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l. Dane identyfikacyjne kontroli

P/15/103 - Funkcjonowanie rodzinnych osrodkéw diagnostyczno-konsultacyjnych'

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Krakowie

Marta Pankowska, specjalista kontroli parnstwowej, upowaznienie do kontroli nr 93799 z dnia
14 kwietnia 2015.

(dowdd: akta kontroli str. 1-2)

Rodzinny Os$rodek Diagnostyczno-Konsultacyjny przy Sadzie Okregowym w Krakowie,
ul. Kosciuszki 43, 30-143 Krakdw

Magdalena Czarnek, Kierownik Rodzinnego O$rodka Diagnostyczno-Konsultacyjnego przy
Sadzie Okregowym w Krakowie (dalej ,Osrodek” lub ,RODK”)

(dowdd: akta kontroli str. 389)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

W ocenie Najwyzszej Izby Kontroli RODK realizowat zadania okreslone szczego6towo
w rozporzadzeniu Ministra Sprawiedliwosci z dnia 3 sierpnia 2001 r. w sprawie organizacii
i zakresu dziatania rodzinnych o$rodkéw diagnostyczno-konsultacyjnychd. Zadania
te realizowano w trudnych warunkach lokalowych, przy obsadzie kadrowej ponizej
zgtaszanych potrzeb. Powyzsze miato wptyw na dtugi czas oczekiwania na wydanie opinii.

W latach 2013-2015 (I kwartat) wptyneto do RODK tacznie 2 557 spraw. W zbadanych
36 sprawach okres od daty wptyniecia zlecenia z sadu do daty rozpoczecia badan wynosit
$rednio 120 dni, a okres od daty wptywu zlecenia do RODK do daty wystania opinii
do zleceniodawcy — $rednio 169 dni (prawie 6 miesiecy). W obecnej sytuacji Osrodka
(kadrowej ilokalowej) brak jest perspektyw na skrocenie czasu realizacji zlecen
kierowanych z sadéw, a dziatania podejmowane przez O$rodek w tym zakresie sg jedynie
czesciowo skuteczne. Nalezy podkresli¢, ze czas wydawania opinii jest szczegdlnie istotny
dla przebiegu i szybkosci postepowania sgdowego, dotkliwego zwtaszcza dla matoletnich.

W kontrolowanym okresie Kierownik RODK opracowywata materiaty do planéw finansowych
Sadu Okregowego w Krakowie w zakresie dziatalnosci Osrodka, jednakze nie sporzadzata
plandw finansowych O$rodka. NIK zwraca uwage na ograniczone kompetencje Kierownika
do dysponowania $rodkami przyznanymi na finansowanie O$rodka. Kierownik RODK
oraz prawie wszyscy pracownicy zatrudnieni na stanowiskach pedagogicznych posiadali
wymagane wyksztatcenie oraz przygotowanie zawodowe do wykonywania zadan
merytorycznych, jak réwniez podnosili swoje kwalifikacje zawodowe. Dwéch psychologow
nie posiadato wymaganego 3-letniego stazu pracy w poradnictwie rodzinnym i z modziezg
niedostosowang, a Kierownik nie uzyskata zgody Ministerstwa Sprawiedliwo$ci na ich

1 Okres objety kontrolg: lata 2013-2015 (I kwartal). Badaniami objete mogty by¢ réwniez stany faktyczne i dziatania
podejmowane: przed okresem objetym kontrolg o ile miaty one bezposredni wplyw na zjawiska bedace przedmiotem kontroli,
jak réwniez celem zebrania danych poréwnawczych oraz po okresie objetym kontrola, do czasu zakonczenia kontroli NIK,
w zakresie niezbednym do zbadania, czy podjeto w tym okresie dziatania w celu wyeliminowania nieprawidtowosci
stwierdzonych w trakcie kontroli, badZ w celu usprawnienia kontrolowanej dziatalnoci.

2Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowa, skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna. Jezeli sformutowanie oceny ogélnej wediug proponowanej skali bytoby nadmiernie utrudnione, albo taka ocena nie
dawataby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrola, stosuje sie ocene
opisowa, badz uzupetnia ocene ogding o dodatkowe objasnienie. W niniejszym wystapieniu pokontrolnym zastosowano ocene
opisowa.

3 Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 3 sierpnia 2001 r. w sprawie organizacji i zakresu dziatania rodzinnych
osrodkéw diagnostyczno-konsultacyjnych (Dz. U. Nr 97, poz. 1063), zwane dalej ,rozporzadzeniem w sprawie RODK”.
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Opis stanu
faktycznego

zatrudnienie. Pomimo regulamych wnioskéw Kierownika, limit etatow w RODK nie zostat
zwigkszony.

Kierownik RODK sprawowata nadzér nad realizacjg zadan przez pracownikéw RODK,
w tym w ramach wykonywania zadan dotyczacych sprawowania nadzoru pedagogicznego,
pomimo ze cze$¢ z tych czynno$ci nie zostata udokumentowana.

W ocenie NIK prowadzona w RODK w Krakowie dokumentacja w zakresie ewidencji czasu
pracy, w szczegolno$ci karty czasu pracy, umozliwiata Kierownikowi RODK sprawowanie
nadzoru nad realizacjg przez pracownikéw obowigzkowego tygodniowego wymiaru czasu
pracy. Uwagi NIK dotyczyly nieprzedstawiania pracownikom rocznych zatozeh do pracy
badawczo-diagnostycznej na lata 2013-2015 oraz wnioskéw i wynikow ze sprawowanego
w danym roku nadzoru pedagogicznego na posiedzeniach Rady Osrodka.

Osrodek, po zmianie siedziby w kwietniu 2013 r. nie posiadat odpowiednich warunkdw
lokalowych do prowadzenia dziatalnosci. W ocenie NIK zasadne jest powiekszenie bazy
lokalowej RODK, wyodrebnienie oddzielnego pokoju badah do obserwacji badanych osob
dorostych oraz zamontowanie klimatyzacji w cze$ci pokojow badan.

W kontrolowanym okresie RODK prawidtowo prowadzit wymagane ewidencje
i dokumentacje poszczegdlnych spraw oraz rzetelnie i terminowo sporzadzat sprawozdania
z realizacji zadan. Organizacja, przeprowadzanie i dokumentacja badan diagnostycznych
oraz sporzadzanie na ich podstawie opinii na zlecenie sadu byty przeprowadzane w oparciu
0 zasady postepowania okre$lone w rozporzadzeniu w sprawie RODK oraz Standardy
Opiniowania®. W ramach prowadzonych badan wykorzystywano techniki badawcze
okreslone w Standardach Opiniowania, jednakze stwierdzono nieprawidtowo$¢ polegajaca
na nieprzestrzeganiu tych Standardow przy doborze dodatkowych metod badawczych.

NIK pozytywnie ocenia ustalanie naleznoéci za sporzadzone opinie na zlecenie sadu
w odniesieniu do spraw nieletnich oraz innych spraw, zwracajgc jednoczes$nie uwage na
stwierdzone w obliczeniach kwot nalezno$ci btedy rachunkowe. W zakresie ustalania
naleznosci za przeprowadzone mediacje uwagi NIK dotyczyty niepobrania wynagrodzenia
za prowadzenie pieciu postepowan mediacyjnych.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Organizacja i przygotowanie kadrowe do realizacji zadan

1.1. Organizacja i finansowanie prowadzonej dziatalnosci

Zgodnie z § 1 pkt 15 zarzadzenia Ministra Sprawiedliwosci z dnia 18 maja 2001 r. w sprawie
utworzenia rodzinnych o$rodkdw diagnostyczno-konsultacyjnych® w obszarze Sadu
Okregowego w Krakowie utworzono Rodzinny Os$rodek Diagnostyczno-Konsultacyjny
w Krakowie.

Art. 17 Regulaminu pracy8 RODK stanowi, ze O$rodek realizuje zadania diagnostyczne,
opiniodawcze, poradniano-konsultacyjne i mediacie w sprawach wynikajacych z ustawy
0 postepowaniu w sprawach nieletnich, cywilnych, opiekunczych i innych rodzinnych
z obszaru wtaciwosci Sadu Okregowego w Krakowie, do ktérego naleza: Sad Okregowy XI
Wydziat Cywilny-Rodzinny, Sad Rejonowy dla Krakowa-Srédmiescia Wydziat 11l Rodzinny
i Nieletnich, Sad Rejonowy dla Krakowa-Krowodrzy Wydziat Ill Rodzinny i Nieletnich, Sad
Rejonowy dla Krakowa-Nowej Huty Wydziat Ill Rodzinny i Nieletnich, Sad Rejonowy dla
Krakowa-Podgérza Wydziat [ll Rodzinny i Nieletnich oraz Sadéw Rejonowych Wydziat Il
Rodzinny i Nieletnich w Myslenicach, Olkuszu, Wieliczce, Oswiecimiu, Suchej Beskidzkiej,
Miechowie, Chrzanowie i Wadowicach (tacznie 13 sadéw). W zakresie organizacji pracy
(rozdziat V) Regulamin stanowit m.in., ze O$rodek byt czynny od poniedziatku do piatku,
z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy w godz. 7:00-15:00. Osrodek pracowat rowniez
w systemie 3-zmianowym (art. 18). Planowana dziatalno$¢ diagnostyczna i poradniano-
konsultacyjna oraz mediacyjna miata by¢ prowadzona we wszystkie dni robocze w godz.

4 Standardy Opiniowania w Rodzinnych Osrodkach Diagnostyczno-Konsultacyjnych, opracowane przez Ministerstwo
Sprawiedliwosci w marcu 2011 r. ze zm., zwane dalej ,Standardami Opiniowania’.

5Dz. Urz. MS Nr 1, poz. 6 ze zm.
6 Regulamin z dnia 17 kwietnia 2002 r., zmieniony w dniu 22 maja 2005 .
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9.00-15.00 oraz we wtorki i czwartki w godzinach popotudniowych (art. 19). Wszelkie
zmiany terminéw badan mogty by¢ realizowane po uzgodnieniu z sedzig prowadzacym
sprawe (art. 21). Pracownicy O$rodka zostali zobowigzani do udziatu w szkoleniach,
naradach, zebraniach RODK (art. 22).

Regulamin pracy RODK nie zawierat postanowien w zakresie Rady O$rodka.
(dowod: akta kontroli str. 77-81)

Kierownik Os$rodka wskazata, ze w okresie 2013-2015, obowigzywaty, tak jak
w poprzednich latach, uregulowania wewnetrzne, dotyczace organizacji pracy.

(dowdd: akta kontroli str. 85-126)

Regulacie wewnetrzne dotyczace organizacji pracy miaty charakter pism skierowanych

do wszystkich pracownikéw pedagogicznych i dotyczyty:

a. zgltaszania nieobecno$ci, spdznien wczesniejszego opuszczania budynku (RODK-02-
713/12),

b. przygotowywania opinii przez pracownikbw do wydania na dwa dni przed
wyznaczonymi terminami do wystania pocztg (RODK-02-769/12),

c. zobligowania pracownikdbw do szczegdlnej uwagi nad zapewnieniem dzieciom
przebywajagcym na terenie Os$rodka bezpieczenistwa, przygotowywania opinii
do przekazania odpowiednim sgdom, zakazu samodzielnego przewozenia akt przez
pracownikéw (RODK-03-275/13),

d. przestrzegania i stosowania sie do regulaminu uzytkowania biurowca przy
ul. KoSciuszki w Krakowie (obecna siedziba RODK),

e. uzupetniania kart pracy (RODK-02-667/14),
f. zmian w terminarzu badan (RODK 1150/14),

g. zapoznania si¢ z aktualnymi standardami opiniowania i stosowania sie do nich
(RODK-02-177/15).

(dowdd: akta kontroli str. 166-181, 762)

Ponadto, w O$rodku tworzone sa: regulamin przyznawania dodatku motywacyjnego dla
pracownikdw merytorycznych, regulamin przyznawania nagréd dla pracownikdw
merytorycznych i administracji oraz regulamin przyznawania premii dla pracownikdw
administracyjnych. W Osrodku obowigzuje takze regulamin Zaktadowego Funduszu
Swiadczen Socjalnych (dalej ,ZFSS”), regulamin przyznawania $wiadczen zdrowotnych
oraz regulamin postepowania kwalifikacyjnego dla nauczycieli ubiegajacych sie o awans
zawodowy na stopieni nauczyciela kontraktowego.

Kierownik tworzy co roku zatozenia do pracy opiniodawczo-badawczej.
(dowdd: akta kontroli str. 16-39, 48-75, 231-252, 730-733, 762)

Kierownik nie okreslita organizacji, zasad funkcjonowania i zadan Rady Osrodka
w odrebnym dokumencie.

(dowdd: akta kontroli str. 762)

Kierownik RODK wskazata, ze w zwigzku z niejasnosciami spowodowanymi przez § 2 ust. 1
rozporzadzenia w sprawie RODK (,0$rodek dziata przy sadzie okregowym”) zwrécita sie do
Departamentu Prawa Cywilnego Ministerstwa Sprawiedliwosci. Odpowiedz wptyneta do
RODK w dniu 5 lipca 2013 r.

W powyzszym piSmie Dyrektor Departamentu Prawa Cywilnego Ministerstwa
Sprawiedliwosci wyjasnit m.in., Zze ,uzycie sformutowania «przy sadzie okregowymy
wskazuje na pewne organizacyjne wyodrebnienie rodzinnych osrodkéw diagnostyczno-
konsultacyjnych”. ,Teza ta znajduje rowniez potwierdzenie w analizie przepisow ustaw
z dnia 27 lipca 2001 r. Prawo o ustroju sadow powszechnych (Dz. U. Nr 98, poz. 1070
ze zm.). Pracownikéw osrodkow diagnostyczno-konsultacyjnych nie mozna uzna¢ za
pracownikéw sgadéw, o ktdrych mowa w dziale IV rozdziat 5 tejze ustawy, za$ pracownikow
sadow za pracownikow rodzinnych osrodkow diagnostyczno-konsultacyjnych”. ,Nie ulega
watpliwosci, ze osobg (organem) zarzadzajacq rodzinnym osrodkiem diagnostyczno-
konsultacyjnym jest jego kierownik. Wynika to wprost z § 5 ust. 1 rozporzadzenia Ministra



Sprawiedliwosci z dnia 3 sierpnia 2001 r. w sprawie organizacji i zakresu dziatania
rodzinnych o$rodkdw diagnostyczno-konsultacyjnych”.

(dowdd: akta kontroli str. 85-126)

W latach 2013-2015 w RODK byto zatrudnionych 3 pracownikéw administracyjnych na
peten etat. W kontrolowanym okresie w RODK funkcjonowato 8 zespotéw badawczych.

(dowdd: akta kontroli str. 8-9, 40-41, 128, 393-425)

Kierownik RODK wskazata, ze w Osrodku zostata utworzona funkcja sekretarza i funkcja
kierownika gospodarczego. Pracownicy administracyjni majg indywidualne zakresy
obowigzkéw, modyfikowane w zalezno$ci od zmian wprowadzanych przez Kadry i Oddziat
finansowy Sgdu Okregowego oraz potrzeb O$rodka. Pracownicy pracujg wedtug grafiku.
Kierownik RODK deleguje cze$¢ uprawnien na konkretnego pracownika administracyjnego,
sprawujac kontrole nad wykonywanie konkretnych polecen i zadan. Dotyczy to muin.
prowadzenia akt osobowych pracownikow, przygotowania budzetu na dany rok,
miesiecznego zapotrzebowania na $rodki finansowe, kwartalnej oceny przebiegu
wykonywania zadan, dochodéw i wydatkéw. OS$rodek nie posiada wiasnej obstugi
finansowej ani specjalistycznych programéw finansowych, jak réwniez pracownicy
administracyjni nie posiadajg specjalistycznego przygotowania. Naliczanie pobordw, nagréd
jubileuszowych, nagrod jest dokonywane przez Oddziat finansowy Sadu Okregowego
po wczesniejszym opracowaniu przez Osrodek dokumentacji merytorycznej. W zakresie
obowigzkow kierownika istnieje zapis o dysponowaniu srodkami finansowymi wydzielonymi
z funduszu Sadu Okregowego. Kierownik ma ograniczong mozliwo$¢ decyzyjna.
Na wszystkie wydatki RODK musi mie¢ akceptacje Dyrektora Sadu Okregowego.

(dowdd: akta kontroli str. 85-126)

W 2013 r. RODK zrealizowat ogotem 88,6% zaplanowanych wydatkéw (2 119,7 tys. zi),
wtym 90,8% na wynagrodzenia i pochodne od wynagrodzen (17452 tys. zt), 64,3%
zaplanowanych wydatkéw na szkolenia (9 tys. zt) i 81,6% pozostatych wydatkéw
rzeczowych (365,5 tys. zi).

W 2014 r. RODK zrealizowat ogétem 89% zaplanowanych wydatkéw (2 034,3 tys. zt),
wtym 959% na wynagrodzenia i pochodne od wynagrodzen (1734,7 tys. z),
96% zaplanowanych wydatkéw na szkolenia (10,6 tys. zt) i 62% pozostatych wydatkéw
rzeczowych (289 tys. zt).

W | kwartale 2015 r. RODK zrealizowat ogdtem 24,6% zaplanowanych wydatkow
(557,8 tys. zt) w tym 27,4% na wynagrodzenia i pochodne od wynagrodzen (500,4 tys. zt),
19,2% zaplanowanych wydatkéw na szkolenia (2,5 tys. zt) i 12,9% pozostatych wydatkéw
rzeczowych (54,9 tys. z).

(dowod: akta kontroli str. 127)

Kierownik RODK wyja$nita, ze propozycje szkolen sg dostepne sukcesywnie w ciggu roku.
Nie ma mozliwosci w momencie planowania budzetu na kolejny rok stwierdzic, jakie beda
w przysztym roku szkolenia i za jakg kwote. JeZeli w ciggu danego roku nie ma propozyciji
szkolen, organizowanych gtownie przez uznane w $rodowisku instytucje, np. Instytut
Ekspertyz Sadowych im. im. Prof. dra Jana Sehna w Krakowie (dalej ,IES”), to bezcelowym
jest wydawanie $rodkéw. Jezeli ponadto szkolenia sg organizowane w ostatniej chwili,
to uczestnictwo w nich mogtoby zdezorganizowaé prace w RODK (zaplanowane wczesniej
badania). Odno$nie niewykorzystania wszystkich Srodkéw na pozostate wydatki rzeczowe
w2014 r. w paragrafie 4210 znajdujg sie¢ tez wydatki na materiaty biurowe pobierane
z magazynu Sadu Okregowego w Krakowie, czy wyposazenie O$rodka w sprzet biurowy.
RODK nie otrzymuje z Sadu faktur z wyszczeg6lnieniem pobranych materiatéw czy
wyposazenia. Monitorowanie wydatkéw jest mozliwe jedynie w przypadku zakupow
dokonywanych przez O$rodek np. zakup zabawek do pokoi badan.

(dowod: akta kontroli str. 225-230)
W sprawozdaniu jakoSciowym z dziatalnoSci RODK za 2014 r. wskazano (punkt 15.
Podsumowanie i wnioski dot. 2014 r.), ze w 2014 r. ,praca kierownika byta ztozona
i obarczona wieloma dodatkowymi zadaniami. Mimo, ze OS$rodek nie posiada obstugi
finansowej ani specjalistycznych programéw komputerowych natozono na kierownika
obowigzek sktadania zapotrzebowani na $rodki budzetowe miesigcznie i rocznie z rozbiciem
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Ustalone
nieprawidtowosci

na potracenia sktadek z ZUS i US, czy np. zakup materiatéw, ktére sg pobierane
z magazynu Sadu Okregowego”.

(dowdd: akta kontroli str. 48-75)

W zakresie sporzadzania analiz, zawierajacych oceny organizacji i dziatania RODK,
kierownik Osrodka sporzadzat: sprawozdania jakoSciowe z dziatalnosci RODK za lata
2013-2014. Ponadto Kierownik RODK przeprowadzit wérdd pracownikow pedagogicznych
ankiete polegajacg na samoocenie oraz ankiete posrod sedziow w celu dokonania oceny
poziomu i przydatno$ci opinii wydawanych przez RODK.

(dowod: akta kontroli str. 16-39, 48-75, 401)

Kierownik RODK wyjasnita, ze na biezaco kontroluje wykonywanie zadan przez
pracownikdw merytorycznych, tzn. ilosci i terminowo$ci wykonanych badan. Taki system
stwarza mozliwos¢ biezacego dopisywanie badan pracownikowi, ktéremu nie zgtosity sie
strony na badania. Sporzadza ona na poczatku roku zatozenia do pracy diagnostyczno-
opiniodawczej. Pracownicy dokonujg samooceny wypetniajac odpowiednig ankiete.

(dowdd: akta kontroli str. 212-224)

W kontrolowanym okresie prokuratura nie zwracata sie o przeprowadzenie badan przez
RODK. W 46 sprawach RODK wydat opinie na zlecenie sadéw spoza okregu krakowskiego
(24 sprawy nieletnich, 4 sprawy o rozwdd, 18 spraw opiekuriczych)’.

(dowod: akta kontroli str. 762)

Kierownik Osrodka wyjasnita, ze sprawy kierowane przez sady spoza okregu krakowskiego
zostaly skierowane do RODK ze wzgledu na fakt zamieszkania jednej ze stron lub dziecka
w Krakowie, a w przypadku spraw nieletnich — ze wzgledu na przebywanie nieletniego
w placéwkach resocjalizacyjnych, znajdujacych sie na obszarze okregu krakowskiego.
Kierownik RODK wskazata rowniez, ze zdarza sie (bardzo rzadko), ze przyjmowane
sq sprawy spoza okregu krakowskiego, ale po uprzednio udzielonej zgodzie Prezesa Sadu
Okregowego w Krakowie. O zgode wystepuje sad kierujacy sprawe do RODK.

(dowdd: akta kontroli str. 85-126, 720-729)

RODK korzysta z samochodu stuzbowego Sadu Okregowego jeden dzien w tygodniu
(Sroda). Samochdd stuzy do obstugi przewozu i wywozu korespondencji do i z O$rodka.
Ponadto O$rodek korzysta w drugi dzien (piagtek) z kurséw $wiadczonych na rzecz innych
jednostek organizacyjnych z przyjazdem do O$rodka.

(dowdd: akta kontroli str. 829-835)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujaca nieprawidtowosc.

Zgodnie z § 7 ust. 2 pkt rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci w sprawie RODK
kierownik w szczegolnosci dysponuje Srodkami finansowymi wydzielonymi z funduszu sadu
okregowego, okreslonymi w planie finansowym o$rodka.

Kierownik RODK nie sporzadzata planéw finansowych Osrodka, o ktérych mowa w § 7 ust.
2 rozporzadzenia w sprawie RODK. Kierownik przygotowata dane do projektu budzetu
RODK na rok 2013 w marcu 2012 r., na rok 2014 r. — w maju 2013 r. oraz na rok 2015 .
wmaju 2014 r. Dane do projekiu budzetu obejmowaty wynagrodzenia pracownikow
pedagogicznych i niepedagogicznych.

(dowod: akta kontroli str. 308-321)

W pismach z dnia 27 listopada 2012 r., 3 grudnia 2013 r. i 8 grudnia 2014 r. Dyrektor Sadu
Okregowego w Krakowie poinformowat o wielko$ci kwot, jakimi bedzie dysponowat RODK
odpowiednio w 2013 r., 2014 r. i 2015 r. Nastepnie Kierownik RODK sporzadzata
harmonogram realizacji dochoddw i wydatkéw budzetu pafistwa na rok 2013, na rok 2014 r.
oraz na rok 2015. W ciqgu roku budzetowego w Os$rodku sporzadzano comiesieczne
zapotrzebowania na $rodki budzetowe.

(dowdd: akta kontroli str. 322-324)

W latach 2013-2015 Dyrektor Sadu Okregowego w Krakowie przekazywat, w zwigzku
z zatwierdzeniem planu finansowego dla Sadu Okregowego w Krakowie — dysponenta Il

7 Ustalenia na podstawie ksigzki ewidencji spraw, obejmujacej wykaz spraw zleconych O$rodkowi.
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Uwagi dotyczace
badanej dziatalno$ci

Opis stanu
faktycznego

stopnia, wielko$ci kwot, jakimi bedzie dysponowat RODK, z planu finansowego wydatkow
budzetowych Sadu w rozdziatach 75502 (Jednostki sadownictwa powszechnego) i 80144
(Inne formy ksztatcenia osobno niewymienione). Pisma te RODK otrzymat odpowiednio
w dniach: 20 marca 2013 r., 21 marca 2014 r. i 4 marca 2015r.

W piSmie z dnia 20 marca 2014 r. Dyrektor Sadu Okregowego w Krakowie natozyt
na Kierownika RODK obowiazek dokonywania kwartalnych ocen przebiegu wykonywania
zadan oraz dochoddéw i wydatkdw, w tym przede wszystkim prawidtowosci i terminowosci
pobierania dochodow, zgodnosci wydatkéw z planowanym przeznaczeniem oraz
prawidtowo$ci wykorzystania $rodkéw finansowych. RODK wywigzat sie z tego obowigzku
i sporzadzit kwartalne oceny przebiegu wykonania zadan oraz dochoddéw i wydatkow
w 2014 r. i za pierwszy kwartat 2015 .

(dowdd: akta kontroli str. 182-209, 325-334)

NIK zwraca uwage na ograniczone kompetencije Kierownika RODK do dysponowania
$rodkami przyznanymi na finansowanie Osrodka.

1.2. Zatrudnienie w RODK i wymiar czasu pracy pracownikéw
zatrudnionych na stanowiskach pedagogicznych

1.2.1. Zatrudnienie

W Osrodku byta zatrudniona nastepujaca liczba osdb:

a. w2013 r. 23 osoby, w tym: 18 pracownikow pedagogicznych (13 psychologow i 5
pedagogow), 2 lekarzy i 3 pracownikdéw administracyjnych,

b. w2014 r. 25 osdb, w tym: 20 pracownikow pedagogicznych (14 psychologow, w tym
1 osoba na zastepstwo i 6 pedagogéw, w tym 1 osoba na zastepstwo), 2 lekarzy
i 3 pracownikéw administracyjnych,

c. w 2015 r. (I kwartal) 25 oséb, w tym: 20 pracownikdw pedagogicznych

(14 psychologéw, w tym 1 osoba na zastepstwo i 6 pedagogdw, w tym 1 osoba na
zastepstwo), 2 lekarzy i 3 pracownikdw administracyjnych,

(dowod: akta kontroli str. 8-9, 40-41, 128-136)

Wysokos¢ miesiecznego wynagrodzenia brutto pracownikéw w poszczegdinych grupach
ksztattowata sie w nastepujacy sposobe:

a. psycholodzy: w2013 r. —5312,54 zt, w 2014 r. - 5431,47 ztiw 2015 r. — 5 375,51 1,
$rednia: 5 373,17 i,

b. pedagodzy: w 2013 r. - 5778 zt, w 2014 r. - 5705 zt, w 2015 r. — 5 703 z}, Srednio:
5729,29 zt

c. lekarze: w 2013 r. — 4409,15 zt, w 2014 r. — 4 683,91 z}, w 2015 r. — 4 665,98 #,
$rednio: 4 586,35 zi,

d. pracownicy administracyjni: w 2013 r. - 5229,91 zt, w 2014 r. — 4 467,20 zt, w 2015 .
4 563,22 zt, Srednio: 4 753,44 .

(dowod: akta kontroli str. 129)

Kierownik RODK wyjasnita, ze w okresie od kwietnia do czerwca 2013 r. nie przyznano jej
dodatku motywacyjnego i nie uzasadniono tej decyzji. W marcu 2015 r. nie wyptacono jej
dodatku motywacyjnego i dodatku za trudng prace. Wyréwnano to dopiero w kwietniu
2015 r. Ponadto, od sierpnia 2014 r. przyznano jej dodatek motywacyjny w kwocie nizszej
niz w latach wczesniejszych. Wynagrodzenia dla administracji sa zmniejszane w wyniku
przyznawania mniejszego budzetu niz planowano, w zwigzku z tym nie sg wyptacane
premie.

(dowod: akta kontroli str. 225-230)

8 Wynagrodzenie z dodatkami za trudna prace, stazowymi, motywacyjnym funkcyjnymi, godzinami ponadwymiarowymi.
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W kontrolowanym okresie obowigzywat limit etatdw wynoszacy 19,75 etatu, w tym dla grupy
pracownikdw pedagogicznych — 16 etatdow, dla lekarzy 0,75 etatu i dla pracownikéw
administracyjnych — 3 etaty. Limit pozostawat na niezmienionym poziomie od 2012r.

W 2013 r. (wedtug stanu na koniec roku) zatrudnienie w przeliczeniu na etaty wynosito
19,25 etatu, a w 2014 r.— 19,50 etatu (jedna osoba zatrudniona na caly etat przebywata
na urlopie rodzicielskim, dwie osoby zatrudniono na zastepstwo na 0,5 etatu).

(dowdd: akta kontroli str. 8-9, 40-41, 128-136)

W zatozeniach do pracy diagnostyczno-badawczej na lata 2014-2015 Kierownik RODK
zatozyta podjecie staran w celu uzyskania etatéw pedagogicznych dla Osérodka.

(dowdd: akta kontroli str. 16-39, 48-75)

Pismami z dnia 21 marca 2012 r., 3 czerwca 2014 r. oraz 24 czerwca 2015 r. Kierownik
Osrodka zwrdcita sie do Prezesa Sadu Okregowego w Krakowie o rozwazenie mozliwo$ci
wystapienia do Ministerstwa Sprawiedliwosci o zwiekszenie liczby etatdw pracownikéw
pedagogicznych RODK oraz zwigkszenie o 1/4 etatu (co dawatoby w sumie 1/2 etatu) dla
lekarza psychiatry. W uzasadnieniu podano m.in., ze RODK w Krakowie jest jedynym tego
typu osrodkiem w rejonie Polski potudniowej, obstugujagcym bardzo duzg ilosé
mieszkarcéw, co powoduje, ze liczba badanych osdb w krakowskim RODK jest najwyzsza
w calym potudniowym okregu. RODK w Krakowie ma najwyzszy roczny wplyw spraw
i znacznie wyprzedza pod tym wzgledem inne o$rodki okregu potudniowego. Zwigkszenie
etatu dla lekarza psychiatry uzasadniono konieczno$ciq realizacji zlecen w sprawach
nieletnich w stosunkowo krétkim czasie. Lekarz psychiatra pracujacy w wymiarze 1/4 etatu
,nie jest w stanie przyjmowac wigcej pacjentow, co skutkuje tym, ze na dodatkowy termin
wizyty u niego nieletni musze czeka¢ 2-3 tygodnie, co skutkuje wydtuzeniem terminéw
wydania opinii”.
W odpowiedzi z dnia 16 czerwca 2014 r. Prezes Sadu Okregowego w Krakowie
poinformowat, ze z powodu ograniczen budzetowych nie ma mozliwosci zwiekszenia ilosci
etatow pracownikow pedagogicznych.

(dowdd: akta kontroli str. 345-351)

Zgodnie z § 5 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie RODK stanowisko kierownika moze zostaé
powierzone kandydatowi, ktdry: posiada wyksztatcenie wyzsze magisterskie z zakresu:
pedagogiki  specjalnej, opiekunczej, resocjalizacyjnej lub profilaktyki spotecznej
i resocjalizaciji lub psychologii, posiada minimum 5-letni staz pracy pedagogicznej w petnym
wymiarze godzin, posiada do$wiadczenie w petnieniu funkcji biegtego w zakresie kierunkéw
i specjalnosci, o ktdrych powyzej.

Kierownik Osrodka peti funkcje kierownika RODK od dnia 21 marca 2001 r. Stanowisko
to zostato jej powierzone na podstawie § 18 pkt 1 zarzadzenia Ministra Sprawiedliwo$ci
z dnia 26 kwietnia 1983 r. w sprawie organizacji i zakresu dziatania rodzinnych o$rodkéw
diagnostyczno-konsultacyjnych®. Kierownik posiada wyksztatcenie wyzsze magisterskie
z zakresu pedagogiki i ponad 30-letni staz pracy w poradnictwie rodzinnym i z mtodziezg
niedostosowana. Kierownik przechodzi na emeryture z dniem 1 stycznia 2016 r.

(dowdd: akta kontroli str. 130-136, 210-211, 720-729)

Zgodnie § 8 ust 2 i 3 rozporzadzenia w sprawie RODK psychologiem w o$rodku moze by¢
osoba majgca dyplom ukoriczenia wyzszych studiow magisterskich z zakresu psychologii
oraz co najmniej 3-letni staz pracy w poradnictwie rodzinnym lub z mtodziezg spotecznie
niedostosowang. Pedagogiem w osrodku moze byC osoba majgca dyplom ukorczenia
wyzszych studidbw magisterskich z zakresu pedagogiki specjalnej, opiekuriczej,
resocjalizacyjnej, profilaktyki spotecznej lub resocjalizacji oraz co najmniej 3-letni staz pracy
w poradnictwie rodzinnym lub z mtodziezg spotecznie niedostosowana.

Wszyscy pracownicy pedagogiczni zatrudnieni w Osrodku, tj. 19 osob, posiadali
wyksztatcenie okre$lone w rozporzadzeniu w sprawie RODK. Dwie osoby (psychologowie),
tj. 10%, nie posiadaly wymaganego 3-letniego stazu pracy.

(dowod: akta kontroli str. 130-136, 201-211)

9Dz. Urz. MS Nr 3, poz. 14.



Sposrad 20 pracownikdw pedagogicznych (tacznie z Kierownikiem RODK) jedna osoba byta
wpisana liste biegtych sgdowych w specjalnosci psychologia.
(dowdd: akta kontroli str. 130-133)

Sposréd 14 psychologéw zatrudnionych w RODK 3 osoby zostaty wpisane na liste
psychologdw prowadzong przez Polskie Towarzystwo Psychologiczne w styczniu 2005 r.,
10 osob w kwietniu 2015 r. Jedna osoba nie jest wpisana na liste psychologow.

(dowod: akta kontroli str. 130-133)

Kierownik RODK wyjasnita, ze wpisanie na liste psychologéw byto samodzielng decyzjg
pracownikdw Os$rodka. Pracownicy RODK wpisali sie na liste, po uzyskaniu informacji
o takiej mozliwosci. Samorzad psychologdw istnieje jedynie teoretycznie ze wzgledu
na brak rozporzadzen wykonawczych oraz brak zatwierdzonych wzoréw dokumentow.
(dowod: akta kontroli str. 225-230)

W 2012 r. do RODK wptyneto 1 277 spraw na zlecenie sadu (rok bazowy), w 2013 r.
- 1259 spraw (spadek 0 2%), w 2014 r. — 1 040 spraw (spadek 0 19%), w | kwartale 2015 .
— 258 spraw. W 2013 r. w przeliczeniu na jednego petnozatrudnionego pracownika wptyneto
79 opinie, w 2014 r. — 65 opinii'0.

W 2012 r. RODK wydat 967 opinii (rok bazowy), w 2013 r. — 869 opinii, a w 2014 r. — 816
opinii. Wskaznik efektywnos$ci pracy opiniodawczej w 2012 r. wynosit 124,77, w 2013 r. —
112,12, aw 2014 r. - 105,29".

(dowdd: akta kontroli str. 8-9, 16-41, 48-75, 134-136, 161-165)
Zgodnie ze Standardami Opiniowania (cze$¢ Il pkt 2 ppkt 3) liczba opinii wydanych w ciggu
roku kalendarzowego przez jednego badajgcego zatrudnionego w peinym wymiarze czasu
pracy nie moze by¢ nizsza niz 90.
W 2013 r. w RODK przeprowadzono 869 badan, a w 2014 r. — 816 badan.
(dowdd: akta kontroli str. 134-136, 161-165)

Kierownik RODK wyjaénita, ze badania psychologiczne, pedagogiczne i lekarskie byty
wykonywane wytacznie przez pracownikéw zatrudnionych w RODK.

(dowdd: akta kontroli str. 85-126)
1.2.2. Czas pracy

Zgodnie z art. 42 ust. 1 ustawy z dnia 26 stycznia 1982 r. Karta Nauczyciela' czas pracy
nauczyciela zatrudnionego w petnym wymiarze zaje¢ nie moze przekracza¢ 40 godzin
na tydzien.

Zgodnie z art. 42 ust. 3 Karty Nauczyciela tygodniowy obowigzkowy wymiar godzin zaje¢
dydaktycznych, wychowawczych i opiekunczych, prowadzonych bezposrednio z uczniami
lub wychowankami albo na ich rzecz dla pracownikéw pedagogicznych (wychowawcow)
zatrudnionych w rodzinnych osrodkach diagnostyczno-konsultacyjnych wynosi 24 godziny.

Czas pracy w RODK ewidencjonuje sie za pomoca: grafika pracy (harmonogramu pracy),
terminarza zaje¢, list obecno$ci, rachunkéw do opinii, zeszytu wyjS¢ prywatnych
i stuzbowych oraz kart czasu pracy, ktdre obowigzujg od wrze$nia 2013 r. W RODK
nie prowadzi sie oddzielnej ewidencji czasu pracy dla czynnosci wykonywanych w ramach
obowigzkowego wymiaru godzin oraz poza obowigzkowym wymiarem godzin. Pracownicy
rozliczali swoj czas pracy w zestandaryzowanych kartach czasu pracy, wypetnianych dia
poszczegoinych dni miesigca, obejmujacych nastepujace pozycje: czytanie akt + wypis,
przygotowanie materiatow do badania, badanie, konsultacja w zespole, opracowanie opini,
opracowanie wnioskéw do opinii, konsultacje superwizyjne, kontakt z instytucjami (pisanie
pism, rozmowy telefoniczne), inne (szkolenia, zebrania, sprawozdania, rozprawy).

Zgodnie z harmonogramami pracy w RODK w Krakowie na lata 2013, 2014 i 2015 r.
pracownicy pedagogiczni pracujg W systemie pieciodniowego tygodnia pracy (praca

10 Sposab obliczenia: w 2013 r. 1 259/16 etatow = 78,69, w 2014 r. 1 040/16 etatéw = 65.

" Wedtug wzoru wskazanego w sprawozdaniu jakosciowym. W sprawozdaniach jakosciowych za 2012 r., 2013 r. i 2014 r.
wskazano odpowiednio wskazniki efektywnosci opiniodawczej: 124,44, 112,12 oraz 105,25. Réznica wystapita we wskazniku
za 2014 r. na niekorzy$¢ RODK o 0,04.

2Dz.U.z 2014 r. poz. 191 ze zm. Dalej ,Karta Nauczyciela”.



3-zmianowa przez 5 dni w tygodniu, w nominalnym 24 godzinnym wymiarze).
Harmonogramy okreslajq godziny pracy wszystkich pracownikow zatrudnionych w RODK
oraz zastrzezenie, ze harmonogram moze ulec zmianie w zwigzku z zastepstwami lub
innymi doraznymi potrzebami.

(dowdd: akta kontroli str. 16-39, 48-75, 225-252, 352-388)

Na posiedzeniach Rady Oérodka przedmiotem dyskusji byto m.in. prowadzenie kart czasu
pracy. Ustalono, ze w kartach pracy uwzglednia sie rdwniez czas, jaki zostat poswiecony
na opracowywanie opinii w domu.

(dowod: akta kontroli str. 451-452)

Kierownik RODK nie ustalita w sposéb formalny, jakie czynno$ci powinny by¢ wykonywane
w ramach obowigzkowego wymiaru godzin, a jakie poza obowigzkowym wymiarem godzin.

(dowod: akta kontroli str. 462)

Kierownik O$rodka wyjasnita, Ze w ramach obowigzkowego wymiaru godzin do zadan
pedagoga i psychologa nalezy: analiza akt sprawy, wypisy z akt, wywiad z rodzicami,
opiekunami, badania testowe oraz rozmowy kierowane, wywiady z dzie¢mi skierowanymi
na badania, obserwacje zachowan dzieci i stron, np. w kontaktach z dzieémi,
opracowywanie wynikdéw badan testowych, konsultacja w zespole, pisemne opracowywanie
opinii, pisanie pism do placéwek, rozmowy i konsultacje z kuratorami i innymi osobami
zajmujacymi sie sprawg rodziny, dziecka (sporzadzanie notatek z rozmoéw). Powyzsze
czynno$ci byly okre$lone przez Ministerstwo Sprawiedliwosci w poprzednich standardach
opiniowania, jak roéwniez w ustnych wytycznych Okregowych Zespotu Nadzoru
Pedagogicznego przekazywanych na zjazdach kierownikow RODK. Kierownik wskazata
jednak, ze takie wyliczenie czasu pracy budzi szereg watpliwosci u pracownikdw
merytorycznych, gdyz czesto nie jest mozliwe zrealizowanie wszystkich tych czynnosci
w ramach 24-godzinnego pensum, czego dowodem sg prowadzone przez pracownikéw
karty pracy. Dlatego pracownicy czesto opracowujg opinie poza obowigzkowym wymiarem
godzin pracy. Poza godzinami obowigzkowymi pracownicy uczestniczq w szkoleniach,
zebraniach i konferencjach.

(dowod: akta kontroli str. 393-425)

Badanie czasu pracy pracownikow RODK przeprowadzono na prébie obejmujace;
Kierownika Osrodka i 5 pracownikdw, zatrudnionych na pefen etat.

We wrzesniu 2013 r. i marcu 2014 r. Kierownik przepracowata okoto 160 h. Tygodniowy
obowigzkowy wymiar czasu pracy Kierownika wynosit 10 godzin. W miesigcu wrzesniu
2013 r. i marcu 2014 r. byto to 42 h (10 h / 5 dni * 21 dni roboczych we wrze$niu 2013 r.
(marzec 2014 r.). Faktycznie Kierownik RODK przeznaczyta na realizacje spraw zleconych
przez sad (obowigzkowy wymiar czasu pracy) odpowiednio: 66,5 h (wrzesien 2013 r.) i 66 h
(marzec 2014 r.). Liczby te zostaty zweryfikowane na podstawie rachunkéw za sporzadzone
przez Kierownika RODK opinie, ktore zawierajg rozliczenie czasu pracy. Kierownik RODK
nie rozliczata czasu pracy za pomocq kart czasu pracy. Na podstawie miesiecznego
sprawozdania za wrzesiefi 2013 r. oraz rachunkow za wydane we wrzesniu 2013 r. opinie
stwierdzono, ze Kierownik wydata 7 opinii, przepracowata 66,5 h (024,5 h wiecej niz
obowigzkowy wymiar czasu pracy), w tym: na czytanie i analize akt po$wiecita 9 h, na
przeprowadzanie wywiadow 18 h, na sporzadzanie opinii, w tym opracowywanie wnioskéw
- 39,5 h. Na podstawie miesiecznego sprawozdania za marzec 2014 r. oraz rachunkéw za
wydane w marcu 2013 r. opinie stwierdzono, ze Kierownik wydata 6 opinii, przepracowata
66 h (0 24 h wiecej niz obowigzkowy wymiar czasu pracy), w tym: na czytanie i analizg akt
poswiecita 14 h, na przeprowadzanie wywiadow 18 h, na sporzadzanie opinii, w tym
opracowywanie wnioskow — 34 h.

(dowdd: akta kontroli str. 352-388)

Kierownik RODK wyjaénita, ze nie skladata wniosku o obnizenie realizacji tygodniowego
obowigzkowego pensum, co wynikato z ogromnego obtozenia RODK kierowanymi przez
sady sprawami i konieczno$cig skracania terminéw oczekiwania na badania i opinie.
Czasjej pracy okre$lany byt przez Okregowy Zespét Nadzoru Pedagogicznego na
podstawie Karty Nauczyciela oraz odpowiednich zarzadzen ministra Sprawiedliwo$ci. Poza
opiniowaniem wykonywata ona wszystkie zadania wynikajace z zakresu obowigzkow oraz
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zadania wynikajace z biezacych sytuacji, np. wspdipraca z IES w organizacji m.in.
konferenciji dotyczacej Standardéw Opiniowania.
(dowdd: akta kontroli str. 393-425)

Na podstawie badania kart czasu pracy pieciu pracownikow, dla ktdrych obowigzkowy
wymiar czasu pracy we wrzesniu 2013 r. i marcu 2014 r. wynosit 101 h, stwierdzono, ze:

a) pracownik nr 1 we wrze$niu 2013 r. przepracowat 160 h, przeznaczajac na czytanie akt,
przygotowanie materiatbw do badania, badanie, konsultacje w zespole, opracowanie
opinii oraz opracowanie wnioskéw do opinii 154 h, a w marcu przepracowat 161,5 h,
w tym na powyzsze czynno$ci przeznaczyt 157 h;

b) pracownik nr 2 we wrzesniu 2013 r. przepracowat 127,75 h, przeznaczajac na czytanie
akt, przygotowanie materiatbw do badania, badanie, konsultacie w zespole,
opracowanie opinii oraz opracowanie wnioskéw do opinii 127,25 h, a w marcu 2014 r.
przepracowat 145 h, z czego 124,5 h przeznaczyt na powyzsze czynno$ci;

c) pracownik nr 3 we wrzesniu 2013 r. przepracowat 124,5 h, przeznaczajgc na czytanie
akt, przygotowanie materiatbw do badania, badanie, konsultacie w zespole,
opracowanie opinii oraz opracowanie wnioskow do opinii 113 h, a w marcu 2014 r.
przepracowat 151,5 h, z czego 145,5 h przeznaczyt na powyzsze czynnosci;

d) pracownik nr 4 we wrzesniu 2013 r. przepracowat 134 h, przeznaczajac na czytanie akt,
przygotowanie materiatow do badania, badanie, konsultacie w zespole, opracowanie
opinii oraz opracowanie wnioskéw do opinii 123 h, a w marcu 2014 r. przepracowat
141,5 h, z czego 131,5 h przeznaczyt na powyzsze czynnosci;

e) pracownik nr 5 we wrze$niu 2013 r. przepracowat 143 h, przeznaczajac na czytanie akt,
przygotowanie materiatow do badania, badanie, konsultacje w zespole, opracowanie
opinii oraz opracowanie wnioskéw do opinii 132 h, a w marcu 2014 r. przepracowat
139,5 h, z czego 135,5 h przeznaczyt na powyzsze czynnosci;

Na podstawie wypetnionych kart czasu pracy nie byto mozliwe ustalenie czy poszczegéine
czynno$ci wykonywane byly w czasie okreSlonym w harmonogramie w O$rodku czy tez
poza tym czasem (np. w domu).

(dowdd: akta kontroli str. 352-388)
Kierownik O$rodka wyjasnita, ze pracownicy pedagogiczni czesto opracowujg opinie poza
obowigzkowym wymiarem czasu pracy. Opracowywanie wnioskéw do opinii odbywa sie
zawsze w RODK w zespole, natomiast pisanie czesci pedagogicznych lub
psychologicznych cze$¢ pracownikéw realizuje w domu, a cze$¢ w Osrodku, ale poza
pensum.

(dowdd: akta kontroli str. 393-425, 829-835)

Na podstawie badania dokumentacji zwigzanej z godzinami ponadwymiarowymi
w odniesieniu do wyzej opisanej préby 5 pracownikéw za styczen 2013 r., stwierdzono ze:
a) pracownik nr 1 wystawit dwa rachunki w dwéch sprawach za godziny ponadwymiarowe
na faczng kwote 1 498,69 z;
b) pracownik nr 2 wystawit jeden rachunek w jednej sprawie za godziny ponadwymiarowe
na kwote 261,63 zt;
c) pracownik nr 3 nie rozliczyt godzin ponadwymiarowych w styczniu 2013 r.;
d) pracownik nr 4 wystawit dwa rachunki w dwoch sprawach za godziny ponadwymiarowe
na faczng kwote 964,91 zt;
e) pracownik nr 5 wystawit dwa rachunki w dwdch sprawach za godziny ponadwymiarowe
na faczng kwote 841,73 zt.
(dowdd: akta kontroli str. 734-753)
Wedtug oswiadczenia kierownika gospodarczego RODK miesigc styczer byt ostatnim
miesigcem, za ktory zostato wyptacone wynagrodzenie za godziny ponadwymiarowe.
Pracownicy ztozyli rachunki za luty 2013 r., ale za ten miesigc Srodki nie zostaty wyptacone.
RODK nie otrzymat zadnej formalnej informaciji w tym zakresie ze strony Sadu Okregowego.
W tym czasie trwat audyt wewnetrzny, w ktérym zakwestionowano rozliczanie godzin
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ponadwymiarowych. Od marca 2013 r. pracownicy pedagogiczni RODK nie rozliczajg
godzin nadliczbowych.

(dowdd: akta kontroli str. 734)

Kierownik RODK wyja$nita, ze pracownicy w okresie od Il potowy 2011 r. do lutego 2013 r.
wykonywali czes¢ badan na zasadzie godzin ponadwymiarowych. Wynikato to z jej decyzji.
Uznata ona, ze dosztlo do duzego przecigzenia pracq psychologébw i pedagogow
wykonujacych na potrzeby sadéw badania i wydajacych opinie. Wedtug jej oceny dla
sedzibw najwazniejsze byto ijest skracanie termindw oczekiwania na opinie oraz aby nie
byto opdznien w postepowaniach sadowych z winy RODK, co bylo wczesniej wytknigte
przez Prezesa Sadu Okregowego i potwierdzane przez konkretnych sedzidw. W zwigzku
zpowyzszym  Kierownik  zaproponowata  pracownikom prace w  godzinach
ponadwymiarowych. Pracownicy sami okreslali limit badan, ktéry moga wykonaé¢ zgodnie
z Kartg Nauczyciela.

(dowod: akta kontroli str. 393-425)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujaca nieprawidtowos¢.

Dwie osoby nie posiadaly wymaganego 3-letniego stazu pracy pomimo wymogéw
okreslonych w § 8 ust 2 rozporzadzenia w sprawie RODK. Jednemu pracownikowi do
wymaganego 3-letniego stazu pracy na moment zatrudnienia w RODK brakowato 24
miesiecy, a drugiemu 20 miesiecy. Kierownik Osrodka nie uzyskata zgody Ministra
Sprawiedliwo$ci na zatrudnienie tych osob (art. 10 ust. 3 Karty Nauczyciela).

Kierownik RODK wyjaénita, ze zdecydowata si¢ na zatrudnienie dwdch osob po
wczesniejszym okresie, poniewaz obie te osoby w czasie, gdy odbywaty w Os$rodku
praktyke i staz wykazaly sie bardzo szerokg wiedz psychologiczng, ponadprzecietnymi
umiejetnodciami w zakresie diagnozy sadowej. Osoby te sg psychologami mocno
wyczulonymi na problemy rodziny, dla ktdérych dobro dziecka jest najwazniejsze.
Opinie, ktore wydajq sq jasne, spdjne i rzeczowe, zgodne z Kodeksem postepowania
cywilnego. Kierownik uznata, ze moze te osoby zatrudni¢ bez uzyskiwania zgody Ministra
Sprawiedliwosci. Pracownicy ci w okresie 2013-2015 (I kwartat) przeprowadzili: psycholog
nr 1 — 233 badan, psycholog nr 2 — 134 badania (od 2014 przebywa na urlopie
macierzynskim/rodzicielskim). Kierownik RODK dodata réwniez, ze zdecydowana wigkszo$¢
pracownikéw zostata zatrudniona po wczesniejszym poznaniu danego pracownika m.in.
poprzez odbywane w Osrodku staze albo praktyki. Taka polityka pozwolita na zatrudnienie
najlepszych specjalistow, co sprawdza sie przez caly czas w pracy krakowskiego RODK.

(dowdd: akta kontroli str. 225-230)

1.3.Podnoszenie kwalifikacji przez pracownikéw zatrudnionych
na stanowiskach pedagogicznych

W okresie 2013-2015 (I kwartat) na szkolenia pracownikéw pedagogicznych wydatkowano
tacznie 20,9 tys. zt, w tym: 8,2 tys. zt (2013 r.), 10,6 tys. zt (2014 r.) i 2,1 tys. zt (I kwartat
2015r.).

(dowod: akta kontroli str. 142-143, 253-307)

Kierownik Osrodka nie opracowywata rocznych i wieloletnich planéw szkolen dla
pracownikdw pedagogicznych.
(dowod: akta kontroli str. 762)

Kierownik nie opracowywata rocznych ani wieloletnich planéw szkoler dla pracownikéw
pedagogicznych, gdyz oferty szkoleri naptywajg dopiero od poczatku do korica kazdego
roku kalendarzowego. Wybierane sa najbardziej profesjonalne oferty np. szkolenia
prowadzone przez IES, Fundacje ,Dzieci Niczyje”. Kierujac sie doSwiadczeniem okreslata
z roku na rok wielkos¢ zapotrzebowania znajac orientacyjne koszty szkolen.

(dowod: akta kontroli str. 393-425)
W kontrolowanym okresie pracownicy pedagogiczni O$rodka podejmowali systematyczne
dziatania w celu podnoszenia kwalifikacji zawodowych, stosownie do wymogéw okreslonych

w Standardach Opiniowania. Dziatania te polegaty na udziale pracownikéw pedagogicznych
w szkoleniach, konferencjach i spotkaniach takich m.in. jak: ,Rozwdj i przyszios¢. Zmiany
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w systemie resocjalizacji nieletnich” (2013 r. - 2 osoby), ,Ocena kompetencii
wychowawczych rodzicow w sytuacji konfliktu o uregulowanie kontaktoéw z dzie¢mi” (2013 r.
- 10 os6b), ,Wiezi czy wiezi. Przemoc w rodzinie” (2013 r. — 2 osoby), ,Szalenstwo bez
utraty rozumu” (2014 r. — 1 osoba), ,Eksperymentowanie ze $rodkami uzalezniajgcymi”
(2014 r. — 4 osoby), ,Konferencja psychologii sadowej” (2014 r. — 15 0sdb), ,Readaptacja,
usamodzielnienie ofiary/sprawcy przemocy” (2014 r. — 2 osoby), ,Szkolenie z interpretacji
MMPI®2" (2014 r. — 3 osoby), ,Wspbiczesne modele psychologicznego opiniodawstwa
saqdowego w sprawach karnych i nieletnich. Interdyscyplinarno$¢ opiniodawstwa” (2014 r.
— 3 osoby), ,Rozw6j psychoseksualny dzieci i miodziezy. Prawidtowosci i problemy”
(2014 r. — 10 os6b), spotkanie na temat opiniowania w sprawach nieletnich oraz omoéwienie
dziatan w celu pogtebienia wspdtpracy w Zaktadzie poprawczym w Swidnicy (2014 r. - 3
osoby), ,Mordercy-warto$ci-natogi-media-autorytety (I kwartat 2015 r. — 7 osob).

(dowdd: akta kontroli str. 142-160)

Kierownik Os$rodka wyjasnita, ze w szkoleniach moze bra¢ udziat ograniczona ilo$¢
pracownikdw z uwagi na $rodki finansowe, jakimi dysponuje Osrodek w danym okresie
i organizacie pracy Osrodka. W RODK terminy wyznaczane sg z kilkumiesiecznym
wyprzedzeniem i z powodu szkolenia nie mozna ich anulowac.

(dowdd: akta kontroli str. 829-835)

W zatozeniach do pracy badawczo-diagnostyczno-nadzorczej na lata 2013-2015 Kierownik
wskazata odpowiednio: state doskonalenie zawodowe pracownikéw pedagogicznych oraz
administracyjnych (2013 r.), udziat w szkoleniach i konferencjach w zaleznosci od
naptywajacych propozycji oraz wewnetrzne szkolenia (2014 r. i 2015 r.) oraz szkolenia
lekarzy (wasne) m.in. dot. prawa wykonywania zawodu (2014 r.i2015r.).

(dowod: akta kontroli str. 16-39, 48-75, 231-252)

W tym okresie lekarze zatrudnieni w RODK nie odbywali szkolen w celu podniesienia
kwalifikacji zawodowych.
(dowdd: akta kontroli str. 142-160)

Kierownik RODK wyjasnita, ze zawsze zaktada szkolenia dla lekarzy. Obaj lekarze majg
aktualne prawo do wykonywania zawodu i zebrane punkty edukacyjne, a wymienionym
okresie O$rodek nie mogt zaoferowa¢ Zadnych szkolen, ktore dla lekarzy,
a szczegblnie dla internisty bytoby satysfakcjonujace i przydatne w pracy diagnosty
w RODK. Resort nie organizowat takich szkolen.

(dowod: akta kontroli str. 393-425)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

1.4. Wykonywanie przez kierownika Osrodka zadan w zakresie
nadzoru nad pracownikami pedagogicznymi
1.4.1. Nadzor
Kierownik RODK nie ustalita w sposob formalny regulacji wewnetrznych w zakresie nadzoru
pedagogicznego.
(dowdd: akta kontroli str. 762)

Kierownik O$rodka wskazata, ze pracownicy merytoryczni wykonuja zadania zgodnie z ich
zakresami obowigzkdw oraz wytycznymi Ministerstwa Sprawiedliwosci dot. Standardéw
Opiniowania, w sprawie udostepniania rodzicom dzieci badanych w RODK dokumentéw
zgromadzonych w teczkach spraw. Kwestie zwigzane z opiniowaniem, procedurami badan
omawiane sg na Radach Osrodka.

(dowdd: akta kontroli str. 85-126)

W odniesieniu do wytycznych w zakresie nadzoru pedagogicznego z Ministerstwa
Sprawiedliwosci Kierownik O$rodka wyjasnita, Ze nie byto uszczegdtowionych wytycznych.

(dowod: akta kontroli str. 393-425)

Zgodnie z § 21 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie nadzoru pedagogicznego dyrektor szkoty
lub placéwki publicznej opracowuje na kazdy rok szkolny plan nadzoru pedagogicznego,
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ktéry przedstawia na zebraniu rady pedagogicznej, a w przypadku szkoty lub placowki,
w ktorej nie tworzy sie rady pedagogicznej — na zebraniu z udziatem nauczycieli i 0séb
niebedacych nauczycielami, ktore realizujg zadania statutowe szkoty lub placowki,
w terminie do dnia 15 wrzesnia roku szkolnego, ktérego dotyczy plan.

Co roku Kierownik RODK sporzadza zatozenia do pracy RODK. Zatozenia do pracy
badawczo-diagnostyczno-nadzorczej na rok 2013, zatozenia do pracy diagnostyczno-
badawczej na rok 2014 oraz zatozenia do pracy diagnostyczno-badawczej na rok 2015
zawieraly informacje, o ktérych mowa w § 21 ust. 2 rozporzadzenia Ministra Edukacii
Narodowej z dnia 7 pazdziernika 2009 r. w sprawie nadzoru pedagogicznego'® (dalej
,fozporzadzenie w sprawie nadzoru pedagogicznego”). W zatozeniach wskazano m.in.:
omawianie na biezaco zmian prawnych i probleméw w funkcjonowaniu RODK na
zebraniach pracownikéw, realizacje awanséw zawodowych w sesji letniej, wizualizacje
placowki 4 razy do roku, przeprowadzenie $rddrocznych hospitacji wybranych zespotow
badawczych w pierwszym pétroczu™, kontrole jakosci teczek z przeprowadzanych badan,
w tym analiza zawartych testéw i protokotéw przeprowadzanych wywiadéw pod wzgledem
formalnym przez caty rok. Przy ich opracowaniu wykorzystano informacje z nadzoru
pedagogicznego sprawowanego w roku poprzednim.

(dowod: akta kontroli str. 16-39, 48-75, 231-252)

Kierownik RODK wyjaénita, ze sporzadzata plany nadzoru pedagogicznego takie, jakie
zostaly przedstawione kontrolujgcemu [opisane powyzej roczne zatozenia do pracy RODK].
Wskazata, ze Rada Os$rodka nie jest tozsama z Radg Pedagogiczna. W rozporzadzeniu
w sprawie nadzoru pedagogicznego nadzér nad szkotg lub placéwka jest przedstawiany do
15 wrzesnia roku szkolnego, co wynika z fakiu, ze szkoty dziatajg na zasadach placéwek
feryjnych a RODK sg placowkami nieferyjnymi i pracujg 12 miesiecy. Specyfika pracy
pedagogow i psychologédw w RODK jest diametralnie inna niz nauczycieli zatrudnionych
w szkotach i innych placéwkach os$wiatowych. Sprawowanie nadzoru zgodnie przepisami
MEN nie oddaje specyfiki pracy w RODK.

(dowod: akta kontroli str. 393-425)

Z protokotow Rady OS$rodka i zebran pracownikébw Osrodka wynika, Ze nie
udokumentowano w nich przedstawienia pracownikom rocznych zatozen do pracy
badawczo-diagnostycznej na lata 2013-2015 przez Kierownika Oérodka.

(dowod: akta kontroli str. 451-452)

Kierownik RODK wyjasnita, ze w zwigzku ze statym, ogromnym zapotrzebowaniem sadow
na opinie RODK, O$rodek skoncentrowat sie przede wszystkim na tym zadaniu, tak aby
ograniczy¢ przewlekto$¢ postepowan (z winy Osrodka). Pracownicy sg przecigzeni pracq
diagnostyczng i opiniodawczg, dlatego nie obarcza ich innymi czynnosciami. Z uwagi na
wymogi Karty Nauczyciela sporzadza ona zatozenia do pracy i realizuje wiekszos¢
obowigzkow tam wskazanych.

(dowdd: akta kontroli str. 829-835)

Zgodnie z § 20 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie nadzoru pedagogicznego dyrektor szkoty
lub placéwki publicznej we wspotpracy z innymi nauczycielami zajmujacymi stanowiska
kierownicze, w ramach sprawowanego nadzoru pedagogicznego:

1) przeprowadza ewaluacje wewnetrzng i wykorzystuje jej wyniki do doskonalenia jakosci
pracy szkoty lub placowki;

2) kontroluje przestrzeganie przez nauczycieli przepisow prawa dotyczacych dziatalnoSci
dydaktycznej, wychowawczej i opiekunczej oraz innej dziatalnosci statutowej szkot
i placowek.

3 Dz. U. Nr 168, poz. 1324 ze zm.

14 Cel hospitacji: ,Badanie skutecznosci i efektywnosci pracy zespotu biegtych z zatozonymi celami dziatalno$ci RODK”
w zakresie obiektywizmu w pracy merytorycznej i adekwatnosci wnioskéw do tezy Sadu.
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W kontrolowanym okresie Kierownik O$rodka przeprowadzita 4 hospitacje diagnozujace
wybranych zespotéw diagnostycznych'. Pierwsza hospitacja zostata przeprowadzona
w pazdzierniku i listopadzie 2013 r., druga — w grudniu 2013 r., trzecia na przetomie 2014 .
i czwarta w kwietniu 2014 r. Zaobserwowane efekty pracy zespotu to: opinia zgodna
z Kodeksem postepowania cywilnego oraz z tezami sadu i bardzo dobra wspdipraca.
Wspdlne wnioski sformutowane w wyniku hospitacji: spdjna, logiczna, wyczerpujaca opinia,
protokoty podpisane.

(dowdd: akta kontroli str. 410-425)

Kierownik wyjasnita, ze w ramach nadzoru, na co dzief kontroluje przestrzeganie prawa,
etyki zawodu, standardéw opiniowania oraz kompetencji pracowniczych. Zmiany prawa
omawiane sg na Radach Os$rodka. Kierownik Osrodka wskazata réwniez, ze co roku od
szeregu lat kolejni pracownicy zdobywajg wyzsze stopnie awansu zawodowego,
przystepujg do egzaminéw, komisji kwalifikacyjnych. Osiagaja najwyzsza punktacje
wramach komisji kwalifikacyjnych na nauczyciela kontraktowego jak i Ministerstwa
Sprawiedliwosci na nauczycieli mianowanych i dyplomowanych. To, w jej ocenie wptywa na
jako$¢ pracy w RODK.
Kierownik RODK wyjasnita, ze wprowadzita hospitacje diagnozujgca, poniewaz nie ma
mozliwo$ci wprowadzenia dodatkowej osoby na badanie, czyli kierownika, ktdry mogtby
obserwowaé przebieg badania (tak jak w szkole). Celem hospitacji diagnozujacej jest
badanie skutecznosci i efektywnoSci pracy zespotu z zatozonymi celami. Jednakze
hospitacja nie spetnia jej oczekiwan i jest wycofywana.

(dowod: akta kontroli str. 393-425)

Kierownik RODK ujeta zatozeniach pracy na lata 2013-2015 dziatania wskazane w § 20 ust.
1 pkt 3 rozporzadzenia w sprawie nadzoru pedagogicznego, a dotyczace w szczegdlnosci
organizowania szkoler i narad, motywowania do doskonalenia i rozwoju zawodowego.
Kierownik RODK wspomagata pracownikéw Osrodka w realizacji ich zadan poprzez
podejmowanie w poszczegdlnych latach powyzszych dziata, w tym za posrednictwem
Rady Osrodka. W zatozeniach do pracy RODK wskazano m.in.. wewnetrzne szkolenia,
wtym wprowadzenie zajg¢ z etyki zawodu w ramach Rady Os$rodka (prelekcje
poszczegoinych pracownikow), udziat w szkoleniach i konferencjach w zaleznosci od
naptywajacych propozycji, motywowanie pracownikow do uzyskania rekomendacji dla
psychologdw w Polskim Towarzystwie Psychologicznym (udzielenie dofinansowania).
(dowdd: akta kontroli str. 16-39, 48-75, 231-252, 451-452)

Inne instrumenty stuzace do sprawowania nadzoru, w tym nadzoru pedagogicznego,
wykorzystywane w RODK to: karty czasu pracy i sprawozdania miesieczne pracownikéw,
ankieta przeprowadzona po$rod sedziéw oraz superwizje.

W Il potowie 2014 r. zostata Kierownik RODK przeprowadzita ankiete wéréd sedzidw
dotyczaca przydatnosci opinii wydawanych przez RODK w Krakowie w procesie orzekania.
W ankiecie wzigto udziat 43 sedziow z okregu krakowskiego. Analiza wykazata, Zze wigkszos¢
sedziow korzysta z opinii RODK w Krakowie i jest zadowolona z pracy biegtych.
Najpowazniejszym problemem dla sedziéw jest zbyt diugi okres oczekiwania na termin
badania. Opinie, zdaniem sedziéw, spetniaja wymagania Kodeksu postepowania cywilnego.
(dowdd: akta kontroli str. 16-39, 48-75, 231-252, 352-388, 453)
Kierownik O$rodka wyjasnita, ze pracownicy w razie potrzeby organizujq superwizje
w ramach wewnetrznych mozliwosci i nie dokumentuijg tego.
(dowdd: akta kontroli str. 493-425)
Na podstawie badania kart czasu pracy pieciu pracownikéw (opisanych powyzej)
stwierdzono, ze na konsultacje superwizyjne we wrzesniu 2013 r. i marcu 2014 r.
przeznaczyli oni nastepujaca liczbe godzin: pracownik nr 1 — 2,5 h, pracownik nr 2 — 1,5 h,
pracownik nr 3 — 8 h, pracownik nr 4 — 10 h i pracownik nr5—-5 h.

(dowdd: akta kontroli str. 352-388)

5 Hospitacja diagnozujaca — wspdtuczestniczenie w przygotowaniu si¢ zespotu biegtych do badania celem uzyskania
informaciji o sprawie, postawieniu hipotez (wspolnych), opracowanie metod, sposobu przeprowadzania badan, komponowaniu
konstrukcji opinii i wnioskéw. Narzedzia badawcze w hospitacji: obserwacja przygotowania sie bieglych do badania,
obserwacja stosunku do 0séb badanych, obserwacja wypracowania wspélnych wnioskéw (konstruowanie opinii), ankieta.
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W Osrodku utworzono Rade Osrodka. Pod tg nazwg Rada dziata od wrzesnia 2013 r. W jej
sktad wchodzg wszyscy pracownicy pedagogiczni. Poprzednio odbywaty sie zebrania
pracownikow pedagogicznych RODK. Regulamin pracy RODK nie zawiera postanowien
w zakresie wspotpracy Kierownika Osrodka z Radg RODK. Funkcjonowanie Rady nie jest
uregulowane w Regulaminie Rady. Prace Rady, wtym wspdtpraca Kierownika O$rodka
z Radg, byta dokumentowana za pomoca protokotéw z posiedzen Rady.

Na podstawie zbadanych protokotdw z zebran pracownikow oraz z posiedzen Rady
Osrodka stwierdzono, ze nie udokumentowano w nich przedstawienia pracownikom przez
Kierownika RODK wynikow i wnioskéw ze sprawowanego w danym roku nadzoru
pedagogicznego (§ 22 rozporzadzenia w sprawie nadzoru pedagogicznego).

(dowdd: akta kontroli str. 451-452)

Kierownik Osrodka wyjasnita, ze w ciggu roku informuje pracownikéw o ewentualnych
brakach czy niedociggnieciach tak, aby mogty one by¢ na biezaco eliminowane. Dlatego nie
ma sumarycznej adnotacji o nich w protokofach Rady OSrodka. W trakcie posiedzen Rady
Osrodka omawiane sg ewentualne niedociggniecia. M.in. szczegbtowo oméwiono wyniki
ankiety, kwestie adekwatno$ci wnioskéw do postawionych tez sadowych, rzetelnosci
i spdjnosci opinii, stosowania $rodkéw poprawczych w sprawach nieletnich, uzasadniania
stanowiska zespotu w sprawach kompetencji wychowawczych, cytowania wypowiedzi
dzieci. Kierownik prowadzi dokumentacje zwigzang z biezacg obserwacjg pracownikow.
Dokumentacja zgromadzona jest w segregatorze (oznaczonym jako monitoring), w ktérym
odnotowuje sie uwagi pozytywne i negatywne odnosnie danego pracownika, jego
kompetencije, samoocene i ankiety.

(dowdd: akta kontroli str. 393-425, 829-835)

Dokumentacja zwigzana z biezaca obserwacjg pracownikéw obejmowata: dane na temat
wyksztatcenia i zdobytych kompetencji, arkusz samooceny, ankiete stanowigcq
uzupetnienie okresowej oceny pracownika, dokumentacje z hospitacji oraz odreczne
adnotacje na temat pracownika.

(dowdd: akta kontroli str. 410-425, 839-845)

Wedtug wyjasnien Kierownik RODK w kontrolowanym okresie nie wszczeto wobec
pracownikdw Osrodka postepowan dyscyplinarnych.

(dowdd: akta kontroli str. 393-425)
1.4.2. Oceny pracy pracownikéw pedagogicznych
Kierownik RODK nie wprowadzita wewnetrznych uregulowan dotyczacych ocen pracy
pracownikéw pedagogicznych.
(dowdd: akta kontroli str. 762)

Kierownik RODK wyja$nita, ze nie wprowadzita wewnetrznych uregulowan dotyczacych
ocen okresowych pracownikdéw, poniewaz nie ma przepisow dotyczacych czestotliwosci
dokonywania ocen. Od szeregu lat stosuje zasade dokonywania ocen po odbyciu stazu,
przy awansie zawodowym, co wynika z przepiséw Karty Nauczyciela. Ponadto dokonuje
ona corocznie co najmniej jedng ocene pracy. Oceny pracownikéw pedagogicznych
przeprowadzane sg przecietnie raz na 5 lat. Dokonanie oceny zajmuje duzo czasu z uwagi
na szereg obszardw do sprawdzenia.

(dowod: akta kontroli str. 393-425, 720-729)

W latach 2013-2015 Kierownik RODK przeprowadzita oceng trzech pracownikéw
na podstawie art. 6a Karty Nauczyciela® Dwoch pracownikéw otrzymato oceng
wyrdzniajaca, jeden pracownik — ocene negatywna.

Ocena negatywna zostata wydana w dniu 30 grudnia 2013 r. w stosunku do nauczyciela
dyplomowanego, z inicjatywy Kierownika O$rodka z powodu nieterminowego wydawania
opinii. W opinii wskazano m.in. 7 spraw, ktérymi zajmowat si¢ pracownik w latach
2009-2011. W trakcie badan w tych sprawach wystapity sytuacje, ktore ,budzity coraz
wiekszy niepokdj kierownika”. W ocenie zawarto stwierdzenie, Ze najwazniejszym
problemem ocenianego pracownika jest: famanie zasad etyki zawodu psychologa,

16 Daty ocen: 17 pazdziernika 2013 r., 12 grudnia 2013 r. i 9 stycznia 2015 r.
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standardéw opiniowania oraz przedmiotowe traktowanie stron”. Pracownik ztozyt odwotanie
od negatywnej oceny pracy w dniu 13 stycznia 2014 r. i wniost o ustalenie nowej oceny
pracy. Zespot oceniajacy zmienit ocene pracownika z negatywnej na dobrg, o czym
poinformowat Kierownika RODK w dniu 4 marca 2014 r.

Powyzsza ocena zostata przeprowadzona zgodnie z rozporzadzeniem Ministra
Sprawiedliwo$ci z dnia 26 wrze$nia 2013 r. w sprawie kryteridw i trybdw dokonywania oceny
pracy nauczycieli zaktadéw poprawczych, schronisk dla nieletnich oraz rodzinnych
osrodkéw diagnostyczno-konsultacyjnych, trybu postepowania odwotawczego oraz sktadu
i sposobu powotywania zespotu oceniajacego’’.

(dowod: akta kontroli str. 454-466, 872-879)

W latach 2013-2015 Kierownik RODK przeprowadzita oceny dorobku zawodowego szesciu
pracownikdw na podstawie art. 9c¢ Karty Nauczyciela'. Pracownicy otrzymali ocene
pozytywng (art. 9c ust. 8 Karty Nauczyciela). Oceny zostaty przeprowadzone w zwigzku
zawansem na nauczyciela dyplomowanego (1 osoba), mianowanego (3 osoby)
oraz nauczyciela kontraktowego (2 osoby) i mialy charakter planowy. Dokonujac oceny
brano pod uwage wszystkie sprawy, ktorymi zajmowali sie pracownicy w okresie objetym
ocena.

(dowod: akta kontroli str. 454-466, 849-871)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

NIK zwraca uwage, ze w protokotach z zebran pracownikdbw RODK i posiedzen Rady
Osrodka nie udokumentowano przedstawiania pracownikom rocznych zatozern do pracy
badawczo-diagnostycznej na lata 2013-2015 (§ 21 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie nadzoru
pedagogicznego) oraz prezentowania wynikéw i wnioskéw ze sprawowanego w danym roku
nadzoru pedagogicznego (§ 22 rozporzadzenia w sprawie nadzoru pedagogicznego).
Kierownik RODK wyjasnita, ze informacje o ewentualnych niedociagnieciach sg
pracownikom przekazywane na biezaco.

1.5. Warunki lokalowe do prowadzenia dziatalnosci

W 2013 r. (od kwietnia) Osrodek zmienit siedzibe i w trakcie kontroli NIK znajdowat sie przy
ul. Kosciuszki 43 w Krakowie'®. RODK zajmuje pomieszczenia znajdujace sie w budynku
nalezacym do Przedsigbiorstwa Handlowo-Ustugowego Biuroservice sp. z 0.0. z siedzibg
w Krakowie na podstawie umowy najmu nr 222/5/2013 z dnia 14 lutego 2013 r., zawartej
pomiedzy Przedsigbiorstwem Handlowo-Ustugowym Biuroservice sp. z 0.0. a Skarbem
Panstwa — Sgdem Okregowym w Krakowie. Umowa obowigzuje do dnia 31 marca 2018 r.
RODK korzysta z pomieszczen tacznej powierzchni 294 m? (wszystkie pomieszczenia na
drugim pietrze i 4 pomieszczenia na trzecim pietrze). Ponadto O$rodek korzysta z catosci
korytarza na drugim pietrze oraz korytarza na trzecim pigtrze w zakresie uzasadnionym
faktem wynajmowania na tym pietrze czesci lokalu.

(dowdd: akta kontroli str. 335-344)

W dniu 22 i 23 lipca 2015 r. przeprowadzono, w obecno$ci Kierownika Osrodka, ogledziny
siedziby RODK. W wyniku ogledzin stwierdzono, ze Os$rodku znajduje sie¢ 9 pokojow
stuzacych, jako gabinety zespotow badawczych, w tym 2 z nich posiadajg zamontowang
klimatyzacje. Gabinety zespotbw sg wyposazone w narzedzia i techniki do badan
diagnostycznych. W jednym pokoju znajdujg sie podreczniki do metod i narzedzi
badawczych wykorzystywanych w RODK, w innym pokoju znajduje si¢ biblioteczka.
W trakcie ogledzin stwierdzono, ze w dwoch gabinetach zespotdéw, w ktérych umieszczono
termometry, panowata temperatura 29-30 st. C. W RODK znajduje sie wyodrebnionych
6 pokojéw badan oraz gabinet lekarski. W zadnym z tych pomieszczen nie zamontowano
klimatyzacji. W trakcie ogledzin stwierdzono, ze w jednym z pokojow badan, w ktorych
umieszczono termometr, panowata temperatura 31 st. C. O$rodek posiada pomieszczenie

7Dz.Uz2013r., poz. 1327.

'8 Daty ocen dorobku zawodowego: 15 listopada 2013 r., 5 maja 2014 r., 16 czerwca 2014 r., 30 stycznia 2015 r., 17 czerwca
2015r.119 czerwca 2015r.,

19 Poprzednia siedziba RODK znajdowata sie przy ul. Grzegérzeckiej 77 w Krakowie, niedaleko Sadu Okregowego.
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umozliwiajace obserwacje dzieci, lecz nie dysponuje pomieszczeniem zapewniajacym
mozliwos¢ obserwacji zachowania dorostych o0s6b badanych. Wedlug o$wiadczenia
Kierownika RODK, gabinety biegtych sg wykorzystywane do prowadzenia badan
wieloosobowych rodzin. Ponadto O$rodek dysponuje sekretariatem wraz z odpowiednim
wyposazeniem technicznym, w ktdrym pracuje trzech pracownikéw administracyjnych oraz
zapleczem sanitarnym i socjalnym. Korytarze na drugim i trzecim pietrze stuzg jako
poczekalnie dla os6b oczekujacych na badania. Korytarz na drugim pietrze zostat
wyposazony w monitoring.

(dowod: akta kontroli str. 426-427)

W zwigzku ze zmiang siedziby Osrodka w okresie przeprowadzki RODK nie wykonywat
badan przez dwa tygodnie. W nowej siedzibie dokonano prac modernizacyjnych na
potrzeby RODK, {j. zainstalowano lustro weneckie w jednym z pokoi badan oraz system
monitoringu w poczekalni.

(dowod: akta kontroli str. 16-39)

W zatoZeniach do pracy diagnostyczno-badawczej na rok 2014 r. i na rok 2015. Kierownik
wskazywata, ze podejmie dziatania o zamontowanie klimatyzacji w cze$ci gabinetow.

(dowod: akta kontroli str. 16-39, 48-74)

Pismem z dnia 8 lipca 2013 r. Kierownik RODK zwrdcita sie do Dyrektora Sadu
Okregowego w Krakowie o rozwazenie mozliwo$ci wynajecia dwéch dodatkowych pokoi na
trzecim pietrze, co przyczyni sie do usprawnienia przyjmowania stron i prowadzenia badan.
W przypadku rodzin wieloosobowych brakuje pokojéow do badania, co wplywa na
wydtuZenie czasu badan. W styczniu 2014 r. Kierownik O$rodka zwrécita sie do Dyrektora
Sadu Okregowego w Krakowie z prosbg o zamontowanie w 6 pokojach klimatyzacii.
W uzasadnieniu podano, ze w czasie upatow nie jest mozliwe przeprowadzenie badan
zuwagi na wysokg temperature i catkowity brak przewiewu. Pismo to zostato poparte
prosba pracownikéw z sierpnia 2013 .

(dowdd: akta kontroli str. 390-392)

Kierownik Osrodka wyjadnita, ze w RODK nie ma oddzielnych pomieszczen
przeznaczonych do badan dorostych, gdyz obecna siedziba jest zbyt mata i niefunkcjonalna.
Siedziba RODK nie spetnia wymagan, poniewaz:

a) RODK usytuowany jest w centrum Krakowa w duzej odlegtosci od sadow; kazdorazowy
dojazd zajmuje zbyt wiele czasu,

b) w obrebie Osrodka nie ma mozliwosci bezptatnego parkowania, a kilkugodzinny postoj
to dodatkowy koszt, szczegdlnie dla rodzin o niskich dochodach,

c) Osrodek nie ma wystarczajacej ilosci pokojow do badan, obserwacji i whasciwie
zorganizowanej, zamknietej poczekalni;

d) na korytarzu, ktory stuzy jako poczekalnia nie ma gniazdek elektrycznych, aby o$wietli¢
pomieszczenie, podigczy¢ wentylator lub piecyk;

Dyrektor Sadu Okregowego w Krakowie nie odpowiedziat na pisma w sprawie wynajmu
dwoch dodatkowych pomieszczeri i montazu klimatyzacji.

(dowdd: akta kontroli str. 720-729)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

NIK zwraca uwage na brak wyodrebnionego pomieszczenia zapewniajacego mozliwo$c¢
obserwacji zachowania dorostych oséb badanych.
1.6.Realizacja wnioskéw (zaleceri) sformutowanych w wyniku
przeprowadzonych kontroli (wizytacji, lustracji) oraz
audytow wewnetrznych lub zewnetrznych dotyczacych
organizacji i sposobu funkcjonowania Osrodka

W latach 2013-2015 (I kwartat) nie bylty przeprowadzane kontrole (wizytacje) przez
Ministerstwo Sprawiedliwosci. W tym okresie Sad Okregowy w Krakowie przeprowadzit dwa
audyty wewnetrzne w RODK:
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a) przedmiotem zadania audytowego nr 3/13 ,Wynagrodzenia RODK"? byta prawidtowo$¢
naliczania wynagrodzen pracownikbw RODK, ze szczegolinym uwzglednieniem
systemu ewidencji i naliczania wynagrodzen za godziny ponadwymiarowe; w trakcie
audytu stwierdzono: zawieranie uméw zlecenia o charakterze umoéw o prace w celu
wykonywania obstugi administracyjnej, zawieranie uméw  Zzlecenia
z pedagogami/psychologami w celu wykonywania opinii2!, tamanie praw pracowniczych
w zakresie zbyt duzej ilosci nadgodzin dla pracownikdéw dydaktycznych, niezgodny
z Kartg Nauczyciela sposéb liczenia i ewidencjonowania godzin nadliczbowych?,
stworzenie niezgodnego z Kartg Nauczyciela i Kodeksem Pracy regulaminu godzin
nadliczbowych oraz jego niekonsekwentne stosowanie; po audycie sformutowano
nastepujace zalecenia: zmiana umowy z kierownikiem RODK na umowe na czas
okreslony z zgodnie z § 6 rozporzadzenia w sprawie RODK; sporzadzenie nowego
regulaminu godzin ponadwymiarowych opartego na ,naliczaniu godzinowym”
na podstawie stosownej ewidencji czasu pracy; przygotowanie systemu ewidencii
czasu pracy pracownikéw dydaktycznych opartego na naliczeniu dziennym z podziatem
na czynno$ci stanowigce zajecia dydaktyczne, wychowawcze, opiekuricze i pozostate,
uwzgledniajacego postanowienia Karty Nauczyciela i Kodeksu Pracy?; wprowadzenie
systemu ewidencji czasu pracy pracownikow administracyjnych; zalecenia zostaty
zrealizowane?*;

b) przedmiotem zadania audytowego nr 10/1425 byt Zaktadowy Fundusz Swiadczen
Socjalnych w RODK w Krakowie; w trakcie audytu stwierdzono: nieprawidtowy podziat
odpowiedzialno$ci pomiedzy Kierownikiem RODK a komisjg socjalng w Regulaminie
ZFSS, przyznajacy komisji szeroka autonomie i uprawnienia decyzyjne, nieprawidtowg
dokumentacje uzgodnienia z organizacja zwiazkowa Regulaminu ZFSS oraz zasad
podziatu srodkow funduszu — brak akceptaciji reprezentanta zwigzkéw na dokumentach
oraz niestosowanie kryterium dochodowego przy przyznawaniu pracownikom
administracyjnym dofinansowania do wypoczynku zorganizowanego indywidualnie;
nieprawidtowosci zostaly usuniete poprzez wprowadzenie zmian z Regulaminie ZFSS
i uzupetnienie akceptacji reprezentanta zwigzkéw zawodowych na dokumentach?,

(dowdd: akta kontroli str. 467-512, 514-529)
Minister Sprawiedliwo$ci nie oceniat Kierownika O$rodka w okresie 2013-2015.
(dowod: akta kontroli str. 720-729)
W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

W ocenie Najwyzszej Izby Kontroli RODK wiasciwie realizowat zadania w zakresie
organizacji i przygotowania kadrowego, pomimo stwierdzonych nieprawidtowosci
dotyczacych zatrudnienia dwéch psychologébw bez wymaganego stazu pracy i zgody
Ministra Sprawiedliwo$ci oraz niesporzadzania plandw finansowych Osrodka.

20 Audyt przeprowadzono w | kwartale 2013 r. Raport z audytu datowany jest na 30 kwietnia 2013 r. Okres audytu 2012-2013.

21 W raporcie z zadania nr 3/13 wskazano m.in., ze w 2010 r.: ,(...) byta zatrudniona za zasadzie umowy zlecenia w celu
wykonywania pracy psychologa w grudniu (2 500 z!). Zgodnie z o$wiadczeniem nie byta wéwczas zatrudniona, posiadata
uprawnienia do emerytury decyzjqg ZUS. Obecnie jest etatowym pracownikiem RODK w wymiarze % etatu (nauczyciel
kontraktowy).” (...) byta zatrudniona na zasadzie umowy zlecenia w celu wykonywania pracy pedagoga w grudniu (2 500 z).
Brak o$wiadczenia do celéw podatkowych, obecnie zatrudniona w RODK w petnym wymiarze (nauczyciel dyplomowany)”. (...)
byta zatrudniona na zasadzie umowy zlecenia w celu wykonywania pracy psychologa w grudniu (1 500 z}). Z o$wiadczenia do
celéw podatkowych wynika, Ze nie byta zatrudniona na state.”

22 W raporcie z zadania nr 3/13 wskazano m.in., ze ,obowigzujacy regulamin stoi w ewidentnej sprzecznosci w przepisami
Karty Nauczyciela w zakresie naliczania nadgodzin. Kalkulacji tej musza podlega¢ wytacznie godziny pracy (a nie opinie) i to
godziny bedace zajeciami dydaktycznymi (w rozumieniu Karty Nauczyciela). Nie znajdujg takze uzasadnienia w przepisach
niejasne zapisy § 3 i § 4 regulaminu w zakresie uzupetniania normy ilosci opinii w przypadku jej niewykonania (nie wiadomo
ztych paragraféw czy nalezy je w koncu uzupetnia¢, czy nie i w jakich wypadkach). Watpliwosci budzi tez cze$¢ § 6
uzalezniajaca wyptate wynagrodzenia za nadgodziny od $rodkéw budzetowych — roszczenia ptacowe nie moga by¢ od tego
uzaleznione”.

23 Zrealizowane poprzez wprowadzenie kart czasu pracy, opisanych w punkcie 1.2.2 wystapienia pokontrolnego.
2 Pracownicy administracyjny odnotowujg na liScie obecnosci godziny przyjscia i wyjscia.

25 Audyt przeprowadzono we wrze$niu-listopadzie 2014 r. Raport z audytu datowany jest na 14 grudnia 2014 r. Okres audytu
od 2005 .

2 Nowy Regulamin ZFSS obowiazuje od 30 stycznia 2015 .
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2. Prawidtowos¢ i rzetelnos¢é wykonywanych zadan

2.1. Zakres zadan realizowanych przez Osrodek

W kontrolowanym okresie O$rodek realizowat nastepujace rodzaje zadan:

a) wydawat opinie na zlecenie sadow: w 2013 r. — 869 opinii, w 2014 r. 816 opinii,
w | kwartale 2015 r. — 185 opinii; liczba opinii wydanych w 2014 r. zmniejszyta sie 0 53
opinie (6%), w tym:

— w sprawach nieletnich: w 2013 r. — 211 opinii (24%), w 2014 r. — 193 opinie (24%),
w | kwartale 2015 r. — 37 opinii (20%); liczba opinii wydanych w 2014 r. zmniejszyta
sie 0 19 opinie (9%),

— w sprawach opiekuinczych: w 2013 r. — 441 opinii (51%), w 2014 r. — 388 opinii
(47%), w | kwartale 2015 r. — 99 opinii (53%); liczba opinii wydanych w 2014 r.
zmniejszyta sie o 53 opinie (12%),

— w sprawach o rozwéd: w 2013 r. — 217 opinii (25%), w 2014 r. — 235 opinii (29%),
w | kwartale 2015 r. — 48 opinii (26%); liczba opinii wydanych w 2014 r. zwigkszyta
sie 0 18 opinii (8%),

— w sprawach o separacje: w | kwartale 2015 r. — 1 opinia (0,5%),

— winnych sprawach: 0 opinii;

b) przeprowadzit 5 mediacji: 4 w 2014 r. (3 w sprawach opiekunczych, 1 w sprawie
nieletniego), 1 w | kwartale 2015 r. (w sprawie opiekuriczej).

W kontrolowanym okresie OS$rodek nie prowadzit wywiadéw Srodowiskowych, nie
sprawowat opieki specjalistycznej nad nieletnimi skierowanymi przez sad (§ 14 pkt 3
rozporzadzenia w sprawie RODK). O$rodek nie wykonywat na zlecenie sadu, poradnictwa
specjalistycznego dla nieletnich, ich rodzin oraz rodzin zagrozonych demoralizacjg § 14 pkt
4 rozporzadzenia w sprawie RODK).

(dowdd: akta kontroli str. 161-162)

RODK wspdidziatat z instytucjami zajmujacymi sie problematykg ochrony i umacniania
rodziny (§ 14 pkt 5 rozporzadzenia w sprawie RODK) takimi jak: Poradnia Psychologiczno-
Pedagogiczna w Krakowie, O$rodek Interwencji Kryzysowej w Suchej Beskidzkiej, IES oraz
Rzecznik Praw Dziecka.

(dowod: akta kontroli str. 16-39, 48-75)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

2.2 Prawidlowos¢ prowadzenia wymaganych ewidenciji,
dokumentacji poszczegdlnych spraw oraz sporzadzania
sprawozdan z realizacji kontroli

Osrodek prowadzi nastepujacq dokumentacje:

1. ksigzke ewidencji spraw, ktéra obejmuje réwniez wykaz spraw zleconych O$rodkowi
przez sad — ksigzka prowadzona jest w formie papierowej, na biezaco, bez wolnych
miejsc;

2. kontrolke wezwan sadowych - kontrolka prowadzona jest w formie papierowej,
na biezaco, bez pozostawiania wolnych miejsc; dodatkowo w O$rodku prowadzi sie
segregator z wszystkimi wezwaniami na rozprawy;

3. terminarz zaje¢ w Os$rodku — terminarz prowadzony jest w formie papierowej
na biezgco, bez pozostawiania wolnych miejsc;

4. dziennik korespondencyjny — w OS$rodku prowadzi sie dziennik korespondencyjny
oddzielnie dla korespondencji przychodzacej i wychodzacej w formie papierowej,
na biezaco, bez pozostawiania wolnych miejsc;

5. ksigzke pokwitowan i pism przekazywanych sagdom bez po$rednictwa poczty — ksigzka
prowadzona jest papierowo, na biezaco, bez pozostawiania wolnych miejsc;
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6. ksigzke przychodu i rozchodu znaczkéw pocztowych — ksigzka nie jest prowadzona,
poniewaz w kontrolowanym okresie RODK przekazywat swojg korespondencje
za pos$rednictwem dziatu ekspedycji Saqdu Okregowego w Krakowie;

7. alfabetyczny wykaz oséb badanych — wykaz prowadzony jest w formie papierowej,
na biezgco, bez pozostawiania wolnych miejsc;

8. teczki spraw kierowanych do o$rodka - dla kazdej sprawy zleconej przez sad
zaktadana jest oddzielna teczka.

(dowdd: akta kontroli str. 530-532)

Na podstawie 36 zbadanych w trakcie kontroli spraw stwierdzono, ze informacje zawarte

w ewidencjach byly zgodne ze stanem faktycznym zawartym w poszczegoinych teczkach.

Teczki 31 spraw prowadzone byty zgodnie z § 12 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie RODK.

Pie¢ teczek dotyczacych postepowann mediacyjnych nie Zzawierato kopii rachunkéw

wystawionych z tytutu prowadzonych dziatan.

(dowdd: akta kontroli str. 428-450, 530-534, 536-717)

Sprawozdania roczne MS-RODK-25 z dziatalnosci RODK za lata 2013-2014 zostaty

rzetelnie sporzgdzone w zakresie:

a) zatrudnienia w O$rodku (dziat 1 sprawozdania) w odniesieniu do liczby posiadanych
przez RODK etatéw na zatrudnienie oraz ich struktury oraz faktycznej wielkoSci
zatrudnienia;

b) ewidencji spraw i opiniowania (dziat 2 sprawozdania) w odniesieniu do liczby wydanych
opinii w okresie sprawozdawczym i ich struktury;

c) czasu oczekiwania zleceniodawcy na opinie i terminowosci realizacji zlecen (dziat 6.1,
6.2 i 6.3 sprawozdania);

d) liczby spraw pozaopiniodawczych skierowanych do Osrodka (dziat 7 sprawozdania).
(dowdd: akta kontroli str. 8-9, 16-39, 40-41, 48-75, 128-136, 161-162, 428-450, 533-534,
536-717)
Osrodek ztozyt w terminie sprawozdanie z dziatalno$ci MS-RODK-25 za | pétrocze 2013 r.,
roczne za 2013 r., za | p&irocze 2014 r. i roczne za 2014 .
(dowod: akta kontroli str. 530-532)
W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

2.3. Przeprowadzanie badan diagnostycznych oraz sporzadzanie
na ich podstawie opinii na zlecenie sadu
2.3.1. Terminowos$¢

W pismie z dnia 24 marca 2013 r., adresowanym do wszystkich pracownikéw, Kierownik
RODK zobligowata pracownikébw do takiego zorganizowania pracy, aby opinie
(z zachowaniem zasady terminowosci oraz konieczno$ci podpisow zardwno biegtych jak
i Kierownika) przed $rodg i przed pigtkiem w kazdym tygodniu (za wyjatkiem sytuacji, kiedy
w dni powszednie wypadajg dni wolne od pracy), tzn. wtedy, kiedy jest zapewniony
transport samochodowy z Sadu Okregowego w Krakowie.

(dowod: akta kontroli str. 167)

W 2013 r. $redni okres czasu od daty wplywu zlecenia do daty wystania opinii do
Zleceniodawcy wynosit:

a) do 14 dni w odniesieniu do 32 spraw (3,7%),

b) od 15 do 30 dni w odniesieniu do 39 spraw (4,5%),

c) od 31 do 60 dni w odniesieniu do 124 spraw (14,3%),
d) od 61 do 90 dni w odniesieniu do 106 spraw (12,2%),
e) od 91 do 120 dni w odniesieniu do 128 spraw (14,7%),

f)  powyzej 120 dni w odniesieniu do 440 spraw (50,6%).
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W 2014 r. $redni okres czasu od daty wplywu zlecenia do daty wystania opinii do
Zleceniodawcy wynosit:

a) do 14 dni w odniesieniu do 13 spraw (1,6%),
) od 15 do 30 dni w odniesieniu do 40 spraw (4,9%),
c) od 31 do 60 dni w odniesieniu do 105 spraw (14,3%),
) od 61 do 90 dni w odniesieniu do 108 spraw (13,2%),
) od 91 do 120 dni w odniesieniu do 114 spraw (14,0%),
f)  powyzej 120 dni w odniesieniu do 436 spraw (53,4%).
Najdtuzej sporzadzanie opinii trwato w sprawach opiekuriczych. W 2013 r. wydano 441
opinii w sprawach opiekunczych, z czego 256 (58,0%) zostato wystanych po uptywie ponad
120 dni od daty wptywu zlecenia. W stosunku do 2012 r. oznacza to wydtuzenie czasu
od daty wptywu zlecenia do daty wystania opinii do zleceniodawcy, poniewaz w2012 r.
wydano 474 opinie, z czego 149 (31,4%) zostato wystanych po uptywie ponad 120 dni od
daty wptywu zlecenia. W 2014 r. sytuacja nie ulegta poprawie, poniewaz z 388 opinii
wydanych w tym roku, 227 (58,5%) zostato wystanych po uptywie ponad 120 dni od daty
wpltywu zlecenia.
(dowdd: akta kontroli str. 16-39, 48-75, 163-165)
W 2013 r. Sredni okres od daty zakonczenia badan diagnostycznych do daty wystania opinii
do zleceniodawcy wynosit:
a) w sprawach dotyczacych nieletnich:
— do 14 dni w odniesieniu do 198 spraw (93,8%),
— 0d 15 do 30 dni w odniesieniu do 13 spraw (6,2%);
b) w pozostatych sprawach (opiekuniczych, o rozwod, o separacje, innych cywilnych):
— do 14 dni w odniesieniu do 125 spraw (19,0%),
— 0d 15 do 30 dni w odniesieniu do 513 spraw (78,0%),
— 0d 31 do 60 dni w odniesieniu do 20 spraw (3,0%).
W 2014 r. Sredni okres od daty zakorczenia badan diagnostycznych do daty wystania opinii
do zleceniodawcy wynosit:
a) w sprawach dotyczacych nieletnich:
— do 14 dni w odniesieniu do 188 spraw (97,4 %),
— 0d 15 do 30 dni w odniesieniu do 5 spraw (2,6%);
b) w pozostatych sprawach (opiekuriczych, o rozwod, o separacje, innych cywilnych):
— do 14 dni w odniesieniu do 121 spraw (19,4%),
— 0od 15 do 30 dni w odniesieniu do 502 spraw (80,6%).
W poréwnaniu do 2012 r. w sprawach nieletnich 218 (96,0%) opinii zostato wystanych
w terminie do 14 dni, a 9 (4%) w terminie od 15 do 30 dni .
(dowdd: akta kontroli str. 16-39, 48-75, 163-165)

Przyczynami opo6znien, wskazanymi w sprawozdaniach jakosciowych RODK za lata
2013-2014 byly: okolicznosci niezalezne od pracownikéw (m.in. choroba pracownika,
koniecznos¢ wykonania wigkszej ilosci badan w danym okresie w zastepstwie za chorego
pracownika), oczekiwanie na akta zwigzkowe do danej sprawy, oczekiwanie na dodatkowe
dokumenty (opinie innych instytucji), oczekiwanie na wynik badan przeprowadzonych
winnych placowkach np. poradniach psychologiczno-pedagogicznych, koniecznosé
wydania innych opinii przed terminem z uwagi na termin rozprawy, kumulacja spraw
w danym okresie.

(dowdd: akta kontroli str. 16-39, 48-75)

W ramach badania terminowosci zatatwiania zleconych spraw wybrano do kontroli 5 spraw
trwajacych najdtuzej liczac od dnia wptyniecia do Osrodka zlecenia z sadu do dnia wystania
opinii oraz 6 spraw trwajgcych najdtuzej liczac od dnia zakonczenia badan diagnostycznych
do daty wystania opinii (3 sprawy dotyczace nieletnich, 3 dotyczace pozostatych rodzajéw
spraw). Na podstawie zbadanych 11 spraw stwierdzono, ze:
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a) 4 sprawy dotyczyly nieletnich, 4 dotyczyty spraw opiekuiczych, 3 — rozwodu;

b) okres od daty wplyniecia zlecenia sadu do daty wystania opinii wyniost Srednio 183 dni;
date badania wyznaczano $rednio po uptywie 134 dni od daty wpltywu zlecenia;
na skutek niestawiennictwa stron termin badan wydtuzyt sie Srednio o 112 dni;

c) okres od daty wptyniecia zlecenia sadu do daty rozpoczecia i zakonczenia badan
wyniést Srednio 130 dni?’;

d) okres od daty zakoriczenia badan do daty wystania opinii do sadu wyniést $rednio 31
dni), z czego w 3 sprawach nieletnich liczba dni od daty zakorczenia badan
diagnostycznych do daty wystania opinii wynosita 30, a w 3 innych sprawach liczba dni
wynosita 36 albo 37.

(dowdd: akta kontroli str. 5-7, 428-450)

Kierownik RODK wyjasnita, ze w kontrolowanych sprawach, jak réwniez we wszystkich
innych wyznacza sie terminy zgodnie z kolejnoscig wplywu spraw. W zwigzku z tym,
ze w RODK roczny wptyw spraw utrzymuje sie od wielu lat na poziomie ponad 1 000 spraw,
terminarz jest zajety z wyprzedzeniem kilkumiesiecznym. Kazdy kolejny termin jest
wyznaczany na zasadzie ,pierwszego wolnego”. Przy takim wptywie spraw i poziomie
zatrudnienia nie jest mozliwe skrocenie terminéw realizacji zlecen. Ponadto, obstugiwanie
wiegkszej ilosci osob badanych wigzatoby sie nie tylko z koniecznoScig zwigkszenia obsady
kadrowej ale réwniez z powiekszeniem bazy lokalowej, gdyz ta ktbrg zajmuje obecnie
o$rodek ledwo wystarcza na biezace potrzeby. Zespoty badajace pracujg na 3 zmiany:
godz. 8:30, godz. 13 i godz. 15. W zwigzku z powyzszym wyznaczanie dtuzszych niz 30 dni
termindbw badan wynika zaréwno z trudno$ci kadrowych jak i lokalowych, a takze
konieczno$ci obstugi bardzo duzego okregu krakowskiego.

Kierownik RODK wyja$nita, ze strony wzywane sg;

a) w przypadku gdy zlecenie wptywa do Osrodka na pi$mie — wezwania listem poleconym
dokonuje pracownik sekretariatu RODK; sg one wysytane, podobnie jak cata
korespondencja, pocztg sadowa; przesytki listowe jak i akta spraw sg przywozone
do RODK i wysytane co najmniej 2 razy w tygodniu;

b) w przypadku gdy zlecenie ma forme zgtoszenia telefonicznego, wezwania dokonuje
pracownik sgdu; nie jest bowiem mozliwe przy takiej formie zgtoszen ustalenie adreséw
stron, poniewaz mogtoby to skutkowa¢ wieloma pomytkami; czynnos¢ wyznaczenia
daty badania jest dokumentowana w terminarzu RODK zardwno przy zleceniach
telefonicznych jak i pisemnych.

(dowod: akta kontroli str. 85-126)

W sprawozdaniu jakosciowym z dziatalno$ci RODK za lata 2013-2014 wskazano dziatania
podejmowane w celu podniesienia terminowo$ci w wydawaniu opini:

a) wprowadzono priorytetowy system rezerwaciji terminéw dla spraw nieletnich;

b) wprowadzono system 3-zmianowy pracy biegtych tak, by maksymalnie wykorzysta¢
pomieszczenia (pokoje badan), ktérymi dysponuje RODK w Krakowie;

c) réwnolegle ze standardowym (pisemnym) systemem przyjmowania spraw kierowanych
do RODK wprowadzono system rezerwacji telefonicznej, co skutkuje szybkim
przeptywem informaciji i w wielu wypadkach przyczynia sie do skrécenia czasu realizacii
Zlecenia;

d) przyjeto praktyke polegajacq na tym, ze sady kierujac sprawy do RODK nie majg
obowigzku wysytania wraz ze zleceniami akt sprawy; wystarcza samo zlecenie,
natomiast akta sprawy wptywajg do O$rodka na 2 tygodnie przez wyznaczonym
terminem; taki system nie blokuje pracy sadéw i umozliwia prowadzenie innych
czynno$ci w oczekiwaniu na realizacje zlecenia;

e) akta spraw kierowanych przez sady nie sg wysylane tradycyjna poczts, lecz
przewozone stuzbowym transportem;

f) sekretariat RODK na biezagco monitoruje system wptywu spraw kierowanych
na badania w ten sposdb, iz z wszystkimi sadami zawarto porozumienie, na mocy

21 Badania odbywaty sie w jednym dniu.
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ktorego, w przypadku rezygnacji z jakiego§ terminu sady majg obowigzek
natychmiastowego informowania O$rodka o zaistnieniu takiego faktu.
(dowdd: akta kontroli str. 16-39, 48-75, 428-450, 536-717, 718-719, 829-838)

W dniu 30 stycznia 2015 r. RODK zwrécit sie do 3 sadéw? z proshg o informowanie
Osrodka o rezygnacji z termindw badan wczesniej niz na 2 tygodnie przed wyznaczonym
terminem, kiedy pracownik sekretariatu zwraca sie o przygotowanie akt. W uzasadnieniu
podano, ze wykorzystanie ponownie takiego terminu jest czesto niemoZliwe, gdyz
2 tygodnie to za mato czasu, aby zdgzy¢ wezwac strony z innej sprawy.

(dowod: akta kontroli str. 836-838)
Kierownik RODK wyja$nita, iz przyczynami opdzniefi skutkujacym tym, ze okres od daty
zakoniczenia badan do daty wystania opinii do sadu wyniést 30 dni (w 3 sprawach
dotyczacych nieletnich) oraz 36 albo 37 dni (w 3 innych sprawach) byly: choroba jednego
z biegtych, konieczno$¢ oczekiwania na opinie psychiatryczng i informacje z przebiegu
terapii psychologicznej, oczekiwanie na zaswiadczenie o stanie zdrowia nieletniego,
wypozyczenie akt przez prokurature, oczekiwanie na informacje z innej placowki. Przyczyny
opdznien zostaty wskazane w opiniach.

Kierownik Osrodka wskazata, ze w sprawie nr 193/14 korzystano z informacji o leczeniu
psychiatrycznym i terapii psychologicznej nieletniego ze Specjalistycznego Centrum
Psychoterapii i Rozwoju Osobistego, w ktérej to placéwce nieletni byt leczony
i konsultowany rok wczesniej przed badaniem w RODK. W takich przypadkach zawsze
korzysta sie z wynikow badan badz obserwacji innych specjalistow, gdyz stanowi
to dodatkowy, wazny materiat diagnostyczny. Do psychiatry zatrudnionego w RODK
sg kierowane dzieci/mtodziez, ktore wczeSniej nie byly nigdzie diagnozowane
psychiatrycznie.

(dowdd: akta kontroli str. 85-126, 754-761)

Teczki badanych spraw nie zawieraly dokumentacji potwierdzajacej sprawowanie przez
Kierownika RODK biezacego nadzoru nad przebiegiem postepowania. W teczkach
znajdowaty sie projekty opinii. Opinie zostalty przedstawione Kierownikowi Os$rodka
do podpisu. Na podstawie akt sprawy nie bytlo moZliwe ustalenie daty przedstawienia
Kierownikowi opinii do podpisu, poniewaz w RODK nie odnotowuje sig tych dat.

(dowdd: akta kontroli str. 428-450)
Kierownik RODK wyjasnita, ze przed podpisaniem kazdej opinii otrzymuje petng
dokumentacje wdanej sprawie (teczke). Sprawdza jej zawartos¢ — prawidiowosé
prowadzenia dokumentacii, terminowos¢ wydanej opinii, odpowiedzi na tezy sadu. W razie
nieprawidtowo$ci zwraca opinie i dokumentacje do poprawy zespolowi opiniujgcemu.
Kierownik RODK nie wprowadzita rozwigzan umozliwiajacych sprawowanie nadzoru bez
konieczno$ci wgladu do akt poszczegdinych spraw.

(dowdd: akta kontroli str. 85-126)

W 20 zbadanych sprawach (préba opisana ponizej w punkcie 2.3.2) badania diagnostyczne
wyznaczano $rednio po uptywie 111 dni od daty wptywu zlecenia z sadu, Sredni okres
od daty wptywu zlecenia z sadu do daty wystania opinii do zleceniodawcy wyniost 154 dni2.

(dowod: akta kontroli str. 536-717)
W trakcie trwania kontroli NIK terminowos$¢ zatatwiania spraw zleconych z sadu nie ulegta
zmianie. W odniesieniu do zlecen wptywajacych w lipcu 2015 r. Osrodek zaczat ustala¢
terminy badan na grudzien 2015r.

(dowod: akta kontroli str. 718-719)
2.3.2. Zgodnos¢ opiniowania z rozporzadzeniem w sprawie RODK i Standardami
opiniowania
Kierownik O$rodka wyjasnit, ze RODK otrzymata zaktualizowane Standardy Opiniowania
w kwietniu 2011 r., jednakze dysponowat nimi juz w styczniu 2011 r. Aneksy do Standardéw

2 Sad Rejonowy dla Krakowa-Podgorza, Sad Rejonowy dla Krakowa-Nowej Huty, Sad Okregowy w Krakowie.

2 W przypadku gdy w danej sprawie bylo zlecenie telefoniczne i zlecenie w formie pisemnej, przyjeto date zlecenia
wcze$niejszego (telefonicznego).
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zostaly przekazane za posrednictwem Prezesa Sadu Okregowego w marcu 2013r.
i w kwietniu 2014 r. z dyspozycjq ,do wiadomosci i stosowania”.

(dowdd: akta kontroli str. 212-224)

W lutym 2015 r. Osrodek otrzymat z Ministerstwa Sprawiedliwosci zweryfikowane tabele nr
11 2 do Standardéw Opiniowania, zawierajace aktualne metody i techniki badawcze
zalecane do wykorzystania w pracy diagnostyczno-opiniodawczej. Kierownik Osrodka
w piSmie z lutego 2015 r., skierowanym do wszystkich pracownikdéw pedagogicznych
zwrdcita sie 0 zapoznanie z aktualnymi Standardami.

(dowod: akta kontroli str. 170-181)

We wrzesniu 2013 r. RODK otrzymat z Ministerstwa Sprawiedliwo$ci®®, za posrednictwem
RODK w Nowym Saczu ,Instrukcje w sprawie procedury badan w RODK”.

(dowod: akta kontroli str. 763-767)

Kierownik Os$rodka nie wydata uregulowan wewnetrznych okreslajacych szczegdtowe
procedury postepowania w zakresie przeprowadzania badan diagnostycznych i wydawania
opini.

(dowod: akta kontroli str. 762)
Kierownik O$rodka wyjasnita, ze informuje na biezaco pracownikéw o wszelkich zmianach
w procedurach badan, uczula na konieczno$¢ przestrzegania standardow i etyki zawodu.
Tematy te sq omawiane réwniez na Radach Osrodka. Od kilku lat pracownicy majg
obowigzek sporzadzaé miesieczne sprawozdania w formie tabel, dotyczace
przeprowadzonych badan i terminu wydania opinii. Ponadto w ciggu kazdego miesigca
analizuje ona kalendarz badan, w ktdrym dokonywane sg zapisy wykonanych badan przez
poszczegolne osoby.

(dowod: akta kontroli str. 212-224)

W ramach badania zgodno$ci opiniowania z rozporzadzeniem w sprawie RODK oraz
Standardami Opiniowania do kontroli wybrano probe 20 spraw, w tym 5 spraw w sprawach
nieletnich trwajacych najdtuzej oraz 15 spraw, ujetych w ewidencji zazalen/skarg
wptywajacych do RODK w latach 2013-2015.

(dowdd: akta kontroli str. 82-84)
Na podstawie badania powyzszej préby ustalono, co nastepuie.

Badania psychologiczne, pedagogiczne i lekarskie wykonywane byly wylgcznie przez
pracownikéw zatrudnionych w O$rodku. W jednej ze spraw (sprawa dotyczaca nieletniego)
ze wzgledu na kilkukrotne niestawiennictwo rodzica i nieletniego nie przeprowadzono badan
i wydano opinie niepetna.

(dowod: akta kontroli str. 536-717)

W kazdej ze spraw wyznaczony zostat co najmniej dwuosobowy zespdt badawczy
z udziatem dwdch psychologdw lub psychologa i pedagoga. Cze$¢ psychologow
zatrudnionych w RODK ukonczyta kursy pedagogiczne dla nauczycieli czynnych zawodowo.
W 15 sprawach czynnos¢ wyznaczenia zespotu badawczego nie zostata udokumentowana
w aktach sprawy. W pieciu sprawach czynno$¢ wyznaczenia sktadu zespotu badawczego
zostata udokumentowana w aktach sprawy. Czynno$¢ wyznaczenia daty badania oraz
sktadu zespotu badawczego zostata dokonana odrecznie na zleceniu z sadu w postaci
wyznaczenia daty badania i sktadu zespotu poprzez wskazanie numeru pokoju
zajmowanego przez dany zespdt (odreczna adnotacja na zleceniu). Odreczne adnotacje
na zleceniu nie zostaty podpisane, w zwigzku z powyzszym nie byto mozliwe ustalenie daty
i 0soby dokonujacej wyznaczenia daty badania oraz sktadu zespotu.

(dowdd: akta kontroli str. 536-717)
Kierownik RODK wskazata, ze terminarz zaje¢ w O$rodku jest podstawowym dokumentem,
w ktorym dokonuje sie czynnosci wyznaczenia daty badania. Widniejg w nim wszystkie
czynno$cCi  wyznaczenia poprzez wpisanie sygnatury sprawy, nazwiska stron, daty
zgtoszenia sprawy i numeru pokoju zespotu badajacego wskazanego do jej zbadania.

(dowdd: akta kontroli str. 212-224)

3 Departament Sadéw, Organizacji i Analiz Wymiaru Sprawiedliwo$ci Ministerstwa Sprawiedliwosci.
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Wszystkie badania diagnostyczne przeprowadzono w siedzibie O$rodka.
(dowod: akta kontroli str. 536-717)

W 3 sprawach nie wezwano na badania obojga rodzicdw lub opiekunéw. W 2 sprawach
wezwano rodzica i nieletniego, w jednej sprawie wezwano nieletniego. W jednym przypadku
badanie nieletniego przeprowadzono bez udziatu rodzicow (opiekundw).

(dowdd: akta kontroli str. 536-717)

Kierownik Osrodka wyjasnita, ze w sprawie badanie zostato przeprowadzone bez obecnosci
rodzicow nieletniego gdyz wymagata tego sytuacja chtopca. Nieletni stawit si¢ na badanie
w obecno$ci pracownika Miodziezowego Osrodka Wychowawczego, w ktdrym przebywat
(psychologa). Postawione przez sad tezy pozwalaly na wypowiedzenie sie biegtych
w sprawie, gdyz dotyczyly ustalenia stopnia demoralizacji nieletniego oraz wskazania
wiasciwych kierunkéw oddziatywania na niego.

(dowdd: akta kontroli str. 754-761)

W 15 sprawach (7 opiekuiczych, 8 rozwodowych) na podstawie dokumentacii
zgromadzonej w aktach spraw nie bylo mozZliwe ustalenie czy w przeprowadzanych
wywiadach i rozmowach z dzieémi (nieletnimi) oraz ich rodzicami uczestniczyto, co najmnie;
dwoch badajacych zgodnie z zasadami okreslonymi w czesci |l pkt 2.3. i 2.4. Standardow
Opiniowania.

(dowod: akta kontroli str. 536-717)

Kierownik O$rodka wyjasnita, ze w przeprowadzanych wywiadach zawsze uczestniczg
wszystkie osoby badajace, ale nie zawsze w tym samym wymiarze czasowym.
Osoba badajgca dzieci ze wzgledéw oczywistych nie moze uczestniczy¢ w wywiadach
przez caly czas, musi dzieli¢ swg uwage pomiedzy dzieci i dorostych. Na inng organizacje
badania nie pozwalajg czynniki niezalezne od badajacych (ilo$¢ badan i wynikajaca stad
ilos¢ czasu, ktéra mozna po$wieci¢ na kazdg osobe, warunki lokalowe — koniecznos$é
zwolnienia pomieszczen dla nastepnej zmiany). Z czesci Il pkt 2.3 Standardéw Opiniowania
nie wynika, aby wszyscy badajacy mieli uczestniczy¢ takze w rozmowach z dzieémi.
Z psychologicznego punktu widzenia byloby to niewskazane, a wrecz utrudniatoby
prawidtowe przeprowadzenie badania psychologicznego dziecka. W odniesieniu do czesci |l
pkt 2.4 to w sytuacji wiekszej ilosci 0s6b badanych zesp6t badajacych proporcjonalnie sie
powigeksza. Moze tez mieC sytuacja badania, w ktdrej jedna osoba prowadzi wywiad,
adruga zapisuje pozyskiwane dane. Wowczas protokdt jest sporzadzony przez jedng
osobe.

(dowod: akta kontroli str. 212-224, 699-702)

W przypadku niestawiennictwa oséb wezwanych informowano o tym sad i dokonywano
ponownego wezwania. W jednej sprawie w teczce nie byto dokumentacji potwierdzajacej
wezwanie matki matoletniego ponownie oraz czy RODK poinformowat sad o jej
niestawiennictwie.

(dowod: akta kontroli str. 536-717)
Nie przeprowadzono wywiadu Srodowiskowego w zadnej sprawie.

(dowod: akta kontroli str. 536-717)
Nie wystapity przypadki odmowy udziatu w badaniach (lub kontynuacji badan) ze strony
0s6b badanych, niewyrazenia zgody na kontakty dziecka z drugim rodzicem oraz wyrazenia
zgody na badanie dziecka bez obecnosci rodzica.

(dowod: akta kontroli str. 536-717)

Protokoly z badan byly sporzadzane odrecznie i przez to nieczytelne lub czeSciowo
nieczytelne. Protokoly z badan oraz testy i kwestionariusze zostalty przez osoby
przeprowadzajace badania.

(dowod: akta kontroli str. 536-717)
W wyjaénieniach Kierownik RODK wskazata m.in., ze ze wzgledu na warunki wymagane dla
prawidtowego przeprowadzenia badania psychologicznego i wywiadu ze stronami nie jest
mozliwe prowadzenie wywiadu i jednoczesne notowanie na komputerze, gdyz powaznie
zaktécitoby to kontakt psychologa z osobg badang, i niezaleznie od tego, znacznie
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wydtuzylo czas badania. Bezpo$redni zapis wywiadu ma walor autentycznosci, stanowi
surowy materiat do analizy i interpretacji.

(dowdd: akta kontroli str. 212-224, 699-702)

W jednym przypadku opinia zostata sporzadzona zostata sporzadzona w ukladzie
odmiennym od wzoru ustalonego w zatgczniku do rozporzadzenia w sprawie RODK. Opinia
zawierata wszystkie wymagane informacje.

(dowod: akta kontroli str. 536-717)

W dokumentacji zbadanych spraw brakowato dokumentacji potwierdzajacej przekazanie
informacii, o ktérych mowa w czesci | pkt 2.1 lit. b oraz d a oraz informacii, o ktérych mowa
w czesci | pkt 2.3 Standardéw Opiniowania.

(dowod: akta kontroli str. 536-717)

W wyjasnieniach Kierownik RODK wskazat, ze zawsze i w kazdym przypadku na wstepie
badan diagnostycznych dokonuje sie czynnoSci polegajacych na przekazaniu informacii,
o ktérych mowa w czesci | pkt 2.1 lit. b Standardow Opiniowania. Cytowany przepis nie
wskazywat obowigzku pisemnego dokumentowania tej czynnosci. Odnoénie czesci | pkt 2.1
lit. d oraz czesci | pkt 2.3 — wskazane informacje zawiera jedno z oswiadczen, kiore
otrzymujg osoby badane na wstepie badania i ktdre podpisuja.

(dowdd: akta kontroli str. 212-224, 699-702)

W teczkach zbadanych spraw nie bylo dokumentéw potwierdzajacych zgtoszenie uwag
zespotowi diagnostycznemu przez Kierownika O$rodka. W kazdej sprawie Kierownik RODK
potwierdzita swoim podpisem na opinii przestrzeganie Standardéw Opiniowania oraz
spetnienie wymogdw formalnych wydanych opinii.
(dowdd: akta kontroli str. 536-717)
W jednej sprawie nie wymieniono obserwaciji, jako zastosowanej metody badawczej.
(dowdd: akta kontroli str. 536-717)

Kierownik Osrodka wyjasnita, ze w sprawie w opinii nie wpisano obserwacji, co byto
wynikiem przeoczenia. Obserwacja zostata przeprowadzona, co znalazto wyraz w opinii.

(dowdd: akta kontroli str. 212-224)
2.3.3. Dobor i stosowanie technik badawczych
Na podstawie badania powyzszej proby ustalono ponadto co nastepuje.

W 19 sprawach zastosowano podstawowe i dodatkowe metody badawcze i zostaty one
wykorzystane przy sporzadzaniu poszczegdlnych opinii. W 19 sprawach zastosowano
analize dokumentaciji akt oraz wywiad i rozmowe. W 18 sprawach zastosowano obserwacje.
W sprawie (sprawa dotyczaca nieletniego), w ktdrej nie zastosowano obserwacji badanie
przeprowadzono innymi metodami: rozmowg z wychowawczynig nieletniego, badaniami
kwestionariuszowymi, badaniami testowymi i testami projekcyjnymi.

(dowdd: akta kontroli str. 536-717)

Badania kwestionariuszowe (12 rodzajow) zostaly zastosowane w 17 sprawach3', metody
testowe (2 rodzaje) w dwoch sprawach32, metody projekcyjne (6 rodzajow) w 16 sprawach33,
inne metody w 5 sprawach®. Nie stosowano badan ankietowych. Lacznie zastosowano 23
dodatkowe metody badawcze oraz wykorzystano wyniki badan psychologicznych
przeprowadzonych w Miodziezowym Osrodku Wychowawczym (2 sprawy). Trzynascie
(57%) z 23 dodatkowych technik badawczych ujeto w Standardach Opiniowania.

31 Test stosunkéw Rodzinnych” E. Bene, J. Anthony, Skala postaw rodzicielskich” M. Plopy, Skala jawnego niepokoju jaki
jeste$”, Kwestionariusz D. Wojcik, Kwestionariusz A-R K. Ostrowskiej’, ,Kwestionariusz Osobowosci Eysencka EPQ-R’,
Jnwentarz Stanu i Cechy Leku dla dzieci STAIC skala C-2’, ,Inwentarz osobowo$ci NEO-PI-R” Costy McCrae, Test
niedokonczonych zdan” wersja dla dorostych Julian B. Rotter, ,Test niedokoriczonych zdan” wersja dla dzieci Julian B. Rotter,
,Seria zdan niedokoriczonych (adresowana do dzieci) (wg Hessa i Handela), ,Test niedokoficzonych zdan” wersja dla
miodziezy Julian B. Rotter.

32 Test Matryc J.C. Ravena”, Test Pamigeci Wzrokowej Bentona”.

3 Drzewo przezy¢” - test socjometryczny, zadanie projekcyjne majace na celu ustalenie pozycji nieletniego wsrod rodziny
i 0s6b bliskich, rysunki, zabawa projekcyjna ,Dwa domki”, zabawy projekcyjne z sytuacja wyboru, ,Test apercepcji tematycznej
CAT-A", test ,Drzewo Kocha”.

3 Wyniki badan psychologicznych przeprowadzanych w Miodziezowym Os$rodku Wychowawczym, ,Niedokonczone
opowiadania” MTT M.Thomas, wypowiedz pisemna ,Moja drabina zyczen”, zabawa tematyczna.
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(dowod: akta kontroli str. 536-717)

W odniesieniu do zastosowania w jednej sprawie testu ,Drzewo Kocha” Kierownik Osrodka
wyjasnita, ze test ten jest stosowany wytacznie jako technika pomocnicza (podobnie jak
inne testy projekcyjne), gruntujgca informacje uzyskane w testach kwestionariuszowych,
obserwacji, wywiadzie. Biegly wykorzystujgcy tq metode kilka lat temu brat udziat
w szkoleniu i uzyskat certyfikat dotyczacy sposob interpretacji tego testu. Odno$nie
stosowania metod projekcyjnych od kilku lat toczy sie dyskusja, pewne grupy je neguja, inne
dopuszczajg mozliwos¢ stosowania przez osoby przeszkolone w tym zakresie.

(dowdd: akta kontroli str. 212-224)

W latach 2009-2015 cztonkowie zespotéw badawczych stosujacy poszczegdlne dodatkowe
metody badawcze nie odbyli szkolen w zakresie wszystkich stosowanych dodatkowych
metod badawczych®.

(dowod: akta kontroli str. 142-160)

W 18 sprawach wykorzystano wiecej niz jedng technike badawczg, a w jednej sprawie
zastosowano jedng dodatkowg metode badawcza®.

(dowdd: akta kontroli str. 536-717)

Nie wystapity przypadki zastosowania przez osoby zatrudnione na stanowiskach
pedagogbéw technik badawczych przeznaczonych do stosowania wylacznie przez
psychologdw.

(dowod: akta kontroli str. 536-717)

Na teczkach zbadanych spraw nie byto dokumentacji potwierdzajacej sprawdzenie przez
Kierownika Osrodka prawidtowo$ci doboru metod badawczych przez zespét badawczy.

(dowod: akta kontroli str. 536-717)

Stosowanie metod badawczych byto przedmiotem obrad Rady Oé$rodka. Omoéwiono
zasadno$¢ wykonywania badan psychologicznych przy pomocy szerokiego wachlarza
testow psychologicznych. Ustalono, ze beda one wykonywane przy uzyciu szerszych metod
tylko w szczegdlnych wypadkach. W pozostatych przypadkach biegli bedq badaé przy
pomocy obserwacji, wywiadu i Skali Postaw Rodzicielskich M. Plopy.

(dowdd: akta kontroli str. 451-452)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujaca nieprawidtowos¢.
Czes¢ metod badawczych zastosowanych w badanych sprawach, takich jak Kwestionariusz
D. Wojcik, test projekcyjny ,Drzewo przezy¢” oraz zabawa projekcyjna ,Dwa domki” nie
spetniaty wymogdw okreslonych w czesci Il pkt 2 Standardéw Opiniowania z uwagi na brak
ustalonej metodologii w zakresie ich trafno$ci i rzetelnosci.

(dowod: akta kontroli str. 536-717)
Kierownik Osrodka wyjasnita, ze magister w zakresie psychologii kierujac sie swojg wiedzg
i dodwiadczeniem moze zadawa¢ dowolne pytania i dowolnie organizowa¢ zabawe
z dzieckiem, wykorzystujac przy tym rdzne dodatkowe materiaty. Psycholog ma mozliwo$é¢
swobodnego doboru metod w trakcie badania. Metody takiej jak Kwestionariusz D. Wojcik,
,0rzewo przezy¢” czy ,Dwa domki” sg to techniki proste, pomocnicze i nie wymagajq
dodatkowych szkolen. Sg traktowane, jako uzupetniajacy, pomocniczy materiat do rozmowy
czy tez zabawy z osobg badang. Nalezy doda¢, Ze jedynie w wybranych metodach
konieczne jest doszkalanie, ale nie ze wzgledu na przepis prawny, ale z uwagi
na konieczno$¢ nabycia szerszej wiedzy i umiejetnosci stosowania i interpretacji danego
testu, np.Test Rorschacha (w RODK w Krakowie sig go nie stosuije).

(dowod: akta kontroli str. 754-761)
NIK zwraca uwage na diugotrwato$¢ realizacji zadarn merytorycznych przez OS$rodek.
W zbadanych 36 sprawach okres od daty wptyniecia zlecenia z sadu do daty rozpoczecia
badan wynosit Srednio 120 dni, a okres od daty wptywu zlecenia do RODK do daty wystania
opinii do zleceniodawcy — $rednio 169 dni. W obecnej sytuacji Osrodka (kadrowej

% Na podstawie tabeli nr 7 i 8 sporzadzonej dla celéw kontroli NIK.
% Metoda kwestionariuszowa ,Skala postaw rodzicielskim” M. Plopy.
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i lokalowej) dziatania podejmowane w celu skrocenia czasu realizacji zlecen kierowanych
z sadow przynoszg ograniczone efekty. Nalezy podkresli¢, ze czas wydawania opinii jest
szczegdlnie istotny dla przebiegu i szybkoSci postepowania sadowego, dotkliwego
zwlaszcza dla matoletnich.

2.4. Mediacje i wywiady Srodowiskowe na zlecenie sadu

W ramach spraw opiniodawczych w kontrolowanym okresie RODK przeprowadzit
5 postepowan mediacyjnych, w 2014 r. — 3 postepowania, w tym jedno w sprawach
nieletnich, 2 w sprawach opiekufczych oraz 2 postepowania w sprawach opiekuiczych
w 2015r.

(dowdd: akta kontroli str. 48-75,533-534)
Na podstawie szczeg6towego badania 5 postepowan mediacyjnych stwierdzono, ze:
a) w 4 sprawach strony zawarty ugode w wyniku postepowania mediacyjnego; w piatej
sprawie strony nie doszty do porozumienia w sprawie warunkdw kontaktow
z matoletnimi i nie zawarty ugody;

b) wszystkie postepowania mediacyjne przeprowadzit ten sam pracownik (psycholog,
szkolenie dla mediatoréw ukoriczyta w 2005 r.);

c) pracownik przeprowadzajacy postepowanie mediacyjne w sprawie dotyczacej
nieletniego posiadat upowaznienie, o ktérym mowa w § 3 ust. 3 rozporzadzenia
Ministra Sprawiedliwo$ci z dnia 18 maja 2001 r. w sprawie postepowania mediacyjnego
w sprawach nieletnich® dalej ,rozporzadzenie w sprawie mediacji” oraz spetniat
wymogi okre$lone w § 4 rozporzadzenia w sprawie mediacii;

d) w 4 sprawach po przeprowadzeniu postepowan mediacyjnych mediator przekazat do
sadu protokdt/sprawozdanie zawierajgce omowienie wynikdw postepowania
mediacyjnego w terminie okreslonym w postanowieniu sadu o skierowaniu sprawy do
postepowania mediacyjnego; w przypadku piatej sprawy (sprawa opiekunicza) Sad
Rejonowy wydat postanowienie w sprawie przeprowadzenia mediacji w dniu 18 grudnia
2014 r.; mediator otrzymat zlecenie w dniu 23 grudnia 2014 r.; w protokole
z przeprowadzonej mediacji wskazano, ze z uwagi na okres Swigteczny, jak tez
problemy zwigzane z ustaleniem terminu dogodnego dla obu stron, spotkania odbyty
sie z opdznieniem; protokét z przeprowadzonej mediacji zostat wystany do sadu w dniu
13 lutego 2015.

(dowdd: akta kontroli str. 533-535)

Pracownicy RODK nie przeprowadzali wywiadéw $rodowiskowych. Ministerstwo
Sprawiedliwo$ci nie przestato w tym zakresie wytycznych.

(dowdd: akta kontroli str. 16-39, 48-75, 161-162, 212-224)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono

nieprawidtowosci.
2.5.Ustalanie naleznosci za przeprowadzone mediacje oraz
sporzadzone opinie na zlecenie sadu

Prawidtowo$¢ ustalania nalezno$ci z tytutu realizowanych zadan na zlecenie sadu zostata
zbadana na podstawie spraw wybranych do kontroli w punkcie 2.3 (Zgodnos¢ opiniowania
z rozporzadzeniem w sprawie RODK oraz Standardami Opiniowania) oraz w punkcie 2.4
wystapienia pokontrolnego.

Na podstawie zbadanych spraw stwierdzono, ze:

a) wysoko$¢ naleznosci za przeprowadzone przez Osrodek na zlecenie sgdu badania
diagnostyczne i wydane opinie w sprawach nieletnich ustalona zostata zgodnie z § 2
ust. 5 rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwo$ci z dnia 14 sierpnia w sprawie wysoko$ci
i szczegOtowych zasad ustalania kosztéw postepowania w sprawach nieletnich3®;
nalezno$¢ wynosita 281 zt (15% z kwoty bazowej 1 873,84 zt);

37 Dz. U. Nr 56, poz. 591 ze zm.
%Dz U.z2013r., poz. 643.
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b) wysoko$¢ naleznosci za przeprowadzone przez O$rodek na zlecenie sadu badania
diagnostyczne i wydane opinie w innych sprawach byla ustalana na podstawie
rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwodci z dnia 24 kwietnia 2013 r. w sprawie
okre$lania stawek wynagrodzenia biegtych, taryf zryczattowanych oraz sposobu
udokumentowania wydatkéw niezbednych dla wydania opinii w postepowaniu
cywilnym® (dalej ,rozporzadzenie w sprawie stawek wynagrodzenia biegtych”);
koszt jednej godziny pracy biegtego ustalono w wysokosci 30 zt, a lekarza w wysokosci
— 22 zt; do rachunku doliczano ryczatt administracyjny w wysoko$ci 20 zt; w sprawach
rozwodowych wysoko$¢ naleznosci wynosita od 530 zt do 800 zt, a w sprawach
opiekuriczych od 635 zt do 1 010 zt; w 2 sprawach rozwodowych stwierdzono pomytki
rachunkowe zespotu sporzadzajacego rachunek (sprawa 544/14 — 10 zt na korzy$¢
RODK, 289/13 — 120 zt na niekorzy$¢ RODK);

c) w przypadku postepowan mediacyjnych w zadnej w teczek nie bylo dokumentacii
zwigzanej z nalezno$ciami za przeprowadzone postepowanie mediacyjne.

(dowod: akta kontroli str. 533-534, 536-717)

Kierownik RODK wyjasnita, Zze przekazata w formie ustnego polecenia pracownikom
stosowanie do rachunkéw za sporzadzenie opinii przepisdw rozporzadzenia w sprawie
stawek wynagrodzenia biegtych. Polecenie zostalo wydane po uzyskaniu informagii
z Ministerstwa Sprawiedliwosci w dniu 10 maja 2013 r. i jest wykonywane. Kierownik
zwracata sie pismem do Ministerstwa Sprawiedliwosci w dniu 15 maja 2013 r. 0 wyjasnienie
stawki w sprawach nieletnich oraz interpretacji § 8 powyzszego rozporzadzenia biorgc pod
uwage specyfike pracy RODK. Kierownik nie otrzymata odpowiedzi na swoje pismo.

Ponadto, wyjasnita, ze stawke 30 zt za godzine pracy biegtego obliczono na podstawie § 2
rozporzadzenia w sprawie stawek wynagrodzenia biegtych, przyjmujgc do obliczer kwote
bazowa w wysokosci 1766,46 zt (1,28% do 1,81% kwoty bazowej = od 22,62 zt do
31,97 zb). Korzystajac z nadanych mu uprawnien ustalania nalezno$ci za opinie, Kierownik
oszacowata godzine pracy lekarzy w wysoko$ci 22 zt, uznajac, ze przeprowadzane przez
nich badania majg nizszy stopien trudnoSci i poziom zaawansowania niz badania
przeprowadzane przez biegtych psychologéw/pedagogédw. Na podstawie § 8 powyzszego
rozporzadzenia Kierownik RODK oszacowata ,wydatki poniesione przez biegtego”, w tym
przypadku RODK, nazywajac je ,ryczattem administracyjnym”, usredniajac je do kazdej
opinii okre$lajac w wysokos$ci 20 zt. Ustalajac ryczatt w wysokosci 20 zt, wzieta pod uwage,
ze wydane opinie: licza od 7 do 14 stron, sporzadzane sq na komputerze, atakze
ze wydanie opinii zostato poprzedzone przeprowadzeniem badan, do ktdrych wykorzystano
m.in. testy psychologiczne, rysunki dzieci (koszty kredek, blokéw rysunkowych). Podejmujac
powyzsze decyzje zastosowata sie do zalecen uzyskanych na naradzie kierownikdw
rodzinnych o$rodkow diagnostyczno-konsultacyjnych w dnia 23-24 wrzesnia 2013 r.
w Warszawie.

(dowdd: akta kontroli str. 212-224, 513)

Kierownik RODK wyjasnita, ze koszty postepowan mediacyjnych nie zostaty rozliczone
z uwagi na niedopatrzenie, poniewaz byly to pierwsze mediacje, ktére wptynety do RODK.

(dowdd: akta kontroli str. 720-729)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

Uwagi NIK dotycza niepobrania wynagrodzenia za prowadzenie postepowan mediacyjnych.
Zgodnie z 42 ust. 5 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych*? na jednostki
sektora finanséw publicznych zostat natozony obowigzek ustalania naleznosci pienieznych,
w tym majacych charakter cywilnoprawny, oraz terminowego podejmowania w stosunku
do zobowigzanych czynno$ci zmierzajacych do wykonania zobowigzania.

Ponadto, NIK zwraca uwage na btedy rachunkowe popetnione przy obliczaniu nalezno$ci
w dwoch sprawach na faczng kwote 130 zt.

%Dz U.z2013r., poz. 518.
40Dz.U.z2013 ., poz. 885 ze zm.
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2.6. Rozpatrywanie skarg i wnioskéw dotyczacych sposobu
realizacji zadan

W RODK prowadzona jest ewidencja zazaleri/skarg wptywajacych do RODK. Ewidencja
stanowi odrebny zeszyt, prowadzony recznie, przechowywany w sekretariacie i zawiera
nastepujace pozycje: date wptywu, sygnature akt, nazwisko badanego, numer ewidencyjny,
zespot badajacy oraz date wydania. Na podstawie ewidencji nie byto mozliwe ustalenie,
czy w danej sprawie zostata ztozona skarga w trybie przepisow Kodeksu postepowania
administracyjnego czy zarzuty do opinii w trybie przepisdw Kodeksu postepowania
cywilnego.
(dowod: akta kontroli str. 82-84)
W latach 2013-2015 (I kwartat) do RODK wptyneto 47 skarg.
(dowod: akta kontroli str. 762)

Kierownik RODK wyjasnita, ze w procedurze sktadania skarg do RODK stosuje sie droge
stuzbowa, polegajaca na tym, ze strony wysytajq skarge do wiasciwego sadu, gdzie toczy
sie sprawa, a nastepnie sad przesyta je do Osrodka z prosbg o ustosunkowanie sie lub
wydanie opinii uzupetniajacej.

(dowdd: akta kontroli str. 82-84)

Do kontroli wybrano 15 spraw zarejestrowanych w ewidencji zaZaler/skarg wptywajacych
do RODK (punkt 2.3 wystapienia pokontrolnego dotyczacy zgodno$ci opiniowania
z rozporzadzeniem w sprawie RODK oraz Standardami opiniowania). W wyniku badania
stwierdzono, ze:

a) w9 przypadkach strona wniosta pismo procesowe zawierajace zarzuty do opinii (braki
w opinii, wewnetrzna sprzeczno$¢ opinii, negatywna ocena strony, tendencyjno$c);
sad zwrdcit sie do RODK o ustosunkowanie sie do zarzutow i zajecie stanowiska;
w kazdym przypadku RODK pisemnie ustosunkowat sie do zarzutow i przekazat
odpowiedz sadowi;

b) w 4 przypadkach strona wniosta pismo procesowe zawierajace zarzuty do opinii
(wewnetrzna sprzeczno$¢ opinii, btedy w ustaleniach faktycznych stanowiacych
podstawe opinii); sad zwrécit sie do RODK o wydanie opinii uzupetniajacej; w kazdym
przypadku RODK wydat opinie uzupetniajaca;

C) w jednej sprawie, sad zwrécit sie o ustosunkowanie do zarzutébw sformutowanych
w odniesieniu do opinii; RODK wydat opinie uzupetniajaca; nalezno$¢ za sporzadzenie
opinii uzupetniajacej wyniosta 140 zt;

d) w jednej sprawie matka matoletniej poinformowata pisemnie O$rodek, ze dziecko
mocno przezyto badanie w RODK (w tym kontakt z ojcem) i zwrdcita si¢ o szczeg6towy
opis badania przeprowadzonego w celu ustalenia przebiegu badania; RODK przekazat
odpowiedz, w ktdrej przedstawit opis badania oraz wskazat, ze odbyto si¢ ono zgodnie
ze Standardami Opiniowania obowigzujacymi w RODK; powyzsze pismo matki wraz
z odpowiedzig RODK zostato przekazane do sadu.

(dowdd: akta kontroli str. 536-702)

Kierownik O$rodka wyjasnita, ze w sprawie biegli wydali opinie uzupetniajaca, poniewaz

przyjeli, ze sad zwracajac sie o ustosunkowanie do zarzutbw zawartych w piSmie

procesowym strony, zamierzat wykorzystaé odpowiedz bieglych, jako dowdd

w prowadzonym postepowaniu sadowym. Zaréwno sedzia prowadzacy jak i strony nie

kwestionowaly decyzji biegtych.

(dowdd: akta kontroli str. 212-224)

Realizacja przez RODK zadan merytorycznych nie byta przedmiotem kontroli wewnetrzne;

(badan audytowych) i zewnetrznej w kontrolowanym okresie.

(dowdd: akta kontroli str. 467-469)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

Osrodek realizowat w badanym okresie zadania okre$lone w rozporzadzeniu w sprawie
RODK dotyczace sporzadzania opinii na zlecenie sadu. Kierownik podejmowata dziatania
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majace na celu przyspieszeniu procesu opiniowanie, jednakze byty one jedynie czesciowo
skuteczne. W ramach kontroli dziatalno$ci O$rodka w tym zakresie stwierdzono
nieprawidtowo$¢ polegajaca na nieprzestrzeganiu Standardéw Opiniowania przy doborze
dodatkowych metod badawczych.

IV. Wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli Najwyzsza Izba
Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej
[zbie Kontroli#!, wnosi o:

1) zatrudnianie na stanowiskach psychologébw o0s6b niespemiajacych wymogow
okreslonych w § 8 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie RODK, wylacznie po uzyskaniu
uprzedniej zgody ze strony organu sprawujacego nadzér pedagogiczny;

2) sporzadzenie planéw finansowych Os$rodka w oparciu o otrzymane z Sadu
Okregowego w Krakowie informacje o wielkosci $rodkéw wyodrebnionych w danym
roku z budzetu Sadu z przeznaczeniem na finansowanie dziatalno$ci RODK;

3) dobieranie dodatkowych technik badawczych na zasadach okre$lonych w czeéci Il
punkt 2 Standardow Opiniowania;

4) rozliczanie nalezno$ci za przeprowadzone postepowania mediacyjne;

5) prawidtowe ustalanie wysokoSci naleznych optat za przeprowadzone badania
diagnostyczne i sporzadzone opinie.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo
zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, w terminie
21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie do dyrektora Delegatury NIK
w Krakowie.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
w terminie 21 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykorzystania
uwag i wykonania wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach
niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin przedstawienia
informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu zastrzezer w catosci lub
zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Krakow, dnia 31 lipca 2015 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Krakowie

Kontroler
zup.
Marta Pankowska Marcin Kope¢
specjalista kontroli pafistwowej Wicedyrektor

41Dz.U.z2012r., poz.82 ze zmianami
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