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P/15/003 - Funkcjonowanie rodzinnych o$rodkéw diagnostyczno-konsultacyjnych

Najwyzsza |zba Kontroli Delegatura w Krakowie

1. Barbara Guga, gtowny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli nr 93798
z 14 kwietnia 2015 .

2. Marta Wojnarska, specjalista kontroli parstwowej, upowaznienie do kontroli nr 93820
z25maja2015r.
(dowdd: akta kontroli str. 1-4)

Rodzinny Os$rodek Diagnostyczno-Konsultacyjny w Tarnowie, ul. Szujskiego 66,
33-100 Tarnoéw (RODK lub Osrodek)

Lilianna Jasiak, Kierownik Rodzinnego O$rodka Diagnostyczno-Konsultacyjnego w Tarnowie
(Kierownik RODK)
(dowdd: akta kontroli str. 5-6)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza |zba Kontroli ocenia pozytywnie' dziatalnos¢ RODK w zakresie organizacii
i przygotowania kadrowego do realizacji zadan oraz w zakresie prawidlowosci i rzetelno$ci
wykonywanych zadan w latach 2013-2015 (I kwartat).

W RODK, wchodzacym w skfad struktury organizacyjnej Sadu Okregowego w Tarnowie,
funkcjonowaty uregulowania wewnetrzne okreslajace organizacje jego dziatalnoSci.
W kontrolowanym okresie Kierownik RODK opracowywata materiaty do planéw finansowych
Sadu Okregowego w Tarnowie w zakresie dziatalnosci Osrodka. Kierownik RODK oraz
wszyscy pracownicy zatrudnieni na stanowiskach pedagogicznych posiadali wymagane
wyksztatcenie oraz przygotowanie zawodowe do wykonywania zadan merytorycznych, jak
réwniez podnosili swoje kwalifikacje zawodowe.

Kierownik RODK prawidtowo sprawowata nadzér nad realizacjg zadan przez pracownikéw
RODK, w tym w ramach wykonywania zadan dotyczacych sprawowania nadzoru
pedagogicznego. RODK posiadat odpowiednie warunki lokalowe do prowadzenia
dziatalno$ci.

W kontrolowanym okresie RODK prawidtowo prowadzit wymagane ewidencje
i dokumentacje poszczegdlnych spraw oraz rzetelnie i terminowo sporzadzat sprawozdania
z realizacji zadan. Organizacja, przeprowadzanie i dokumentacja badan diagnostycznych
oraz sporzadzanie na ich podstawie opinii na zlecenie sadu? byly zgodne z zasadami
postepowania okreslonymi w rozporzadzeniu Ministra Sprawiedliwosci w sprawie organizacji
i zakresu dziatania rodzinnych osrodkéw diagnostyczno-konsultacyjnychs, Standardach
Opiniowania* oraz uregulowaniach wewnetrznych. Dobor i zastosowanie technik
badawczych w ramach przeprowadzanych badan diagnostycznych odbywat si¢ zgodnie
z zasadami postepowania okre$lonymi w Standardach Opiniowania. W zakresie ustalania
naleznosci za przeprowadzone mediacje oraz sporzadzone opinie na zlecenie sadu
stwierdzono  nieprawidtowo$¢ w  zakresie  zanizenia  wysokoSci  nalezno$ci
za przeprowadzone badania diagnostyczne i wydane opinie w sprawach dotyczacych

"Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna.

2 W kontrolowanym okresie brak bylo zlecen z prokuratury dotyczacych przeprowadzenia badan diagnostycznych oraz
wydania na ich podstawie opinii przez RODK.

3 Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 3 sierpnia 2001 r. w sprawie organizacji i zakresu dziatania rodzinnych
osrodkéw diagnostyczno-konsultacyjnych (Dz. U. Nr 97, poz. 1063), zwane dalej rozporzadzeniem w sprawie RODK.

4 Standardy Opiniowania w Rodzinnych Osrodkach Diagnostyczno-Konsultacyjnych, opracowane przez Ministerstwo
Sprawiedliwosci w marcu 2011 r. ze zm., zwane dalej Standardami Opiniowania.

2



Opis stanu
faktycznego

nieletnich. Uwagi NIK w tym zakresie dotyczyty odstapienia od pobrania wynagrodzenia
za prowadzenie dwdch mediacji.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Organizacja i przygotowanie kadrowe
1.1. Organizacja i finansowanie prowadzonej dziatalnosci

RODK, utworzony na mocy zarzgdzenia Ministra Sprawiedliwo$ci z dnia 18 maja 2001 r.
w sprawie utworzenia rodzinnych o$rodkéw diagnostyczno-konsultacyjnych®, funkcjonowat
w obszarze Sadu Okregowego w Tarnowie8 i wchodzit w sktad jego struktury organizacyijne;.

W latach 2013-2015 (I kwartat) w Sadzie Okregowym w Tarnowie nie byly wprowadzone
inie funkcjonowaly Zzadne uregulowania wewnetrzne wydane przez Prezesa Sadu
w zakresie organizacji dziatalnoSci O$rodka. W okresie tym w RODK funkcjonowaty
natomiast uregulowania wewnetrzne wydane przez Kierownika RODK, w tym regulamin
pracy, regulamin Rady RODK, regulamin nadzoru kierownika nad dziatalno$cig RODK,
regulamin przyznawania premii dla pracownikow RODK, dodatku motywacyjnego, regulamin
dokonywania oceny pracy nauczycieli, przyznawania pomocy finansowej na doskonalenie
zawodowe nauczycieli, zarzadzenie w sprawie terminowos$ci wydawania opinii.

Wedtug informacji przekazanej przez Kierownika Oddziatu Administracyjnego Sadu

Okregowego w Tarnowie, Sad Okregowy w Tarnowie nie posiadat wewnetrznych

uregulowan, okreSlajacych zadania poszczegdlnych komérek organizacyjnych Sadu.

Zadania te regulowane sq odrebnymi przepisami, w szczegolno$ci zarzadzeniem Ministra

Sprawiedliwosci z dnia 12 grudnia 2003 r. w sprawie organizacji i zakresu dziatania

sekretariatow sadowych oraz innych dziatbw administracji sadowej’. Obstuga

administracyjno-ksiegowa dziatalnosci RODK nalezata do zakresu dziatania wiasciwych

oddziatow Sadu Okregowego w Tarnowie. | tak, do zakresu dziatania:

— Oddziatu Finansowego nalezato m.in. prowadzenie rachunkowos$ci Sadu Okregowego
wraz z RODK,

— Sekcji Kadr nalezata m.in. petna obstuga spraw osobowych Kierownika RODK oraz
obstuga w zakresie spraw kadrowych pozostatych pracownikéw Osrodka, zgtaszanie
i wyrejestrowywanie pracownikéw oraz cztonkow ich rodzin w programie PLATNIK
w odniesieniu do wszystkich pracownikéw RODK,

— Oddziatu Gospodarczego nalezato m.in. planowanie i realizacja zaopatrzenia oraz
wyposazenie Sadu Okregowego i RODK w materiaty, meble, maszyny i Srodki trwate,

—  Sekcji Informatycznej nalezata m.in. wspétpraca z RODK w zakresie rozwoju systemu
teleinformatycznego,

— Oddziatu  Administracyjnego  nalezaty m.in. nadzér nad gromadzeniem,
przechowywaniem,  ewidencjonowaniem,  zabezpieczeniem,  klasyfikowaniem
i kwalifikowaniem, a takze brakowaniem dokumentacji archiwalnej RODK oraz
koordynowanie dziatalno$ci wszystkich agend administracyjnych Sadu, w tym RODK
i zapewnienie prawidtowego obiegu catej dokumentacji w sprawach administracji
i nadzoru.

(dowdd: akta kontroli str. 7-68)

W zwigzku z pracami nad projektem budzetu na kolejne lata budzetowe Kierownik RODK
opracowata i przedtozyta Dyrektorowi Sadu Okregowego w Tarnowie zapotrzebowanie
na srodki budzetowe. Zapotrzebowania te obejmowaty kwoty ujete w poszczegdlnych
paragrafach klasyfikacji budzetowej w zakresie wydatkéw biezacych oraz $wiadczen na
rzecz 0sob fizycznych wraz z wykazem i prognozg wysoko$ci wynagrodzen pracownikow
pedagogicznych i niepedagogicznych®. Sad Okregowy w Tarnowie przestat do RODK

5Dz. Urz. MS nr 1, poz. 6 ze zm.

6 W obszarze wtasciwosci Sadu Okregowego w Tarnowie funkcjonowat Sad Rejonowy w Tarnowie, Sad Rejonowy w Brzesku,
Sad Rejonowy w Bochni i Sad Rejonowy w Dabrowie Tamowskiej.

7Dz. Urz. M.S. Nr 5, poz. 22
8 Pismami odpowiednio: 500/12 z 28 maja 2012 r., 679/13 z 23 maja 2013 r. i RODK.032.1.2014 z 28 maja 2014 r.
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projekty planéw finansowych na kolejne lata budzetowe w czesci dotyczacej Osrodka
(w okresie grudzien roku poprzedzajacego — luty danego roku budzetowego).
(dowdd: akta kontroli str. 69-87, 367, 781-786)

W 2013 r. plan wydatkéw po zmianach na dziatalnos¢ RODK ustalony w wysokosci
606,6 tys. zt zostat zrealizowany w wysoko$ci 605,7 tys. 4, tj. na poziomie 99,9%. Wydatki
na wynagrodzenia i pochodne wykonano w wysokosci 424,2 tys. zt (100%), wydatki na
szkolenia — w wysokosci 5,0 tys. zt (100%), a pozostate wydatki rzeczowe — w wysokosci
176,5 tys. zt (99,5%).

W 2014 r. plan wydatkéw po zmianach na dziatalno§¢ RODK ustalony w wysoko$ci
596,6 tys. zt zostat zrealizowany w wysokosci 563,4 tys. z, tj. na poziomie 94,4%. Wydatki
na wynagrodzenia i pochodne zostaty wykonane w wysokosci 440,5 tys. zt (94,4%), wydatki
na szkolenia — w wysokosci 4,0 tys. zt (100%), a pozostate wydatki rzeczowe — w wysokosci
118,9 tys. zt (94,4%). W 2014 r. wydatki zrealizowano na poziomie 94,4% planu w zwigzku
niewydatkowaniem zaplanowanych $rodkéw na odprawe emerytalng dla pracownika
pedagogicznego, ktdry zrezygnowat z przejscia na emeryture w 2014 r., jak réwniez
w zwigzku z wakatem na stanowisku lekarza psychiatry w okresie od 1 lipca do 14 grudnia
2014,

Wedtug stanu na 31 marca 2015 r. plan wydatkéw po zmianach na dziatalnos¢ RODK
ustalony w wysokosci 642,0 tys. zt zostat zrealizowany w wysokosci 155,7 tys. Z, tj. na
poziomie 24,2%. Wydatki na wynagrodzenia i pochodne zostaty wykonane w wysokosci
135,9 tys. zt (28,4%), a pozostate wydatki rzeczowe — w wysokosci 19,8 tys. zt (12,5%).
W I kwartale 2015 r. nie ponoszono wydatkéw na szkolenia, ktdre zostaly zaplanowane
w wysokosci 5,0 tys. zt.
W latach 2013-2015 (I kwartat) nie realizowano i nie planowano Zadnych wydatkow
na inwestycje w zakresie dziatalnosci RODK.

(dowdd: akta kontroli str. 88, 189, 191)

Kierownik RODK wyjasnita, ze w latach 2013-2015 (I kwartat) nie sporzadzata odrebnych
analiz (programéw dziatan) zawierajacych oceny organizacji i wykonywania zadan przez
Osrodek oraz wskazania dziatan, ktorych podjecie bytoby niezbedne dla usprawnienia
prowadzonej dziatalnosci, gdyz Ministerstwo Sprawiedliwo$ci, prowadzace nadzor nad
o$rodkami, nie natozyto obowigzku sporzadzania takich dokumentéw. Niemniej jednak tego
typu analizy oraz wnioski i wskazanie dziatah majacych na celu usprawnienie prowadzonej
dziatalnoSci  zamieszczane byly w szeregu dokumentach, w szczegélno$ci
w sprawozdaniach z nadzoru pedagogicznego, w sprawozdaniach jakosciowych
z dziatalno$ci RODK oraz ankietach kierowanych do kierownikéw o$rodkéw, dotyczacych
podejmowanych dziatan zmierzajacych do podniesienia terminowosci w wydaniu opinii,
sporzagdzanych dla Ministerstwa Sprawiedliwo$ci, jak réwniez w protokotach z zebran
pracownikdw i Rady Osrodka oraz zarzadzeniach Kierownika RODK.

(dowdd: akta kontroli str. 88, 189, 191-192, 197-223)

Ponadto 3 stycznia 2013 r. na zebraniu pracownikdw zostaty omoéwione wyniki ankiety
przeprowadzonej wsrod pracownikdw przez Kierownika RODK we wrze$niu 2012 r. Wyniki
tej ankiety miaty stuzy¢ poprawie sprawno$ci organizacyjnej RODK oraz ewentualnej
korekcie czynnikéw wptywajacych na atmosfere w pracy. Pracownicy odpowiadali m.in. na
pytania dotyczace potrzeby wprowadzenia zmian w zakresie: organizacji pracy RODK,
organizacji pracy zespotow diagnostycznych, postaw biegtych wobec oséb badanych,
systemu wynagradzania, ustalania termindw urlopow pracownikéw pedagogicznych,
biezacego monitoringu kierowniczego, rozwigzywania biezacych konfliktow pracowniczych,
usprawnienia komunikacji pomiedzy pracownikami. Najistotniejsze wnioski wynikajace z tej
ankiety dotyczyty m.in. uzgadniania wstgpnych stanowisk merytorycznych i wnioskéw
bezposrednio po zakorczeniu badania w danej sprawie, kontrolowania w wiekszym stopniu
czasu badania oraz brania pod uwage ilosci 0sob, ktore majg by¢ poddane czynnosciom
diagnostycznym przy planowaniu pracy przez biegtych.

(dowod: akta kontroli str. 236-238, 262-264)

W latach 2013-2015 (I kwartat) do RODK wptynety 83 zlecenia dotyczace przeprowadzenia
badan diagnostycznych oraz sporzadzenia opinii na potrzeby postepowan sgdowych spoza



Ustalone
nieprawidtowosci

Opis stanu
faktycznego

obszaru dziatalnosci RODK, tj. obszaru wiasciwosci Sadu Okregowego w Tarnowie
(odpowiednio: 37, 34 i 12 zlecen). Liczba tych zlecen stanowita, odpowiednio: 11%, 12,5%
i22,6% wszystkich zlecen, ktore wptynety do RODK w poszczegoinych latach
kontrolowanego okresu.

(dowod: akta kontroli str. 89, 146-147, 158-159, 171-172)

Kierownik RODK wyjasnita, ze RODK realizowat te zlecenia kierujac sie przede wszystkim
dobrem dziecka. W czesci ww. zlecen matoletni/nieletni objeci postepowaniem przebywali
w placéwkach  opiekunczo-wychowawczych, rodzinach zastepczych lub aktualnie
zamieszkiwali w obszarze wiasciwosci Sadu Okregowego w Tarnowie. W pozostatych
sprawach sad powotywat dowod z opinii RODK jako kolejny po zasiegnigciu opinii
,macierzystego” osrodka lub strony (uczestnicy procesu) postepowania wskazaty RODK
jako instytucje diagnostyczno-opiniodawczg z wyboru. Kierownik RODK wskazata réwniez,
Ze realizacja tych zlecen nie odbywata si¢ za wiedzg i zgodg Ministerstwa Sprawiedliwosci.
W ramach kompleksowej wizytacji RODK przeprowadzonej w marcu 2015 r. przekazano
wizytatorowi Ministerstwa Sprawiedliwosci informacje w tym zakresie.

(dowdd: akta kontroli str. 189, 192, 343-344)

W dziatalnosci RODK w zakresie organizacji i finansowania prowadzonej dziatalnosci
nie stwierdzono nieprawidtowosci.

1.2. Zatrudnienie w RODK i wymiar czasu pracy osoéb
zatrudnionych na stanowiskach pedagogicznych

1.2.1. W latach 2013-2015 (I kwartat) limit etatéw pracownikéw RODK wynosit tacznie
6,25 etatu, z tego pie¢ etatdw pracownikow pedagogicznych (trzy psychologdw i dwa
pedagogow), 0,25 etatu lekarza psychiatry i jeden pracownika administracyjnego. Wedtug
stanu na koniec 2013 i 2014 r. oraz na koniec | kwartatu 2015 r. faktyczne zatrudnienie
odpowiadato przyznanemu limitowi etatow na poszczegdlnych stanowiskach. Limit etatéw
i faktyczne zatrudnienie wedlug stanu na koniec 2012 r. byly takie same jak w latach
2013-2015 (I kwartat).

W okresie od 1 lipca do 14 grudnia 2014 r. w RODK pozostawat wakat na stanowisku
lekarza psychiatry. W sprawozdaniu z dziatalnosci RODK za 2014 r. wskazano mu.in.,
Ze udziat lekarza psychiatry w badaniach wykazywat tendencje spadkowg w poréwnaniu
do 2013 r.? (mniejszy o 54,3%).

(dowdd: akta kontroli str. 90, 130-144)

Kierownik RODK wyjasnita, ze przyczyng wakatu na tym stanowisku byly trudno$ci
z pozyskaniem lekarza psychiatry ze stopniem specjalizacji ze wzgledu na trudny rynek
pracy w tym obszarze. Wskazata, ze Osrodek ma do zaoferowania lekarzowi psychiatrze
wynagrodzenie znaczaco nizsze niz dla pracownikow pedagogicznych, wymagana jest
natomiast dyspozycyjno$¢ lekarza zwigzana z obligatoryjnym stawiennictwem na
rozprawach w celu ztozenia opinii ustnej, zgodnie ze zleceniami sadéw w tym zakresie.
Czyni to prace w Osrodku mato atrakcyjng dla lekarzy psychiatréw (niskie wynagrodzenie,
stres na sali sadowej). Na mniejszy udziat w badaniach lekarza psychiatry w 2014 r. miata
wplyw roéwniez mniejsza liczba spraw nieletnich (w ktérych opiniowaniu uczestniczy
psychiatra w zwigzku z charakterem tez sadu) w poréwnaniu do 2013 r. o 53,12%.
Wskazata rowniez, ze o wakacie na stanowisku lekarza psychiatry kazdorazowo
informowano sad kierujacy sprawe do diagnozy psychiatrycznej, pozostawiajac sprawe
do decyzji sadu. We wszystkich przypadkach sad wycofywat zlecenie w tym obszarze
kierowane do RODK positkujac sie badaniami biegtych psychiatrow z listy Prezesa Sadu
Okregowego w Tarnowie, a w pozostatym zakresie O$rodek wykonywat zlecenia sadu.
Zatem brak lekarza psychiatry w ww. okresie nie miat wptywu na przedtuzenie czasu
oczekiwania na opinie RODK.

(dowdd: akta kontroli str. 130-144, 190, 193-194)

9W 2013 r. lekarz psychiatra uczestniczyt w 35 badaniach, a w 2014 r. — w 16 badaniach tj. o 19 badan mniej (54,3%).
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Srednia wysoko$¢ miesiecznego wynagrodzenia brutto’® pracownikéw RODK wyniosta:
4702,90 ztw 2013 r.,4 958,36 zZtw 2014 r.i5 174,40 zt w 2015 r.
(dowod: akta kontroli str. 91)

W latach 2013-2015 (I kwartal) w RODK nie bylo zadnych zmian kadrowych w zakresie
obsady stanowisk pedagogicznych. Zaréwno Kierownik RODK, jak i pracownicy
pedagogiczni O$rodka posiadali wymagane wyksztatcenie i przygotowanie zawodowe
do zatrudnienia na tych stanowiskach, okreslone odpowiedniow § 5ust. 2iw§ 8 ust. 2i 3
rozporzadzenia w sprawie RODK.

Pracownicy pedagogiczni, poza Kierownikiem RODK, nie petnili funkcji biegtego sadowego
w zakresie zagadnien zwigzanych z posiadanym wyksztatceniem.

Psycholodzy zatrudnieni w RODK nie byli wpisani na liste psychologéw, o ktérej mowa
wart. 7 i 8 ustawy z dnia 8 czerwca 2001 r. o zawodzie psychologa i samorzadzie
zawodowym psychologow''. Zgodnie z art. 7 ustawy ozawodzie psychologa prawo
wykonywania zawodu psychologa powstaje w chwilg dokonania wpisu na liste psychologéw
Regionalnej Izby Psychologdw, zgodnie natomiast z art. 8 ust. 3 ww. ustawy wpisu na liste
psychologdw dokonuje Rada Regionalnej Izby Psychologéw na wniosek zainteresowanego,
ktéra prowadzi liste wedtug wlasciwosci dla miejsca zamieszkania zainteresowanego.
(dowod: akta kontroli str. 92)

Kierownik RODK wyjas$nita, ze brak wpisu na liste psychologdw wynika z braku Samorzadu
Zawodowego Psychologéw i zwioki we wdrazaniu ustawy o zawodzie psychologa.
Wskazata, ze nie istnieje Krajowa Izba Psychologow, ktdrg ustawodawca uznaje za organ
niezbedny do prawidtowego funkcjonowania zawodu psychologa, jak réwniez, ze — poza
wojewodztwem podlaskim, $wietokrzyskim i zachodniopomorskim - nie powotano
Regionalnych Izb Psychologdw, ktérych zadaniem, w mysl ww. ustawy, jest dbatos¢
0 przestrzeganie standardéw wykonywania zawodu oraz nadzér nad przestrzeganiem etyki
zawodowej.

(dowod: akta kontroli str. 671, 673)

Liczba wydanych opinii przez RODK w poszczegdlnych latach wyniosta:

— w2013 r. 236 opinii i w poréwnaniu do 2012 r. byta wyzsza o cztery opinie (tj. 1,7%);
na jednego peinozatrudnionego pracownika zatrudnionego na  stanowisku
pedagogicznym (pie¢ os6b wraz z Kierownikiem RODK) przypadaty 47,2 opinie
(. 0 0,8 opinii wiecej niz w 2012 r.), natomiast na jeden zespdt diagnostyczny (2,31)
przypadaty 102,16 opinii (tj. 0 1,73 opinii wigcej nizw 2012 r.);

— w2014 r. 237 opinii i w poréwnaniu do 2013 r. byta wyzsza o jedng opini¢ (tj. 0,4%);
na jednego pefnozatrudnionego pracownika zatrudnionego na stanowisku
pedagogicznym (pie¢ osob wraz z Kierownikiem RODK) przypadaty 47,4 opinie
(. 0 0,2 opinii wiecej niz w 2013 r.), natomiast na jeden zespét diagnostyczny (2,31)
przypadaty 102,6 opinii (j. 0 0,44 opinii wiecej niz w 2013 r.);

— w | kwartale 2015 r. wydano 31 opinii, tj. 6,2 opinie w przeliczeniu na jednego
petnozatrudnionego pracownika zatrudnionego na stanowisku pedagogicznym i 13,42
opinii w przeliczeniu na jeden zespot diagnostyczny.

(dowod: akta kontroli str. 94-144, 146-147, 158-159, 171-172, 289)

W latach 2013-2014 liczba sporzadzonych opinii na zlecenie sadu przez poszczegdlnych
pracownikdw pedagogicznych byta wyzsza niz minimalna liczba, jaka powinna by¢
sporzadzona wedtug Standardéw Opiniowania (t. 90 opinii, a dla Kierownika RODK
56 opinii). W dniu 3 stycznia 2013 r. na zebraniu pracownikéw zatozono sporzadzenie przez
kazdego pracownika zatrudnionego w 24 godzinnym wymiarze obowigzkowego
tygodniowego czasu pracy, w kazdym roku minimum 100 opinii, a przez Kierownika RODK,
realizujgcg obowigzkowy tygodniowy czas pracy w wymiarze 15 godzin, odpowiednio 62
opinii. W 2013 r. dwoch psychologéw sporzadzito odpowiednio: 102 i 105 opinii, dwoch
pedagogéw — 100 i 101 opinii, a Kierownik RODK 89 opinii, natomiast w 2014 r. dwéch

10 Do obliczenia wysokosci przeciethego wynagrodzenia brutto ujeto wynagrodzenie zasadnicze, dodatek stazowy, dodatek
funkcyjny, dodatek za trudne warunki pracy oraz dodatek specjalny.

" Dz. U. Nr 73, poz. 763 ze zm., zwana dalej ustawg o zawodzie psychologa.

6



psychologdw sporzadzito odpowiednio 97 i 103 opinie, dwdch pedagogdw — 108 i 105 opinii,
a Kierownik RODK 74 opinie.
Lekarz psychiatra, zatrudniona na 0,25 etatu, sporzadzita odpowiednio: 70 opinii w 2013 r.,
16 opinii w 2014 r. i sze$¢ opinii w | kwartale 2015 .

(dowdd: akta kontroli str. 93, 189, 194-195, 221-223, 368-369)

W 2013 r. odnotowano znaczny wzrost liczby zlecer w sprawie wydania opinii skierowanych
do RODK. W poréwnaniu do 2012 r. liczba zlecen, ktére wptynety w 2013 r. byta wyzsza
0 67 spraw, tj. 0 24,8%, co miato wptyw na liczbe spraw, ktore pozostaty do zaopiniowania
na koniec 2013 r., a nastepnie na koniec 2014 r.'2 W sprawozdaniach jako$ciowych
z dziatalnosci RODK za 2013 i 2014 r. zawarto wniosek wskazujacy na koniecznosé
uzyskania dodatkowych etatdbw pedagogicznych, jako warunku skrocenia czasu
oczekiwania sadéw na opinie wobec przewyzszajacej mozliwosci kadrowe placowki ilosci
Zlecen w tym obszarze.

(dowdd: akta kontroli str. 111-126, 130-144)

Kierownik RODK wyjasnita, ze nie wystepowano odrebnym pismem do Ministerstwa
Sprawiedliwo$ci w sprawie przyznania dodatkowych etatdw na zatrudnienie pracownikéw
pedagogicznych w zwigzku z zawarciem wnioskow w tym zakresie w sprawozdaniach
jakoSciowych oraz uzyskang na naradzie kierownikow RODK, ktéra odbyta sie
w Ministerstwie Sprawiedliwosci we wrze$niu 2013 r., ustng informacjg o braku mozliwosci
przyznawania dodatkowych etatéw pedagogicznych.

(dowdd: akta kontroli str. 111-126, 130-144, 189, 193)

1.2.2. W regulaminie pracy RODK ustalono, ze Osrodek jest czynny w dni robocze
od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8% do 16%. Planowana dziatalnosci
diagnostyczna i poradniano-konsultacyjna oraz mediacyjna jest prowadzona w dni robocze:
poniedziatki i czwartki w godzinach 8%-14%, wtorki i $rody w godzinach 9%-17%, a w pigtki
w godzinach 8%-12%, Pracownicy pedagogiczni przyjmujq strony w ramach nieplanowanego
poradnictwa we wtorki i $rody w godzinach 14%-15%, Pensum diagnostyczne pracownikéw
pedagogicznych wynosi 24 godziny tygodniowo (Kierownika RODK odpowiednio 15 godzin)
i jest realizowane w pieciu dniach roboczych w kazdym tygodniu, tj. zgodnie z art. 42 ust. 3
ustawy z dnia 26 stycznia 1982 r. Karta Nauczyciela' oraz § 7 ust. 2 i w § 9 zarzadzenia
Ministra Sprawiedliwosci z dnia 8 kwietnia 2014 r. w sprawie zasad rozliczania
tygodniowego obowigzkowego wymiaru godzin zaje¢, zasad udzielania i rozmiaru obnizek,
przyznawania zwolnien od obowigzku realizacji zaje¢ oraz tygodniowego obowigzkowego
wymiaru godzin zaje¢ nauczycieli zatrudnionych w zaktadach poprawczych, schroniskach
dla nieletnich i rodzinnych osrodkach diagnostyczno-konsultacyjnych.

W RODK prowadzona byta ewidencja czasu pracy w postaci listy obecnosci pracownikéw,
ewidencji wyjs¢ stuzbowych i prywatnych, terminarza zaje¢ oraz kart pracy biegtych,
dotaczanych do kazdej sporzadzonej opinii. W zarzadzeniu nr 1/2014 Kierownika RODK
w sprawie regulacji zasad dotyczacych wyjs¢ prywatnych z pracy ustalono m.in., Ze
Kierownik moze udzieli¢ pracownikowi zwolnienia z pracy na z gory ustalong liczbg godzin,
jezeli nie spowoduje to zaktocen w organizacji pracy RODK, co jest odnotowywane
w prowadzonej ewidencji wyjs¢ stuzbowych i prywatnych oraz wyrazic zgode na
odpracowanie tego czasu w terminie pdzniejszym, co nie bedzie traktowane jako czas pracy
w godzinach nadliczbowych.

12 W 2012 r. spraw do zaopiniowania pozostatych z roku ubiegtego bylo 41, a w trakcie roku wptyneto 270 spraw, natomiast
w 2013 r. spraw do zaopiniowania pozostatych w roku ubiegtego bylo 59, a w trakcie roku wptyneto 337 spraw. W 2014 r.
spraw do zaopiniowania pozostatych z roku ubiegtego byto 117, w trakcie roku wptyneto 271 spraw, a na koniec roku pozostato
do zaopiniowania 105 spraw.

8Dz.U.z2014r., poz. 191.

4 Dz, Urz. MS z 2014 r., poz. 98 ze zm., zwane dalej zarzadzeniem w sprawie zasad rozliczania tygodniowego
obowigzkowego wymiaru godzin zaje¢. Akt ten uchylit z dniem 30 kwietnia 2014 r. zarzadzenie Ministra Sprawiedliwosci
z 4 kwietnia 2006 r. w sprawie zasad rozliczania tygodniowego obowigzkowego wymiaru godzin zaje¢, zasad udzielania
i rozmiaru znizek, przyznawania zwolnier od obowiazku realizacji zaje¢ oraz tygodniowego obowigzkowego wymiaru godzin
zaje¢ nauczycieli zatrudnionych w zaktadach poprawczych, schroniskach dla nieletnich i rodzinnych o$rodkach diagnostyczno-
konsultacyjnych (Dz. Urz. MS Nr 3, poz. 76).



Ustalone
nieprawidtowosci

Uwagi dotyczace
badanej dziatalno$ci

W RODK nie prowadzono jednak ewidencji, w ktérej odnotowywane bylyby zajecia
i czynnosci wykonywane przez pracownikdéw pedagogicznych w ramach obowigzkowego
tygodniowego wymiaru zajec.

(dowdd: akta kontroli str. 21-25, 35-36, 174-176, 743-774)

Kierownik RODK wyjasnita, ze w ramach obowigzkowego wymiaru godzin pracownicy
i Kierownik RODK zapoznawali sie z aktami sprawy, dokonywali wypisu z akt,
przeprowadzali czynno$ci diagnostyczne i konsultacje w zespole, prowadzili dziatalno$¢
poradniang, opracowywali ilosciowo wyniki bada. Poza godzinami obowigzkowymi
opracowywane byly jakoSciowe wyniki badan, ich interpretacja do protokotéw oraz
opracowywane byly opinie (dziatalno$¢ opiniodawcza). Pozaobowigzkowy czas pracy
kazdego pracownika byt zindywidualizowany w zalezno$ci od rodzaju diagnozowanej
sprawy i jej charakteru. Kierownik RODK wskazata réwniez, ze realizacja zaje€ i czynnosci
w ramach obowigzkowego wymiaru godzin nie byta ewidencjonowana, gdyz ustawodawca
w § 12 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie RODK nie natozyt obowigzku prowadzenia tego
typu dokumentacji. Obowigzkowy wymiar godzin przepracowanych przez pracownikow
weryfikowany byt lista obecnosci, ewidencjq wyj$¢ stuzbowych i prywatnych oraz Kartg
Pracy Biegtych'® dotaczang do kazdej opinii. Kierownik RODK wskazata réwniez,
ze w kontrolowanym okresie dla poszczegdlnych zespotéw badawczych wyznaczane byty
po trzy badania tygodniowo, zgodnie z zatozeniami przyjetymi na zebraniu pracownikéw
RODK odbytym 3 stycznia 2013 r. Taki sposéb planowania badan pozwalat na wykonanie
przyjetego, réwniez na tym zebraniu, kryterium 100 opinii opracowywanych w roku przez
jednego pracownika i 62 opinii przez Kierownika RODK. Liczba wyznaczonych badan byta
weryfikowana w oparciu o Terminarz Zaje¢ RODK i dostosowywana do przyjetego kryterium
w przypadku nieodbytego z przyczyn zewnetrznych badania.

Kierownik RODK wyjas$nita, ze od 29 czerwca 2015 r., zarzadzeniem nr 1/2015 Kierownika
RODK pracownicy pedagogiczni zostali zobowigzani do prowadzenia Indywidualnego
Dziennika Pracy, w ktorym odnotowywane bedg wykonane czynnosci we wskazanych
godzinach kolejnych dni tygodnia.

(dowdd: akta kontroli str. 190, 194-195, 224-228, 368-369, 743-774)

W latach 2013-2015 (I kwartat) pracownicy pedagogiczni, w tym Kierownik RODK nie mieli
przydzielonych godzin ponadwymiarowych. W okresie tym Kierownik RODK nie byta
rowniez zwolniona przez Ministra Sprawiedliwosci z realizacji w catosci lub w czesci
od obowigzku realizacji tygodniowego obowigzkowego wymiaru godzin zaje¢, w zwigzku
z okoliczno$ciami  wskazanymi w § 8 zarzadzenia w sprawie zasad rozliczania
tygodniowego obowigzkowego wymiaru godzin zajec.

(dowdd: akta kontroli str. 364)

W dziatalnosci RODK w zakresie zatrudnienia i wymiaru czasu pracy pracownikéw
zatrudnionych na stanowiskach pedagogicznych nie stwierdzono nieprawidtowosci.

Uwagi NIK dotyczg nieprowadzenia w kontrolowanym okresie szczegotowej ewidenciji czasu
pracy pracownikow pedagogicznych w ramach obowigzkowego wymiaru godzin, w ktorej
odnotowywane bytyby czynno$ci i zajecia realizowane przez poszczegolnych pracownikéw.
Zdaniem NIK prowadzenie przejrzystej dokumentacji potwierdzajacej i rozliczajacej
przepracowane przez pracownikdéw pedagogicznych godziny w ramach obowigzkowego
tygodniowego wymiaru zaje¢ pozwala na sprawowanie przez kierownika efektywnego
nadzoru w tym zakresie. W trakcie kontroli NIK Kierownik RODK wprowadzita Indywidualny
Dziennik Pracy, do prowadzenia ktbrego zobowigzata wszystkich pracownikow
pedagogicznych od 29 czerwca 2015 r.

5 W Karcie Pracy Biegtych wskazywano date i liczbg godzin po$wigcona na zrealizowane czynnosci, {j. na analize akt sprawy;
wywiad i rozmowe kierowang oraz badanie postaw rodzicielskich stron; badanie psychologiczne matoletniej oraz stron, wywiad
i rozmowe kierowang ze stronami; badanie psychiatryczne; konsultacje w zespole; opracowanie wynikéw badan, opinii i
whioskow koricowych.



Opis stanu
faktycznego

1.3. Podnoszenie kwalifikacji przez pracownikéw zatrudnionych
na stanowiskach pedagogicznych

Wszyscy pracownicy pedagogiczni podejmowali dziatania w celu podnoszenia kwalifikacii
zawodowych, w szczegdélnosci w zakresie metodyki przeprowadzania badan
diagnostycznych i formutowania opinii na zlecenie sadow.

W latach 2013-2015 (I kwartat) wszyscy pracownicy pedagogiczni wraz z Kierownikiem
RODK uczestniczyli w szkoleniach zorganizowanych przez jednostki zewnetrzne, uzyskujac
zaSwiadczenia o uczestnictwie w szkoleniu lub certyfikat o jego ukonczeniu. | tak:

— w 2013 r. pieciu pracownikow wzieto udziat tgcznie w czterech szkoleniach,
w przedmiocie: Metody i strategie pomocy psychologicznej dla par (dwie osoby),
Ocena kompetencji wychowawczych rodzicow sytuacji konfliktu o uregulowanie
kontaktow z dzie¢mi (trzy osoby), Leczenie zaburzen lekowych u dzieci i nastolatkow —
zastosowanie terapii poznawczo — behawioralnej w praktyce (dwie osoby), Nieletni
sprawcy czyndw zabronionych (jedna osoba);

— w 2014 r. pieciu pracownikdw wzieto udziat tacznie w siedmiu szkoleniach
w przedmiocie: Zachowania ryzykowne i przemocowe a funkcjonowanie rodziny (pie¢
os6b), Stosowanie i Interpretacji Minnesockiego Wielowymiarowego Inwentarza
Osobowosci — 2 MMPI-2 (trzy osoby), Mozliwosci i ograniczenia psychoterapii wobec
sytuacji rozwodu w rodzinie (jedna osoba), Warsztaty dla Dobrych Rodzicow (jedna
osoba), Terapia depresji dzieci i mfodziezy (dwie osoby), Praca z nastolatkiem z niskg
samooceng (dwie osoby), Jak postepowac z dziecmi z zaburzeniami przywigzania
(rodziny adopcyjne, zastepcze, inne) (dwie osoby).

taczny koszty uczestnictwa w tych szkoleniach wyniést 9,0 tys. zt.

Ponadto pracownicy pedagogiczni oraz Kierownik RODK uczestniczyli w szkoleniach
wewnetrznych, ktére przeprowadzane byty przez pracownikéw RODK:

— w 2013 r. w przedmiocie: Rozpoznawanie przemocy w rodzinach z problemem
alkoholowym oraz funkcje i zadania asystenta rodziny (cztery osoby), Nadmierne
korzystanie z komputera i internetu przez dzieci i mtodziez. Problem, zapobieganie,
terapia (cztery osoby), Wywiad motywujacy (trzy osoby), Przedmiot i zakres diagnozy,
pedagogicznej i psychologicznej, w sprawach nieletnich (cztery osoby), Osobowos¢
wieloraka, opetanie w systemach klasyfikacji zaburzen psychicznych (dwie osoby);

— w 2014 r. w przedmiocie: Postawy rodzicielskie a warunkowania niedostosowania
spofecznego nieletnich (cztery osoby), Omdwienie wystandaryzowanych metod
diagnostycznych opracowanych przez PTSIP - zakupionych przez o$rodek w 2013
roku (cztery osoby), Sytuacja 0sob uzaleznionych w Polsce, leczenie i profilaktyka ze
szczegolnym uwzglednieniem dzieci i mtodziezy (cztery osoby), Omdwienie problemu
rozdzielenia rodzenstwa w Sytuacji konfliktu rodzicielskiego (cztery osoby),
Rywalizacja o dziecko w aspekcie rekonstrukcji zwigzku przez rodzica
pierwszoplanowego (cztery osoby).

W | kwartale 2015 r. pracownicy pedagogiczni RODK nie brali udzialu w Zadnych
szkoleniach. W latach 2013-2015 (I kwartat) lekarz psychiatra nie brat udziatu w Zadnych
szkoleniach sfinansowanych przez RODK.

(dowdd: akta kontroli str. 177-178, 179-188)

W RODK byt opracowany Wieloletni Plan Doskonalenia Zawodowego Nauczycieli RODK
na lata 2013-2018, zatwierdzony na zebraniu pracownikow 3 stycznia 2013 r. W Planie tym
okre$lono m.in. sposoby realizowania przez nauczycieli doskonalenia zawodowego,
planowane przez nauczycieli studia podyplomowe i kursy kwalifikacyjne oraz najcze$ciej
wskazane przez nauczycieli zakresy tematyczne, ktdre powinny by¢ planowane w ramach
doskonalenia zawodowego. Ponadto okre$lono formy wewnatrzszkolnego doskonalenia
nauczycieli (konferencje samoksztatceniowe pracownikéw, biezace superwizje, studiowanie
literatury). Wskazano réwniez, ze Plan ten ma charakter otwarty i bedzie podlegat
monitorowaniu w celu okre$lenia stopnia osiggniecia zatozonych celdéw, a takze
wprowadzania innowacji i zmian.

(dowdd: akta kontroli str. 190, 195-196, 221-223, 229-233)



Ustalone
nieprawidtowosci

Opis stanu
faktycznego

Kierownik RODK wyjasnita, ze dobdr tematyki szkolen w ramach doskonalenia
zawodowego pracownikéw pedagogicznych byt podyktowany stale postepujacq
specjalizacjg. i roznorodno$ciq probleméw w obszarze rodzinnym i nieletnich,
przedstawionych do wyjasnienia przez organy zlecajace sporzadzenie opinii,
indywidualnymi potrzebami pracownikéw pedagogicznych w zakresie doskonalenia oraz
rozpoznanymi przez Kierownika RODK potrzebami kadrowymi. Preferowane byty formy
szkoleri rekomendowanych przez organizacie zawodowe i stowarzyszenia naukowe,
instytucje zwigzane z wymiarem sprawiedliwo$ci, rekomendowane przez kuratoria o$wiaty
i oferujace  zorganizowany system szkolen dla nauczycieli. Zakres tre$ciowy
podejmowanych przez pracownikéw pedagogicznych form ksztatcenia obejmowat zaréwno
diagnoze problemu (w aspekcie metodologii badan, wzbogacania wiedzy teoretycznej,
zapoznania sie z nowymi zjawiskami w przemianach rodziny), jak i zagadnienia z dziedziny
psychoterapii i terapii pedagogicznej. Kierownik RODK wskazata rowniez, ze po otrzymaniu
informacji o wielkosci Srodkoéw finansowych przyznanych w danym roku na szkolenia,
pracownik odpowiedzialny za organizacje i realizacje szkolen przeszukiwat oferty
w zakreslonym w Wieloletnim Planie Doskonalenia obszarze, gtownie w sprawdzonych
przez RODK merytorycznie instytucjach. Potrzeby w zakresie $rodkéw finansowych na
szkolenia ustalano w oparciu o informacje dotyczace cennikéw szkoleri zamieszczanych na
stronach internetowych instytuciji oferujgacych szkolenia.

(dowdd: akta kontroli str. 179-188, 190, 195-196, 229-233)

W dziatalno$ci RODK w zakresie podnoszenia kwalifikacji przez pracownikoéw zatrudnionych
na stanowiskach pedagogicznych nie stwierdzono nieprawidtowosci.

1.4. Nadzor Kierownika RODK nad pracownikami
pedagogicznymi

1.4.1. Obowigzujacy w RODK regulamin nadzoru kierownika nad dziatainoscig RODK
wprowadzony 26 wrze$nia 2014 r.'6 okreslat zadania kierownika:

— dotyczace: ustalania godzin pracy w porozumieniu z Prezesem Sadu Okregowego,
organizacji i kontroli pracy pracownikéw (ustalanie zakresu obowigzkéw, ustalanie
rozktadu czasu pracy, udzielanie urlopu), dysponowania srodkami finansowymi (w tym
ustalania nalezno$ci za opinie), zaspakajania potrzeb socjalnych, wykonywania
czynnoSci  wynikajacych ze stosunku pracy oraz przydzielania dodatkow
motywacyjnych;

— w ramach nadzoru pedagogicznego, do ktérych nalezato: sporzadzanie planu nadzoru
i przedstawianie do zaopiniowania Radzie RODK, sporzadzanie sprawozdania z roku
poprzedniego (zawierajacego zagadnienia dotyczace ocen, awanséw, kontroli,
ewaluacji, nagréd, kar, doskonalenia kadry); kontrolowanie przestrzegania Standardéw
Opiniowania (w tym prawidtowego protokotowania badan, przestrzegania
podpisywania o$wiadczen o zgodzie na badania), prowadzenie awanséw zawodowych
oraz rozliczanie opiekundw stazy z ich dziatan.

RODK nie otrzymat Zadnych wytycznych, czy tez wskazowek z Ministerstwa

Sprawiedliwo$ci odno$nie do sposobu sprawowania nadzoru pedagogicznego.

(dowdd: akta kontroli str. 15-17, 364)

Kierownik RODK sporzadzita roczne plany nadzoru pedagogicznego na 2013, 2014
i 2015r., ktére przedstawita pracownikom odpowiednio: na zebraniu z 3 stycznia 2013 r.,
za pismem z 20 stycznia 2014 r. oraz za pismem z 21 stycznia 2015 r. Plany nadzoru
na 2013, 2014 i 2015 r. zawieraly metody biezacego monitorowania zadan RODK oraz
sposoby i ogélne terminy ich realizacji. W planach tych nie bylo wskazanych oséb, wobec
ktorych miaty by¢ prowadzone konkretne czynno$ci nadzorcze. W sprawozdaniu z wizytacji
przeprowadzonej przez Ministerstwo Sprawiedliwo$ci w marcu 2015 r., zwrécono uwage na
konieczno$¢ sporzadzania bardziej szczegdtowych plandw, zawierajacych konkretne
czynno$ci nadzorcze z wymienieniem oséb i termindw ich wykonania. Plan nadzoru
na 2015 r. zostat uzupetniony w maju 2015 r. o wprowadzenie planowanej obserwacji
doradczej (wrzesien 2015 r.) oraz analizy teczek badan pod katem rozszerzenia warsztatu

16 Przed wprowadzeniem tego regulaminu nie bylo regulacji wewnetrznych w RODK w tym zakresie.
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diagnostycznego (grudzien 2015 r.), o czym poinformowano pracownikéw na posiedzeniu
Rady RODK.
(dowdd: akta kontroli str. 234-238, 247-249, 259-261, 293-295, 348-349)

Kierownik RODK realizowata nadzér pedagogiczny w trybie, formach i zakresie okreslonym
w art. 33 ustawy z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie o$wiaty'” oraz w rozporzadzeniu
Ministra Edukacji Narodowej z dnia 7 pazdziernika 2009 r. w sprawie nadzoru
pedagogicznego®®. Kierownik RODK sporzadzita pisemne sprawozdania z nadzoru
pedagogicznego realizowanego w 2013 i 2014 r., ktbre przedstawita na zebraniu
pracownikdw, odpowiednio 23 grudnia 2013 r. i 21 stycznia 2015 r.

W sprawozdaniu z nadzoru pedagogicznego realizowanego w 2013 r. Kierownik RODK
wskazata, ze dokonywane byly oceny opracowywania przez pracownikéw pedagogicznych
RODK opinii w zakresie: analizy zgodnosci pomiedzy wnioskami opinii, a tezami sadu,
sposobu dokumentowania badan, terminowo$ci opracowania opinii, jakosci formalno-
merytorycznej, zgodno$ci prowadzonych badan ze Standardami Opiniowania. Oceny te
dokonywane byly w formie biezacej analizy teczek badan. We wszystkich ww. obszarach
Kierownik RODK pozytywnie ocenita realizacie zadan, stwierdzone uchybienia w tym
zakresie byly na biezaco niwelowane. W sprawozdaniu z nadzoru Kierownik RODK
przedstawita oceny formalno-merytoryczne opracowywanych opinii przez poszczegoélnych
pracownikdw pedagogicznych. W ramach nadzoru pedagogicznego Kierownik RODK m.in.
dokonata ustnej oceny zasady intersubiektywnej komunikowalnos$ci i sprawozdawczosci na
podstawie trzech losowo wybranych opinii dotyczacych spraw rodzinnych w trakcie
biezacych superwizji, oceny klimatu placowki kontaktéw biegtych z osobami badanymi
w formie obserwacji prowadzonych badan, oceny monitorowania ofert szkolen
merytorycznych kierowanych do RODK, dostepno$ci metod diagnostycznych i zaopatrzenia
w testy, kwestionariusze i nowosci wydawnicze oraz skompletowania katalogu biblioteki
RODK. Kierownik RODK podkreslita, ze opracowane przez pedagogéw RODK metody
oceny poziomu wiadomosci i umiejetnosci szkolnych nieletnich (testy, kwestionariusz),
pozwalajace na biezacg orientacje w poziomie opanowania podstawowych wiadomosci
szkolnych dotgczone zostaly jako standardowe w RODK do badan nieletnich.

W sprawozdaniu z nadzoru pedagogicznego realizowanego w 2014 r. Kierownik RODK,
na podstawie wybranych teczek badan oraz obserwacji, dokonata jakoSciowej analizy
dokumentacji badawczej oraz wydanych w tych sprawach opinii. Wskazata, ze teczki badan
zawieraty bogatg dokumentacje w postaci wypisow z akt sprawy, kserokopii dokumentacji
szkolnej, medycznej, badajacy dokonywali doboru metod badawczych pod katem
postawione] tezy, wystepowato zroznicowanie testdbw w zaleznoSci od tez sadow
i charakteru sprawy, badajacy dokonywali czastkowej analizy zastosowanych metod
badawczych, opinie spetnialy wymogi formalne, konstrukcja opinii byta zgodna
z rozporzadzeniem w sprawie RODK, wnioski koncowe stanowity odpowiedZ na postawiong
przez sad teze i zawieraly wskazania co do konkretnych rozwigzan sytuacii
nieletniego/rodziny, jezyk uzywany przez biegtych byt zrozumiaty dla oséb niebedacych
specjalistami, zasada intersubiektywnej komunikatywno$ci byta zachowana. Kierownik
RODK na podstawie prowadzonych obserwacji dokonata analizy klimatu placéwki
w zakresie kontaktow biegtych z osobami badanymi ze szczegolnym uwzglednieniem dzieci
i stwierdzita wysoki profesjonalizm psychologdw i pedagogéw w tym obszarze. Kierownik
RODK dokonata réwniez oceny organizacji szkoler dla pracownikéw i realizacje zadan
przez pracownika w tym zakresie, wskazujgc szkolenia najbardziej wartosciowe
merytorycznie dla psychologéw i najbardziej przydatne w pracy dla pedagogéw. Dokonata
rbwniez oceny zaopatrzenia RODK w testy, kwestionariusze i nowosci wydawnicze oraz
realizacje zadan przez pracownika w tym zakresie.
W wyniku realizacji nadzoru pedagogicznego w 2013 i 2014 r. Kierownik RODK stwierdzita,
m.in., ze badania byly prowadzone zgodnie z obowigzujacymi standardami, a kadra RODK
byta zintegrowana wokot zadan.

(dowod: akta kontroli str. 239-246, 250-258, 290-291)

7Dz. U.z 2004 r. Nr 256, poz. 2572 ze zm., zwana dalej ustawg o systemie o$wiaty.
8 Dz. U. Nr 168, poz. 1324 ze zm.
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Ponadto w 2014 r. Kierownik RODK przeprowadzita kontrole realizacji wybranych dziatan
przez pracownikbw pedagogicznych w zakresie zgodnosci dokumentacji zawartej
w teczkach badan z metodami wymienionymi w treSci opinii, co udokumentowano
w Arkuszach kontroli realizacji wybranych dziatahi nauczyciela. We wnioskach zawartych
w arkuszach z przeprowadzonych kontroli wskazano, Ze badania diagnostyczne
w kontrolowanych sprawach zostaty opracowane i udokumentowane prawidlowo, rodzaj
i liczba metod wymienionych w tresci opinii byta tozsama z zawartymi w dokumentacii,
a standardy opiniowania w zakresie doboru metod i ich wymienienie w opinii byly
zachowane. Dodatkowo w dwdch arkuszach wskazano, ze metody opracowane byly
starannie i przejrzyscie.

(dowdd: akta kontroli str. 265-268)

W kontrolowanym okresie w RODK dziatata Rada Osrodka. Wediug regulaminu Rady
z26wrzeSnia 2014 r® w jej sklad wchodzili wszyscy pracownicy placowki,
a przewodniczacym byta Kierownik RODK. Zebrania miaty by¢ organizowane co najmniej
dwa razy w roku oraz w miare biezacych potrzeb. Kierownik RODK obowigzana byta
przedstawia¢ Radzie RODK nie rzadziej niz dwa razy w roku ogdlne wnioski wynikajace
ze sprawowanego nadzoru pedagogicznego oraz informacje o dziatalnosci RODK.
Do kompetencji Rady RODK nalezato m.in. zatwierdzanie planu pracy oraz ustalanie
organizacji doskonalenia zawodowego. Do kompetenciji opiniodawczych natomiast nalezato
m.in. opiniowanie organizacji pracy w RODK, w tym tygodniowy rozkfad zajeé¢, wnioskow
Kierownika 0 przyznanie odznaczen, nagrdd i innych wyroznien, propozycji Kierownika
w sprawach przydziatu pracownikom statych prac.

(dowdd: akta kontroli str. 12-14, 350)

W latach 2013-2015 (I kwartat) odbyto sie tacznie osiem zebran Rady RODK (odpowiednio
pie¢, dwa i jedno®). Z posiedzen tych sporzadzono protokoly, ktore zawieraty porzadek
obrad oraz wykaz 0séb uczestniczacych wraz z ich podpisami. Protokoty te zawieraty czes¢
sprawozdawczg, dotyczacq planéw pracy i dziatalnosci oraz czes¢ szkoleniowa.
Na posiedzeniach Rady Osrodka Kierownik RODK przedstawiata plany i sprawozdania
z realizowanego nadzoru pedagogicznego, w tym wnioski z nich wynikajgce. Ponadto
podejmowane byly kwestie dotyczace organizacji pracy RODK oraz zwigzane
z doskonaleniem zawodowym.

(dowdd: akta kontroli str. 207-223, 290-291, 292, 364, 777-780)

W latach 2013-2015 (I kwartat) nie zostaty wszczete oraz nie toczyly sie postepowania
dyscyplinarne w stosunku do pracownikoéw RODK w zwigzku z nierzetelnym wykonywaniem
zadan dotyczacych przeprowadzania w badanym okresie badan diagnostycznych oraz
sporzadzania na ich podstawie opinii na zlecenie sadu lub prokuratury.

(dowdd: akta kontroli str. 364)

1.4.2. W kontrolowanym okresie Kierownik RODK dokonywata okresowych ocen

pracownikdw pedagogicznych, stosownie do § 7 ust. 1 pkt 9 rozporzadzenia w sprawie

RODK. Zasady dokonywania tych ocen byty okreslone w regulaminie dokonywania ocen

pracy nauczycieli RODK, wprowadzonym przez Kierownika RODK 4 marca 2014 r.2!

i stanowity m.in., Ze:

— kryterium oceny pracy nauczyciela stanowit stopien realizacji zadan okreslonych
w art. 6 Karty Nauczyciela, art. 4 ustawy o systemie o$wiaty, art. 3 i art. 65 ustawy
z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o postepowaniu w sprawach nieletnich%, obowigzkow
okreslonych w art. 42 ust. 2 Karty Nauczyciela oraz szczegdtowych zadan RODK
okre$lonych odrebnymi przepisami — ustalony w wyniku sprawowanego nadzoru
pedagogicznego;

— ocena pracy nauczyciela moze by¢ dokonana w kazdym czasie, nie wczesniej jednak
niz po uptywie roku od dokonania poprzedniej oceny lub oceny dorobku zawodowego;

19 Przed wprowadzeniem tego regulaminu nie bylo regulacji wewnetrznych w RODK w tym zakresie.
2 Ponadto w dniu 7 maja 2015 r., {j. w trakcie kontroli NIK, odbyto sie kolejne zebranie Rady RODK.
2 Przed wprowadzeniem tego regulaminu nie byto regulacji wewnetrznych w RODK w tym zakresie.
2Dz, U.z2014 r., poz. 382, zwana dalej ustawg o postepowaniu w sprawach nieletnich.
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— ocena pracy nauczyciela ma charakter opisowy i jest zakonczona stwierdzeniem
uogdlniajgcym: ocena wyrdzniajaca, ocena dobra, ocena negatywna;
— oceny dokonuje Kierownik RODK, ktory na wniosek nauczyciela przy jej dokonywaniu,
zasiega opinii wiadciwego doradcy metodycznego, konsultanta wiladciwego
w sprawach doskonalenia zawodowego nauczycieli o$rodkéw na temat pracy
nauczyciela, a w przypadku braku takich mozliwodci — innego nauczyciela
mianowanego lub dyplomowanego;
— oryginat karty oceny pracy Kierownik RODK dorecza nauczycielowi, a jej odpis zatacza
sie do akt osobowych nauczyciela.
Zatacznikiem do ww. regulaminu byly szczegbtowe kryteria oceniania oraz karta kontrolna
do dokonywania oceny pracy nauczyciela. Szczegdtowymi kryteriami oceniania byty:
stopien realizacji zadan Osrodka; poprawno$¢, terminowo$C i rzetelnos¢ sporzadzanych
opinii; trafnos¢ doboru technik diagnostycznych oraz umiejetnos¢ ich interpretowania;
przestrzeganie obowigzujacych Standardéw Opiniowania; stopien przestrzegania dyscypliny
pracy i efektywnego wykorzystywania czasu pracy (punktualno$¢, petne wykorzystanie
czasu pracy); prawidtowos¢ prowadzenia dokumentacji; wykorzystanie technologii
komputerowej i informacyjnej; aktywno$¢ w doskonaleniu zawodowym, w tym podnoszeniu
kwallifikacji zawodowych; zaangazowanie zawodowe nauczyciela (prowadzenie dziatalno$ci
postdiagnostycznej, aktywny udziat w pracach WDN2, podejmowanie innowacyjnych
dziatan, wspdtpraca ze Srodowiskiem lokalnym); dzielenie sie wiedzg i do$wiadczeniem;
kultura osobista oraz zgodno$¢ postepowania z zasadami etyki zawodowej; prowadzenie
mediacji, poradnictwa i konsultacji; aktywno$¢ w podejmowaniu dziatalno$ci w zakresie
przeciwdziatania i zapobiegania demoralizacji; udziat w tworzeniu pozytywnego wizerunku
Osrodka.
(dowdd: akta kontroli str. 26-34)

W kontrolowanym okresie Kierownik RODK dokonata z wtasnej inicjatywy ocene pracy oraz
ocene dorobku zawodowego jednego pracownika zatrudnionego na stanowisku pedagoga,
odpowiednio: 27 lutego 2014 r. i 18 czerwca 2014 r. Oceny pozostatych trzech pracownikéw
pedagogicznych zostaty dokonane w 2012 r., t. ocena pracy dwdch psychologow
odpowiednio: 26 marca i 28 maja 2012 r. i ocena dorobku zawodowego pedagoga —
19 czerwca 2012 r. W wyniku przeprowadzonych ocen pracy wszyscy pracownicy otrzymali
ocene wyrozniajaca, a dorobek zawodowy oceniony zostat pozytywnie.
Ponadto w maju 2015 r., tj. w trakcie kontroli NIK, zostata dokonana ocena pracy pedagoga,
ktérego ocena dorobku zawodowego zostata dokonana w 2012 r., a poprzednia ocena
pracy w 2010 r. Pracownik otrzymat ocene wyrézniajaca.
Od oceny pracy dwéch psychologéw dokonanej w 2012 r. do czasu niniejszej kontroli NIK
uptynely trzy lata. Ocena pedagoga w 2015 r. zostata dokonana w okresie pieciu lat
od poprzedniej oceny, natomiast ocena drugiego pedagoga dokonana w 2014 r. byta
pierwszg oceng tego pracownika (zatrudniony w RODK od wrzes$nia 2012 r.).

(dowdd: akta kontroli str. 26-34, 269-288, 312-313, 775-776)

Przy dokonywaniu oceny pracy pracownika w 2014 r. przestrzegane byly uregulowania
wewnetrzne RODK oraz przepisy rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci z dnia
26 wrzesnia 2013 r. w sprawie kryteriow i trybu dokonywania oceny pracy nauczycieli
zaktadow poprawczych, schronisk dla nieletnich oraz rodzinnych o$rodkéw diagnostyczno-
konsultacyjnych, trybu postepowania odwotawczego oraz sktadu i sposobu powotywania
zespotu oceniajacego?t. W Karcie oceny pracy odwotano sie do wszystkich kryteriow oceny
pracy oraz wskazano m.in., Ze catoksztatt pracy diagnostyczno-opiniodawczej i innej
pracownika na rzecz Os$rodka zastuguje na wyrdznienie. Pracownik profesjonalnie
i rzetelnie sporzadzat opinie na zlecenie sadow, ktore byty pod wzgledem merytorycznym
wysoko oceniane przez sad, wykazywat dobrg znajomo$¢ Standarddéw Opiniowania
i stosowania ich w praktyce, wzorowo prowadzit dokumentacje. Pracownik aktywnie
uczestniczyt w wewnetrznych izewnetrznych formach doskonalenia zawodowego,
systematycznie podnoszac swoje kwalifikacje. Do Karty oceny pracy zataczona byta Karta
kontrolna do dokonania oceny pracy nauczyciela, w ktorej byly odnotowane oceny

23 Wewnetrzne doskonalenie nauczycieli.
2Dz, U.z2013 r., poz. 1327, zwane dalej rozporzgdzeniem w sprawie oceny pracy.
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w zakresie poszczegdlnych kryteriow. Do oceny pracy wzieto pod uwage m.in. trzy opinie
sporzadzone przy udziale ocenianego pedagoga, wybrane drogg losowg, po jedne
ze spraw 0 rozwod, spraw nieletnich i opiekunczych, w celu oceny poprawnosci
sporzadzanych opinii.

(dowdd: akta kontroli str. 269-271, 304)

Kierownik RODK wyjasnita, ze poza szczegotowa analiza wybranych opinii, przy
dokonywaniu oceny pracy brane byly pod uwage wszystkie opinie sporzadzone przy udziale
pedagoga, czytane na biezgco przez Kierownika RODK.

(dowdd: akta kontroli str. 674)

W odniesieniu do niedokonania w kontrolowanym okresie oceny pracy wszystkich
pracownikdw pedagogicznych, Kierownik RODK wyjasnita, ze przepisy Karty Nauczyciela
nie regulujg gornej granicy dokonywania oceny pracy, wskazujac jedynie, ze ocena pracy
nauczyciela moze by¢ dokonana w kazdym czasie, nie wczesniej jednak niz po uptywie roku
od dokonania oceny poprzedniej lub oceny dorobku zawodowego. Wskazata réwniez,
Ze jezeli nie zachodzg przestanki wskazujace na konieczno$¢ dokonania oceny, jest ona
dokonywana co pie¢ — szes¢ lat.

(dowdd: akta kontroli str. 306, 308-309)

W dziatalnosci RODK dotyczacej wykonywania przez Kierownika RODK zadan w zakresie
nadzoru nad pracownikami pedagogicznymi nie stwierdzono nieprawidtowosci.

1.5. Warunki lokalowe RODK

Siedziba RODK miescita si¢ w wyodrebnionym lokalu o powierzchni 162,94 m? znajdujacym
sie na lll pietrze budynku bedacego wtasno$cig Tarnowskiej Agencji Rozwoju Regionalnego
S.A. Umowa o najem tego lokalu zostata zawarta 21 lutego 2008 r. pomigdzy wtascicielem
a Sadem Okregowym w Tarnowie na czas nieokreslony.

(dowdd: akta kontroli str. 319-327)

W wyniku ogledzin przeprowadzonych 6 lipca 2015 r., stwierdzono, ze w siedzibie O$rodka
mie$city sie cztery gabinety przeznaczone oddzielnie dla kazdego psychologa i pedagoga
wyposazone w narzedzia i techniki do badan diagnostycznych wraz z podrecznikami.
Zatrudniony w Os$rodku lekarz psychiatra dysponowat odrebnym gabinetem. W gabinecie
lekarza wyodrebniono maty pokoj obserwacyjny dla dzieci mlodszych, co umozliwia - jak
wyjasnita biorgca udziat w ogledzinach Kierownik RODK - prowadzenie jednoczesnie
dwoch niezaleznych badan. Stosownie do wymogdéw okrelonych w rozporzadzeniu
w sprawie RODK, w Osrodku wydzielono pomieszczenie zapewniajagce mozliwosé
obserwacji zachowania badanych dzieci, sekretariat oraz zaplecze sanitarne i socjaine.
W pokoju socjalnym przechowywane byty materiaty stanowigce zaplecze diagnostyczne dla
pracownikdw, tj. testy ankiety, podreczniki. Wszystkie pomieszczenia oraz ich wyposazenie
byly w dobrym stanie technicznym. RODK dysponowat gabinetami i innymi
pomieszczeniami wymienionymi w § 9 rozporzadzenia w sprawie RODK, poza oddzielnym
pomieszczeniem przeznaczonym do obserwacji zachowan badanych oséb dorostych,
0 ktérym mowa w § 9 pkt 2 rozporzadzenia w sprawie RODK.

(dowdd: akta kontroli str. 314-315, 319-327, 333-334)

Kierownik RODK w wyjasnita, ze nie wyodrebniono odrebnego pomieszczenia do
obserwacji osob dorostych poniewaz obserwacja zachowania dorostych osdb badanych nie
moze by¢ prowadzona w oderwaniu od innych metod diagnostycznych. Diagnosta
przyglada sie zachowaniu badanego, wytacznie w aspektach okreSlonych w tezie
dowodowej. Obserwacja prowadzona jest réwnolegle z wywiadem i umozliwia
konfrontowanie danych diagnostycznych pochodzacych z wielu zrédet. W szczegdlnoci
dostarcza: danych pozwalajacych na sprawdzenie informacji przekazywanych werbalnie,
danych stanowigcych przestanki nowych hipotez, co moze wptyngé na zmiane przebiegu
badania (wprowadzenie innych watkéw diagnostycznych), informacji umozliwiajacych oceng
stanu emocjonalnego badanego oraz informacji utatwiajacych regulacje dynamiki i toku
rozmowy. Dopiero zestawienie informacji uzyskanych w bezposredniej relacji z osobg
badang z obserwowanymi wskaznikami zachowania podczas kontaktu werbalnego, stuzy
jako wyjsciowe zrodio wstepnych hipotez, ktére nastepnie weryfikuje sie, kontynuujac
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wywiad diagnostyczny i stosujac psychometryczne metody badawcze. Kierownik RODK
wskazata rowniez, ze do prowadzenia obserwaciji dorostych (traktowanej jako nieodtaczny
element zbierania wywiadu) OS$rodek uzywa gabinetéw specjalistow. Kazdy z nich jest
przystosowany pod wzgledem wyposazenia i aranzacji wnetrza do stworzenia klimatu
sprzyjajacego skupieniu osoby badanej na samej procedurze wywiadu i koncentracji na
treSciach jakie chce przekaza¢ diagnostom. W Osrodku stosuje sie wytacznie obserwacje
jawng, za wiedzg os6b badanych. Obserwaciji ukrytej tj. bez swiadomosci uczestniczacych
w niej 0os6b nie wykorzystuje sie w codziennej praktyce diagnostycznej w RODK.
W Os$rodku prowadzi sie réwniez obserwacje interakcji miedzy dorostym opiekunem
a mafoletnim dzieckiem. Do tego celu stuzy odrebne pomieszczenie, przygotowane
do przebywania w nim dziecka i do prowadzenia metodologicznie poprawnych czynnosci
diagnostycznych. Kierownik RODK wskazata réwniez, ze brak pomieszczenia do obserwacji
0sob dorostych nie powodowat utrudnien w sporzadzaniu opinii, nie zdarzaty sie przypadki
wydtuzenia czasu wydawania przez O$rodek opinii z powodu braku tego pomieszczenia.
Wobec tego nie zgtaszano do Prezesa Sadu Okregowego faktu braku tego pomieszczenia.
(dowdd: akta kontroli str. 316, 317-318)

Z treSci sprawozdan jakoSciowych z dziatalnosci RODK przesytanych do Ministerstwa

Sprawiedliwosci w kontrolowanym okresie, wynika m.in., Ze:

- w 2013 r. dokonano nowej aranzacji gabinetow pracownikéw pedagogicznych i pokoju
dzieci oraz modernizacji aneksu kuchennego. Ponadto zakupiono nowe meble
do pokoju dzieciecego (sofa i pufy), pomieszczenia socjalnego (sofa), pokoju zabaw
(pdtka i sktadany stolik). Zmodernizowano meble w sekretariacie (dodatkowe szafki
i drzwi do szafek). Dokonano zakupu zabawek do poczekalni w postaci m.in. gier
planszowych, konstrukcyjnych, logicznych, edukacyjnych uktadanek obrazkowych,
klockdéw, zestawdw narzedzi, zestawow lekarskich itp.

- w 2014 r. odbylo sie malowanie pokoju zabaw dla dzieci. Ponadto wymieniono dwa
komputery stacjonarne i dokonano zakupu zabawek do poczekalni (zestawy klockéw
Lego i maskotki).

(dowdd: akta kontroli str. 112-114, 131-132)

W sprawozdaniu z wizytacji przeprowadzonej przez Ministerstwo Sprawiedliwo$ci w RODK
w marcu 2015 r. okreslono stan bazy i wyposazenia O$rodka jako bardzo dobry.
(dowdd: akta kontroli str. 333-334)

W dziatalnosci RODK w zakresie zapewnienia odpowiednich warunkéw lokalowych
do prowadzenia dziatalno$ci nie stwierdzono nieprawidtowosci.

1.6. Realizacja wnioskow (zalecen) sformutowanych w wyniku
przeprowadzonych kontroli (wizytacji, lustracji) oraz
audytow wewnetrznych lub zewnetrznych dotyczacych
organizacji i sposobu funkcjonowania osrodka

W latach 2013-2014 w RODK nie byty przeprowadzane zadne kontrole (wizytacje, lustracje)
oraz audyty wewnetrzne lub zewnetrzne dotyczace organizaciji i sposobu funkcjonowania
RODK.

(dowdd: akta kontroli str. 364)

W marcu 2015 r. w RODK zostata przeprowadzona wizytacja kompleksowa przez gtownego

wizytatora Departamentu Sadow, Organizacji i Analiz Wymiaru Sprawiedliwosci

Ministerstwa Sprawiedliwo$ci. Ze sprawozdania z wizytacji (z 20 kwietnia 2015 r.) wynikato

m.in., ze wizytacja ta zostata przeprowadzona w ramach planu nadzoru nad rodzinnymi

osrodkami diagnostyczno-konsultacyjnymi na 2015 r. i obejmowata okres od 1 stycznia

2012 r. do 13 lutego 2015 r. Celami tej wizytacji byty:

— kompleksowa diagnoza oraz ocena efektéw dziatalnosci  opiniodawczej,
specjalistycznej oraz poradnictwa prowadzonego przez RODK,

— ocena sprawowanego wewnetrznego nadzoru pedagogicznego przez Kierownika
RODK,
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— ocena realizacji przez Kierownika RODK zalecen wydawanych przez Okregowy Zesp6t
Nadzoru Pedagogicznego przy Sadzie Okregowym w Katowicach oraz Departament
Saddw, Organizacii i Analiz Wymiaru Sprawiedliwo$ci Ministerstwa Sprawiedliwosci,

— uzyskanie informaciji o jakosci pracy RODK z wyszczegéinieniem mocnych i stabych
stron dziatalno$ci oraz wskazanie obszaréw wymagajacych poprawy.

W wyniku przeprowadzonej wizytacji stwierdzono, ze do mocnych stron RODK w zakresie
organizacji i sposobu funkcjonowania O$rodka nalezaty: wysoko wykwalifikowana kadra,
aktywna w doskonaleniu zawodowym, bardzo dobra atmosfera i klimat pracy oraz
wyposazenie Osrodka. Jako stabg strone RODK w tym zakresie wskazano bariery
architektoniczne dla oséb starszych, z matymi dzieémi oraz osob niepetnosprawnych
(Il pietro, bez windy).
W zakresie organizacji pracy i sprawowania nadzoru wewnetrznego przez Kierownika
RODK sformutowano zalecenia dotyczace zaktualizowania zakresow obowigzkow
stuzbowych pracownikéw oraz podjecia dziatan organizacyjnych i nadzorczych majacych na
celu skrocenie czasu oczekiwania na realizacje zlecen dotyczacych przeprowadzenia badan
diagnostycznych i wydania opinii.

(dowdd: akta kontroli str. 330-358)

Pismem z 14 maja 2015 r. Kierownik RODK poinformowata Ministerstwo Sprawiedliwosci
0 sposobie realizacji zalecen zawartych w sprawozdaniu z przeprowadzonej wizytacji.
W zakresie zalecen szczegdtowych dotyczacych dokumentacji Osrodka uzupetniono
terminarz zaje¢ o piecze¢ O$rodka oraz ponumerowano jego strony, ponumerowano
i opieczetowano alfabetyczny wykaz os6b badanych. Z dniem 4 maja 2015 r.
zaktualizowano upowaznienia dla kazdego pracownika do przetwarzania danych
osobowych, a 7 maja 2015 r. pracownicy otrzymali zaktualizowane zakresy czynno$ci.
W celu zaktualizowania zaswiadczen o ukonczeniu kursu bhp, wystapiono do Kierownika
Oddziatu Gospodarczego w Sadzie Okregowym w Tarnowie o zorganizowanie kursu bhp
dla pracownikéw RODK. W ramach wzmozonych dziatan nadzorczych Kierownik RODK
poinformowata o planowanym przeprowadzeniu we wrzesniu 2015 r. obserwacji doradczej,
ktdrej przedmiotem bedzie realizacja czeSci wstepnej oraz koricowego etapu
przeprowadzanych badan diagnostycznych oraz o planowanej do przeprowadzenia
w grudniu 2015 r. analizie wybranych losowo teczek badan pod katem rozszerzenia
warsztatu diagnostycznego. Wskazata ponadto, ze uszczegétowiono plan pracy na 2015 r.
w zakresie metod i sposobu nadzoru wobec poszczegoinych pracownikdw.

Pismem z 27 maja 2015 r. Ministerstwo Sprawiedliwo$ci poinformowato OS$rodek,
Ze zalecenia zawarte w sprawozdaniu z wizytacji zostalty zrealizowane, oraz ze w celu
oceny stopnia efektywnosci wprowadzonych zalecen, w | kwartale 2016 r. zostanie w tej
jednostce przeprowadzona ponowna kontrola.

(dowdd: akta kontroli str. 359-363)

Na posiedzeniu Rady Osrodka odbytym 7 maja 2015 r. Kierownik RODK zapoznata
pracownikow ze sprawozdaniem z wizytacji kompleksowej oraz oméwita sposob realizacji
zalecen zawartych w tym sprawozdaniu w obszarze dokumentacji Osrodka oraz
wykonywania zadan Kierownika RODK, w tym wewnetrznego nadzoru pedagogicznego.
(dowdd: akta kontroli str. 202-206)

W latach 2013-2015 (I kwartat) Minister Sprawiedliwo$ci nie oceniat pracy Kierownika
RODK na zasadach okre$lonych w § 9 rozporzadzenia w sprawie oceny pracy. Pismem
z 31 marca 2015 r. Kierownik RODK wystapita do Ministra Sprawiedliwosci z wnioskiem
o0 dokonanie jej oceny pracy. W wyniku przeprowadzonej oceny pracy Kierownik RODK
otrzymata ocene wyrdzniajaca. W Karcie oceny pracy z 1 czerwca 2015 r. wskazano m.in.,
Ze zaangazowanie w prace Kierownika RODK wptyneto na podwyzszenie jakosci pracy
Osrodka. Wskazano réwniez, ze na szczegdlng uwage zastuguje dbato$¢ Kierownika
o prawidtowe dokumentowanie pracy diagnostyczno-opiniodawczej, nadzorczej oraz
monitorowanie czasu realizacji zlecen sadowych, majgce na celu skrocenie czasu
oczekiwania na wydanie opinii.

(dowdd: akta kontroli str. 202-206, 296-303, 364)
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W dziatalnosci RODK w zakresie realizacji wnioskow (zalecen) sformutowanych w wyniku
przeprowadzonych  kontroli  (wizytacji, lustracji) oraz audytow wewnetrznych
lub zewnetrznych dotyczacych organizacji i sposobu funkcjonowania osrodka nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno§¢ RODK w zakresie organizacji
i przygotowania kadrowego do realizacji zadan.

2. Wykonywanie zadan przez RODK

21. Zakres zadan realizowanych przez Osrodek

W latach 2013-2015 (I kwartat) RODK wydat tacznie 504 opinie na zlecenie sadu, o ktérych

mowa w § 14 pkt 1 rozporzadzenia w sprawie RODK (236, 237 i 31 opinii), z czego:

— 82 opinie (16,3%) w sprawach dotyczacych nieletnich, o ktérych mowa w art. 25
ustawy o postepowaniu w sprawach nieletnich, z tego 46 w 2013 r., 34 w 2014 r. i dwie
w | kwartale 2015 r.;

— 422 opinie (83,7%) w innych rodzajach spraw, z tego 190 w 2013 r., 203 w 2014 r.
i 29w | kwartale 2015 r.

Sposroéd opinii wydanych w innych rodzajach spraw: 294 opinie dotyczyly spraw

opiekuriczych (69,7%)%, 118 spraw o rozwaéd (28,0%)%, a 10 spraw o separacje (2,3%)?.

W latach 2013-2015 (I kwartat) RODK przeprowadzit tacznie dwie mediacje na zlecenie

sadu, o ktérych mowa w § 14 pkt 2 rozporzadzenia w sprawie RODK, po jednej w 2013

i 2014 r. Mediacje te byly przeprowadzone w sprawach rodzinnych (ustalenie kontaktéw

rodzicow z matoletnim dzieckiem).

W kontrolowanym okresie RODK nie przeprowadzat wywiadéw $rodowiskowych na zlecenie
sgdu lub prokuratora. Nie sprawowat rowniez opieki specjalistycznej nad nieletnimi oraz nie
prowadzit poradnictwa specjalistycznego dla nieletnich, ich rodzin oraz rodzin zagrozonych
demoralizacjg na zlecenie sadu, tj. zadan wskazanych w § 14 pkt 3 i pkt 4 rozporzadzenia
w sprawie RODK.

(dowdd: akta kontroli str. 365-366)

Liczba zlecen dotyczacych wykonania badan diagnostycznych i wydania opinii
do zatatwienia w danym roku wyniosta odpowiednio:
— w2013 r. 396 spraw?, z tego 69 spraw dotyczacych nieletnich i 327 spraw rodzinnych,
— w2014 r. 388 spraw?, z tego 42 sprawy dotyczace nieletnich i 346 spraw rodzinnych,
— w | kwartale 2015 r. 158 spraw30, z tego osiem spraw dotyczacych nieletnich
i 150 spraw rodzinnych.

Liczba spraw ogotem do zaopiniowania w 2013 r. byta wyzsza w poréwnaniu do 2012 r.
0 85 spraw (tj. 21,5%), natomiast w 2014 r. w poréwnaniu do 2013 r. — nizsza o0 osiem
spraw (tj. 2%).

(dowdd: akta kontroli str. 146-147, 158-159, 171-172, 365-366, 388)

2.2. Prowadzenie wymaganych ewidencji, dokumentac;ji
poszczegdlnych spraw oraz sporzadzanie sprawozdan
z realizacji zadan

W RODK byty prowadzone wszystkie wymagane ewidencje spraw, okre$lone w § 12 ust. 1

rozporzadzenia w sprawie RODK, tj. wykaz spraw zleconych osrodkowi przez sad, kontrolka

wezwan sadowych, terminarz zajg¢ w RODK, dziennik korespondencyjny, ksigzka
pokwitowan i pism przekazywanych sadom bez posrednictwa poczty pn. Srodki ewidencji

% 7 tego: 130 spraw w 2013 r., 148 spraw w 2014 r. i 16 spraw w | kwartale 2015 r.

% 7 tego: 54 sprawy w 2013 r., 53 sprawy w 2014 r. i 11 spraw w | kwartale 2015 r.

27 7 tego: sze$¢ spraw w 2013 r. i po dwie sprawy w 2014 r. i w | kwartale 2015 .

28 7 tego: 59 spraw pozostatych z roku ubiegtego i 337 spraw, ktore wptynety do RODK w 2013 r.

29 7 tego: 117 spraw pozostatych z roku ubiegtego i 271 sprawy, ktére wptynety do RODK w 2014 r.
30 Z tego: 105 spraw pozostatych z roku ubiegtego i 53 sprawy; ktére wptynety w | kwartale 2015 r.
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i kontroli obiegu dokumentéw, ksigzka ewidencji spraw oraz alfabetyczny wykaz oséb
badanych.
(dowdd: akta kontroli str. 338-341, 359, 370-385)

Teczki spraw kierowanych do RODK zawieraty wszystkie elementy okre$lone w § 12 ust. 2
rozporzadzenia w sprawie RODK, tj. numer ewidencyjny, sygnature akt sgdowych, dane
personaine osob, ktorych dokumentacje zawieraty, protokoty dziatan merytorycznych,
w szczegdlnosci przeprowadzonych testow, obserwacji, porad, mediacji i innych, kopie
sporzadzonych opinii oraz kopie rachunkdw wystawionych z tytutu prowadzonych dziatan.
(dowdd: akta kontroli str. 341-342, 370-371, 679)

Badanie teczek 20 wybranych do badania spraw®' wykazato, ze znajdowaty sie w nich
wszystkie wymagane dokumenty, ktére byly chronologicznie uporzadkowane. Opis
poszczegolnych teczek zawierat: numer ewidencyjny, sygnature akt, imie i nazwisko osoby,
ktérej dotyczyta sprawa, date wptywu, date badania i sktad zespotu badawczego. Wszystkie
teczki zawieraly: zlecenie sadu na przeprowadzenie badan w RODK, wezwania
uczestnikéw na badania wraz z pokwitowaniem odbioru wezwar\, o$wiadczenie o wyrazeniu
zgody na przeprowadzenie badan, o$wiadczenie o zapoznaniu sie z zasadami
przeprowadzenia badan, wynikajacymi ze Standardéw Opiniowania, o$wiadczenie
0 wyrazeniu zgody na wykorzystanie materiatdw dostarczonych przez rodzicéw (dotyczy
matoletnich dzieci), wypisy z akt sprawy, protokoly badan wraz z data, notatki z rozmow,
wywiadow, obserwaciji, kwestionariusze i inne dowody na przeprowadzone badania wraz
z wynikami ilosciowymi i jako$ciowymi, kopie rachunku wraz z kartg pracy biegtego
(w sprawach opiekunczych i rozwodowych) oraz opinie. W teczkach znajdowata sie réwniez
korespondencja z sadami i poradniami psychologiczno-pedagogicznymi oraz wyciag
z elektronicznej ewidenciji spraw.

(dowod: akta kontroli str. 341-342, 370-371, 679)

Spos6b prowadzenia dokumentacji, w tym teczek spraw kierowanych do RODK byt
przedmiotem wizytacji przeprowadzonej przez Ministerstwo Sprawiedliwosci w marcu
2015r. W wyniku jej ustalen i sformutowanych zaleceh Terminarz zaje¢ w RODK oraz
Alfabetyczny wykaz 0s6b badanych w RODK w latach 2012-2014 uzupetniono o pieczec
Osrodka i numeracje stron.

(dowdd: akta kontroli str. 338-342, 359-360)

W wyniku badania dokumentacji 20 spraw o wydanie opinii (0 ktérych byta mowa wyzej)
stwierdzono, ze ewidencje spraw prowadzone byly na biezaco, nie pozostawiano wolnych
miejsc, a zamieszczane w nich informacije byly zgodne ze stanem faktycznym.

(dowod: akta kontroli str. 386-387)

W kontrolowanym okresie RODK prawidlowo i rzetelnie wywigzywat sie z obowiazkow
dotyczacych sporzadzania sprawozdan statystycznych MS-RODK-25. W rocznych
sprawozdaniach MS-RODK-25 za lata 2013-2014 Os$rodek wykazat odpowiadajace stanowi
faktycznemu dane dotyczace: zatrudnienia (dziat 1 sprawozdania), ewidencji spraw
i opiniowania (dziat 2 sprawozdania), czasu oczekiwania zleceniodawcy na opinie
i terminowosci realizacji zlecen (dziaty 6.1, 6.2 i 6.3 sprawozdania) oraz liczby spraw
pozaopiniodawczych skierowanych do oérodka (dziat 7 sprawozdania).

Badanie dokumentacji 20 wybranych do badania spraw (o ktérych byta mowa wyzej)
wykazato, ze w sprawach tych informacje o datach: wplywu zlecenia do RODK,
zakonczenia badan oraz wystania opinii do sadu, wykazane w ewidencji spraw zleconych
do zaopiniowania, na podstawie ktérych sporzadzane byly sprawozdania MS-RODK-25,
odpowiadaty danym ujetym w dokumentacji poszczegdlnych spraw.

(dowdd: akta kontroli str. 158-159, 171-172, 386-387)

W latach 2013-2014 pdtroczne i roczne sprawozdania MS-RODK-25 zostaty terminowo
przekazane do Ministerstwa Sprawiedliwosci. Ponadto RODK sporzadzit i przestat

31 Do badania wybrano pig¢ spraw dotyczacych nieletnich o nr: 356/13, 121/13, 29/14, 184/14 i 56/14 oraz 15 pozostatych
sprawy (rodzinnych) o nr: 126/14, 164/14, 112/14, 376/13, 156/13, 154/14, 15/14, 367/13, 179/13, 264/13, 289/13, 322/13,
210/13, 135/13 i 157/14. Dokonujac wyboru spraw do badania kierowano si¢ nastepujacymi kryteriami: pie¢ spraw, ktdre trwaty
najdiuzej (wszystkie z nich to pozostate sprawy), pie¢ spraw dotyczacych nieletnich oraz dziesig¢ innych spraw, wybrane
drogq losowa.
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do Ministerstwa Sprawiedliwo$ci sprawozdania jakosciowe za 2013 i 2014 r. w terminach
okreslonych w pismach Ministerstwa Sprawiedliwosci.
(dowod: akta kontroli str. 107-144, 148-173)

W dziatalnosci RODK w zakresie prawidtowosci prowadzenia wymaganych ewidenciji,
dokumentacji poszczegdinych spraw oraz sporzadzania sprawozdan z realizacji zadan nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

2.3. Przeprowadzanie badan diagnostycznych oraz sporzadzanie
na ich podstawie opinii na zlecenie sadu lub prokuratury

2.3.1. Terminowos¢ przeprowadzanych postepowan

W latach 2013-2015 (I kwartat) Sredni okres czasu od daty wptywu zlecenia do RODK
do daty wystania opinii do sadu wynidst odpowiednio; 112 dni w 2013 r., 166 dni w 2014 r.
i 139 dni w | kwartale 2015 r. W kolejnych latach liczba spraw zatatwionych w terminie:
— do 14 dni wyniosta odpowiednio: osiem (3%), 12 (5%) i cztery sprawy (13%),
— od 15 do 30 dni wyniosta odpowiednio: 11 (5%), sze$¢ (2%) i zero spraw (0%),
— od 31 do 60 dni wyniosta odpowiednio: 18 (8%), 18 (8%) i jedna sprawa (3%),
— 0d 61 do 90 dni wyniosta odpowiednio: 31 (13%), 18 (8%) i pie¢ spraw (16%),
— 0d 91 do 120 dni wyniosta odpowiednio: 70 (30%), 14 (6%) i cztery sprawy (13%),
— powyzej 120 dni wyniosta odpowiednio: 98 (41%), 169 (71%) i 17 spraw (55%).
W 2012 r. w terminie do 14 dni od daty wptywu zlecenia do RODK do daty wystania opinii
do sadu zatatwiono 12 spraw (5,2%), od 15 do 31 dni — osiem spraw (3,5%), od 31 do 60
dni — 52 sprawy (22,4%), w terminie od 61 do 90 dni — 82 sprawy (35,3%), w terminie od 91
do 120 dni — 59 spraw (25,4%), a w terminie ponad 120 dni - 19 spraw (8,2%).

(dowdd: akta kontroli str. 146-147,158-159, 171-172, 289, 388-390, 656)

W latach 2013-2015 (I kwartat) opinie do sadu w sprawach dotyczacych nieletnich byty

wysytane po uptywie $érednio odpowiednio: 92, 71 i 78 dni od daty wplywu Zzlecenia

do RODK. W terminie powyzej 90 dni zatatwiono odpowiednio: 21 spraw (45,7%) w 2013 r.,

osiem spraw (23,5%) w 2014 r. i zero spraw w | kwartale 2015 r. W 2013 i 2014 r. odsetek

liczby spraw zatatwionych w terminie powyzej 90 dni, w poréwnaniu do 2012 r., w ktérym

zatatwiono dwie takie sprawy (5,9%), byt wyzszy odpowiednio o: 39,8 i 17,6 punktu

procentowego.

W latach 2013-2015 (I kwartat) opinie do sadu w pozostatych sprawach byly wysytane

po uptywie $rednio odpowiednio: 117, 182 i 143 dni od daty wptywu zlecenia do RODK.

W terminie powyzej 90 dni zatatwiono odpowiednio: 147 spraw (77,4%) w 2013 r.,

175 spraw (86,2%) w 2014 r. i 21 spraw (72,4%) w | kwartale 2015 r. W 2013 i 2014 r.

odsetek liczby spraw zatatwionych w terminie powyzej 90 dni, w poréwnaniu do 2012 r.,

w ktorym liczba takich spraw wyniosta 76 (38,4%), byt wyzszy odpowiednio o: 39,0 i 47,8

punktu procentowego.

Sposréd spraw rodzinnych, najwiecej spraw zatatwionych w terminie powyzej 90 dni

dotyczyto spraw opiekunczych, j.:

— w2013 r. 98 spraw, ktére stanowity 75,4% wszystkich opinii wydanych w sprawach
opiekunczych w tym roku i 66,7% spraw rodzinnych zatatwionych w tym terminie,

— w2014 r. 130 spraw, ktore stanowity 87,8% wszystkich opinii wydanych w sprawach
opiekuriczych w tym roku i 74,3% spraw rodzinnych zatatwionych w tym terminie,

— w | kwartale 2015 r. 13 spraw, ktére stanowity 81,3% wszystkich opinii wydanych
w sprawach opiekuriczych w tym okresie i 61,9% spraw rodzinnych zatatwionych
w tym terminie.

W 2012 r. réwniez najwiecej spraw zatatwionych w terminie powyzej 90 dni dotyczyto spraw
opiekunczych, ktére wyniosty 38 spraw i stanowity 30,6% wszystkich opinii wydanych
w sprawach opiekuriczych w 2012 r. i 50,0% spraw rodzinnych zatatwionych w tym terminie.

(dowod: akta kontroli str. 146-147,158-159, 171-172, 289, 388-390)

W sprawozdaniach jakosciowych za 2013 i 2014 r. przedtozonych do Ministerstwa
Sprawiedliwosci wskazano, ze mimo przekroczenia okreslonej w Standardach Opiniowania,
wymaganej wydajnosci opiniodawczej, w RODK wystepowat dtugi czas oczekiwania sgdow
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na opinie, co spowodowane bylo przede wszystkim iloSciq wptywajacych zlecen,
przewyzszajagca mozliwosci kadrowe Os$rodka. Wskazano réwniez, Zze prace
dezorganizowaly rowniez wezwania biegtych do zlozenia opinii ustnej uzupetniajacej,
co zwigzane bylo gtéwnie z aktywnoscig procesowg petnomocnikéw stron, nie za$s
merytorycznymi zarzutami do opinii.

(dowod: akta kontroli str. 125-126, 143-144)

Badanie 20 wybranych spraw (o ktorych byta mowa wyzej) wykazato, ze Kierownik RODK
wskazywata termin badania $rednio na 120 dni od dnia wptywu zlecenia do RODK, przy
czym w sprawach dotyczacych nieletnich termin ten wyniést Srednio 39 dni (od sze$ciu do
81 dni), a w sprawach rodzinnych — $rednio 147 dni (od 44 dni do 225 dni). W 17 sprawach
termin badania zostat wyznaczony na ponad 30 dni od daty wptywu zlecenia.

Badanie pieciu spraw, w ktérych prowadzone przez RODK w latach 2013-2015 (I kwartat)
postepowania trwaty najdtuzej®? wykazato, ze gtdwng przyczyng przewlektosci ich
prowadzenia byto wyznaczenie przez Kierownika RODK terminu badan po uptywie
od 101 do 225 dni®® od daty wptywu zlecenia z sadu. Ponadto w dwoch sprawach3,
na uzasadniony wniosek badanych o wyznaczenie innego terminu, kolejny termin
wyznaczono odpowiednio na 13 i 91 dni od daty pierwszego terminu (i odpowiednio 238
i 192 dni od daty wptywu zlecenia).

(dowod: akta kontroli str. 413-414, 415-645, 539-548, 591-612, 624-645)

Kierownik RODK wyjasnita, ze badane sprawy, w ktérych termin badania wyznaczono
na ponad 30 dni od daty wptywu zlecenia, wptynely do RODK w okresie od | kwartatu
2013 r. do Ill kwartatu 2014 r., tj. w okresie, w ktdérym czas oczekiwania na badanie wynosit
od czterech do siedmiu miesiecy, w zwigzku z wptywem duzej iloSci spraw. Wyznaczenie
ww. termindw badarn wynikato z ustalonej wczesniej liczby badan w innych sprawach.
(dowdd: akta kontroli str. 648, 650)

W okresie od 24 kwietnia 2015 r. (tj. od dnia rozpoczecia kontroli NIK w RODK) do 7 lipca
2015 r, do Osrodka wptyneto 49 zlecen dotyczacych przeprowadzenia badan
diagnostycznych i sporzadzenia opinii, w tym sze$é w sprawie nieletnich. Sredni okres
czasu od daty wplywu zlecenia do wyznaczonej daty pierwszego badania wynidst
odpowiednio: 25 dni (od 18 do 34 dni) w sprawach dotyczacych nieletnich oraz 149 dni (od
19 do 181 dni) w pozostatych sprawach.

(dowdd: akta kontroli str. 657-669)

W latach 2013-2015 (I kwartat) $redni okres czasu od daty zakorczenia badan
diagnostycznych do daty wystania opinii do sadu w sprawach dotyczacych nieletnich
w kolejnych latach wynidst 12 dni. Poza jedng sprawa z 2013 r., w przypadku ktdrej opinie
do sadu przestano po uptywie 17 dni od daty zakoriczenia badan, opinie we wszystkich
pozostatych sprawach dotyczacych nieletnich zostaty przestane do sadu w terminie
do 14 dni, tj. zgodnie z § 11 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie RODK. W 2012 r. wszystkie
opinie w sprawach dotyczacych nieletnich zostaty przestane do sgdu w terminie do 14 dni.
(dowdd: akta kontroli str. 120, 146-147,158-159, 171-172, 289, 388-390)

Kierownik RODK wyja$nita, ze przekroczenie terminu wystania opinii do sadu w 2013 r.,
w sprawie dotyczacej nieletniego nr 72/13, o trzy dni wynikato z faktu, ze psycholog
wchodzacy w sktad zespotu badawczego odbyt rozmowe telefoniczng z matka nieletniego
w si6dmym dniu od pierwszego terminu badania i date przeprowadzenia tej rozmowy uznat
jako date, od ktorej liczy sie termin na wystanie opinii do sadu.

(dowdd: akta kontroli str. 120, 146-147,158-159, 171-172, 289, 388-390, 676)

Sredni okres czasu od daty zakoficzenia badan diagnostycznych do daty wystania opinii
dosadu w sprawach rodzinnych wyniést odpowiednio: 23 dniw 2013 r., 26 dniw 2014 r. i 23

3 Sprawa nr 289/13 o wydanie zarzadzen odno$nie matoletniego (268 dni od daty wplywu zlecenia do daty wystania opinii do
sadu), sprawa nr 322/13 o rozwod (245 dni), sprawa nr 135/13 o wydanie zarzadzen odno$nie matoletniego (227 dni), sprawa
nr 157/14 o zmiane wyroku rozwodowego w przedmiocie wiadzy rodzicielskiej (203 dni) i sprawa 154/14 o rozwéd (201 dni).

3 Odpowiednio: 225 dni w sprawie nr 289/13 o wydanie zarzadzen odnos$nie matoletniego, 208 dni w sprawie nr 322/13 o
rozwod, 101 dni w sprawie nr 135/13 o wydanie zarzadzen odno$nie mafoletniego, 172 dni w sprawie nr 157/14 o zmiane
wyroku rozwodowego w przedmiocie wiadzy rodzicielskiej i 172 dni w sprawie nr 154/14 o rozwéd.

% Sprawa nr 289/13 i nr 135/13.
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dni w | kwartale 2015 r. Opinie we wszystkich sprawach rodzinnych przestano do sadu w
terminie do 30 dni, tj. w terminie okre$lonym w § 11 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie RODK.
W 2012 r., poza jedng sprawg o rozwdd, w ktorej przekroczono termin o trzy dni, wszystkie
pozostate opinie w sprawach rodzinnych zostaty przestane do sadu w terminie do 30 dni.
(dowdd: akta kontroli str. 146-147,158-159, 171-172, 289, 388-390, 675-676)

W 20 sprawach objetych badaniami kontrolnymi nie stwierdzono przewlektosci
postepowania ze strony zespotdw przeprowadzajacych badania. Badania zostaty
przeprowadzane w wyznaczonych przez Kierownika RODK terminach. W sprawach
dotyczacych nieletnich opinie byty sporzadzane w terminie od 11 do 14 dni ($rednio 13 dni)
od daty zakofczenia badania, a w przypadku pozostatych spraw — w terminie od 17 do 30
dni ($rednio 26 dni) od daty zakonczenia badania.

(dowdd: akta kontroli str. 413-416)

Kierownik RODK dysponowata narzedziem umozliwiajgcym sprawowanie biezacej kontroli
nad przebiegiem prowadzonych postepowarn w sprawie wydania opinii pod katem
sprawnosci i terminowosci ich przeprowadzania. Od 2013 r. w RODK prowadzony byt
elektroniczny wykaz spraw zleconych, w ktérym odnotowywane byty na biezaco informacje
dotyczace podejmowanych czynnosci.

(dowod: akta kontroli str. 370-371)

W celu usprawnienia pracy RODK w zakresie terminowego wydawania opinii oraz skrocenia
czasu oczekiwania sgdu na opinie Kierownik RODK na zebraniu pracownikéw w dniu
3 stycznia 2013 r zobowigzata pracownikdw do przestrzegania wewnetrznych termindéw
sporzadzania opinii wynoszacych 25 dni od dnia badania w sprawach opiekuriczych
i rozwodowych oraz 10 dni w sprawach nieletnich. Ponadto zarzadzeniem nr 2/2014
z 22 sierpnia 2014 r. Kierownik RODK wprowadzita zasade, ze zespot badajacy w sprawach
nieletnich, opiekuiiczych i rozwodowych, w sytuacji niezakonczenia badan w pierwszym
wyznaczonym terminie, w celu ich dokonczenia moze wyznaczy¢ w porozumieniu
z Kierownikiem RODK, drugi lub kolejny termin spotkania ze stronami w czasie jak
najszybszym, ktory nie powinien przekroczy¢ dwaéch tygodni.

(dowdd: akta kontroli str. 199, 221-223)

2.3.2. Przestrzeganie przy przeprowadzaniu badan i sporzadzaniu opinii
koricowej zasad postepowania oraz Standardéw Opiniowania

RODK dysponowat Standardami Opiniowania, ktére otrzymat 5 kwietnia 2011 r. przy piémie
Prezesa Sadu Okregowego w Tarnowie, ktorym przekazat pismo Ministerstwa
Sprawiedliwosci do wiadomosci RODK. W dniu 13 marca 2014 r. RODK otrzymat pocztg
elektroniczng aneks do Standardéw Opiniowania w zakresie dotyczacym narzedzi
badawczych, a w dniu 5lutego 2015 r. — zweryfikowane Tabele 1 i 2 do Standardow
Opiniowania, zawierajgce  aktualne metody i techniki badawcze zalecane
do wykorzystywania w pracy diagnostyczno-opiniodawczej. W piSmie z 5 lutego 2015 r.
wskazano rowniez, ze w zakresie metod i testow pedagogicznych nalezy ponadto korzysta¢
z katalogu dostepnego na podanej w tym pi$mie stronie internetowe;.

Ponadto w dniu 24 czerwca 2013 r. pocztg elektroniczng wptyneta do RODK z Okregowego
Zespotu Nadzoru Pedagogicznego w Bydgoszczy Instrukcja w sprawie procedury badan
w rodzinnych osrodkach. W tresci e-maila wskazano, e Instrukcja ta zostata przygotowana
zgodnie z zaleceniem wizytatora Ministerstwa Sprawiedliwo$ci, oraz ze od 1 lipca 2013 r.
wszystkie osrodki winny wprowadzi¢ jg jako obowigzujaca.®

(dowdd: akta kontroli str. 404-412, 717-730)

3% W Instrukcji zalecono jako obowigzujace: literalne stosowanie opinii zawartych w rozporzadzeniu w sprawie RODK;
odbieranie na pismie o$wiadczen od osob skierowanych na badania w sprawach rodzinnych o wyrazeniu zgody na
przeprowadzenie badan psychologicznych, pedagogicznych i lekarskich w zakresie niezbednym do wydania opinii zgodnie
z postanowieniem sadu — o$wiadczenie to winno znalez¢ sie w teczce badan; rozpoczynanie badan zawsze w zespole dwoch
o0s6b, zbieranie wywiadu (psycholog-pedagog, psycholog-psycholog), przedstawianie praw i zobowigzan zgodnie
ze Standardami, ktére powinny by¢ w catosci do wgladu dla badanych, a ustnie winny by¢ podane najwazniejsze punkty
procedury; podpisane o$wiadczenie o zapoznaniu si¢ ze Standardami Opiniowania i przyjecia do wiadomosci najwazniejszych
postanowien — podpisane o$wiadczenie winno znalez¢ sie w teczce badan; dokona¢ do 31 lipca 2013 r. przegladu i aktualizacji
metod badawczych, sprawdzajac czy pozostajg nadal jako rekomendowane przez PTP, wycofa¢ wszystkie metody i techniki
bez aktualnych norm, ktorym wygasty licencje; metody projekcyjne stosowac wytgcznie w sytuacji gdy biegty jest przeszkolony
i ma do$wiadczenie w ich stosowaniu.
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Kierownik RODK wyjasnita, ze w zwigzku z otrzymaniem ww. Instrukcji zostata ona
udostepniona wszystkim pracownikom, sporzadzono kopie zataczonych do niej wzordw
o$wiadczen, do stosowania ktérych i zamieszczania w teczkach badan zostali zobowigzani,
w formie ustnej, wszyscy pracownicy pedagogiczni.

(dowod: akta kontroli str. 675)

W zakresie ustalenia zasad postepowania przy przeprowadzaniu badar diagnostycznych
i sporzadzaniu opinii, w regulaminie pracy RODK okre$lono m.in. sposéb wyznaczania
zespotu przeprowadzajacego badanie, obowigzek sporzadzania planu badan, pobierania od
0s6b badanych (przed rozpoczeciem badania) o$wiadczenia o wyrazeniu zgody na
przeprowadzanie badan oraz obowigzek przedkiadania badanym do wgladu Standardéw
Opiniowania. W zwigzku z konieczno$cig przestrzegania obowigzujacych Standardéw
Opiniowania oraz w celu usprawnienia pracy RODK w zakresie terminowego wydawania
opinii oraz skrocenia czasu oczekiwania sadu na opinie wydano zarzadzenie nr 2/2014
w zakresie terminowosci wydawania opinii, o ktérym mowa na stronie 22 niniejszego
wystapienia.

(dowdd: akta kontroli str. 21-25, 41)

Organizacja i przeprowadzanie badan diagnostycznych oraz wydawanych opinii odbywaty
sie zgodnie z zasadami okre$lonymi w rozporzadzeniu w sprawie RODK, w Standardach
Opiniowania oraz w uregulowaniach wewnetrznych RODK.

Badanie 20 wybranych do kontroli spraw (o ktérych byta mowa wyzej) wykazato, ze:

— badania psychologiczne, pedagogiczne i lekarskie we wszystkich badanych sprawach
wykonywane byty wytacznie przez pracownikow zatrudnionych w RODK;

— w kazdym przypadku Kierownik RODK wyznaczyta co najmniej dwuosobowy sktad
zespotu badawczego, w sktad ktérego wchodzili zardwno psycholog jak i pedagog,
aw czterech sprawach® w skiad zespotu badawczego wchodzit réwniez lekarz
psychiatra;

— we wszystkich sprawach badania diagnostyczne (psychologiczne, pedagogiczne
i lekarskie) niezbedne do wydania opinii przeprowadzono w siedzibie RODK, zgodnie
z § 10 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie RODK;

— kazdorazowo oprécz oséb nieletnich (dzieci) na badania wzywano réwniez oboje
rodzicow lub opiekundw;

— badania nieletnich we wszystkich badanych sprawach odbyly sie przy udziale rodzicéw
(opiekundw) zgodnie z zasadami postepowania okre$lonymi w czesci Il pkt 1.5
Standardéw Opiniowania;

— kazdorazowo w wywiadach i rozmowach z badanymi w sprawach rodzinnych
uczestniczyto co najmniej dwoch czionkdw zespotu badawczego, zgodnie z zasadami
postepowania okreslonymi w cze$ci |l pkt 2.3 i 2.4 Standardéw Opiniowania;

— w dwoch sprawach rodzinnych opiekunczych®”, w ktorych na wniosek o0sob
zainteresowanych, w zwigzku z niemozno$cigq stawienia sie na badaniach
w wyznaczonym przez Kierownika RODK terminie, wyznaczono kolejny termin
badania, poinformowano sad o niestawiennictwie oséb wezwanych, jego przyczynach
oraz wyznaczeniu nowego terminu badania zgodnie z zasadami postepowania
okre$lonymi w § 10 ust. 5 rozporzadzenia w sprawie RODK;

— W zadnej z badanych spraw w trakcie badan nie przeprowadzano wywiadow
$rodowiskowych;

— W zbadanych sprawach nie wystapity przypadki odmowy udziatu w badaniach,
niewyrazenia zgody na ich kontynuowanie lub kontakt dziecka z drugim rodzicem
(opiekunem), jak réwniez na badanie nieletniego (dziecka) bez obecnosci rodzicow
(opiekundw);

% Sprawy dotyczace nieletnich o numerach: 356/13, 56/14, sprawa o separacje nr 210/13 i sprawa o wydanie zarzadzen
odnosnie matoletniego nr 135/13.

37 Sprawy nr: 135/13 i 289/13 o wydanie zarzadzen odno$nie matoletnich.
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— we wszystkich badanych sprawach zespdt badawczy sporzadzat i podpisywat
protokoly z badania (w tym testy i kwestionariusze), ktére zostaty sporzadzone
czytelnie oraz zawieraly wszystkie wymagane informacje okre$lone w czesSci | pkt 4
Standardéw Opiniowania;

— we wszystkich badanych sprawach sporzadzona przez zespét badawczy opinia dla
sadu zawierata wszystkie wymagane informacje okre$lone we wzorach opinii
zamieszczonych w zatgczniku do rozporzadzenia w sprawie RODK oraz zleceniach
w sprawie ich sporzadzenia;

— wszystkie opinie zostaty sporzadzone przez zesp6t badawczy w uktadzie zgodnym
Z wzorem opinii, okre$lonym w zatgczniku do rozporzadzenia w sprawie RODK, w tym
m.in. informacje o zastosowanych metodach badawczych;

— we wszystkich opiniach byly wymienione wszystkie dodatkowe techniki badawcze
zastosowane w ramach przeprowadzonych badan diagnostycznych.
(dowdd: akta kontroli str. 424-433, 434-645, 679, 707-708)

We wszystkich sprawach objetych badaniem kontrolnym przeprowadzono wywiad
z nieletnimi (dzie¢mi) i ich rodzicami zgodnie z zasadami okreslonymi w pkt 1.1. lit c,
pkt1.2. lit b oraz pkt 2.1. lit. b czesci Il Standardow Opiniowania. W ramach
przeprowadzanych badan zastosowano réwniez inne podstawowe techniki badawcze,
tj. rozmowe kierowang, obserwacje oraz analize dokumentacii.

(dowdd: akta kontroli str. 424-433, 434-645, 709-712, 713-716)

Na podstawie dokumentacji badanych spraw nie mozna bylo okresli¢ jakimi kryteriami
kierowata sie Kierownik RODK przy wyznaczaniu sktadu zespotu badawczego.
(dowdd: akta kontroli str. 424-433, 434-645)

Odnoszac sie do przestanek przy wyznaczaniu sktadu zespotu badawczego w badanych
sprawach, Kierownik RODK, wyjasnita, ze majac na uwadze wyréwnany poziom
merytoryczny prezentowany przez pracownikdéw pedagogicznych, giéwng przestankg przy
wyznaczaniu zespotu badawczego w badanych sprawach bylo obcigzenie opiniodawcze
biegtych w momencie wyznaczania badan. Wskazata réwniez, ze w RODK w sprawach
nieletnich przestrzegana jest zasada wyznaczania do sktadu psychologa, pedagoga
i psychiatry, natomiast w sprawach rodzinnych w skfad zespotu wchodzi lekarz psychiatra
gdy jest to uzasadnione tezami sadu lub gdy istnieje podejrzenie wystepowania zaburzen
psychicznych lub uzaleznien.

(dowod: akta kontroli str. 675)

We wszystkich badanych sprawach RODK nie dotaczat do przestanej opinii do sadu
dokumentacji z przeprowadzonych badan diagnostycznych, jak réwniez nie udostepniat tej
dokumentacji osobom poddanym badaniom i ich rodzinom, zardwno z wiasnej inicjatywy,
na wniosek tych osdb, czy tez na polecenie sadu.

(dowdd: akta kontroli str. 679)

W odniesieniu do procedur i praktyk stosowanych w RODK w zakresie udostepniania
osobom badanym testow oraz protokotéw z przeprowadzonych rozméw i obserwacii
zachowan oso6b badanych, Kierownik RODK wyjasnita, ze w RODK dokumenty te nie sg
udostepniane osobom nieposiadajacym wiadomosci specjalnych z zakresu psychologii,
niezbednych do ich analizy i interpretaciji, a wiec osobom badanym. Wskazata rowniez, ze
znaczenie wynikdw poszczegolnych testow moze by¢ interpretowane tylko w cato$ci
materiatu diagnostycznego oraz teorii psychologicznej zwigzanej z metoda. Jedynym
wynikiem, ktory psycholog powinien przekaza¢ osobom badanym, a w przypadku RODK -
Zleceniodawcy czyli sadowi, jest opinia charakteryzujaca funkcjonowanie danej osoby
w oznaczonych obszarach. Kierownik RODK wskazata rowniez, ze udostepnienie wynikow
surowych niesie za sobg niebezpieczefstwo manipulowania uzyskanymi wynikami przez
strony procesowe, btednego rozumienia uzyskanych wynikdw, tendencyjnej selekcji oraz
naruszania zasad umowy z ich wydawcami.

Ponadto Kierownik RODK wyjasnita, ze ze wzgledu na specyfike czynnosci badawczych
podejmowanych w RODK, ktérych przebieg jest objety tajemnicg zawodowa oraz majac na
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uwadze przepisy o ochronie danych osobowych, uczestnicy prowadzonych badan
informowani sa w formie pisemnej o niewyrazeniu zgody na nagrywanie przebiegu badan.
(dowdd: akta kontroli str. 671, 672-673, 707-708)

Sposréd badanych 20 spraw, poza dwoma przypadkami, w pozostatych 18 sprawach zespot
przeprowadzajacy badania przekazat osobom badanym w sposéb udokumentowany
nastepujgce informacje:

— na wstepnym etapie badania: o planie badania, jego celu oraz zakresie wykorzystania
jego wynikow, ktory to obowigzek wskazano w czesci | pkt 2.1. lit. d Standardéw
Opiniowania,

— na koncowym etapie badan: o terminie sporzadzenia opinii, mozliwosci zgtaszania
uwag, co do przebiegu badania do Kierownika RODK oraz o mozliwosci zgtaszania
uwag, co do przebiegu badania, tresci i wnioskéw koricowych zawartych w opinii do
organu zlecajgcego jego wykonanie, ktory to obowigzek wskazano w czesci | pkt 2.3.
lit a-c Standardéw Opiniowania.

W teczkach dwoch spraw dotyczacych nieletnich3® brak byto dokumentéw potwierdzajgcych
przekazanie ww. informacii.
(dowdd: akta kontroli str. 404-408, 424-433, 434-645)

Kierownik RODK wyjasnita, ze w Standardach Opiniowania brak jest zalecenia co do
udokumentowania przekazania informaciji, o ktérych mowa w czesci | pkt 2.1. lit. d oraz
w pkt 2.3. lit a-c, oraz ze w Instrukcji z 24 czerwca 2013 r. wskazano obowigzek odbierania
na pisSmie o$wiadczen o wyrazeniu zgody na przeprowadzenie badan w sprawach
rodzinnych. Wyjaénita réwniez, ze w sprawach dotyczacych nieletnich informacje
te podawane sg ustnie (rodzice otrzymujg do wgladu Standardy Opiniowania),
a udokumentowane sg w tych przypadkach, gdy rodzice dostarczyli dodatkowg
dokumentacje dotyczaca nieletniego i wyrazili zgode na ich przetwarzanie. Kierownik RODK
wskazata, ze na $cianie korytarza RODK umieszczony jest wzor Oswiadczenia dla osoby
badanej w RODK, zawierajacy odnosniki do ww. informacji.

(dowdd: akta kontroli str. 648, 650, 707, 708)

W Zadnej z badanych spraw do Kierownika RODK nie zostaly skierowane uwagi ani skargi
ze strony 0sdéb badanych, ich rodzin oraz sadu.
(dowdd: akta kontroli str. 424-433, 434-645)

Wszystkie opinie zostaly podpisane przez Kierownika RODK, ktéra swoim podpisem
potwierdzita przestrzeganie Standardéw Opiniowania oraz spetnienie wymogéw formalnych
wydanej opinii. Od czerwca 2015 r. zostaty wprowadzone w RODK Karty zatwierdzenia
opinii, umozliwiajace dodatkowe, oprécz podpisu, potwierdzenie sprawdzenia opinii przez
Kierownika RODK.

(dowod: akta kontroli str. 342-343, 424-433, 434-645, 676-678)

Kierownik RODK wyjasnita, ze weryfikujac opinie sporzadzong przez biegtych sprawdzane
jest czy opinia zostata sporzadzona i zawiera wszystkie informacje okreslone we wzorach
opinii zamieszczonych w zataczniku do rozporzadzenia w sprawie RODK, czy zostaty
zastosowane adekwatne do badanego i opiniowanego obszaru metody badawcze oraz czy
whnioski opinii zawierajg petng odpowiedz na tezy sadu. Wskazata rowniez, ze w okresie do
potowy 2013 r. opinie przedstawiane byly kierownikowi w formie papierowej, kierownik
nanosit ewentualne poprawki, a po ich korekcie przez biegtych zatwierdzat ostateczng
wersje opinii. Od potowy 2013 r., gdy wszyscy cztonkowie sktadu opiniujgcego zaczegli
opracowywac opinie w formie elektronicznej, sq one przesytane do kierownika drogq
mailowg lub na noénikach danych elektronicznych. Poprawki — stylistyczne, interpunkcyjne
- nanoszone sg w formie elektronicznej bezposrednio przez kierownika lub przesytane
biegtym do korekty w zakre$lonym obszarze, gdy sg to poprawki merytoryczne.

(dowod: akta kontroli str. 676-678)

3 Sprawy dotyczace nieletnich nr: 356/13 (na badanie przeprowadzone 9 grudnia 2013 r. stawita sie matka i dziecko (ojciec
nie zyje) i nr 56/14 (na badanie przeprowadzone 2 czerwca 2014 r. stawito sie dziecko i oboje rodzicow).
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Ustalone
nieprawidtowosci

2.3.3. Dobor i stosowanie dodatkowych technik badawczych

W wyniku kontroli dokumentacji 20 wybranych spraw (o ktérych byla mowa wyzej)
stwierdzono, ze we wszystkich badanych sprawach zastosowano co najmniej trzy
dodatkowe techniki badawcze. | tak:

— we wszystkich sprawach zastosowano metody ankietowe i kwestionariuszowe®
ogdtem, przy czym badania ankietowe przeprowadzono w sprawach dotyczacych
nieletnich?°,

— w19 sprawach zastosowano metody testowe (bez projekcyjnych)*! ogdtem, takie jak
testy inteligencji, zdolnosci specjalnych, osobowo$ci, wiadomosci itp.,

— w17 sprawach zastosowano metody (testy) projekcyjne*2.

We wszystkich zbadanych sprawach, w ktdrych zastosowano metody projekcyjne, techniki
te zastosowano jako metody uzupetniajgce z innymi metodami, w szczegdlnosci
z metodami kwestionariuszowymi, tj. zgodnie z zasadami okreslonymi w pkt 4 czesci IlI
Standardéw Opiniowania. Sposérdd 21 zastosowanych dodatkowych metod badawczych,
20 metod byto wskazanych w Standardach Opiniowania jako narzedzia badawcze, a jedna
metoda (Skala Postaw Rodzicielskich SPR-2 M. Plopa) zostata opracowana w polskim
Srodowisku  akademickim*. RODK dysponowat podrecznikami do  wszystkich
zastosowanych metod badawczych.

(dowdd: akta kontroli str. 424-433, 434-645, 709-712, 713-716)

W objetych badaniem kontrolnym sprawach nie wystapity przypadki zastosowania przez
pedagogow technik badawczych (testow, kwestionariuszy) zastrzezonych do stosowania
przez psychologdw. We wszystkich zbadanych sprawach czlonkowie zespotu badawczego
stosujacy dodatkowe techniki badawcze, w szczegdinosci metody testowe dysponowali
podrecznikami okreslajacymi zasady przeprowadzania tych badan oraz interpretacji ich
wynikéw. W jednej sprawie jako metode testowg zastosowano Minnesocki Wielowymiarowy
Inwentarz Osobowosci — 2 (MMPI-2), w przypadku stosowania ktérej — jak wskazano
w Narzedziach badawczych okreslonych w aneksie do Standardéw Opiniowania z marca
2014 r. — niezbedne byto szkolenie. Biegta psycholog stosujacy te technike w ww. sprawie
uczestniczyta w szkoleniu przeprowadzonym przez Pracownie Testow Psychologicznych
Polskiego Towarzystwa Psychologicznego w zakresie stosowania i interpretacii tej metody.
(dowdd: akta kontroli str. 424-433, 434-645, 648, 650-655, 713-716)

W dokumentacji badanych spraw brak byto dokumentéw pozwalajacych ustali¢, czy
Kierownik RODK w czasie przeprowadzanych badan, badz na etapie sprawdzania opinii
weryfikowata prawidtowos¢ i adekwatno$¢ doboru metod badawczych.

(dowdd: akta kontroli str. 364)

Kierownik RODK wyja$nita, ze podpisujac sporzadzone przez zesp6t badawczy opinie m.in.
weryfikowata prawidtowo$¢ i adekwatno$¢ doboru metod badawczych przez zespdt
badawczy i w tym zakresie nie stwierdzita zadnych nieprawidtowosci.

(dowod: akta kontroli str. 676-677)

W  dziatalnosci RODK w zakresie przeprowadzania badan diagnostycznych oraz
sporzadzania na ich podstawie opinii na zlecenie sadu nie stwierdzono nieprawidtowosci.

3 Zastosowane badania kwestionariuszowe: Skala Postaw Rodzicielskich M. Plopa (18 spraw), Inwentarz Stanu i Cechy Leku
STAIC D. Spielberger i inni (10 spraw), Inwentarz Stanu i Cechy Leku Dla Dzieci STAIC D. Spielberger i inni (5 spraw),
Kwestionariusz wywiadu o dziecku (13 spraw), Skala jawnego niepokoju ,Jaki jestes” SIN- Choynowski, Skrzypek (5 spraw),
Kwestionariusz Agresywnosci Miodziezy Reaktywno$¢ Emocjonalna D. Kalka i inni (1 sprawa), Kwestionariusz Impulsywnosci
IVE - Eysenck (1 sprawa), Kwestionariusz CISS — Parkera (2 sprawy), SUPIN — C30 P. Brzozowski (1 sprawa), Skala Oceny
Rodziny Olsona-Margasinski (1 sprawa), Kwestionariusz temperamentu EAS-C Plomin (1 sprawa), Skala Postaw
Rodzicielskich i Skala Postaw Rodzicielskich 2 — M. Plopa (1 sprawa).

40 Préba diagnozujaca opanowanie wiadomosci i umiejetnosci szkolnych, cze$¢ matematyczna i przyrodniczo-humanistyczna
- metoda autorska, zastosowana w celu orientacyjnej oceny przyswojenia tresci programowych.

4 Zastosowane metody testowe (bez projekcyjnych): Test Matryc J.C. Ravena - wersja standard (6 spraw), Test Pamigci
Wzrokowej Bentona (5 spraw), Kwestionariusz Osobowosci Eysencka — EPQ-R (6 spraw), Skala Inteligencji Wechslera
WISC-R (2 sprawy), Kwestionariusz Osobowosci NEO-PI-R Costa. McCrae (7 spraw), MMPI-2 (1 sprawa), Inwentarz
Osobowosci NEO-FFI - Costa, McCrae (7 spraw), Inwentarz Osobowo$ci NEO-PI-R P Costa, McCrae (1 sprawa).

42 Zastosowane metody projekcyjne: Test Zdan Niedokonczonych dla miodziezy Rottera — RISB (4 sprawy), Test Zdan
Niedokoriczonych dla dorostych Rottera — RISB (13 spraw), Test Zdan Niedokonczonych dla dzieci Rottera — RISB (13 spraw).

43 Wyzsza Szkota Finanséw i Zarzadzania w Warszawie Pracownia Testéw Psychologicznych.
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Uwagi NIK dotyczg nieudokumentowania w dwoch sprawach dotyczacych nieletnich#
przekazania przez zesp6t badawczy osobom badanym informaciji, o ktérych mowa w czesci
| pkt 2.1. lit. d oraz w pkt 2.3. lit a-c Standardéw Opiniowania. Najwyzsza Izba Kontroli
zwraca uwage, ze w Instrukcji w sprawie procedury badan w rodzinnych o$rodkach,
przekazanej przez Ministerstwo Sprawiedliwosci 24 czerwca 2013 r. wskazano m.in.,
Ze zaleca sie jako obowigzujace, aby w teczce badan znalazto sie podpisane o$wiadczenie
0 zapoznaniu si¢ ze standardami opiniowania i przyjecia do wiadomosci najwazniejszych
postanowien.

24. Mediacje i wywiady sSrodowiskowe przeprowadzane
na zlecenie sadu

W latach 2013-2015 (I kwartal) do RODK wplynely dwa zlecenia*® w sprawie
przeprowadzenia mediacji. W obydwu sprawach, do prowadzenia tych mediacji wyznaczana
byta w zleceniach sadéw Kierownik RODK, wpisana na liste statych mediatorow Sadu
Okregowego w Tarnowie, posiadajgca uprawnienia mediatora, wymagane postanowieniami
art.1832 ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeksu postepowania cywilnego*®.

Czynnosci prowadzone w toku ww. postepowan mediacyjnych byly udokumentowane
w sposdb pisemny. W wyniku kontroli dokumentacii tych spraw ustalono, Ze:

— w postepowaniu mediacyjnych prowadzonym na zlecenie Sadu Rejonowego
w Dabrowie Tarnowskiej (postanowienie z dnia 19 grudnia 2012 r., pismo z aktami
sprawy z 20 grudnia 2012 r. wptyneto do RODK 27 grudnia 2012 r.) odstgpiono
od procedury mediacyjnej po wstepnym spotkaniu mediacyjnym (w zwigzku
z odwotaniem ustalonych spotkan przez uczestnikéw mediacji),

—  w postepowaniu mediacyjnym prowadzonym na zlecenie Sadu Rejonowego w Brzesku
(postanowienie z 9 grudnia 2013 r., pismo z aktami sprawy z 12 grudnia 2013 r.
wptyneto do RODK 16 grudnia 2013 r.) mediacje zostaty zakoriczone z powodu braku
obustronnej woli do ich kontynuowania.

Postepowania w ww. sprawach prowadzone byly wedtug zasad okreslonych w kodeksie
postepowania cywilnego. Zgodnie z dyspozycjq art. 183" kodeksu postepowania cywilnego
mediator niezwtocznie wyznaczyt termin i miejsce posiedzenia mediacyjnego.
Po zakonczeniu kazdego postepowania, stosownie do zapisow art. 1832 kodeksu
postepowania cywilnego, zostat sporzadzony i przestany do wiasciwego sadu protokdt,
zawierajacy omowienie przebiegu i wynikdw mediacji. W sporzadzonych protokotach
zawarte byly wszystkie wymagane elementy. Wraz z protokotami zostat przestany dokument
zawierajacy rozliczenie pracy mediatora (karty pracy biegtego) zawierajacy m.in. informacje
0 wyrazeniu przez mediatora zgody na prowadzenie mediacji bez wynagrodzenia na
podstawie art. 1835 kodeksu postepowania cywilnego.

W pismie Sadu Rejonowego w Dabrowie Tarnowskiej z 20 grudnia 2012 r w sprawie
przeprowadzenia mediacji nie okreslono terminu, w ktérym sad powinien otrzyma¢ protokét
z przebiegu i wynikbw mediacji. Protokdt z tego postepowania mediacyjnego zostat
sporzadzony i wystany do Sadu 30 stycznia 2013 r., tj. po uptywie 34 dni od daty wptywu
Zlecenia do RODK i 42 dni od daty postanowienia Sadu.

W przypadku zlecenia z Sadu Rejonowego w Brzesku z 12 grudnia 2013 r., Sad okreslit
30 dniowy termin na przeprowadzenie mediacji. Po podpisaniu umowy mediacyjnej przez
strony, pismem z 15 stycznia 2014 r. (fj. po uptywie 30 dni od daty wptywu zlecenia)
mediator w uzgodnieniu z uczestnikami mediacji zwrécit sie¢ do Sadu o przedtuzenie tego
terminu informujac jednoczesnie, ze strony zastrzegly sobie mozliwo$¢ zmiany decyzji
w sprawie kontynuowania postepowania mediacyjnego do 20 stycznia 2014 r. Na drugiej
sesji, ktéra odbyta sie 22 stycznia 2014 r. mediacje zostaly zakofczone z powodu braku
obustronnej woli stron do ich kontynuowania. Protokdt z przebiegu mediacji zostat

44 Sprawy dotyczace nieletnich 356/13 i 56/14.

45 Z Sadu Rejonowego w Dabrowie Tarnowskiej Wydziat Ill Rodzinny i Nieletnich (o ustalenie kontaktéw z maloletnim
dzieckiem); z Sadu Rejonowego w Brzesku Ill Wydziat Rodzinny i Nieletnich (o uregulowanie kontaktéw z matoletnim
dzieckiem);

4% Dz. U. 22014 r., poz. 101 ze zm., zwana dalej kodeksem postepowania cywilnego.
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sporzadzony i wystany do Sadu 27 stycznia 2014 r., tj. po uptywie 42 dni od daty wptywu
Zlecenia do RODK i 46 dni od daty postanowienia Sadu.
(dowdd: akta kontroli str. 680-706)

W kontrolowanym okresie RODK nie przeprowadzat wywiadéw $rodowiskowych na zlecenie
sadu lub prokuratury.
(dowdd: akta kontroli str. 364, 365)

W dziatalnosci RODK w zakresie przeprowadzania mediacji na zlecenie sadu nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

2.5. Ustalanie naleznosci za przeprowadzone mediacje oraz
sporzadzone opinie na zlecenie sadu

Badanie 20 wybranych do szczeg6towej kontroli spraw wykazato, ze:

— w pieciu badanych sprawach dotyczacych nieletnich wysoko$¢ naleznosci
za przeprowadzone przez RODK na zlecenie sadu badania diagnostyczne i wydane
opinie zostata ustalona w wysokos$ci 264,96 zt, tj. nizszej od naleznej o 16,12 zt;

— w 15 badanych sprawach rodzinnych obliczajac stawke wynagrodzenia cztonkdéw
zespotow badawczych za kazdg rozpoczetq godzing pracy przyjeto 1,81% kwoty
bazowej dla osob zajmujacych kierownicze stanowiska panstwowe, ktorej wysoko$¢
okreslaty ustawy budzetowe na: 2013 r.47, 2014 r.#8 i 2015 r.*° (1 766,46 zt), 1. stawke
maksymalng okreslong w § 2 rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci z dnia
24 kwietnia 2013 r. w sprawie okre$lenia stawek wynagrodzenia biegtych, taryf
zryczattowanych oraz sposobu dokumentowania wydatkéw niezbednych dla wydania
opinii w postepowaniu cywilnym®. Ponadto do kazdego rachunku za badanie
i sporzadzenie opinii w tych sprawach doliczono zryczattowane koszty sekretariatu
w wysokosci 30 z, jako inne wydatki zwigzane z wydaniem opinii. Wysoko$¢ opfat
w ww. sprawach wyniosta: od 670 zt do 1 954 zt w sprawach rozwodowych, od 734
do 867 zt w sprawach opiekunczych oraz od 862 zt do 926 zt w innych rodzajach
spraw rodzinnych.

W przypadku wszystkich badanych spraw stosowano jednolite zasady postepowania
w zakresie ustalania naleznosci.
(dowdd: akta kontroli str. 424-433, 434-645, 305-306, 307-309, 731-742)

Kierownik RODK wyjasnita, ze w sprawach rodzinnych przyjeto maksymalng wysoko$¢
stawki wynagrodzenia biegtych na podstawie § 2 rozporzadzenia w sprawie okre$lenia
stawek wynagrodzenia biegtych, wedtug ktérego stawke wynagrodzenia biegtych uzaleznia
sie od stopnia ztozonosci problemu bedacego przedmiotem opinii. Wszystkie sprawy
kierowane przez sad do opiniowania do RODK byty sprawami ztozonymi.

Ponadto Kierownik RODK wyjasnita, ze wysoko$¢ zryczattowanych kosztéw sekretariatu,
doliczanych do kazdego rachunku za badanie i sporzadzenie opinii w wysokosci 30 zi,
zostata wskazana przez poprzedniego kierownika RODK, a skalkulowana zostata na
podstawie sumy poniesionych kosztéw administracyjnych (koszty papieru, drukéw, tonera,
kopert, znaczkéw) podzielonej przez ilo$¢ badanych oséb w danym roku. Kwota ta nie byfa
waloryzowana, gdyz w kolejnych latach zwiekszata sie stopniowo liczba pracownikéw
opracowujacych opinie w systemie elektronicznym, co zmniejszato zuzycie materiatéw
biurowych, a dodatkowo obstuge pocztowg przejeto biuro podawcze Sadu Okregowego
w Tarnowie.

(dowdod: akta kontroli str. 305-306, 307-308, 648, 651)

RODK nie naliczyt optat za przeprowadzone dwa postepowania mediacyjne w sprawach
cywilnych, informujac sad o wyrazeniu zgody przez mediatora na prowadzenie mediacji bez
wynagrodzenia powotujgc sie na art. 183°% kodeksu postepowania cywilnego.

47 Ustawa budzetowa na rok 2013 z dnia 25 stycznia 2013 r. (Dz. U. poz. 169 ze zm.).
48 Ustawa budzetowa na rok 2014 z dnia 24 stycznia 2014 r. (Dz. U. poz. 162).

49 Ustawa budzetowa na rok 2015 z dnia 15 stycznia 2015 r. (Dz. U. poz. 153).

% Dz. U.z2013, poz.518.

27



Ustalone
nieprawidtowosci

Uwagi dotyczace
badanej dziatalno$ci

Opis stanu
faktycznego

W prowadzonych postepowaniach mediacyjnych biegta poswiecita, odpowiednio: dwie
godziny na wstepne spotkanie mediacyjne, w czasie ktdrego strony zaakceptowaty ustalony
termin mediacji, a nastepnie odwotaty swojg obecno$¢ i odstgpiono od procedury
mediacyjnej (zlecenie Sadu Rejonowego w Dabrowie Tarnowskiej) oraz pie¢ godzin na
wstepne spotkanie mediacyjne i dwa wspdlne spotkania mediacyjne, po przeprowadzeniu
ktorych mediacje zostaly zakoriczone z powodu braku obustronnej woli do ich
kontynuowania (zlecenie Sadu Rejonowego w Brzesku).

(dowdd: akta kontroli str. 680-706)

W dziatalnosci RODK w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono nastepujacq
nieprawidtowos¢.

W pieciu badanych sprawach dotyczacych nieletnich RODK obliczajac wysoko$¢ naleznosci
za przeprowadzone na zlecenie sadu badania diagnostyczne i wydane opinie (jako 15%
kwoty bazowej) przyjat niewtasciwg wysokosC kwoty bazowej, wskutek czego kazda
z nalezno$ci zostata ustalona w wysokosci nizszej od naleznej o 16,12 zt.

Zgodnie z § 2 ust. 5 rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwo$ci z dnia 14 sierpnia 2001 r.
w sprawie wysokosci i szczeg6towych zasad ustalania kosztow postepowania w sprawach
nieletnichS' nalezno$¢ zryczattowana za badanie i sporzadzenie opinii 0 nieletnim
w rodzinnym osrodku diagnostyczno-konsultacyjnym wynosi 15% kwoty bazowej. Kwotg
bazowg do obliczenia ww. naleznosci jest kwota bazowa dla sgadowych kuratoréw
zawodowych, ktora ustalona zostata w art. 14 ustaw budzetowych na: 2013 r., 2014 r.
i 2015 r. w wysoko$ci 1 873,84 zt. Prawidiowo obliczona wysokos¢ naleznosci za badanie
i sporzadzenie opinii 0 winna wynosi¢ 281,08 zt.
W zbadanych pieciu sprawach zanizono naleznos¢ za badanie i sporzadzenie opinii
o nieletnich w tacznej wysokosci 80,60 zt. Wysoko$C naleznosci ogbtem z tego tytutu
w przypadku wszystkich opinii wydanych przez RODK w sprawach nieletnich w badanym
okresie (tj. 82 opinie) zostata zanizona o 1 321,84 zt.

(dowdd: akta kontroli str. 365, 424-433, 434-484, 731-740)

Kierownik RODK wyja$nita, ze obliczajac naleznos¢ za badanie i sporzadzenie opinii
o nieletnich przez niedopatrzenie przyjeto niewtasciwg kwote bazowa, analogiczng jak przy
obliczaniu nalezno$ci w postepowaniach cywilnych, tj. 1 766,46 zt zanizajac tym samym
nalezno$¢ za kazde badanie i sporzadzenie opinii 016,12 zt. Kierownik RODK wskazata
réwniez, ze w trakcie kontroli NIK poprawiono zaistniaty btad i od 12 maja 2015 r. nalezno$¢
ta naliczana jest w prawidtowej wysoko$ci.

(dowod: akta kontroli str. 305, 307, 310)

Uwagi NIK dotycza odstapienia od pobrania wynagrodzenia za prowadzenie mediacii.
Najwyzsza Izba Kontroli zwraca uwage, ze co prawda zgodnie z art. 183% kodeksu
postepowania cywilnego mediator moze wyrazi¢ zgode na prowadzenie mediacji bez
wynagrodzenia, to jednak w art. 42 ust. 5 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach
publicznych® na jednostki sektora finanséw publicznych zostat natozony obowigzek
ustalania naleznosci pienieznych, w tym majgcych charakter cywilnoprawny, oraz
terminowego podejmowania w stosunku do zobowigzanych czynno$ci zmierzajacych do
wykonania zobowigzania.

2.6. Realizacja wnioskéw (zalecent) sformutowanych w wyniku
przeprowadzonych kontroli (wizytacji, lustracji) oraz badan
audytowych wewnetrznych lub zewnetrznych dotyczacych
prawidtowosci realizacji zadan

Prawidtowo$¢ realizacji zadan przez RODK byta przedmiotem wizytacji Ministerstwa

Sprawiedliwosci przeprowadzonej w marcu 2015 r., o ktdrej mowa w pkt 1.6 niniejszego

wystapienia. W wyniku tej wizytacji stwierdzono, ze do mocnych stron RODK w zakresie

realizacji zadan nalezalty: wysoki poziom merytoryczny sporzadzanych — opinii,
zaktualizowany zestaw narzedzi i metod badawczych stosowanych przez biegtych,

5 Dz. U.z2013 r., poz. 643.
52Dz.U.z2013 r., poz. 885 ze zm.
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prawidlowe prowadzenie dokumentacji badawczej oraz pozytywna ocena dziatalno$ci
dokonana przez sedziéw zlecajgacych badania. Do stabych stron RODK w zakresie realizacii
zadan zaliczono natomiast: sporzadzanie wyciggow z akt nie we wszystkich sprawach oraz
bardzo diugi czas oczekiwania na wykonanie zlecen sagdowych, znacznie przekraczajacy
61 dni od wptywu zlecenia.

W zakresie pracy biegtych sformutowano zalecenia dotyczace sporzadzania wyciggéw z akt
sadowych w sprawach kazdego rodzaju, rozszerzenie stosowanego zestawu technik
i metod diagnostycznych oraz zwiekszenia dbatosci i staranno$ci w przygotowaniu procedur
badawczych.

(dowdd: akta kontroli str. 330-358)

Pismem z 14 maja 2015 r. Kierownik RODK poinformowata Ministerstwo Sprawiedliwosci
0 sposobie realizacji zalecen zawartych w sprawozdaniu w przeprowadzonej wizytaciji,
wskazujac m.in., ze na posiedzeniu Rady RODK (7 maja 2015 r.) pracownicy merytoryczni
zostali zobowigzani do rozszerzenia katalogu stosowanych metod i technik diagnostycznych
z wykorzystaniem posiadanych technik, w zakresie sposobu organizacji badan pracownicy
merytoryczni zostali zobowigzani do wyznaczania drugiego i kolejnego terminu badan
wylacznie w przypadku ztozonosci spraw oraz wydarzen losowych dotyczacych stron.
Ustalono, ze badanie nieletnich wyznaczane bedzie jako drugie badanie w danym dniu, tak,
zeby termin oczekiwania nieletniego na badanie nie przekroczyt 30 dni. W zakresie pracy
biegtych pracownicy merytoryczni zostali zobowigzani do: sporzadzania wyciggdw z akt
sadowych w sprawach kazdego rodzaju; kazdorazowego odbierania na piSmie o$wiadczen
od osob skierowanych na badania w sprawach rodzinnych o wyrazeniu zgody na badania
oraz o zapoznaniu sie ze Standardami Opiniowania; zwiekszenia dbatosci i starannosci w
przygotowaniu procedur badawczych, co bedzie przedmiotem wzmozonych dziatan
nadzorczych w formie obserwacji doradczej planowanej na wrzesien 2015 .

(dowdd: akta kontroli str. 359-363)

W dziatalnosci RODK w zakresie realizacji wnioskéw (zalecen) sformutowanych w wyniku
przeprowadzonych kontroli (wizytacji, lustracji) oraz badan audytowych wewnetrznych lub
zewnetrznych  dotyczacych  prawidtowo$ci  realizacji zadan nie  stwierdzono
nieprawidtowosci.

2.7. Rozpatrywanie skarg i wnioskow dotyczacych sposobu
realizacji zadan
W latach 2013-2015 (I kwartat) do RODK nie wptynety zadne skargi ani wnioski dotyczace

dziatalno$ci Osrodka.
(dowdd: akta kontroli str. 364)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalnos¢ RODK w obszarze prawidtowos$ci
i rzetelnoSci wykonywania zadan. Oceny tej nie zmienia stwierdzona nieprawidtowos$¢
dotyczaca ustalania wysokosci naleznosci w sprawach dotyczacych nieletnich.

IV. Wnioski pokontroine

W zwigzku z wyeliminowaniem nieprawidtowosci dotyczacych ustalania wysokosci
naleznosci w sprawach dotyczacych nieletnich w trakcie trwania niniejszej kontroli,
Najwyzsza Izba Kontroli nie przedstawia wnioskow pokontrolnych, o ktorych mowa w art. 53
ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontrolis3.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo
zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezer do wystapienia pokontrolnego, w terminie

5 Dz. U.z22012r., poz.82 ze zm.
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21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie do dyrektora Delegatury NIK
w Krakowie.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
w terminie 21 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykorzystania
uwag oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezehn do wystgpienia pokontrolnego, termin przedstawienia
informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu zastrzezen w catosci lub
zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Krakéw, 17 lipca 2015 .

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Krakowie

Kontrolerzy: 2 up.
Barbara Guga Marcin Kope¢
Gtéwny specjalista kontroli panstwowe; Wicedyrektor
Marta Wojnarska

Specjalista kontroli parstwowej
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