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l. Dane identyfikacyjne kontroli

P/15/111 — Prawidtowo$¢ dziatarn Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych i organéw podatkowych
w zakresie $ciggalnosci i egzekucji sktadek na ubezpieczenia spoteczne i naleznosci
podatkowych wynikajacych z zatrudniania pracownikéw w ramach uméw outsourcingowych.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Krakowie

Julian Czekay, gtéwny specjalista, upowaznienie do kontroli nr 98665 z 10 listopada 2015 r.
(dowod: akta kontroli str. 1-2)

Urzad Skarbowy Stare Miasto w Krakowie, ul. Grodzka 65, 31-001 Krakéw (dalej Urzad lub
US Krakéw Stare Miasto).

Wojciech Zastawniak, Naczelnik US Krakéw Stare Miasto
(dowod: akta kontroli str. 3)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

W latach 2012 - 2015 (do 30 wrzes$nia)? Urzad Skarbowy rzetelnie prowadzit postepowanie
zmierzajace do ustalenia nalezno$ci podatkowych od podmiotu prowadzacego dziatalnosé
w zakresie outsourcingu pracowniczego. Systematycznie monitorowano sktadane
deklaracje i zeznania podatkowe oraz dokonywano czynnosci sprawdzajacych, takze w celu
ustalenia powigzan z innymi podmiotami w zakresie ww. dziatalnosci. Rezultatem
przeprowadzonej w O-ga I-tur kontroli podatkowej byto m.in. ustalenie zobowiazania
platnika z tytutu zaliczki na podatek dochodowy od osob fizycznych w wysokosci 1.969 zt
(kwota ta zostata uregulowana przez zobowigzanego).

W ramach prowadzonej egzekucji w stosunku do ww. firmy Urzad wystawit 26 tytutow
wykonawczych i wyegzekwowat z tytutu zalegtosci w podatku VAT oraz sktadek na ZUS
taczng kwote 414,8 tys. zt (wraz z kosztami postepowania i odsetkami).

Urzad realizowat zalecenia przekazane za posrednictwem Izby Skarbowej w Krakowie przez
Izbe Skarbowa we Wroctawiu, petnigcgq role koordynatora w sprawie dziatan
podejmowanych w stosunku do podmiotdw zaangazowanych w proceder wykorzystania
instytucji outsourcingu pracowniczego.

l1l. Opis ustalonego stanu faktycznego

1.  Dochodzenie naleznosci podatkowych od podmiotow
swiadczacych ustugi lub korzystajacych z ustug tzw.
outsourcingu pracowniczego

1.1. Na terenie wtasciwosci US Krakéw Stare Miasto wystepowat jeden podmiot, O-ga I-tur,
prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg m.in. w zakresie outsourcingu (agencja pracy —
sprzatanie i ochrona obiektéw). Firma zostata zarejestrowana 19 lipca 2013 r., w Sadzie
Rejestrowym dla Krakowa Srédmiescia (poprzednio w Sadzie Rejonowym w Gdarsku).

T Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna. Jezeli sformutowanie oceny ogéinej wedtug proponowanej skali bytoby nadmiernie utrudnione, albo taka ocena nie
dawataby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrola, stosuje sie ocene
opisowa, badz uzupetnia oceng 0going o dodatkowe objasnienie

2 W zwigzku z realizacjg celu kontroli przewiduje sie rowniez zebranie danych za lata 2006-2011.
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Jako siedzibe spotki, wskazang do prowadzenie dziatalnoSci gospodarczej, podano adres
Wirtualnego Biura w Krakowie.
(akta kontroli-str. 9- 38)

W listopadzie 2013 r. wytypowano 10 podmiotow do przeprowadzenia czynnosci
sprawdzajacych, pod katem ewentualnej wspotpracy z KUK — E.F.I Internationale
Logistic+Handels+Beteiligungs +Vervaltungs Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Olsztynie (dalej
K.U.K. Olsztyn) w zakresie procederu outsourcingu personalnego. W ich wyniku
stwierdzono, ze sze$¢ z nich nie zawierato uméw outsourcingowych, a cztery podmioty
nalezaty do wiasciwo$ci Matopolskiego Urzedu Skarbowego w Krakowie. W dniu 18 grudnia
2013 r. Urzad poinformowat o tych ustaleniach Izbe Skarbowa w Krakowie.

(dowdd: akta kontroli-str. 69-76)

Wypetnianie obowigzku sktadania deklaracji/zeznan podatkowych oraz dokonywania wpfat
nalezno$ci podatkowych monitorowano w Urzedzie przy wykorzystaniu systemu Poltax oraz
aplikacji e-Orus i ANALIZATOR. Raporty o nieziozonych deklaracjach VAT za dany okres
rozliczeniowy sporzadzane byly do 10-go dnia miesigca nastepujacego po miesigcu
w ktérym uptynat termin zlozenia deklaracji, a o nieztozonych zeznaniach PIT-28, CIT-8
i PIT-36L — do korica miesigca nastepujacego po miesigcu, w ktorym uptynat termin ich
ztozenia. Monitorowanie wypetnienia obowigzkéw sktadania pozostatych zeznan i deklaracji
odbywato sie w drugiej potowie roku, po wprowadzeniu do systemu informatycznego
wszystkich danych.
Raporty generowane z aplikacji e-Orus lub ANALIZATOR umozliwiaty monitorowanie
platnikéw, ktérzy dokonali wptat tytutem zaliczek na podatek dochodowy, lecz nie ztozyli
np. deklaracji PIT-4R. Jednoczesnie, aplikacja ANALIZATOR umozliwiata ustalenie
podmiotow, dla ktorych istnieje (zostat ztozony) PIT 11 a nie zostat ztozony PIT- 4R za
okres podatkowy.
Analizy ww. danych stanowity podstawe do wzywania podatnikow i wyjasnienia braku
deklaracji PIT-4R lub do podjecia czynnosci sprawdzajacych z udziatem podatnikdw/
platnikéw, wzywanych telefonicznie. W przypadku braku takiego kontaktu — podatnikéw
wzywano pisemnie.
Terminowo$C sktadania deklaracjiizeznar podatkowych monitorowano na podstawie
raportow, sporzadzanych do korica miesigca nastepujacego po kwartale, w ktérym wplynety
te deklaracje/zeznania. Raporty takie byly analizowane pod wzgledem zastosowania
przepisdbw karnych skarbowych. Terminowos¢ regulowania przez podatnikow wptat
podatkéw wynikajacych z deklaracji VAT, PIT i CIT biezaco monitorowano w programie
Poltax 2B.
Urzad, z uwagi na mozliwos¢ modyfikacji skryptow, a takze mozliwos¢ ich tworzenia w celu
uzyskiwania niezbednych informaciji, korzystat gtéwnie z aplikacji ANALIZATOR. Aplikacja
e-ORUS (ogdlnopolska) zawierata skonczony katalog grup zadan i nie umozliwiata
modyfikaciji oraz tworzenia nowych skrypow.

(dowod: akta kontroli-str.112-117)

W latach 2012-2015 (do 30 wrzesnia) z US Stare Miasto zostato wystanych ogétem 87.450
pism urzedowych. Z tej liczby 22.316 pism skierowano do podatnikow/ptatnikow podatku
PIT, VAT i CIT w zwigzku z prowadzonymi czynnosciami sprawdzajacymi. Najwigksza
grupa, 17.736 wezwan, dotyczyta btedow w deklaracjach/zeznaniach podatkowych.
W ww. okresie sporzadzono 1.173 zawiadomienia o ujawnieniu czynu zabronionego
z zakresu obowigzku podatkowego.

(dowdd: akta kontroli-str. 77-79)

1.2. W okresie od stycznia 2012 r. do wrzednia 2015 r. Urzad przeprowadzit wobec
przedsiebiorcow, innych podatnikéw i ptatnikéw podatku dochodowego ogétem 46.487
czynno$ci sprawdzajacych, z ktorych m.in. 16.040 odnosito si¢ do podatku VAT, 1.698 —
podatku CIT, 22.483 - podatnikow podatku PIT i 628 — ptatnikow podatku PIT. Efektem tych
czynno$ci byto wykazanie uszczuplen podatkéw w kwocie wynoszacej ogdtem per saldo
18.056 tys. zt, z ktérej m.in.: 8.244 tys. zt dotyczyto VAT, 2.039 tys. zt - CIT, 7.988 tys. zt -
podatnikdw PIT i 777 tys. zt — ptatnikow PIT.



Zasady i tryb postepowania w Urzedzie w sprawach dotyczacych czynno$ci sprawdzajacych
okre$lone zostaty przez Naczelnika Urzedu w procedurze, obowigzujacej od dnia 1 kwietnia
2015r.
Urzad w ww. okresie przeprowadzit u przedsigbiorcow, innych podatnikow i platnikéw
podatku dochodowego ogétem 1265 kontroli, w tym 242 dorazne. M.in. w przypadku
48 postepowan kontrolnych przedmiotem byta weryfikacja wywigzywania sie podmiotow
z obowiazku wptaty zaliczek na podatek dochodowy. Pozytywnym wynikiem zakoriczyto sie
tacznie 971 kontroli, w tym 158 doraznych. W ich efekcie wykazano uszczuplenie podatkow
w kwocie wynoszacej ogotem per saldo 139.600 tys. zt, w tym 379 tys. zt w wyniku kontroli
doraznych?®.

(dowdd: akta kontroli str. 39-54)

Zasady typowania podatnikow do kontroli podatkowej objete byly procedurami
wewnetrznymi. Zobowigzywaty one, aby typowanie oraz wybor podmiotéw do kontroli
podatkowych odbywato sie z uwzglednieniem priorytetow zawartych m.in. w zadaniach
i wytycznych:
— wynikajacych z Krajowego Planu Dziatan i opisanych w nim obszarow ryzyka,
— priorytetéw kontroli okresonych w Polityce zarzadzania ryzykiem zewnetrznym
w administracji podatkowej,

— wytycznych do organizacji prac US w zakresie VAT,
— procedury oceny ryzyka podmotow rejestrujgcych sie jako podatnicy VAT-UE,
— Centralnego Rejestru Ryzyka,
— segmentacji og6lnej przedsigbiorcow ze wzgledu na ich wiarygodnos¢.
W przypadku zdiagnozowania, w ramach czynno$ci sprawdzajacych, nieprawidtowosci
wymagajacych gtebszego zbadania, kierowane byly wnioski o przeprowadzenie kontroli
podatkowej do komérki Analiz i Planowanie celem oceny ich zasadnosci.
Narzedzie stuzace analizie przedmiotowe] stanowit rejestr ryzyk, zawierajacy katalog
zidentyfikowanych zagrozen. W zakresie podmiotowym wykorzystywany byt podsystem
KONTROLA, koncentrujacy dziatania na okreslonych grupach podmiotdw, ktore z réznych
przyczyn wymagaty zwiekszonego zainteresowania organu podatkowego. Procedura
typowania podmiotdw do kontroli opierata sie na danych zgromadzonych w systemach
informatycznych, m.in. wskazujacych na nadwyzke podatku naliczonego nad naleznym,
rownowazenie kwot przychodéw i kosztow, nagly i znaczacy wzrost obrotow. W takich
przypadkach wykorzystywany byt program e-ORUS i ANALIZATOR (np. SC-53 dotyczacy
wytudzen VAT).

(dowdd: akta kontroli-str. 118-159)

W okresie od 28 maja do 11 czerwca 2014 r. Urzad przeprowadzit kontrole podatkowg
wspotce O-ga I-tur, wytypowane] wstepnie jako korzystajgca z tzw. outsourcingu
pracowniczego. Zakres kontroli obejmowat wywigzywanie si¢ z obowigzku ptatnika podatku
dochodowego od 0s6b fizycznych w okresie od 1 pazdziernika 2013 r. do 28 lutego 2014 r.
W wyniku kontroli ustalono m.in., Ze oprocz wyptat wynagrodzen z tytulu uméw o dzieto
dodatkowo wyptacone zostaty wynagrodzenia 10 osobom, a kwoty zaliczek na podatek
dochodowy od os6b fizycznych w wysokoséci 1.969 zt za listopad 2013 r. nie zostaty
zadeklarowane w deklaracji PIT-4R za 2013 r. i nie zostaty odprowadzone do US Krakéw
Stare Miasto. Zobowigzano Prezesa Zarzadu spétki do dokonania wptaty ww. zaliczek.
Ww. kwota zostata wptacona na konto Urzedu 13 czerwca 2014 .
Ponadto w toku kontroli ustalono niezgodnos¢ danych rejestracyjnych dotyczacych braku
zgtoszenia pieciu funkcjonujacych rachunkéw bankowych, brak zgtoszenia dziatalno$ci pod
adresem w Opolu oraz fakt niewykreslenia nieaktuainego adresu w Dabrowie Gdrnicze;.
W trakcie kontroli spdtka dokonata aktualizacji danych adresowych obejmujacych miejsca
prowadzenia dziatalnodci. Zobowigzano Prezesa Zarzadu do dokonania aktualizacji
pozostatych danych.

(dowod: akta kontroli — str. 9-38, 104-105, 166-169)

3 Dane ze sprawozdan MF-9Ps o kontrolach podatkowych i czynnosciach sprawdzajacych przeprowadzonych przez urzedy
skarbowe oraz o dziataniach w zakresie ujawnienia przychodoéw nieznajdujacych pokrycia w ujawnionych Zzrédiach lub
pochodzacych ze zrodet nieujawnionych za 2012 ., 2013 r. 12014 r.i 2015 (do 30.06.).
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W dniu 24 pazdziernika 2014 r. Warmirisko-Mazurski US w Olsztynie poinformowat Urzad,
iz z dokumentaciji spétki K.U.K. Olsztyn wynika, ze spdtka O-ga I-tur miata regulowac na jej
rzecz zobowigzania z tytutu zatrudnienia dwéch pracownikow.
W wyniku czynnosci sprawdzajacych przeprowadzonych przez Urzad wobec pfatnika
O-ga I-tur, w zakresie dokonanych w latach 2013 — 2014 wyptat, ustalono m.in., Ze ptatnik
ten faktycznie dokonat wyptat wynagrodzen wskazanym pracownikom. Firma ta nie udzielita
natomiast odpowiedzi na pytanie, czy zawierata umowy z K.U.K Olsztyn.

(dowdd: akta kontroli-str.80-95, 99-100)

We wrze$niu 2015 r. Urzad dokonat ponownie czynnosci sprawdzajacych w odniesieniu do
spotki O-ga I-tur, ale w ich nastepstwie nie miat mozliwo$ci wszczeta kontroli podatkowe;j,
gdyz m.in. (jak wynika z akt sadowych) odwotano osoby reprezentujace spotke, a ponadto
wszczeta zostata egzekucja przez wierzyciela M.F-ce z Warszawy przeciwko dtuznikowi
A.B. (komornik sadowy zajat prawa majatkowe w postaci udziatbw w spotce). Ponadto
Urzad pozyskat informacje, ze A.B. mieszka w Londynie, a miejsce prowadzenia
dziatalno$ci gospodarczej przedmiotowej spotki jest nieznane (nie dokonano zgtoszenia
w tej kwestii).

(dowdd: akta kontroli-str. 101-111)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

W okresie objetym kontrolg Urzad prowadzit biezacy monitoring sktadanych deklaracii
i zeznan podatkowych. Systematycznie dokonywano czynno$ci sprawdzajacych, w tym
réwniez w odniesieniu do spotki O-ga I-tur, prowadzacej dziatalno$¢ w zakresie
outsourcingu pracowniczego. W wyniku kontroli podatkowej w spétce ustalono niezgodnos¢
danych rejestracyjnych odnoszacych sie do prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej,
niezgtoszenie wszystkich posiadanych rachunkow bankowych oraz niezaptacenie
naleznosci z tytutu zaliczek na podatek dochodowy od oséb fizycznych w wysokosci
1.969 zt. Zobowigzanie to zostato uregulowane.

2. Egzekucja zobowigzan podatkowych oraz
dokonywanie zabezpieczenia wykonania zobowigzan
podatkowych na majatku podatnika

W okresie od 26 listopada 2013 r. do 5 listopada 2015 r. US Stare Miasto wyegzekwowat od
firmy O-ga |-tur tacznie kwote 414,8 tys. zt, z tego: kwote gtéwng w wysokosci 383,8 tys. zt,
odsetki 10,0 tys. zt oraz koszty egzekuciji i upomnien — 21,0 tys. z. W ww. okresie Urzad
wystawit tacznie 26 tytutdbw wykonawczych, a egzekucje przeprowadzit poprzez zajecie
rachunku bankowego (233,7 tys. zt) oraz zajecie wierzytelnosci (181,1 tys. zt). Wedtug stanu
na 30 wrze$nia 2015 r. O-ga I-tur nie posiada zalegtosci podatkowych.

(dowdd: akta kontroli-str. 4-8, 96-98)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci

Urzad przeprowadzit egzekucje zobowigzan firmy O-ga I-tur rzetelnie i skutecznie.

3. Postepowanie organéw podatkowych w sprawie
udzielania ulg

W okresie od stycznia 2012 r. do wrze$nia 2015 r. Urzad prowadzit 1 424 postepowania

w sprawie udzielenia ulg podatkowych, wszczete na wnioski stron. Z ogdlnej liczby takich

whnioskdw pozytywnie rozpatrzonych zostato 479 na taczng kwote 26.970,4 tys. zt, z tego:

— z 292 wnioskéw dotyczacych umorzenia ptatnosci podatku lub zalegtoSci podatkowych
pozytywnie rozpatrzono 58 wnioskéw na kwote 145 tys. zt,

— z 44 wnioskow dotyczacych odroczenia terminu pfatnosci podatku/zalegtosci
podatkowych, pozytywnie rozpatrzono 27 wnioskow na kwote 1.237,6 tys. zt,
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— z 507 wnioskéw dotyczacych roztozenia na raty ptatnosci podatku/zalegtosci
podatkowych pozytywnie rozpatrzono 394 wnioski na kwote 25.587,8 tys. zt.

Umorzono postepowanie w odniesieniu do 206 wnioskow, 47 pozostawiono bez

rozpatrzenia, a w stosunku do 104 - odméwiono wszczecia postepowania.

W badanym okresie O-ga |-tur ztozyta wniosek o roztozenie na raty podatku VAT za

1l kwartat 2014 r., w kwocie 239,9 tys. zt. W wyniku decyzji i postanowienia z 28 listopada

2014 r. pozostawiono wniosek bez rozpatrzenia (zobowigzania firmy w trakcie egzekuciji).
(dowod: akta kontroli-str. 161)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

4. Nadzor nad dziatalnoscig US Krakow Stare Miasto

Urzad w swej dziatalnosci wykorzystywat otrzymywane od pazdziernika 2013 r. z Izby

Skarbowej we Wroctawiu — za posrednictwem Izby Skarbowej w Krakowie — pisma,

informacje i materiaty dotyczace outsourcingu pracowniczego. Zawieraty one m.in.:

— informacje o zagroZzeniu wynikajagcym z funkcjonowania w obrocie gospodarczym
nieuczciwych przedsiebiorcdw, oferujacych obnizenie kosztdw pracowniczych
w zakresie zaliczek na podatek dochodowy od osob fizycznych oraz sktadek na
ubezpieczenie spoteczne, przy wykorzystaniu instytucji outsourcingu pracowniczego
(wymienione zostaty firmy K.U.K., Royal, Centrum Niderlandzkie i Sac-Met);

— propozycje postepowania dot. akcji informacyjnej i pomocy dla przedsiebiorcéw,
prowadzenia postepowan weryfikacyjnych;

— wskazowki dot. przekazywania organom podatkowym wiasciwym miejscowo ze
wzgledu na adres siedziby spdtki oferujacej ustugi outsourcingowe informacii
o0 prowadzonych postepowaniach, w celu unikniecia sytuacji wystapienia podwdjnego
opodatkowania tym samym podatkiem podmiotéw oferujgcych ustugi outsourcingu
personalnego i ich kontrahentow.

W pazdzierniku 2013 r. Urzad zamie$cit na swojej stronie internetowej oraz na tablicach

informacyjnych w swojej siedzibie komunikat Ministerstwa Finanséw ostrzegajacy przed

nieuczciwymi ofertami obnizania kosztdw pracowniczych przy wykorzystaniu outsourcingu

personainego.

W dniu 18 listopada 2013 r. Urzad — w nawigzaniu do opisanego procederu nieuczciwego

wykorzystywania outsourcingu personalnego - skierowat do I US w Krakowie,

I US w Tarnowie i US Warszawa Mokotdéw pisma z informacjami dot. trzech ewentualnych

kontrahentéw spdtek Royal i K.U.K.

(dowdd: akta kontroli-str. 55-68)

W kontrolowanym okresie Ministerstwo Finanséw przeprowadzito jedng kontrole
w US Krakow Stare Miasto, a Izba Skarbowa w Krakowie - 14 kontroli problemowych.
Zadna z nich nie obejmowata tematycznie outsourcingu personalnego.

(dowdd: akta kontroli-str. 151)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci .

IV. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej |zbie Kontroli4 kierownikowi
jednostki kontrolowanej przystuguje prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych
zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania.
Zastrzezenia zgtasza sie do dyrektora Delegatury NIK w Krakowie.

4Dz.U.z2015r., poz. 1096



Wobec braku uwag i nieformutowania wnioskéw nie oczekujemy odpowiedzi na niniejsze
wystapienie pokontrolne.

Krakdw, dnia 28 grudnia 2015 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Krakowie
Kontroler
zup.
Julian Czekay Jan Kosiniak
Gtéwny specjalista kontroli panstwowe; Wicedyrektor



