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|. Dane identyfikacyjne kontroli

P/16/026 — Przeciwdziatanie zaburzeniom psychicznym dzieci i mtodziezy!

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Krakowie

Anna Kepa-Biraga, doradca ekonomiczny, upowaznienie do kontroli nr LKR/114/2016
z 19 wrze$nia 2016 .

(dowdd: akta kontroli str. 1-2)

Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna w Olkuszu, ul. Legiondw Polskich 3, 32-300 Olkusz
(Poradnia lub PPP)

Beata Adamska, dyrektor Poradni?
(dowdd: akta kontroli str. 3-13)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

W okresie objetym kontrolg Poradnia zapewnita dzieciom i mtodziezy dostepnos¢ do
pomocy psychologiczno-pedagogicznej. Poradnia realizowata zadania po uprzednim
rozpoznaniu potrzeb placowek o$wiatowych oraz rodzicow i dzieci w zakresie pomocy
psychologiczno-pedagogicznej. Wykorzystywano przy tym rézne metody diagnozy potrzeb
Srodowiska lokalnego, obejmujace m.in.: wspdtprace koordynatorow Poradni oraz
przedstawicieli szkot i placowek wyznaczonych do wspdtpracy, dyzury pracownikdw Poradni
na terenie placbwek, rozmowy, wywiady, obserwacje, arkusze, kwestionariusze, ankiety,
konsultacje, porady, dni otwarte, grupy wsparcia dla pedagogéw i psychologéw.

Zadania Poradni realizowane byty przez wykwalifikowang kadre. Dyrektorzy Poradni
wspierali rozwoj zawodowy pracownikow i — przy wykorzystaniu analiz stanu zatrudnienia
oraz diagnoz potrzeb pracownikow w zakresie doskonalenia zawodowego — umozliwiali im
uczestnictwo w specjalistycznych  kursach i szkoleniach, jak réwniez studiach
podyplomowych podnoszacych kwalifikacje.

Poradnia dysponowata pomieszczeniami, wyposazeniem oraz materiatami dydaktycznymi
niezbednymi do realizacji swoich zadan. Specjalisci mieli mozliwos¢ samodzielnego
korzystania z pomieszczen, ktére byly wyposazone w testy psychologiczne i pedagogiczne
oraz pomoce dydaktyczne. Budynek Poradni w Olkuszu byt dostosowany do potrzeb osob
niepetnosprawnych, natomiast budynek Fili w Wolbromiu nie byt dostosowany do potrzeb
tych osob.

Tryb i zasady korzystania z ustug Poradni byly uregulowane. W placéwce dgzono do jak
najszybszego przyjecia i zdiagnozowania dzieci. W trakcie przeprowadzania kontroli NIK
czas oczekiwania na pierwszg wizyte u specjalisty — zarowno w Poradni, jak i w Filii
w Wolbromiu — wynosit okoto miesigca.

Analiza 23 zbadanych opinii wykazata, ze zostaty one wydane terminowo i zawieraty
wszystkie wymagane elementy. Uwagi NIK dotyczyly pozostatych 7 zbadanych
dokumentéw, ktdre stanowity informacje o wyniku badania lub informacje o przebiegu opieki

" Kontrolg objeto lata 2014-2016 (do dnia zakoriczenia czynno$ci kontrolnych, tj. do 25 listopada 2016 r.).

2 Dyrektor Poradni od 1 marca 2016 r. W terminie od 1 grudnia 2015 r. do 29 lutego 2016 r. p.o. dyrektora Poradni byta Pani
Barbara Szewczyk. Od 1 wrzesnia 2011 r. do 30 listopada 2015 r. dyrektorem Poradni byta Pani Krystyna Ziamnik.

3 Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna. Jezeli sformutowanie oceny ogdinej wedtug proponowanej skali bytoby nadmiernie utrudnione albo taka ocena nie
dawataby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrola, stosuje sie ocene
opisowa, badz uzupetnia oceng 0gding o dodatkowe objasnienie. W niniejszym wystapieniu zastosowano oceng opisowa,
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Opis stanu
faktycznego

albo informacje o wynikach konsultacji i mimo to byly ujmowane w rejestrze wydanych
opinii.

W' rozwigzywaniu problemoéw wychowawczych dzieci i mtodziezy Poradnia wspierata
personel pedagogiczny wspotpracujacych z nig placowek o$wiatowych. W tym celu
wykorzystywano rozne formy dziatania, tj. udzielano porad i konsultacji, prowadzono
warsztaty, prelekcje, organizowano grupy terapeutyczne i grupy wsparcia, petniono dyzury
w placéwkach.

Poradnia aktywnie promowata swoje ustugi oraz informowata o problemach
psychologicznych dzieci i mtodziezy. Organizowata takze rozne formy wspdipracy ze
Srodowiskiem lokalnym oraz rodzicami i uczniami.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Pomoc psychologiczno-pedagogiczna

1.1. Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna w Olkuszu jest jednostkg organizacyjng
powiatu olkuskiego. Z dniem 30 wrze$nia 2014 r. Rada Powiatu w Olkuszu* zlikwidowata
Poradnie  Psychologiczno-Pedagogiczng w  Wolbromiu (bedacq takze jednostkg
organizacyjng powiatu olkuskiego) i z dniem 1 pazdziernika 2014 r.> utworzyta filie Poradni
Psychologiczno-Pedagogicznej w Olkuszu z siedzibg w Wolbromius.

(dowod: akta kontroli str. 14-21)

W okresie objetym kontrolg w Poradni byli zatrudnieni pracownicy pedagogiczni oraz
pracownicy administracyjni i obstugi. Wedtug stanu na 30 wrzesnia 2014 r. w Poradni (stan
zatrudnienia bez Filii Poradni w Wolbromiu) byto zatrudnionych 19 oséb (18,5 etatu). Stan
zatrudnienia na 30 wrzesnia 2015 r. i 2016 r. wyniost odpowiednio: 25 i 26 os6b. W obu
przypadkach byly to 24 etaty’.

Wedtug stanu na 30 wrzesnia 2014 r. w Poradni (bez Filii w Wolbromiu) byto zatrudnionych
9 psychologéw (9 etatéw), 5 pedagogdw (5 etatéw), 3 logopedow (1,5 etatu) oraz
3 pedagogdw-logopeddw (3 etaty). Stan zatrudnienia poszczegdlnych specjalistow na dzien
30 wrzesnia 2016 r. ulegt niewielkim zmianom w stosunku do roku poprzedniego. | tak
liczba zatrudnionych:

— psychologdw nie ulegta zmianie i wyniosta 12 os6b (liczba etatéw spadta z 11 do 10),
ztego: w Olkuszu liczba psychologdw wzrosta z 9 do 10 oséb (liczba etatéow spadta
z9do 8), a w Wolbromiu liczba psychologéw spadta z 3 do 2 osdb (liczba etatow
pozostata na poziomie — 2);

— pedagogéw nie ulegta zmianie i wyniosta 7 oséb (7 etatéw), z tego: w Olkuszu liczba
pedagogow wyniosta 5 osob (5 etatéw), a w Wolbromiu — 2 osoby (2 etaty);

— logopedéw spadta z 4 do 3 osob (3 etaty), z tego: w Olkuszu liczba logopedéw spadta
z 3 do 2 oséb (liczba etatéow pozostata bez zmian i wyniosta 2), a w Wolbromiu liczba
logopedow nie ulegta zmianie i wyniosta 1 osobe (1 etat);

— pedagogéw-logopedéw (byli zatrudnieni tylko w Olkuszu) wzrosta z 2 do 4 oséb (liczba
etatéw wzrosta z 2 do 4).

(dowod: akta kontroli str. 22-29)

Wedtug stanu na 30 wrzeénia 2016 r. teren dziatania Poradni (bez Fili w Wolbromiu)
obejmowat 4 gminy (Bolestaw, Bukowno, Olkusz, Klucze). Na tym terenie byto 12 449 dzieci
i uczniow z 33 przedszkoli, 30 szkdt podstawowych, 12 gimnazjow, 6 szkot
ponadgimnazjalnych oraz jednej szkoty specjalnej. Teren dziatania Fili w Wolbromiu
obejmowat 2 gminy (Wolbrom, Trzycigz). Na tym terenie byto 3 970 dzieci i uczniéw z 22

4 Uchwatg nr XXXIV/379/2014 Rady Powiatu w Olkuszu z dnia 21 maja 2014 r.

5 Uchwatg nr XXXIV/380/2014 Rady Powiatu w Olkuszu z dnia 21 maja 2014 r.

6 Kierownikiem Filii Poradni byty: w terminie od 1 wrze$nia 2016 r. Pani Mariola Kossakowska (petnienie stanowiska kierownika
Fili Poradni powierzono do 31 sierpnia 2017 r.), w terminie od 1 wrze$nia 2015 r. do 31 sierpnia 2016 r. oraz w terminie od 1
listopada 2014 r. do 31 sierpnia 2015 r. Pani Barbara Gorgon.

7 Wzrost liczby zatrudnionych specjalistow przy niezmienionym poziomie etatéw byt spowodowany przebywaniem psychologa
na diugotrwatym zwolnieniu lekarskim oraz urlopie macierzynskim i na zastepstwo zatrudniono 2 psychologéw po 0,5 etatu.
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przedszkoli, 19 szkdt podstawowych, 9 gimnazjéw, jednej szkoty ponadgimnazjalnej oraz
Osrodka Terapii Uzaleznien i Osrodka Rehabilitacyjno-Edukacyjno-Wychowawczego.

W okresie objetym kontrolg liczba ucznidw szkét i dzieci na terenie dziatania Poradni
spadta. Na koniec roku szkolnego 2012/2013 dla Poradni (bez Filii w Wolbromiu) wyniosta
15 429 uczniow, a na koniec roku 2015/2016 — 12 797 ucznidéw. Na koniec roku szkolnego
2013/2014 brak byto danych, a na koniec roku 2014/2015 liczba ta wyniosta 13 024
uczniéw. Z kolei w Filii w Wolbromiu na koniec roku szkolnego 2012/2013 liczba uczniow
wyniosta 6 117, a na koniec roku 2015/2016 — 5 078. Na koniec roku szkolnego 2013/2014
brak byto danych, a na koniec roku 2014/2015 liczba ta wyniosta 6 240 uczniéw.

(dowod: akta kontroli str. 30-31, 139-201)

1.2. Specjalisci zatrudnieni w Poradni posiadali dodatkowe kwalifikacje. Studia
podyplomowe w zakresie logopedii ukoficzytlo 9 oséb, w zakresie neurologopedii — 5,
podstawy oddziatywan terapeutycznych w wieku rozwojowym — 3, po dwie osoby studia
w zakresie doradztwa zawodowego oraz Terapia psychopedagogiczna, a po jednej osobie
studia w zakresie: oligofrenopedagogiki, Profilaktyka i podstawy oddziatywan
terapeutycznych w wieku rozwojowym, Wczesna interwencja i wspomaganie rozwoju
dziecka. Pedagogika lecznicza M.Montessori, wychowania fizycznego, nauk o rodzinie,
przygotowania pedagogicznego, Pedagogika opiekuriczo-wychowawcza z poradnictwem
miodziezowym i rodzinnym, Oligofrenopedagogika i metody korekcyjno-kompensacyjne,
nauczania poczatkowego. Po jednej osobie ukorczyto studium: Prawa Europejskiego na
kierunku Bezpieczenstwo w szkole, Prawa Europejskiego na kierunku Praca z dzie¢cmi
o0 specjalnych  potrzebach edukacyjnych, podyplomowe dla Biegtych Sadowych
Psychologéw, logopedii szkolnej, wychowania przedszkolnego, podyplomowe terapii
psychopedagogicznej, treningu grupowego i edukacji o cztowieku, jego rozwoju, zdrowiu
i patologii, pedagogiczne, pracy profilaktycznej i promocji zdrowia, pomocy psychologicznej,
przeciwdziatania przemocy w rodzinie. Specjalisci ukonczyli takze liczne kursy
kwalifikacyjne, w tym uprawniajgce ich do postugiwania sie danym narzedziem -
przyktadowo: Specjalistyczne szkolenie kwalifikacyjne uprawniajace do prowadzenia
badania stuchu z wykorzystaniem Screeningowego Audiometru Tonalnego (SAT) — Stuch
obwodowy i centralne przetwarzanie stuchowe, specjalistyczne szkolenia kwalifikacyjne
z zakresu stosowania: Baterii metod diagnozy rozwoju psychomotorycznego dzieci piecio-
i szeScioletnich, Baterii metod diagnozy przyczyn niepowodzen szkolnych u uczniéw
gimnazjum, Baterii metod diagnozy dyskalkulii u uczniow w wieku 10-12 lat, Baterii metod
diagnozy przyczyn trudnosci szkolnych u dzieci osmioletnich.

(dowdd: akta kontroli str. 32-49)

Na wybranej probie 4 specjalistow (psycholog, pedagog, logopeda, pedagog-logopeda®)

stwierdzono, ze kwalifikacje i przydzielone zadania (zakres obowigzkow przydzielony

we wrze$niu 2016 r.) byly adekwatne do wykonywanych przez pracownikéw czynnos$ci.
(dowdd: akta kontroli str. 22-29, 32-121)

1.3. W okresie objetym kontrolg pracownicy Poradni w ramach podnoszenia kwalifikacji
i kompetencji uczestniczyli w szkoleniach, kursach, warsztatach, konferencjach,
kongresach, sympozjach i seminariach. llo§¢ réznych form doksztatcenia dla
poszczegdlnych pracownikéw wynosita od jednego do 27, a dwoch pracownikéw (w tym
dyrektor Poradni do 30 listopada 2015 r.) nie korzystato z Zadnych form podnoszenia
swoich kwalifikacji i kompetencji.

Wedtug stanu na 14 listopada 2016 r. dwoch pracownikow Poradni byto w trakcie
odbywania studiéw podyplomowych® — jednemu pracownikowi Poradnia dofinansowata
koszty studiéw, a drugiemu planuje dofinansowac.

W Poradni obowigzywat Regulamin przyznawania dofinansowania na doskonalenie
i doksztafcanie nauczycieli w Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w  Olkuszu
(obowigzujacy od 1 kwietnia 2011 r. oraz Regulamin dofinansowania form doskonalenia
zawodowego nauczycieli w Poradni  Psychologiczno-Pedagogicznej w  Olkuszu

8 Pedagog-logopeda ma ustalone dwa zakresy obowigzkow — dla pedagoga i logopedy.
9 Studia podyplomowe ,Autyzm, Zesp&t Aspergera oraz inne cato$ciowe zaburzenia rozwoju” oraz studia podyplomowe
,Pedagogika opiekuriczo-wychowawcza — diagnoza i terapia pedagogiczna”.

4



(obowigzujacy od 15 kwietnia 2016 r.)'. Na 2016 r. opracowano w Poradni rejestr
skierowan na szkolenia dla nauczycieli.
(dowod: akta kontroli str. 32-49, 122-138, 611-614)

Dyrektor Poradni wyjasnita, ze diagnoza potrzeb pracownikéw w zakresie szkolen przebiega
na biezaco podczas rozméw, bezposredniego wywiadu, arkuszy diagnozy potrzeb
i samooceny pracownikéw. Odno$nie do analizowania skutecznosci form doskonalenia
zawodowego w 2016 r. taka analiza byta wykonywana na biezaco, np. pracownicy korczac
szkolenie z zakresu dyskalkulii majg zakupiong baterie do badania dyskalkulii i bedg mogli
przeprowadzac rzetelng diagnoze (co wynikato z potrzeb Poradni). Ponadto pracownicy
majg obowigzek dzieli¢ sie zdobytg na szkoleniach, warsztatach, konferencjach wiedzg
wramach dziatajacych w Poradni zespotéw psychologéw, pedagogéw i logopeddw,
posiedzen Rad Pedagogicznych. Zdobyte formy doskonalenia wykorzystujg na biezaco
w pracy Poradni oraz podczas realizowania zadan w ramach wsparcia szkét i przedszkoli.

Dyrektor Poradni (zajmujaca to stanowisko do 30 listopada 2015 r.) wyja$nita, ze na koniec
kazdego roku szkolnego zbierata informacje od pracownikéw odno$nie do zapotrzebowania
na rozne formy podnoszenia kwalifikacji zawodowych. Priorytetem byly studia
podyplomowe. Pierwszenstwo w tym zakresie mieli pracownicy, ktbrzy nie mieli
ukoficzonych jeszcze zadnych studiow podyplomowych. W dalszej kolejnosci byly
skierowania pracownikbw na rézne szkolenia, kursy, traktowane jako uzupetnienie
kwalifikacji posiadanych przez pracownikéw. Ponadto pracownicy mieli mozliwo$¢
przeprowadzenia wzajemnych konsultacji, uzgodnien, wymiany doswiadczen (przede
wszystkim w odniesieniu do trudnych, nietypowych przypadkéw), ktore stanowity
wewnetrzng forme doskonalenia. Analiza skuteczno$ci form doskonalenia zawodowego
byta wykonywana na biezaco. Wszelkie formy doskonalenia usprawnity warsztat pracy
specjalistéw i umiejetnosci zdobyte przez pracownikéw byty wykorzystywane w ich pracy
z dzietmi i miodzieza. Szczegdlnie wida¢ to bylo w réznych formach pracy z dzieémi,
w indywidualnych programach pracy z dzie¢mi objetymi wczesnym wspomaganiem rozwoju,
jak rowniez w wewnetrznych szkoleniach, gdy przeszkoleni pracownicy mogli wesprze¢
pozostatych w ich pracy.

(dowod: akta kontroli str. 611-631)

1.4. W okresie objetym kontrolg nie wystapita sytuacja nieobecno$ci pracownika, ktory byt
jedyng osobg pracujacqa na danym stanowisku. Wystapity trzy przypadki diugiej
nieobecnosci pracownikow (dwa przypadki urlopu macierzyfiskiego i jeden przypadek
dtugotrwatego zwolnienia lekarskiego) i wowczas zapewniono zastepstwo.

(dowod: akta kontroli str. 25-29, 100-121)

Dyrektor Poradni wyjasnita, Zze stan zatrudnienia w Poradni analizowany jest na biezaco
oraz w trakcie prowadzenia kontroli NIK nie stwierdzita brakéw kadrowych i starata sie, aby
zdiagnozowane braki specjalizacji byly uwzglednione w diugoterminowym planie
doskonalenia nauczycieli. Dyrektor dodata, ze zauwazyta tendencie do wigkszego
zapotrzebowania na zajecia logopedyczne.

Dyrektor Poradni (zajmujaca to stanowisko do 30 listopada 2015 r.) wyjasnita, ze stan
zatrudnienia byt analizowany na biezaco. W przypadku krétkotrwatych nieobecnosci
jakiegos specjalisty inni pracownicy (w miare ich mozliwosci) wykonywali dodatkowg prace,
w ramach godzin nadliczbowych lub mozliwosci p6zniejszego ,odbioru” nadpracowanych
godzin. Jezeli pojawita sie sytuacja dlugotrwatej nieobecnosci specjalisty, woéwczas
zatrudniony byt pracownik na zastepstwo. Dyrektor wyjasnita tez, ze w latach 2014-2015
w Poradni byli zatrudnieni wszyscy niezbedni specjaliSci i nie wystapity Zadne braki w tym
zakresie.

(dowdd: akta kontroli str. 611-617)

1.5. W okresie objetym kontrolg liczba uczniéw szkét i dzieci na terenie dziatania Poradni
(bez Filii w Wolbromiu) spadta. Z kolei liczba uczniéw i dzieci przyjetych w Poradni wzrosta
21343 w roku szkolnym 2012/2013 do 1524 w roku 2015/2016 (w roku szkolnym

10 Regulaminy okreslaty zasady dofinansowania doskonalenia zawodowego pracownikéw Poradni. Poradnia mogta finansowaé
rézne formy szkolenia pracownikdw, jak réwniez koszty przejazdow oraz zakwaterowania i wyzywienia nauczycieli, ktorzy na
podstawie skierowania udzielonego przez dyrektora Poradni uczestnicza w réwnych formach doskonalenia zawodowego.
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2013/2014 wyniosta 1480, a w 2014/2015 - 1 527). Stosunek liczby uczniéw i dzieci
przyjetych w Poradni'" do liczby specjalistow zatrudnionych w Poradni'2 ulegat niewielkim
wahaniom i wyniost w roku szkolnym: 2013/2014 — 74, 2014/2015 — 80, 2015/2016 - 72.
Liczba wydanych przez Poradnie opinii wzrosta z 727 w roku szkolnym 2012/2013 do 885
w roku 2015/2016 — w roku 2013/2014 wydano 857 opinii, @ w roku 2014/2015 wystapit
wzrost liczby wydanych opinii, co wynikato gtéwnie ze wzrostu liczby wydanych opinii
w sprawie odroczenia rozpoczecia spetniania przez dziecko obowigzku szkolnego z 85
w roku 2013/2014 do 149 w roku 2014/2015).

Na terenie Filii w Wolbromiu liczba uczniéw szkdt i dzieci spadta z 611 w roku szkolnym
2014/2015 do 474 w roku 2015/2016. Stosunek liczby uczniéw i dzieci przyjetych w Filii*® do
liczby specjalistow zatrudnionych w Filii** ulegat niewielkim zmianom i wyniost w roku
szkolnym: 2014/2015 - 101, a 2015/2016 — 94. Liczba wydanych przez Filie opinii spadta
z 301 w roku 2014/2015 do 196 w roku 2015/2016, co wynikato gtéwnie ze spadku liczby
opinii w sprawie odroczenia rozpoczecia spetniania przez dziecko obowigzku szkolnego
z 141 w roku 2014/2015 do 9 w roku 2015/2016.

W okresie objetym kontrolg liczba wydanych przez Poradnie orzeczen' utrzymywata sie na
tym samym poziomie i wyniosta w roku szkolnym: 2013/2014 — 246, 2014/2015 — 248,
2015/2016 — 258. Byly to gtownie orzeczenia o potrzebie indywidualnego nauczania —
odpowiednio: 144, 129, 142.

(dowdd: akta kontroli str. 22-25, 30-31, 147-168)

1.6. Na prdbie 30 spraw'® stwierdzono, ze nie zostat przekroczony 60-dniowy termin na
wydanie opinii, okreSlony w § 5 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Edukaciji Narodowej z dnia
1lutego 2013 r. w sprawie szczeg6towych zasad dziatania publicznych poradni
psychologiczno-pedagogicznych, w tym poradni specjalistycznych'. Sposrdéd 30 spraw
w 27 przypadkach opinie (lub informacje) wydano w terminie nie diuzszym niz 30 dni,
aw 3'8 przypadkach (opinie wydane przez Poradnie bez Filii) w terminie do 60 dni od
zZtozenia wniosku.

(dowod: akta kontroli str. 202-214)

1.7. Sposréd 30 zbadanych spraw w 23 przypadkach opinie zawieraly wszystkie elementy
wskazane w § 6 ust. 1 cyt. rozporzadzenia w sprawie szczegdtowych zasad dziatania
publicznych poradni psychologiczno-pedagogicznych, w tym poradni specjalistycznych.
W pozostatych 6 przypadkach (2 w 2014 r., 1 w 2015 r.,, 4 w 2016 r.) dokumenty nazwane
jako opinie stanowity informacje o wyniku badania lub informacje o przebiegu opieki albo
informacie o wynikach konsultacji i nie zawieraly wszystkich elementéw okre$lonych
w cytowanym przepisie, 1j. nie zawieraty stanowiska poradni oraz wskazania dla nauczycieli
dotyczacego pracy z dzieckiem i wskazania dla rodzicéw dotyczacego pracy z dzieckiem
(§6 ust. 1 pkt 7, 89 cytowanego rozporzadzenia) oraz w jednym przypadku dokument nie
zawierat nazwy i adresu przedszkola oraz oddziatu przedszkolnego do ktdrego dziecko
uczeszcza (§ 6 ust. 1 pkt 5 cytowanego rozporzadzenia) i w kolejnym przypadku dokument
dodatkowo nie zawierat imienia i nazwiska oraz podpisu specjalisty (§ 6 ust. 1 pkt 10
cytowanego rozporzadzenia).

Dyrektor Poradni o$wiadczyta — w odniesieniu do ww. 6 opinii — ze opinie (informacje) byty
wydawane do sadu, PCPR-u, O$rodka Wczesnej Pomocy Psychologicznej, do szkoty, do
lekarza i informowaty o wynikach przeprowadzonej diagnozy lub o przebiegu opieki
w Poradni, dlatego tez nie zawieraty stanowiska poradni, ani wskazan dla nauczycieli
i rodzicow dotyczacych pracy z dzieckiem. Miaty charakter informacyjny lub zaswiadczajacy.
Informacje te byty wydawane jako opinie ze wzgleddw statystycznych i nie miaty charakteru
edukacyjnego. W odniesieniu do opinii, ktora nie zawierata nazwy i adresu przedszkola oraz

" Liczba uczniow i dzieci przyjetych w Poradni w danym roku szkolnym — dane na 31 sierpnia danego roku.

12 Liczba specjalistéw zatrudnionych w Poradni wedlug stanu na 30 wrze$nia danego roku.

'3 Liczba uczniéw i dzieci przyjetych w Filii w danym roku szkolnym — dane na 31 sierpnia danego roku.

14 Liczba specjalistow zatrudnionych w Filii wedtug stanu na 30 wrzes$nia danego roku.

15 Dane dotyczq Poradni wraz z Filig w Wolbromiu.

16 20 spraw prowadzonych przez Poradni¢ (bez Filii w Wolbromiu) i 10 spraw prowadzonych przez Filig w Wolbromiu.
7Dz.U.z2013r., poz. 199.

'8 Opinia w sprawie dostosowania wymagan edukacyjnych do mozliwosci psychofizycznych i potrzeb edukacyjnych ucznia
oraz 2 opinie w sprawie objgcia opieka/pomoca psychologiczno-pedagogiczna.
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oddziatu przedszkolnego do ktérego dziecko uczeszcza, dyrektor Poradni odwiadczyta, Zze
podejrzewa, iz opinia (informacja o wyniku badania psychologicznego) zostata
potraktowana jako informacja i dlatego nie zawierata adresu, nazwy przedszkola, ani
stanowiska poradni. W zakresie opinii, ktéra nie zawierata imienia i nazwiska oraz podpisu
specjalisty, ktory sporzadzat opinie, dyrektor Poradni o$wiadczyta, Zze podejrzewa, iz
dwczesny dyrektor Poradni, bedac psychologiem podpisata opini¢ jako psycholog i dyrektor.

W trakcie kontroli NIK, podczas posiedzenia Rady Pedagogicznej Poradni 14 pazdziernika
2016 r. dyrektor Poradni poinformowata, ze Poradnia bedzie wydawata informacje
o wynikach diagnozy, przebiegu opieki, ktére nie bedg juz klasyfikowane do opinii.

(dowod: akta kontroli str. 202-214, 545-546, 600-601)

1.8. Sposréd 30 zbadanych spraw w 8 przypadkach dane zawarte w opinii zostaty
umieszczone w wykazie dzieci i mtodziezy korzystajacych z pomocy Poradni (prowadzonym
w formie elektronicznej jako BAZA 3P). Opinie te zostaty wydane przez Filie w Wolbromiu.
W pozostatych 22 przypadkach (1 opinia oraz 1 informacja o wynikach konsultacji wydane
przez Filie w Wolbromiu i 14 opinii oraz 6 informacji np. o wyniku badania wydanych przez
Poradnie bez Filii) w elektronicznym rejestrze BAZA 3P w zaktadce Pacjent nie podano nr
informacji (2 informacje), nie podano nr opinii lub informacji oraz podano btedng date
wydania opinii lub informaciji (15 opinii i 3 informacje) lub w ogéle nie wpisano informacii
(2 informacje o przebiegu opieki).

W Poradni prowadzono réwniez rejestry opinii w formie papierowej, w podziale na
poszczegbine lata szkolne, w ktorych od kwietnia 2016 r. uszczegétowiono wprowadzane
dane i ujmowano: nr opinii, imie i nazwisko dziecka, nr karty, data wptywu do sekretariatu,
data wydania, data odbioru, podpis.

Dyrektor Poradni wyjasnita, ze (...) w momencie kiedy specjalista wie, Ze pacjent bedzie
miat wydang opinie wowczas zaznacza w BAZIE 3P (najczesciej) w dniu badania rodzaj
opinii. Automatycznie baza przypisuje date wydania opinii do ostatniego badania. Jednakze
ostateczna i prawidtowa data wydania opinii zostaje nadana w sekretariacie. (...) od
14 pazdziemika 2016 roku pracownicy sekretariatu zostali zobligowani do kontrolowania
i uzupetniania wpisow w systemie BAZA 3P a mianowicie numeru opinii oraz daty wydania
opinii zgodnie z rejestrem wydawanych opini.

(dowdd: akta kontroli str. 202-214, 545-546, 600-601)

1.9. W Poradni (bez Fili w Wolbromiu) prowadzono pisemne terminarze, w ktdrych
odnotowywano w podziale na dni tygodnia wizyty u poszczegdlnych specjalistow —
wskazywano godzine wizyty oraz imie inazwisko dziecka, a w niektorych przypadkach
takze nr telefonu kontaktowego, nazwe szkoly i klase ucznia. Wpisy w terminarzach byty
prowadzone w podziale na poszczegdlnych specjalistow. W Fili w Wolbromiu réwniez
prowadzono pisemne terminarze - odrebnie dla kazdego specjalisty — w ktorych
odnotowywano harmonogram pracy w podziale na dni tygodnia, w tym wizyty dzieci
(wskazywano godzine wizyty oraz imie i nazwisko dziecka, a niektorych przypadkach takze
nr telefonu kontaktowego oraz nazwe szkoty oraz klase ucznia).

Na podstawie terminarzy nie mozna bylo ustali¢ jaki byt czas oczekiwania na pierwsze
spotkanie z okre$lonym specjalista.

Dyrektor Poradni wyjasnita, ze terminy wizyt na badania diagnostyczne w naszej poradni
ustalane sq w kolejnosci zgtoszen telefonicznych/indywidualnych (wptywu wnioskéw) do
sekretariatu. Klient umawiany jest na najblizszy wolny termin lub inny dogodny dla niego
w godzinach pracy placowki. Na dzieh dzisiejszy czas oczekiwania na diagnoze wynosi
okofo jednego miesigca do kazdego ze specjalistow. Terminy terapii sq uzgadniane
z konkretnym specjalista, ktérego opieki wymaga dziecko/i rodzic. Niezgtoszenie sig na
terapie, diagnoze, konsultacje, w wyznaczonym czasie, bez wcze$nigjszego odwofania
wizyty, powoduje koniecznoS¢ ponownego oczekiwania w kolejce na konsultacje/badania
diagnostyczne/terapie wykonywane w Poradni. W momencie, kiedy sekretariat lub
specjalista jest poinformowany o odwotaniu wizyty, na ten termin moze by¢ uméwiony inny
klient, ktory zadeklarowat mozliwoS¢ skorzystania z wczesniejszego terminu i znajduje sie
na liscie rezerwowej — o czym zostaje poinformowany telefonicznie przez pracownika
Sekretariatu lub specjaliste. W sytuacji z kolei, kiedy to z powodu nieobecnosci pracownika
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zostaje odwotana wizyta w naszej poradni, klient rowniez zostaje telefonicznie
poinformowany o mozliwosci wizyty w najblizszym terminie (w miare dogodnym dla niego).
W  przypadku dzieci/petnoletnich ucznidw dla ktérych wymagana jest diagnoza
psychologiczna, pedagogiczna lub logopedyczna do celow Zespotu Orzekajgcego termin
takiej diagnozy jest ustalony do 14 dni od dnia ztoZzenia wniosku — ma to miejsce
w najblizszym wolnym terminie, a w sytuacji braku takiego terminu co drugi pigtek od 8-10
(kiedy nie ma Zespotu Orzekajacego).

Jednakze staramy sie aby reagowac jak najszybciej, dlatego tez w naszej poradni
$q konsultacje specjalistow w wyznaczonych godzinach w poniedziatki, wtorki i czwartki.
W ciggu do 1 tygodnia od zgfoszenia sie rodzica/opiekuna prawnego/petnoletniego ucznia
ustalany jest termin wstepnej konsultacji, jednakze klient moze skorzystac z takiej
konsultacji takze bez umawiania sie jezeli zajdzie taka potrzeba. (...) Zasadniczym celem
konsultacji ~ wstepnej  jest  zapewnienie  mozliwosci  kontaktu  rodzica  ze
specjalista, umozliwienie rodzicowi podjecia pracy z dzieckiem zgodnie z uzyskanymi
wskazdwkami (wazne jest zapewnienie pomocy dziecku w trakcie oczekiwania na badania
diagnostyczne). Konsultacja stuzy rowniez wifasciwemu, dostosowanemu do potrzeb
dziecka, wskazaniu form dalszej specjalistycznej pomocy. Pracownik udzielajgcy konsultacji
decyduje do kogo w dalszej kolejnoci trafi dziecko lub/ i rodzic.

Kierownik Fili w Wolbromiu w ztozonych wyjasnieniach wskazata na takie same zasady
ustalania wizyt u specjalistow w Filii, jak w przypadku Poradni. Wyjasnita, ze aktualny czas
oczekiwania na wizyty u specjalistow zatrudnionych w Filii Poradni mieSci sie w granicach
jednego miesigca. Najodleglejsze terminy oczekiwania sq do logopedy z uwagi na ogromng
ilos¢ dzieci z zaburzeniami mowy oraz specyfike dziatah logopedy (diagnoza
i systematyczna terapia logopedyczna). W miesigcach wrzesien-pazdziernik czas
oczekiwania na wizyte u logopedy wynosi od 1-3 tygodni. Natomiast od miesigca listopada
czas oczekiwania moze sie wydtuzy¢, nawet do 3-4 miesiecy (jest to uzaleznione od ilosci
wcezesniej przyjetych klientdw, ktdrzy zostali objeci terapig logopedyczng).
Jak na ilos¢ zatrudnionych specjalistow w Filii Poradni to czas oczekiwania na badanie i tak
jest dosy¢ krotki, gdyz pacjenci mogq korzystac na biezgco z porad i konsultacji psychologa,
pedagoga i logopedy podczas dyzuréw, ktore sq wyznaczone w kazdy dzieh w godzinach
od8do?9.(..)
Nalezy wspomniec, iz nasilenie ilosci zgtaszanych uczniéw na badania znacznie wzrasta,
gdy zblizajg sie klasyfikacje semestralne lub ze wzgledu na konieczno$¢ prolongaty
orzeczen wydawanych najczesciej na okres roku szkolnego lub etapu edukacyjnego. Czas
oczekiwania na wizyte moze sig wowczas wydtuzy¢ nawet do dwoch miesiecy.
Nadmieniamy jednak, iz jeste$Smy placowka nieferyjng i pracujemy w trybie ciggfym,
ij. rbwniez przez cate ferie zimowe i wakacje letnie. To pozwala nam roztadowac kumulacje
badan i ukonczy¢ diagnozy przed nastaniem nowego roku szkolnego.

(dowdd: akta kontroli str. 215-222)

W okresie objetym kontrolg do Poradni nie wptynety zadne skargi dotyczace dziatalnosci
Poradni lub jej pracownikow.
(dowdd: akta kontroli str. 330, 611-614)

1.10. W wewnetrznych dokumentach regulujacych funkcjonowanie Poradni nie byto
zapisow ustalajgcych maksymalny czas oczekiwania na umowiong wizyte oraz sposob
informowania o wizycie lub jej przetozeniu z przyczyn lezacych po stronie Poradni.

W pazdzierniku 2016 r. (trakcie kontroli NIK) wprowadzono w Poradni Procedure

przyjmowania klientow w Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Olkuszu®™, w ktore;

ujeto m.in. nastepujace zapisy:

— zgtoszenia (w celu ustalenia terminu spotkania ze specjalista) przyjmowane sg
telefonicznie lub osobiscie w sekretariacie w godz. od 8% do 16% od poniedziatku do
piatku;

9 Procedura zostata przedstawiona przez Dyrektora Poradni podczas posiedzenia Rady Pedagogicznej 14 pazdziernika
2016
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— klient jest umawiany na najblizszy wolny termin lub inny dogodny dla niego w godzinach
pracy Poradni. W sytuacjach nagtych, wymagajacych podijecia interwencji (w przypadku
kryzysu lub traumatycznych przezy¢) wyznaczany jest termin poza kolejnoscig;

— w przypadku odwotania przez rodzica (ucznia) umdwionego spotkania i/lub terminu
badania przyjmowany jest nastepny z oczekujacych klientéw;

— terminy badar/konsultacji, ktére zostaty odwotane przez pracownika Poradni np. z uwagi
na zwolnienie lekarskie, wyjazd stuzbowy) sg wyznaczane w pierwszym mozliwym
okresie.

(dowdd: akta kontroli str. 268-305)

1.11. Poradnia w Olkuszu mie$cita sie w budynku przy ul. Legionéw Polskich 3 w Olkuszu —
na parterze (w jednym korytarzu) budynku trzykondygnacyjnego. Przy wejsciu do budynku
umieszczono tablice z informacjg o siedzibie Poradni. Poza Poradnig w budynku miescit sie
Zespdt Placowek Oswiatowych w Olkuszu oraz Socjalizacyjna Placdwka Opiekunczo-
Wychowawcza w Olkuszu. Budynek posiadat podjazd dla 0s6b niepetnosprawnych. Dojscie
do sekretariatu Poradni oraz pomieszczen poszczegdinych specjalistow byto dostosowane
do potrzeb o0s6b niepetnosprawnych. Na parterze budynku znajdowaty sie
2 ogblnodostepne toalety, w tym jedna dla oséb niepetnosprawnych. Filia w Wolbromiu
miescita sie w budynku przy ul. Skalskiej 18 w Wolbromiu — na parterze 2 kondygnacyjnego
budynku. Przy wejSciu do budynku umieszczono tablice z informacjq o siedzibie Filii.
Budynek byt niedostepny dla oséb niepetnosprawnych — nie posiadat windy, podjazdu dla
0s6b poruszajacych sie na wozku, itp. W Filii nie byto toalety dostosowanej do potrzeb 0séb
niepetnosprawnych.

Czes¢ budynku w ktdrym miescita sie Filia w Wolbromiu byta w trwatym zarzadzie Poradni
od 2003 r.20 (wowczas Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna w Wolbromiu). W latach
2014-2016 Poradnia zawierata corocznie porozumienia z Zespotem Szkét w Wolbromiu,
a od czerwca 2016 r. z Gming Wolbrom w sprawie korzystania i utrzymania nieruchomosci
wspoInej na podstawie decyzji o trwatym zarzadzie.

Pismem z 27 wrze$nia 2016 r. dyrektor Poradni zwrdcita sig do Burmistrza Miasta i Gminy
Wolbrom z prosbg o wykonanie generalnego remontu fazienek i wymianeg rur w fazienkach
w pomieszczeniach budynku bedacych w uzytkowaniu Gminy Wolbrom (awarie w tych
pomieszczeniach powodujg zalewanie pomieszczen wykorzystywanych przez Filie Poradni).
Jednoczesnie pismem z 16 listopada 2016 r. dyrektor Poradni wystapita do Zarzadu
Powiatu w Olkuszu o podjecie odpowiednich krokéw w celu przystosowania budynku Filii
dla os6b niepetnosprawnych.

(dowdd: akta kontroli str. 223-261, 331-419)

1.12. W wyniku ogledzin 4 pomieszczen Poradni, w ktérych pracowali specjalisci ustalono,

m.in. ze:

— w pokoju, w ktdrym pracowato 2 logopeddw znajdowaty sie pomoce do zaje¢ wczesnhego
wspomagania rozwoju, tj. gry dydaktyczne oraz terapeutyczne programy multimediaine,
jak réwniez narzedzia do badan diagnostycznych oraz pomoce do rdznych form terapii.
Znajdujacy sie w tym pomieszczeniu laptop miat rowniez program do przesiewowego
badania stuchu;

— w pokoju, w ktérym pracowat pedagog i psycholog znajdowaty sie zabawki (w tym
umozliwiajace zabawy grafomotoryczne, dzwigkowe), gry edukacyjne, puzzle, ksigzeczki
dla dzieci;

— w pokoju, w ktérym pracowato 2 psychologdw znajdowaly sie testy psychologiczne,
w tym diagnoza mozliwosci intelektualnych, test badania uwagi (w formie papierowej),
zabawki, gry edukacyjne oraz fachowa literatura;

— w pokoju, w ktérym pracowato 2 psychologdéw znajdowaty sie testy psychologiczne, testy
zawodoznawcze, testy badania osobowo$ci, testy badania inteligencji (w formie
papierowej) oraz fachowa literatura.

2 Decyzja Zarzadu Powiatu w Olkuszu z 15 maja 2003 r. zgodnie z ktorg Zarzad Powiatu Olkuskiego oddat w nieodptatny
trwaly zarzad na rzecz Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Wolbromiu cze$¢ nieruchomosci stanowigcej wtasno$¢
powiatu olkuskiego, obejmujacej 48/1000 czesci dziatki.
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Specjalisci przyjmujacy w Poradni nie mieli samodzielnych pokoi, ale mieli dostep do
oddzielnych pokoi, w ktérych bez kolizji z innymi specjalistami mogli przyjmowaé osoby
potrzebujgce (wspdlne pokoje dla 2 specjalistéw, gdzie wymieniali sie w godzinach pracy).

W Poradni znajdowato sie pomieszczenie do prowadzenia zaje¢ grupowych — integracii
sensorycznej, tzw. Sala doswiadczania $wiata ,SNOEZELEN’. Wedtug o$wiadczen
dyrektora oraz wicedyrektora Poradni, pomieszczenie nalezato do Poradni, natomiast jego
wyposazenie do Poradni oraz do Stowarzyszenia Dobroczynnego ,Res Sacra Miser”
w Olkuszu. W pomieszczeniu tym znajdowat sie sprzet do terapii metodami integracii
sensorycznej, tj. basen z kulkami, watki, pitki, pitowatki, urzadzenia balansowe, sprzet do
hustania, krecenia sig, toczenia, skakania oraz narzedzia, ktore mozna tapa¢, manipulowac,
rzucac.

Wejscia do poszczegdlnych pokoi zajmowanych przez pracownikéw Poradni miescity sie po
dwoch stronach korytarza, ktory petnit funkcje poczekalni. Przed wejéciem do pokoi
umieszczono stoliki, krzesta oraz wieszaki na odziez.

(dowod: akta kontroli str. 223-246, 310-313)

W wyniku ogledzin 4 pomieszczen Fili w Wolbromiu, w ktérych pracowali specjalisci

ustalono, m.in. ze:

— w pokoju, w ktérym pracowat logopeda znajdowaly sie pomoce diagnostyczne oraz
stuzgce do prowadzenia terapii, tj. gry edukacyjne, dydaktyczne, terapeutyczne
programy multimedialne (program ,logopedia®), urzadzenie do badania przesiewowego
,Wwidze, mowie, stysze®, narzedzia do badan diagnostycznych oraz bezptatne testy
otrzymane z Instytutu Badan Edukacyjnych. W pomieszczeniu znajdowaty sie pomoce —
ktére wedlug oé$wiadczenia logopedy pracujgcego wtym pomieszczeniu stanowity
prywatng wtasno$¢ logopedy i bylty wykorzystywane podczas testow ipracy w Filii —
tj. test artykulacyjny, testy diagnozy jakania, test oceny rozwoju jezykowego oraz
ksigzeczki dla dzieci i literatura fachowa. W pokoju znajdowaty sie takze pomoce, takie
jak: wiatraczki, bibutki, piérka, stomki;

— w pokoju, w ktérym pracowat pedagog (pokéj ten petnit rdwniez funkcje gabinetu
kierownika Filii) znajdowaty sie gry edukacyjne, testy pedagogiczne (papierowe),
literatura fachowa, multimedialne programy edukacyjne, materiaty z zakresu doradztwa
zawodowego oraz ulotki i informacje ze szkot;

— w pokoju, w ktorym pracowat psycholog znajdowaty sie gry edukacyjne, program
multimedialny do wspomagania rozwoju, literatura fachowa oraz rozne testy
psychologiczne (papierowe).

Specjalisci przyjmujacy w Filii w Wolbromiu mieli samodzielne pokoje. W Filii w Wolbromiu
znajdowato sie pomieszczenie do prowadzenia zaje¢ grupowych. Pomieszczenie to nie byto
wyposazone w pomoce i narzedzia diagnostyczne oraz sprzet do terapii?'.

W Filii w Wolbromiu byta poczekalnia, w ktérej znajdowaty si¢ stolik i krzesta oraz wieszak
na odziez.
(dowod: akta kontroli str. 247-261)

W Poradni uzywano licznych testéw psychologicznych — testy inteligencji, testy diagnozy
funkcjonalnej, testy osobowosci, testy uszkodzeri obwodowego uktadu nerwowego, testy
z zakresu doradztwa zawodowego.

(dowod: akta kontroli str. 262-267)

Dyrektor Poradni wyjasnita, ze stan bazy lokalowej monitoruje na biezaco. W marcu 2016 .
przeprowadzita diagnoze potrzeb pracownikéw, gdzie uzyskata informacje na temat brakéow
i nieprawidtowosci. Dyrektor dodata, ze stara sie zaspakaja¢ potrzeby bazy lokalowej,
jednakze czyni to uwzgledniajac $rodki budzetowe, ktére ma w posiadaniu. W ramach
sktadanych w sekretariacie zapotrzebowar Dyrektor stara sie spetnia¢ oczekiwania
i potrzeby wynikajace z biezacej pracy Poradni. Dyrektor wyjasnita, ze jest w trakcie
przygotowan do zakupu wyposazenia do sali doswiadczen $wiata i w zwigzku z tym m.in.
zostata sporzadzona lista zapotrzebowania, ktdra jest na biezaco aktualizowana gdyz
prowadzone sg rozmowy z producentami sprzetu w celu skorzystania z jak

2! |stniata mozliwo$¢ korzystania z takiego pomieszczenia w budynku Poradni w Olkuszu.
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Uwagi dotyczace
badanej dziatalnosci

Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

najkorzystniejszej oferty zakupu. Dyrektor prowadzi takze starania w celu zwigkszenia liczby
pomieszczen na cele dziatalno$ci Poradni — archiwum, poczekalnia dla rodzicdw, sala do
terapii grupowe.

W planie wydatkéw budzetowych na 2017 r. dyrektor Poradni ujeta pomoce do wyposazenia
sali wczesnego wspomagania rozwoju na taczng kwote 14,5 tys. zt.

Dyrektor Poradni (zajmujaca to stanowisko do 30 listopada 2015 r.) wyjasnita, ze w latach
2014-2015 ustnie zgtaszata w Starostwie Powiatowym w Olkuszu potrzebe przyznania
Poradni dodatkowych pomieszczen. Prosby te nigdy nie byly zatatwione pozytywnie.
Wyposazenie (pomoce dydaktyczne) Poradni byto uzupetniane w ramach posiadanych
srodkow finansowych w budzecie. Dodata, ze na przetomie 2014/2015 w ramach
otrzymanej z Ministerstwa Edukacji Narodowej dotacji zostaty uzupetnione testy
psychologiczne i pedagogiczne dla Poradni oraz Filii w Wolbromiu.

(dowod: akta kontroli str. 306-309, 611-617)

1.13. W okresie objetym kontrolg zagadnienia dostepno$ci ustug Poradni dla dzieci,
miodziezy i ich rodzicéw oraz wspdtpracy Poradni ze Srodowiskiem lokalnym, w tym
szkotami nie byly przedmiotem kontroli zewnetrznych (audytéw) Kuratorium O$wiaty lub
organu prowadzacego.

(dowod: akta kontroli str. 314-329, 611-614)

NIK zwraca uwage, ze wprawdzie dane dotyczace opinii oraz informacji, np. o wyniku
badania, ujete w elektronicznych rejestrach nie byty kompletne, to jednak — biorgc réwniez
pod uwage wyjasnienia dyrektora Poradni dotyczacych w szczegdlnoSci zmian
organizacyjnych dokonanych w toku kontroli NIK oraz kompletno$¢ sporzadzonych
ww. dokumentow — nie skutkowato to w zaden sposéb utrudnieniami w dziatalno$ci Poradni,
jak i pracy z poszczegbinymi dzieémi. Przy czym nalezy podkreslic, ze ujmowanie petnych
danych usprawnia i utatwia biezacq prace Poradni. Jednocze$nie NIK zwraca uwage, ze
wydawanie jako opinii innych dokumentow o charakterze informacyjnym lub
zaswiadczajacym — przyjete jako praktyka ze wzgledow statystycznych, od ktorej w toku
kontroli NIK odstapiono — nie odzwierciedlato faktycznych dziatan podejmowanych w dane;
sprawie.

W ocenie NIK Poradnia zapewniata dzieciom i miodziezy dostepnos¢ pomocy
psychologiczno-pedagogicznej. Swoje zadania — po uprzednim rozpoznaniu potrzeb —
wykonywata przez wyspecjalizowang kadre specjalistow. Zatrudnionym pracownikom
zapewniono odpowiednie warunki pracy, udostepniajac im niezbedne pomieszczenia,
wyposazenie oraz pomoce dydaktyczne. Podczas gdy budynek Poradni byt dostepny dla
0s6b niepetnosprawnych, to bariery architektoniczne utrudniajgce dostep osobom
poruszajacym sie na wozkach wystapity w budynku Filii w Wolbromiu. Opinie (23 zbadane)
byly wydawane w terminach okre$lonych w rozporzadzeniu w sprawie szczegoétowych
zasad dziatania publicznych poradni psychologiczno-pedagogicznych, w tym poradni
specjalistycznych oraz zawieraty elementy okreSlone ww. rozporzadzeniem. Jednoczesnie
NIK zwraca uwage, ze pozostate 7 dokumentdw, ktére stanowity informacje o wyniku
badania lub informacje o przebiegu opieki albo informacje o wynikach konsultacji byty
ujmowane w rejestrze wydanych opinii, pomimo Ze nie byly opiniami. Uwagi NIK dotyczg
takze ujmowania w elektronicznej bazie niepetnych danych dotyczacych wydanych opinii.

2. Wspoétpraca ze szkotami i Srodowiskiem lokalnym

2.1. Wedlug stanu na 30 wrze$nia 2016 r. na terenie dziatania Poradni (bez Filii
w Wolbromiu) znajdowaty sie: 33 przedszkola, 30 szkét podstawowych, 12 gimnazjéw,
6 szkdt ponadgimnazjalnych oraz 1 szkota specjalna. Natomiast na terenie dziatania Filii
w Wolbromiu byly: 22 przedszkola, 19 szkdt podstawowych, 9 gimnazjow, 1 szkofa
ponadgimnazjalna oraz O$rodek Terapii Uzaleznier i Osrodek Rehabilitacyjno-Edukacyjno-
Wychowawczy. Ww. szkoty funkcjonowaty takze jako zespoly szkot, np. zespot szkdt,
w skfad ktorego wchodzity szkota podstawowa i gimnazjum lub zespét przedszkolno-szkolny
albo zespdt przedszkolno-szkolno-gimnazjalny.

(dowod: akta kontroli str. 139-146)
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2.2. W okresie objetym kontrolg Poradnia podejmowata nastepujace dziatania w celu
promowania swojej dziatalnosci w Srodowisku lokalnym, w tym wsrod szkdt znajdujacych sie
na obszarze dziatania Poradni:

— zespdt ds. matego dziecka (przedszkola):

o przekazywanie informacji o ofercie Poradni podczas: Dni Otwartych (1 dzien),
dyzurow dla rodzicow w przedszkolach (w poszczegolnych latach szkolnych
odpowiednio: 5, 8 i 3 placowki), wizyt w przedszkolach (w poszczegdlnych latach
odpowiednio: 31, 30 i 49 wizyt), konsultacji z nauczycielami (w poszczegoinych
latach odpowiednio: 82, 82 i 198 konsultacji);

e promowanie Poradni podczas: pogadanki dla rodzicow w jednym przedszkolu
(2014/2015), konferencji dla rodzicow, nauczycieli i wtadz lokalnych w jednym
przedszkolu (2014/2015) oraz udzialu w Radzie Pedagogicznej w jednym
przedszkolu (2015/2016);

e udziat w Il Targach Edukacyjnych w Miejskim Os$rodku Kultury w Olkuszu
(2013/2014);

e zamieszczenie na stronie internetowej materiatdw dotyczacych Dnia Otwartego
Dziecko niepetnosprawne potrzebuje wigcej (2013/2014);

e opracowywanie i rozpowszechnianie ulotek informacyjnych na temat oferty Poradni
(2013/2014) oraz na temat Dziatu Matego Dziecka (2014/2015);

e opracowanie materiatow na temat gotowosci szkolnej i rozpropagowanie ich
w Poradni, przedszkolach, a takze innych miejscach (2013/2014);

e wspotpraca z Bibliotekq Pedagogiczng — wspdlna konferencja i warsztaty dla
nauczycieli przedszkoli na temat Dziecko niepetnosprawne w przedszkolu
(2013/2014);

e zamieszczanie i uaktualnienie materiatéw na stronie internetowej (2014/2015 oraz
2015/2016) — w roku szkolnym 2014/2015 Jak wdrazac dziecko do samodzielnoSci;

e zamieszczenie na stronie internetowej materiatéw dotyczacych Dnia Otwartego
Dziecko w wieku przedszkolnym z problemami emocjonalno-spotecznymi
(2014/2015) oraz materiatow dotyczacych Dnia Otwartego Wspomaganie rozwoju
dzieci szescioletnich we wszystkich sferach rozwojowych,;

o plakaty i ulotki promujace prace Poradni (2015/2016);

— zespot ds. dziecka w mtodszym wieku szkolnym (szkota podstawowa):

o przedstawienie ofert Poradni podczas cyklicznych spotkan duetéw pracownikéw —
opiekundw poszczegdlnych szkét (2013/2014, 2014/2015 i 2015/2016);

o plakaty i ulotki promujace prace Poradni — szkoly, przedszkola, orodki zdrowia
(2013/2014, 2014/2015 oraz 2015/2016);

o spotkania z rodzicami w szkotach — przedstawienie oferty (2013/2014, 2014/2015
i 2015/2016);

e zamieszczanie i aktualizacja oferty pomocy psychologiczno-pedagogicznej dla
nauczycieli, rodzicow, uczniéw na stronie internetowej Poradni (2013/2014,
2014/2015 i 2015/2016);

e promowanie Poradni w ramach Targéw Edukacyjnych w Olkuszu (2013/2014);

o zorganizowanie Dnia Otwartego dla rodzicéw, nauczycieli i uczniéw pt. Maty cztowiek
w wielkiej potrzebie - uwrazliwienie na potrzeby osob z szeroko rozumiang
niepetnosprawnoscig (2013/2014);

e zamieszczenie na stronie internetowej Poradni artykutéw nt. dysleksji i dyskalkulii
(2014/2015);
udziat w Dniu Otwartym w jednej szkole podstawowej (2014/2015);

o spotkania grup wsparcia pedagogdw i psychologéw szkolnych (trzy w roku szkolnym
2014/2015 i dwa razy w 2015/2016);

— zespdt ds. dziecka w starszym wieku szkolnym (gimnazjum, szkota ponadgimnazjaina):

o przekazywanie informacji o ofercie Poradni podczas: zebran z rodzicami (po dwa
zespoly szkét w roku szkolnym 2013/2014 i 2014/2015 oraz trzy zespoly szkét
w 2015/2016), Dni Otwartych, dyzuréw pedagogiczno-psychologicznych podczas
wizyt w szkotach, konsultacji z nauczycielami, warsztatdw i spotkan z uczniami
(2013/2014, 2014/2015 i 2015/2016);
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o stworzenie grupy wsparcia dla pedagogdw i psychologdw szkolnych (2015/2016);

e udziat w Il Targach Edukacyjnych w Miejskim Os$rodku Kultury w Olkuszu
(2013/2014);

e zamieszczenie na stronie internetowej materiatdw dotyczacych Dnia Otwartego
Niepetnosprawne dziecko — maty cztowiek w wielkiej potrzebie (2013/2014);

e zamieszczanie i uaktualnienie materiatéw na stronie internetowej (2014/2015
i 2015/2016);

e opracowywanie i rozpowszechnianie ulotek informacyjnych na temat oferty Poradni
(2013/2014 1 2014/2015);

e umieszczanie istotnych informacji w lokalnej prasie (2013/2014, 2014/2015 oraz
2015/2016);

e udziat w grze ulicznej Bieg po moc (2013/2014);

o udziat w Festiwalu Nauki w zespole szkot (2013/2014);

o otwarcie strony internetowej Poradni — Poradnia internetowa prowadzona przez
psychologa Poradni (2013/2014);

e wspdtpraca z Bibliotekg Pedagogiczng (2013/2014);

e udziat w programie No promil, no problem we wspétpracy z Urzedem Miasta i Gminy
Olkusz (2013/2014 oraz 2014/2015);

o Festiwal zawodow w Krakowie (2014/2015 i 2015/2016);

o plakaty i ulotki promujace prace Poradni (2015/2016).

Filia w Wolbromiu w zakresie promowania swoich dziatah w Srodowisku lokalnym w latach

2014-2016 podjeta nastepujace dziatania:
opracowano ulotki informacyjne przedstawiajagce oferte Poradni oraz plakat
mformacyjny,

— stworzono oferte prelekcji dla rodzicéw i nauczycieli oraz zajec dla uczniow;

— ustalono koordynatoréw Filii Poradni odpowiedzialnych za wspdtprace z placéwkami
o$wiatowymi;

— na biezaco uaktualniano strone internetowg Poradni;

— prezentowanie oferty pracy w Srodowisku lokalnym przez pracownikéw podczas:
spotkan informacyjnych na poczatku danego roku szkolnego; prelekcji dla rodzicow;
spotkan i konsultacji z nauczycielami; udziatu w Radach Pedagogicznych; zaje¢
z uczniami; interwencji kryzysowych; spotkan dyrektoréw, pedagogéw szkolnych
i nauczycieli w Filii w Wolbromiu w ramach prowadzonych przez pracownikéw szkolen,
dyzuréw w szkotach, podczas zebran wywiadowczych dla rodzicow.

(dowdd: akta kontroli str. 420-430, 500-504, 524-529)

2.3. Pracownicy Poradni uczestniczyli w nastepujacych dziataniach partnerstwa lokalnego:
— zespot ds. matego dziecka (przedszkole):
e wspotpraca z Bibliotekg Pedagogiczng (2013/2014, 2014/2015 i 2015/2016);
e wspotpraca z lekarzami specjalistami dotyczaca diagnozy i wydawania orzeczen
(2013/2014, 2014/2015 i 2015/2016);
e udziat w ewaluacji zewnetrznej w przedszkolach (1 spotkanie w roku szkolnym
2013/2014, 7 spotkan w roku 2014/2015 oraz 3 spotkania w roku 2015/2016);
o wspdtpraca z ZPOW2, PCPR%, OREW?, sadem i innymi poradniami (2013/2014,
2014/2015 i 2015/2016);
e wspotpraca z zespotem ds. orzekania o niepetnosprawnos$ci (2013/2014, 2014/2015
i 2015/2016);
e wsplipraca z interdyscyplinarnym zespotem ds. przeciwdziatania przemocy
w rodzinie (2013/2014, 2014/2015 i 2015/2016);
e wspotpraca z miejskim i gminnym os$rodkiem pomocy spotecznej (2013/2014,
2014/2015 i 2015/2016);
e wspoitpraca z pemnomocnikiem ds. przeciwdziatania problemom alkoholowym
(2013/2014, 2014/2015 i 2015/2016);

22 Zespot Placowek Opiekuriczo-Wychowawczych.
23 Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie.
2 Osrodek Rehabilitacyjno-Edukacyjno-Wychowawczy.
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wspotpraca z rodzinami zastepczymi i pogotowiem rodzinnym (2013/2014,
2014/2015 i 2015/2016);
udziat w uroczysto$ciach jubileuszowych w przedszkolu (2013/2014);

— zespot ds. dziecka w mtodszym wielu szkolnym (szkota podstawowa):

wspotpraca  z innymi  Poradniami w ramach Miedzyporadnianego Zespotu
ds. dyskalkulii — psycholog oraz pedagog z Poradni (2013/2014, 2014/2015
i 2015/2016);

udziat w pracach Interdyscyplinarnego Zespotu do Spraw Przeciwdziatania
Przemocy w Rodzinie — psycholog w Poradni (2013/2014, 2014/2015 i 2015/2016);
wspbtpraca z Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie (2013/2014, 2014/2015
i 2015/2016);

ewaluacja w szkofach (2013/2014, 2014/2015 i 2015/2016);

wspomaganie SOREZ w realizacji programu unijnego dotyczacego kompleksowego
wspomagania szkét (2013/2014);

wspbtorganizowanie  z  metodykiem nauczania  poczatkowego  spotkania
z nauczycielami na temat interpretacii opinii i orzeczen (2014/2015);

wspotpraca z sadem, wspotpraca z OREW Olkusz i Wolbrom, udziat w spotkaniu
przedstawicieli Srodowisk lokalnych w Starostwie Powiatowym dotyczacym strategii
rozwigzywania probleméw spotecznych w powiecie olkuskim 2016-2021 — psycholog
z Poradni (2015/2016),

zorganizowanie w Poradni spotkania z pracownikami Poradni z Krakowa, Nowej
Huty, Dobczyc i Zabierzowa — wymiana do$wiadczen (2015/2016);

— Zzespdt ds. dziecka w starszym wieku szkolnym (gimnazjum, szkota ponadgimnazjalna):

wspotpraca z Bibliotekg Pedagogiczng (2013/2014, 2014/2015 i 2015/2016);
wspotpraca z ZPOW, PCPR, OREW, sadem, Interdyscyplinarnym zespotem
ds. przeciwdziatania przemocy w rodzinie, innymi poradniami psychologiczno-
pedagogicznymi (2013/2014, 2014/2015 i 2015/2016);

udziat w uroczysto$ciach jubileuszowych szkot i placowek (2013/2014, 2014/2015
i 2015/2016);

wspotpraca z petnomocnikiem ds. przeciwdziatania problemom alkoholowym
(2013/2014, 2014/2015 i 2015/2016);

wspotpraca z lekarzami specjalistami dotyczaca diagnozy i wydawania orzeczen
(2013/2014, 2014/2015 i 2015/2016);

udziat w ewaluacji zewnetrznej (2013/2014 i 2014/2015);

wspotpraca z Urzedem Pracy w Olkuszu (2013/2014);

zorganizowanie wspoinie z ZDZ% szkolenia dla pedagogéw szkolnych
pt. Cyberuzaleznienia (2014/2015);

wspotpraca z Osrodkiem Terapii Uzaleznien Dzieci i Mitodziezy w Jezdwce
(2014/2015)

zorganizowanie wspélnie z Urzedem Miasta i Gminy Olkusz szkolenia
Funkcjonowanie ucznia z zaburzeniami zachowania w szkole (2015/2016);
wspotpraca z Wyzszg Szkotg Biznesu w Dabrowie Gémiczej (oddziat w Olkuszu) —
udziat w tragach pracy i praktyk studenckich (2015/2016);

spotkanie konsultacyjne z pracownikami roznych poradni psychologiczno-
pedagogicznych i Bibliotek Pedagogicznych w ramach wsparcia Sie¢ 2016
(2015/2016);

wspdtpraca z MCDN# w Krakowie — wymiana do$wiadczen odnosnie do systemu
wspomagania szkot (2015/2016).

Uczestnictwo pracownikow Filii w Wolbromiu w dziataniach partnerstwa lokalnego w latach

2014-2016 przebiegato w nastepujacy sposob :

— regularna wspdipraca ze Stowarzyszeniem na Rzecz Os6b z Upo$ledzeniem
Umystowym w Wolbromiu;

2 Szkolny Organizator Rozwoju Edukacji.
% Zaktad Doskonalenia Zawodowego.
27 Matopolskie Centrum Doskonalenia Nauczycieli.
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— udziat w spotkaniu z przewodniczacym Stowarzyszenia Zielone Swiatfo w Olkuszu;
— nawigzanie wspotpracy z Lokalng Grupa Dziatania nad Biatg Przemsza;
— wspdtpraca z Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Olkuszu.
(dowod: akta kontroli str. 420-421, 431-457, 500-504)

2.4. Dyrektor Poradni wyjasnita, ze problemy i potrzeby wystepujace w $rodowiskach szkot
sq diagnozowane na biezgco dzieki wspdtpracy koordynatoréw Poradni oraz przedstawicieli
szkét i placowek wyznaczonych do wspétpracy. Dzigki dyzurom pracownikéw Poradni na
terenie placowek, rozmowom, wywiadom, obserwacjom, arkuszom, kwestionariuszom,
ankietom Poradnia dowiaduje sie o potrzebach klientow. Dyrektor dodata, ze na terenie
Poradni wykonywane sg réwniez diagnozy poprzez konsultacje, porady, dni otwarte, grupy
wsparcia dla pedagogéw i psychologéw. Diagnozy probleméw o ktérych mowa byly
uwzglednione we wnioskach na konferencji podsumowujacej rok szkolny 2015/2016
i zostaty wykorzystane do tworzenia planu pracy, a w szczegdlnosci stanowity podstawe
przy organizowaniu sieci wsparcia dla szkét i przedszkoli.

(dowdd: akta kontroli str. 80-99, 615-617, 602-610, 632-635)

Dyrektor Poradni (zajmujaca to stanowisko do 30 listopada 2015 r.) wyjasnita, ze przed
2014 r. dwukrotnie opracowano w Poradni ankiety dla szkdt w celu zdiagnozowania ich
potrzeb. Jednak wyniki tych ankiet byly niewystarczajace dla okre$lenia potrzeb danej
szkoly. Dlatego tez w kolejnych latach szkolnych w opracowanych planach pracy
umieszczano staty zakres dziatania Poradni, tj. wspotpraca ze szkotami (wpisany w ogdlnym
zakresie), a po rozpoczeciu roku szkolnego dyrektorzy szkot i pedagodzy szkolni zgtaszali
zapotrzebowania na konkretne formy dziatania. Ponadto poszczegdlnym szkotom na terenie
dziatania Poradni zostali przydzieleni specjalisci Poradni, ktérzy na biezaco prowadzili
wspotprace ze szkotami.

(dowdd: akta kontroli str. 56-79, 611-614)

2.5. i 2.6. Poradnia realizowata zadania profilaktyczne oraz wspierania wychowawczej
i edukacyjnej funkcji szkoty, w tym wspieranie nauczycieli w rozwigzywaniu probleméw
dydaktycznych i wychowawczych w nastepujacy sposéb:

— zespdl ds. matego dziecka (przedszkole):

e obserwacje zachowan dzieci podczas wizyt w przedszkolach (31 wizyt w roku
szkolnym 2013/2014, 30 wizyt w roku 2014/2015 oraz 49 wizyt w roku 2015/2016);

e konsultacje z nauczycielami w sprawie dzieci z zaburzeniami emocjonalnymi
i wychowujacych sie w rodzinach  dysfunkcyjnych (2013/2014, 2014/2015
i 2015/2016);

e porady dla rodzicow w Poradni i podczas dyzurow w przedszkolach na temat
prawidtowych metod wychowawczych w celu zapobiegania wystgpieniu réznego
rodzaju zaburzen u dzieci (2013/2014, 2014/2015 i 2015/2016);

e wspomaganie rodzicbw we wprowadzaniu zdrowego stylu Zzycia u dzieci
w szczegdlnoSci w zakresie: samodzielnoSci, wiasciwych wzorcow odzywiania,
bezpiecznego korzystania z medidw (komputery, telewizja i inne), inteligencii
emocjonalnej, radzenia sobie z dzieCmi przejawiajacymi zaburzenia, np. ogryzanie
paznokci, moczenie nocne i dzienne, zanieczyszczanie sie, itp. (2013/2014,
2014/2015 i 2015/2016);

e wdrazanie dzieci do przestrzegania wiasciwych form zachowan spotecznych
(2013/2014, 2014/2015 i 2015/2016);

o ksztattowanie u dziecka pozytywnego stosunku do nauki oraz rozwijanie aktywnosci
poznawczej otaczajacego $wiata (2013/2014);

e wspomaganie wychowawczo-opiekuiczej funkcji rodziny w zakresie opieki nad
dzieckiem niepetnosprawnym (2014/2015 i 2015/2016).

Przedstawione formy dziatan profilaktycznych miaty charakter staty i ciagly, a czasami

incydentalny (w sytuacjach kryzysowych). Wynikaly z planowanych dziatai Poradni

i byly realizowane podczas réznych spotkan z rodzicami, nauczycielami i dziecmi.

— zespdt ds. dziecka w mtodszym wieku szkolnym (szkota podstawowa):

o porady i konsultacje dla rodzicow, nauczycieli, pedagogdw szkolnych, ktore odbywaty
sie na terenie Poradni i w szkotach, podczas dyzurdw i cyklicznych spotkan, dni
otwartych szkot (2013/2014, 2014/2015 i 2015/2016);
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e warsztaty:

O

O
(@)

dla ucznidw (2013/2014, 2014/2015 i 2015/2016), przyktadowo: zajecia
wychowawcze rozwijajace umiejetno$¢ komunikacji spotecznej w kl. [l szkoty
podstawowej, Zgrana Klasa w klasach V, Elementy Treningu Zastepowania
Agresji w klasach |, Uczucia i Emocje w klasach Ill, IV i V, Komunikacja
Interpersonalna w klasach IV, Vi VI, Zajecia dla Dzieci Odrzuconych Inny w kI. V
i VI, zajecia integracyjno-adaptacyjne w Kl. |, Bezpieczenstwo w Sieci w kl. V, Jak
radzi¢ sobie ze stresem?, Metody efektywnego nauczania w kl. lll, IV, Vi VI,
Przed sprawdzianem w k. VI,

dla rodzicow: Jak poméc dziecku w nauce - k. | (2013/2014);

dla nauczycieli: Nadpobudliwo$¢ psychoruchowa u dzieci (2014/2015);

e grupy wsparcia dla pedagogdw i psychologéw szkolnych na terenie Poradni
(2014/2015 1 2015/2016);
o wyklady i prelekcje:

@)

dla rodzicow (2013/2014, 2014/2015 i 2015/2016), przyktadowo: dojrzatos¢
(gotowo$¢) szkolna (kl. 1), zachowania agresywne u dzieci, dojrzewanie u 11-13
latkdw (kl. V), pomoc psychologiczna pod lupg (kl. I-V1), dojrzatos¢ szkolna dzieci
6-7 letnich — rdznice rozwojowe, jak pomoc dziecku w nauce (k. I-VI);

dla nauczycieli (2013/2014, 2014/2015 i 2015/2016), przyktadowo: roznice
w funkcjonowaniu dzieci 6-7 letnich w szkole, interpretacja opinii i orzeczen,
dostosowanie wymagan edukacyjnych do mozliwosci i potrzeb ucznidw z réznymi
dysfunkcjami, jak poméc dziecku w nauce, trudny rodzic w szkole;

o mediacje (2015/2016);

¢ interwencja kryzysowa — dla uczniow i rodzicow (2013/2014 i 2014/2015).

Ewaluacja powyzszych dziatan Poradni odbywata sie poprzez: ankiety dla uczniow
i nauczycieli po zajeciach warsztatowych, rozmowy z rodzicami;, rozmowy
z wychowawcami, termometr satysfakcji, emoticony dla dzieci, ankiety dla pedagogow
i opiekunéw szkot odpowiedzialnych za wspotprace (analiza 2015/2016);

zespot ds. dziecka w starszym wieku szkolnym:

a) gimnazja:

warsztaty profilaktyczne dla uczniéw:

o Jak sie uczyé, zeby umie¢ — zajecia dotyczace efektywnego uczenia sie,
O stresie bez stresu — czyli jak radzi¢ sobie ze stresem przed egzaminem,
Jak zy¢ i nie zwariowac — trening radzenia sobie z emocjami (2013/2014,
2014/2015 1 2015/2016);

o Aby chciato nam sie chcie¢ — zajecia dotyczace motywacji do nauki
(2014/2015);

mediacje i interwencja kryzysowa — na zapotrzebowanie szkot (2013/2014,

2014/2015i 2015/2016);

spotkanie z rodzicami w 2 gimnazjach — prezentacja multimedialna Okres

adolescencji czyli nastolatki kontra rodzice, dyzur dla rodzicow (2014/2015);

spotkanie z rodzicami - prezentacja multimedialna Rola rodzica w wyborze

dalszej drogi edukacyjno-zawodowej dziecka (2014/2015);

spotkanie z pedagogami i psychologami szkolnymi — prezentacja dotyczaca

zaburzen odzywiania. Spotkanie z psychodietetykiem (2014/2015);

stworzenie grupy wsparcia dla pedagogdéw i psychologéw szkolnych — wykiad

dotyczacy wspomagania szkét (2015/2016);

b) szkoty ponadgimnazjalne:

warsztaty profilaktyczne dla uczniow: Jeste$Smy grupg - zajecia integracyjno-
adaptacyjne (2013/2014, 2014/2015 i 2015/2016);

warsztaty profilaktyczne dla uczniow: Jak sie uczyC, zeby umie¢ — zajecia
dotyczace efektywnego uczenia sie, Jak zy¢ i nie zwariowac — trening radzenia
sobie z emocjami (2013/2014 i 2014/2015);

warsztaty profilaktyczne dla uczniow: O stresie bez stresu — czyli jak radzi¢ sobie
ze stresem przed egzaminem (2014/2015);

warsztaty profilaktyczne dla uczniéw: Ars czyli jak dbac o mito$¢ — program
profilaktyczny oraz Profilaktyka uzaleznien (2015/2016);
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udziat w Dniu Profilaktyki — w jednym zespole szkot (2013/2014 i 2014/2015);
o spotkanie z rodzicami w dwdch zespotach szkdt — Ryzykowne zachowania wieku
dorastania, dyzur psychologa (2014/2015 i 2015/2016);
o spotkanie z uczniami w jednym zespole szkét — pogadanka Ryzykowne
zachowania wieku dorastania (2014/2015 i 2015/2016);
o mediacje i interwencja kryzysowa — na zapotrzebowanie szkét (2014/2015
i 2015/2016);
e spotkanie z pedagogami i psychologami szkolnymi — prezentacja dotyczaca
zaburzen odzywiania. Spotkanie z psychodietetykiem (2014/2015);
o stworzenie grupy wsparcia dla pedagogéw i psychologéw szkolnych — wykfad
dotyczacy wspomagania szkét (2015/2016);
o interwencja kryzysowa — spotkanie z klasg po samobdjczej Smierci kolezanki
(2013/2014).
Dyrektor Poradni wyjasnita, ze wszystkie zajecia warsztatowe prowadzone w szkotach
byly planowane zgodnie ze zgtaszanymi przez szkoty zapotrzebowaniami i zgodnie
zplanem pracy Poradni. Pracownicy uczestniczyli takze w incydentalnych formach
pomocy, ktdre byty reakcjg na zaistniate w szkotach problemy (mediacja, interwencja
kryzysowa). Dziatania nie byty podejmowane réwnomiermnie we wszystkich szkotach
funkcjonujacych w rejonie Poradni, ale zgodnie z zasadami korzystania z pomocy
psychologiczno-pedagogicznej oferowanej przez pracownikéw Poradni. Prowadzacy
warsztaty prowadzili systematyczng ewaluacje poprzez:
v' akceptacje spoteczng - stowne podzigkowanie nauczycieli za skuteczne porady
wdrozone i sprawdzone w praktyce wychowawczej;
obserwacje aktywnosci uczniéw na zajeciach;
rozmowy z uczniami oraz z wychowawcami klas i pedagogami szkolnymi;
ocene zaje¢ przez ucznibw (emotikony, termometr satysfakcji, rundka
z niedokorczonymi zdaniami);
v' ankiety dla uczniéw i nauczycieli po zajeciach warsztatowych oraz ankiety dla
pedagogéw szkolnych dotyczace wspotpracy w roku szkolnym 2015/2016.
Dyrektor Poradni wyjasnita, ze wyniki ewaluacji stuzyty m.in. wprowadzaniu zmian
w scenariuszach zajeC warsztatowych, tak by byly one zgodne z oczekiwaniami
i zainteresowaniami ucznidw oraz ulepszaniu wspdtpracy Poradni ze szkotami
i placowkami.

ANANEN

Podczas kontroli NIK (od 5 wrze$nia 2016 r. do 3 listopada 2016 r.) Poradnia prowadzita
rozne formy zadan profilaktycznych oraz wsparcie wychowawczej i edukacyjnej funkcji
szkoly. Zespét ds. matego dziecka prowadzit dziatania w 8 tematach, zespdt ds. dziecka
w mtodszym wieku szkolnym — w 22 tematach, zespét ds. dziecka w starszym wieku
szkolnym — w 18 tematach.

W latach szkolnych 2014/2015 oraz 2015/2016 Filia w Wolbromiu prowadzita nastepujace
formy zadan profilaktycznych oraz wspieranie wychowawczej i edukacyjnej funkcji szkoty,
wtym wspieranie  nauczycieli w  rozwigzywaniu  probleméw  dydaktycznych
i wychowawczych:

— W przedszkolach:

o Kkonsultacje z nauczycielami w placéwkach (2014/2015 i 2015/2016),

o konsultacje biezace na terenie Filii w Wolbromiu (2014/2015 i 2015/2016);

o spotkanie z zespotem wizytatorow ds. ewaluacji oraz zaproszonymi partnerami
szkoty w ramach ewaluacji zewnetrznej — jedna placéwka (2015/2016);

— W szkotach podstawowych:

¢ konsultacje z nauczycielami w placéwkach (2014/2015 i 2015/2016);

o Kkonsultacje biezace na terenie Filii w Wolbromiu (2014/2015 i 2015/2016);

e szkolenie dla Rady Pedagogicznej: Praca z uczniem dyslektycznym - jedna
niepubliczna szkota podstawowa, Zadania PP-P we wspofpracy ze szkofg — jedna
szkofa podstawowa (2014/2015);

o interwencje kryzysowe: w sprawie dzieci z klasy Il — jedna szkota podstawowa

PRI

podstawowa (2015/2016);
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o dyzur podczas zebrania wywiadowczego — konsultacje indywidualne z nauczycielami
— niepubliczna szkotg podstawowa (2014/2015);

o spotkanie z zespotem wizytatorow ds. ewaluacji oraz zaproszonymi partnerami
szkoly w ramach ewaluacji zewnetrznej — dwa zespoty szkot oraz jedna szkota
podstawowa (2014/2015) oraz niepubliczna szkota podstawowa (2015/2016);

o prelekcje w ramach szkoleniowych Rad Pedagogicznych: Bezpieczerstwo w sieci —
jedna szkota podstawowa, Oczekiwania i wymagania nauczycieli a mozliwosci
psychofizyczne ucznia — jedna szkota podstawowa, Wspdfpraca PP-P ze szkofg
w $wietle kierunkéw o$wiatowych” — dwa zespoty szkot, Symptomy krzywdzenia
dzieci — jeden zespdt szkot, Zjawisko przemocy réwiesniczej oraz metody i narzedzia
dziafan profilaktycznych i interwencyjnych — jeden zespdt szkdt (rok szkolny
2015/2016). Wedtug wyjasnien kierownika Fili w Wolbromiu po kazdej prelekcii
odbywaly sie konsultacje dla nauczycieli;

— W gimnazjach:

o konsultacje z nauczycielami w placowkach (2014/2015 i 2015/2016);

o konsultacje biezace na terenie Filii w Wolbromiu (2014/2015 i 2015/2016);

o interwencja kryzysowa w sprawie uczennicy — w jednym gimnazjum (rok szkolny
gimnazjum (2015/2016);

— W szkotach ponadgimnazjalnych:

o Kkonsultacje indywidualne z pedagogiem szkolnym dotyczace zorganizowania zaje¢
z uczniami w klasach maturalnych — w jednym zespole szkét (2014/2015);

o konsultacje indywidualne z psychologiem szkolnym w sprawie zaje¢ z uczniami
w klasach ponadgimnazjalnych — w jednym zespole szkot (2014/2015);

o Kkonsultacje indywidualne z psychologiem i pedagogiem szkolnym w sprawie uczniéw
—w jednym zespole szkdt (2014/2015);

e spotkanie z zespotem wizytatorow ds. ewaluacji oraz zaproszonymi partnerami
szkoty w ramach ewaluacji zewnetrznej — w jednym zespole szkét (2014/2015);

o konsultacje z nauczycielami w placéwkach — jeden zespot szkdt (2015/2016);
konsultacje biezace na terenie Filii w Wolbromiu (2015/2016).

W roku szkolnym 2014/2015 w budynku Filii w Wolbromiu odbyty sie spotkania:

— z dyrektorami oraz nauczycielami reprezentujacymi szkote/placowke;

— z nauczycielami jezyka polskiego oraz pedagogami szkolnymi nt. Specyficzne trudno$ci
W uczeniu;

— dla nauczycieli kl. ,0” nt. Diagnoza dojrzatosci szkolnej.

Natomiast w roku szkolnym 2015/2016 w budynku Fili w Wolbromiu odbyly sie: dwa
spotkania dla pedagogow, psychologdw szkolnych oraz nauczycieli koordynatoréw pomocy
psychologiczno-pedagogicznej w ramach wspomagania szkét oraz prelekcja dla pedagogéw
i nauczycieli nt. Samookaleczenie sie dzieci i mtodziezy.

We wrzeéniu i pazdziermniku 2016 r. w ramach réznych form pomocy dla nauczycieli Filia
w Wolbromiu odbyta spotkania patronazowe w placowkach z dyrektorem i nauczycielami
celem przedstawienia oferty Filii na rok szkolny 2016/17 i ustalenie zasad wspotpracy.
Ponadto Filia w Wolbromiu przeprowadzita jedng interwencje kryzysowa. Do konfca
listopada 2016 r. w 13 placéwkach zostaty zaplanowane spotkania i konsultacje.
Przeprowadzono takze szkolenie Rady Pedagogicznej w jednej szkole podstawowe;
nt. Dostosowanie wymagan edukacyjnych do indywidualnych potrzeb i moZliwo$ci ucznia.

Kierownik Fili w Wolbromiu wyjasnita, ze powyzsze dziatania wynikaty z planowanych
dziatah Filii (plan pracy Poradni), a takze wigzaly si¢ z biezacq reakcjg na zaistniate
problemy (np. interwencje kryzysowe, ewaluacje zewnetrzne, prelekcje, konsultacje, zajecia
w klasach). Dziatania Filii w Wolbromiu byty odpowiedzig na prosbe szkoty lub rodzica, ktore
zgtaszane byly osobiscie, telefonicznie lub pisemnie. Pracownicy pedagogiczni starali sie
w miare réwnomiernie obejmowac opiekg wszystkie szkoty dziatajagce w rejonie Filii.
Czesciej proszono o pomoc Filii w placowkach, w ktérych nie ma etatu psychologa ani
pedagoga. Kierownik Filii dodata, ze skromne mozliwosci kadrowe sg niewystarczajace
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w stosunku do potrzeb rejonu w tym zakresie. Efekty realizacji dziatan Filii byty sprawdzane
poprzez anonimowe ankiety, rozmowy i kontynuacje dalszej wspotpracy.
(dowod: akta kontroli str. 56-99, 420-421, 458-481, 500-512, 535-544)

W 2016 r. w Poradni wprowadzono innowacje pn. Wspomaganie porozumiewania Sie
Z dzie¢mi ze ztoZzonymi zaburzeniami komunikacji. Autorem innowacji byta neurologopeda
zatrudniona w Poradni. Termin realizacji innowacji ustalono od 3 pazdziernika 2016 r. do
3 pazdziernika 2018 r. Wedlug zatozen innowacja pedagogiczna bedzie realizowana
podczas indywidualnych zaje¢ logopedycznych z dzieckiem, raz na dwa tygodnie.
Innowacjg bedq objete dzieci realizujace Wczesne Wspomaganie Rozwoju, u ktérych
stwierdza si¢ zlozone problemy w komunikacji. Opracowana metoda ma sprzyjac
indywidualnemu rozwojowi dziecka, wspomagaé prace zmystow, wpltywaé na zmiane
zachowania, doskonali¢ sfere emocjonalna, poznawczg oraz pozytywnie wptywaé na
socjalizacje dziecka ze ztozonymi zaburzeniami w komunikacji.

(dowdd: akta kontroli str. 530-534)

2.7. Poradnia organizowata i prowadzita wspomaganie szk&t w zakresie realizacji zadan
dydaktycznych, wychowawczych i opiekuficzych w nastepujacy sposob:
— zespdt ds. matego dziecka (przedszkola):

o diagnozowanie dzieci w wieku przedszkolnym na terenie Poradni i przedszkoli
(2013/2014, 2014/2015 i 2015/2016) oraz w domu rodzinnym dziecka (2013/2014);

e opracowywanie wskazan i zaleceh dla nauczycieli oraz rodzicdw w wydawanych
opiniach i orzeczeniach (2013/2014, 2014/2015 i 2015/2016);

e rozpoznawanie potrzeb i oczekiwan nauczycieli podczas wizyt w przedszkolach
(2013/2014, 2014/2015 i 2015/2016);

e wspomaganie przedszkoli w realizowaniu zadan dydaktyczno-wychowawczych
zawartych w podstawie programowej wychowania przedszkolnego (2013/2014,
2014/2015i 2015/2016);

e wspomaganie nauczycieli w zakresie realizacji zadan zwigzanych z przygotowaniem
dzieci 6-letnich do podjecia nauki w szkole (2013/2014, 2014/2015 i 2015/2016);

e pomoc nhauczycielom w organizowaniu i realizowaniu pomocy psychologiczno-
pedagogicznej dla dzieci zgodnie z przepisami (2013/2014, 2014/2015 i 2015/2016);

¢ interwencja kryzysowa w jednym przedszkolu (2013/2014);

o spotkania z rodzicami (2014/2015);

o wspomaganie SORE w realizacji programu unijnego dotyczacego kompleksowego
wspomagania szkot,

o udziat w posiedzeniach rady pedagogicznej w jednym przedszkolu (2015/2016);

o przesiewowe badanie logopedyczne u dzieci (2015/2016).

— zespot ds. dziecka w mtodszym wieku szkolnym:

udziat w ewaluacji zewnetrznej szkdt;

diagnozowanie wielospecjalistyczne uczniéw na terenie Poradni i szkdt;
opiniowanie i orzekanie (wskazania);

badania przesiewowe w kl. | pod katem wykrycia ryzyka dysleksji;

rozpoznawanie potrzeb i oczekiwan szkot — wizyty ,duetow” psycholog — pedagog.
— zespdt ds. dziecka w starszym wieku szkolnym (gimnazjum, szkota ponadgimnazjaina):

o diagnozowanie uczniow na terenie Poradni i szkdét (2013/2014, 2014/2015
i 2015/2016);

o wskazania i zalecenia dla nauczycieli umieszczane w wydawanych przez Poradnie
opiniach i orzeczeniach (2013/2014, 2014/2015 i 2015/2016);

e rozpoznawanie potrzeb i oczekiwan szkot podczas wizyt duetébw pedagog -
psycholog w szkotach na poczatku roku szkolnego (2013/2014, 2014/2015
i 2015/2016);

e wspomaganie szkot w zakresie ukierunkowywania uczniow w wyborze przysziosci
zawodowej poprzez prowadzenie zaje¢ warsztatowych w Il klasach gimnazjum i |l
klasach LO - Kim by¢ i Decyduje o sobie (2013/2014, 2014/2015 i 2015/2016);

o szkolenia Rad Pedagogicznych — jedna szkota podstawowa oraz jeden zespot szkot
(2013/2014);
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udziat w Radach Pedagogicznych (2014/2015 i 2015/2016);

e udziat w ewaluacji zewnetrznej (po dwa gimnazja w roku szkolnym 2013/2014
i 2014/2015);

o spotkanie z rodzicami Rola rodzica w wyborze dalszej drogi edukacyjno-zawodowej
dziecka (2014/2015);

e grupa wsparcia dla pedagogdw i psychologdw szkolnych (2015/2016).

Podczas kontroli NIK (od 5 wrzesnia 2016 r.) szkoty na biezaco zgtaszaty zapotrzebowania
na realizacje zadan w ramach wspétpracy. W przypadku przedszkoli zgtoszono 5 tematdw,
szkot podstawowych — 47 tematow/spotkan, gimnazjow — 24 tematy/spotkania, szkot
ponadgimnazjalnych — 8 tematéw/spotkan.

Dyrektor Poradni wyjasnita, ze przez wszystkie lata zespot ds. dziecka w miodszym wieku
szkolnym wykonywat zadania zawarte w planie pracy Poradni. Dziatania te wpisywaty sie
w gtéwne kierunki polityki oswiatowej MEN. Dla przyktadu w roku szkolnym 2015/2016
pracownicy dziatu zwracali szczegolng uwage na rzetelng oceng umiejetnosci czytelniczych
badanych ucznidw oraz na wiasciwy dobdr metod usprawniajgcych sprawne i biegte
czytanie. Umiejetnosci czytelnicze ucznidw wzmacniane byly takze podczas zajec z terapii
pedagogicznej. Diagnozujac uczniéw z trudno$ciami w nauce matematyki, pracownicy
Poradni pomagali rodzicom i nauczycielom zrozumie¢ przyczyny tych probleméw,
wskazywali skuteczne sposoby pomocy. Tematyka zaje¢ warsztatowych dla ucznidw
odpowiadata gtéwnym kierunkom polityki oSwiatowej MEN. W ofercie Poradni na rok
szkolny 2015/2016 znalazty si¢ zajecia poSwiecone profilaktyce zagrozenia
niedostosowaniem spotecznym, a takze wspomaganiu umiejetnosci prospotecznych.

Wyjasnita rowniez, ze zdecydowana wigkszoS¢ wykonywanych przez Poradnie dziatan
zwigzanych z ochrong zdrowia psychicznego ma charakter staty i wynika z zaplanowanych
dziatan (plan pracy Poradni). Poradnia reaguje na zapotrzebowanie ptyngce ze $rodowiska
i uczestniczy incydentalnie w réznych formach pomocy (interwencja kryzysowa, mediacje).
Dziatania Poradni wynikaty z zapotrzebowania placowek z nig wspdtpracujacych (oferta jest
zamieszczona na stronie internetowej Poradni), stad odbywaty sie one nierbwnomiernie.

W latach 2014-2016 Filia w Wolbromiu organizowata i prowadzita wspomaganie szkét
w zakresie realizacji zadan dydaktycznych, wychowawczych i opiekunczych — w formie
pomocy dla rodzicow w nastepujacy sposob:
— W przedszkolach:
o prelekcje dla rodzicow wraz z dyzurem i konsultacjami (4 w roku szkolnym
201472015 oraz dwie w roku 2015/2016);
e dyzur dla rodzicow, indywidualne konsultacje z rodzicami dzieci z klasy ,0”
w przedszkolu (2014/2015 i 2015/2016);
e rozmowa z rodzicami dzieci po badaniach pilotazowych (2015/2016);
— w szkotach podstawowych:
o prelekcje dla rodzicow wraz z dyzurem i konsultacjami (po 6 w roku szkolnym
2014/2015 1 2015/2016);
o dyzur dla rodzicdw w czasie zebraf wywiadowczych (2014/2015 i 2015/2016);
e konsultacje indywidualne z rodzicami — zebranie wywiadowcze w niepublicznej
szkole podstawowej (2014/2015);
o interwencja kryzysowa dotyczaca ucznia nieakceptowanego przez rowiesnikow
(2015/2016);
— W gimnazjum:

,,,,,

(2015/2016).

Filia w Wolbromiu we wrzesniu i pazdzierniku 2016 r. realizowata nastepujgce formy

pomocy dla rodzicow:

— W przedszkolach: biezace porady dla rodzicow na terenie Fili w ramach ustalonych
godzin konsultacyjnych poszczegoinych pracownikow oraz zaplanowano trzy prelekcje
dla rodzicow — w przedszkolach, szkotach podstawowych, gimnazjach;
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— prelekcje dla rodzicow — po trzy w przedszkolach i szkotach podstawowych oraz jedna
w gimnazjum;
— interwencja kryzysowa w sprawie ucznia kl. Il gimnazjum.

W latach 2014-2016 Filia w Wolbromiu organizowata i prowadzita wspomaganie szkét
w zakresie realizacji zadan dydaktycznych, wychowawczych i opiekunczych — w formie
pomocy dla ucznidw w nastepujacy sposob:

— W przedszkolach:

badania przesiewowe dzieci 3, 4, 5 i 6-letnich w przedszkolach - obserwacja oraz
konsultacje (2014/2015 i 2015/2016);

badania diagnostyczne testem TUNSS?8 | TPR% (2014/2015);

badania przesiewowe mowy dzieci 3, 4, 5 i 6-letnich w przedszkolach (2014/2015
i 2015/2016);

obserwacje dzieci + konsultacie z nauczycielami i dyrektorem — dwie placowki
(2014/2015);

obserwacje dzieci wspdlnie z psychologiem na prosbe dyrektora, nauczyciela oraz
konsultacje (2015/2016);

zajecia prowadzone przez logopede i psychologa dla dzieci 5- i 6-letnich w jednym
przedszkolu Uczucia i emocje, konsultacje z wychowawcami niektoérych grup
w sprawie dzieci majacych problemy emocjonalne i adaptacyjne (2015/2016);

— w szkotach podstawowych:

badania diagnostyczne testem TUNSS i TPR (2014/2015);

zajecia profilaktyczno-wychowawcze — 13 tematdow (2014/2015) oraz zajecia
profilaktyczne — 6 tematow (2015/2016);

grupy prowadzone na terenie Filii w Wolbromiu (w roku szkolnym 2014/2015 — grupa
reedukacyjna dla uczniéw kl. ,0° — Il szkoly podstawowej, zajecia korekcyjno-
kompensacyjne dla ucznidw kl. IV — VI szkoty podstawowej; 2015/2016 — grupa
terapeutyczna dla dzieci z problemami emocjonalnymi kl. ,0”-ll szkoty podstawowej,
grupa terapeutyczna dla dzieci z problemami emocjonalnymi kl. 1I-V szkoty
podstawowej, grupa reedukacyjna dla uczniéw kl. ,0"- szkoly podstawowej, zajecia
korekcyjno-kompensacyjne dla uczniow Kl. IV-VI szkoty podstawowej);

terapie indywidualne dla 0sdb z grupy ryzyka dysleksji (2014/2015 i 2015/2016);
zajecia warsztatowe — 3 tematy (2015/2016);

— w gimnazjach:

warsztaty zawodoznawcze (2014/2015 i 2015/2016);

grupy prowadzone na terenie Filii w Wolbromiu — grupa wsparcia dla uczniéw ze
specyficznymi trudno$ciami w uczeniu sig (2014/2015 i 2015/2016);

terapie indywidualne dla 0sdb z grupy ryzyka dysleksji (2014/2015 i 2015/2016);
zajecia warsztatowe Tolerancja (2015/2016);

— W szkotach ponadgimnazjalnych:

zajecia warsztatowe Stres przedegzaminacyjny (2014/2015) oraz Przyjaciel
potrzebny od zaraz (2015/2016).

Filia w Wolbromiu we wrzesniu i pazdziermniku 2016 r. realizowata nastepujgce formy

pomocy dla uczniow:

— W przedszkolach:

e badania przesiewowe dzieci 3, 4, 5 i 6-letnich w przedszkolach — obserwacja oraz
konsultacje (oraz wedtug zgtoszen do grudnia 2016 r.);

e badania przesiewowe mowy dzieci 3, 4, 5 i 6-letnich w przedszkolach (oraz wedtug
zgtoszen do grudnia 2016 r.);

o zaplanowane zajecia dla dzieci nt. Tolerancja, zyczliwo$c i asertywno$c w kl. ,0” zespotu
szkot;

— w szkofach podstawowych:

warsztaty dla uczniow — jeden temat oraz 12 tematéw zaplanowanych do grudnia
2016 r,;

28 Test Umiejetno$ci Na Starcie Szkolnym.
2 Test Pamigci Roboczej.
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e grupy prowadzone na terenie Filii w Wolbromiu — grupa reedukacyjna dla uczniow kl.
,0™-Ill szkoty podstawowej, zajecia korekcyjno-kompensacyjne dla uczniéw kl. IV-VI
szkoty podstawowej, socjoterapia dla dzieci z kl. I-l1l szkoty podstawowej;

o terapie indywidualne dla 0séb z grupy ryzyka dysleks;ji;

— w szkotach ponadgimnazjalnych zaplanowano (weditug zgtoszen do grudnia 2016r.)
dwa zajecia warsztatowe.

Kierownik Fili w Wolbromiu wyjasnita, ze w przypadku uczniéw z problemami zaburzen
psychicznych Poradnia stara sie zapewni¢ kompleksowa, wielostronng opieke i wskazac
formy pomocy niezbedne do zycia w Srodowisku rodzinnym i spotecznym. Na prosbe
rodzicéw (czasem zgodnie z sugestig nauczycieli) Poradnia wykonuje wstepng diagnoze
i okreSla przyczyny pojawiajacych sie trudnosci, po czym kieruje do odpowiedniego
specjalisty. Jezeli rodzic wyrazi che¢, Poradnia obejmuje dziecko terapig indywidualng lub
grupowa lub udziela porad zawodowych dla uczniéw koriczacych edukacje szkolna.
Wedtug wyjasnien kierownika Filii w Wolbromiu efekty realizacji dziata sg oceniane na
podstawie rozméw z rodzicami, uczniami oraz badan kontrolnych.

(dowdd: akta kontroli str. 56-99, 420-421, 482-499, 500-504, 513-523, 535-544)

2.8. W okresie od 10 wrzesnia 2013 r. do 28 czerwca 2016 r. podczas 14 posiedzen Rady
Pedagogicznej w Poradni nie byto zadnych ustalerr w zakresie nadzoru pedagogicznego.
Podczas 8 posiedzen w ww. terminie poruszano kwestie ewaluacji wewnetrznej w Poradni.
Na posiedzeniu 26 kwietnia 2016 r. w porzadku spotkania umieszczono muin.
przedstawienie projektu ewaluacji wewnetrznej oraz ustalenie daty ztozenia raportu z tej
ewaluacji. W porzadku obrad posiedzenia Rady Pedagogicznej 30 sierpnia 2016 r.
umieszczono m.in. raport z ewaluacji wewnetrznej przeprowadzonej przez Poradnie (zespot
ds. ewaluacji). W protokole z tego posiedzenia wskazano, ze Dyrektor po objeciu funkcji
w dniu 01.03.2016 nie zastat w placdwce Planu Nadzoru Pedagogicznego w zwigzku z tym
monitorowat prace placéwki w miesigcach od marca do lipca. Przeprowadzit diagnoze
potrzeb, powotat zespdt ds. ewaluacji wewnetrznej, opracowat harmonogram doskonalenia
nauczycieli w roku szkolnym 2015/2016, wspdfpracowat z zespotami zadaniowymi, planowat
prace RP, przeprowadzit samoocene pracownikéw, systematycznie analizowat
dokumentacje placowki i przygotowat nastepujgce wnioski do pracy w przyszlym roku
Szkolnym 2016/2017 {(...).

Whioski z przeprowadzonych w maju/czerwcu 2016 r. ankiet w ramach ewaluacji byty m.in.

nastepujace:

— wspdtpraca Poradni z placéwkami w gtownej mierze dotyczyta diagnozowania dzieci na
terenie Poradni. Niemal wszyscy ankietowani oczekujg diagnoz psychologicznych
i pedagogicznych. Diagnozg logopedyczng najbardziej zainteresowane sg szkoty
podstawowe i przedszkola, a diagnoza zawodowg szkoly gimnazjalne
i ponadgimnazjalne;

— niezwykle wazna byta dziatalno$¢ pracownikow Poradni w terenie. W roku szkolnym
2015/2016 waznym elementem wspotpracy byly obserwacje dzieci w trakcie zaje¢
w szkotach i przedszkolach, przeprowadzane konsultacje dla nauczycieli i pedagogéw
na terenie szkoty oraz zajecia warsztatowe dla uczniow — 95% ankietowanych byta
zainteresowana utrzymaniem tych form wspétpracy w przysztym roku szkolnym;

— pracownicy Poradni pomogli w rozwigzaniu 96% probleméw edukacyjnych oraz 98%
probleméw emocjonalnych oraz 71% probleméw wychowawczych;

— dziatania podjete przez Poradnie byty prawie w 100% zgodne z oczekiwaniami placéwek
i oceniane bardzo dobrze lub dobrze;

— udzielaniem porad i wskazowek do pracy z uczniami najbardziej bylty zainteresowane
szkoty podstawowe;

— objecie dzieci pomocg i terapig psychologiczng lub grupowg na terenie Poradni
w najwiekszym stopniu oczekujg przedszkola i szkoty gimnazjalne i ponadgimnazjaine;

— wérdd ankietowanych obserwacjq dzieci w trakcie zajeC zainteresowane byty wszystkie
przedszkola i potowa szkdt podstawowych;

— szkoly gimnazjalne i ponadgimnazjalne oraz szkoty podstawowe oczekujg w przysztym
roku szkolnym organizacji warsztatbw dla uczniow, 17% przedszkoli wyrazito
zainteresowanie warsztatami dla dzieci;
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Ocena czastkowa

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

— prowadzeniem spotkan i pogadanek dla rodzicow zainteresowane sg w najwiekszym
stopniu przedszkola.

Powyzsze formy dziatah zostaty ujete w planie pracy Poradni na rok szkolny 2016/2017.
(dowdd: akta kontroli str. 80-99, 545-610)

Dyrektor Poradni (zajmujaca to stanowisko do 30 listopada 2015 r.) wyjasnita, ze
sprawdzata prace pracownikow Poradni na biezaco, przyktadowo szczegGtowo czytata
orzeczenia i opinie przygotowywane w Poradni, sprawdzajac ich zgodno$é¢
z obowigzujacymi przepisami prawa. Dodata, ze starata sie aby pracownicy poszerzali
swojg wiedze (np. trudne przypadki z zespotéw orzekajacych byly szczeg6towo omawiane
w szerszym gronie specjalistéw Poradni) oraz wykonywata réwniez oceny pracownikdw, jak
réwniez uczestniczyta takze w roznych grupowych zajeciach na terenie szkdt. Wyjasnita
ponadto, ze miata opracowane plany nadzoru w formie roboczej niestanowigcej oficjalnego
dokumentu (odreczne notatki), natomiast nie bylo to zamierzonym dziataniem, aby nie
istniaty te plany w formie oficjalnego dokumentu.

(dowod: akta kontroli str. 611-614)

W ramach wspdtpracy ze szkotami i Srodowiskiem lokalnym Poradnia — w ocenie NIK —
prowadzita aktywng dziatalno$¢, tj. podejmowata dziatania na rzecz zdiagnozowania
istniejacych potrzeb i problemow, promowata swoje ustugi oraz informowata o problemach
psychologicznych dzieci i mtodziezy, wspierata personel pedagogiczny wspotpracujacych
z nig placowek o$wiatowych, jak rowniez rodzicéw i uczniow.

IV. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli3
kierownikowi  jednostki  kontrolowanej przystuguje prawo zgloszenia na piSmie
umotywowanych zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego
przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie do dyrektora Delegatury NIK w Krakowie.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
w terminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykorzystania
uwag oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezehn do wystapienia pokontrolnego, termin przedstawienia
informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu zastrzezeh w cato$ci lub
zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Krakow, dnia 30 listopada 2016 .

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Krakowie

Kontroler
z up.
Anna Kepa-Biraga Marcin Kope¢
doradca ekonomiczny Wicedyrektor

%Dz U.z2015r., poz. 1096 oraz z 2016 r., poz. 677.
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