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l. Dane identyfikacyjne kontroli

P/16/040 - Funkcjonowanie placéwek wsparcia dziennego dla dzieci w latach 2013-2016
(I potrocze)

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Krakowie

Jerzy Baranek, gtéwny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LKR/111/2016 z 15 wrze$nia 2016 r.

(dowod: akta kontroli str. 1-2)

Miejsko-Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej w Myslenicach, ul. Stowackiego 82, 32-400
Myslenice (Osrodek lub OPS)

Dorota Kteczek — Kierownik

(dowod: akta kontroli str. 3)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

W ocenie Najwyzszej Izby Kontroli OS$rodek zapewnit dostepno$¢ rodzajow pomocy
wynikajacych z przepiséw ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczejz. W okresie objetym kontrolg na terenie gminy My$lenice dziatata jedna
placowka wsparcia dziennego (placéwka lub $wietlica) prowadzona przez Miejsko-Gminny
Osrodek Pomocy Spotecznej w Myslenicach. Zauwazy¢ jednak nalezy, ze Swietlica
zapewniata opieke tylko dla dzieci z Myslenic i 4 z 16 sotectw. Brak rozeznania Osrodka
w zakresie potrzeb skorzystania z placowki wsparcia dziennego pozostatych 12 sotectw,
ograniczona liczba miejsc w funkcjonujacej w My$lenicach $wietlicy oraz niezapewnienie
dowozu dla dzieci spoza tego miasta powodowat, ze mozliwo$¢ skorzystania z oferty
placowki byta bardzo ograniczona.

Swietlica $wiadczyta dzieciom opieke i wychowanie, pomoc w nauce, organizowanie czasu
wolnego, zabawe, zajecia sportowe oraz rozwoj zainteresowan, jak réwniez organizowata
zajecia socjoterapeutyczne, korekcyjne i wyrownawcze. Do placéwki przyjmowano
w szczegdlnosci  dzieci z zaburzeniami zachowania, nadpobudliwoscia, zaburzeniami
emocjonalnymi, zaniedbane wychowawczo oraz z rodzin dysfunkcyjnych.

Osrodek zapewnit prowadzenie zaje¢ w placébwce przez wykwalifikowang kadre
wychowawczg oraz warunki lokalowe. Dla poszczegélnych uczniow sporzadzono
indywidualne karty wychowanka?®, karty pobytu dziecka w $wietlicy*, a dla wychowankdw
z dysfunkcjami ponadto sporzadzano indywidualne programy zaje¢ z dzieckiem, ktére z nimi
realizowano.

Przeprowadzone badania ankietowe wsrdéd wychowankéw, ich rodzicdw/opiekunow
i wychowawcow szkolnych wskazujg na dos¢ wysoki poziom zadowolenia z dziatalnoSci

"Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna. Jezeli sformutowanie oceny ogéinej wedtug proponowanej skali bytoby nadmiernie utrudnione, albo taka ocena
nie dawataby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrola, stosuje sie ocene
opisowa, badz uzupetnia ocene 0going o dodatkowe objasnienie. W niniejszym wystapieniu zastosowano ocene opisowa.

2Dz. U.z2016 1., poz. 575 ze zm. - dalej: ustawa o wspieraniu rodziny.

3 Karta wychowanka zawierata m.in. dane osobowe, adres zamieszkania imig¢ ojca, matki, telefony kontaktowe,
zainteresowania, problemy zdrowotne, ilos¢ 0s6b w rodzinie

4 Karta pobytu dziecka w $wietlicy do ktorej wpisywano wyniki obserwacji m.in. zachowan dziecka, jego potrzeby oraz ocene
realizacji potrzeb.



Opis stanu
faktycznego

placowki. Wsrod wychowankow 62,3% byto zadowolonych, a 31,3% troche zadowolonych
z uczeszczania do $wietlicy, a 56,3% wskazato, ze zajecia sg ciekawe i pozyteczne.
Jednoczes$nie 75% rodzicow byto zadowolonych z pobytu dzieci w placéwce.

Osrodek uczestniczyt w opracowaniu i wdrozeniu Gminnego Programu Wspierania Rodzin
na lata 2012-2014 oraz na lata 2015-2017, jednak programy te poza systematycznym
diagnozowaniem warunkéw Zzycia i potrzeb rodzin o niskim statusie materialnym nie
zawieraty uregulowan dotyczacych trybu i metod identyfikacji rodzin zagrozonych kryzysem,
przezywajacych trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych. Osrodek
monitorowat sytuacie rodzin zagrozonych kryzysem i przezywajacych trudno$ci
w wypetnianiu funkcji opiekurczo-wychowawczych, zapewnit im wsparcie psychologiczne
oraz mozliwos¢ korzystania z poradnictwa prawnego.

Il. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Dostepnos¢ i adekwatnosé opieki w formie placéwek wsparcia
dziennego, a takze innych form pracy z rodzing

Gmina Myslenice w 2013 r. liczyta 42,7 tys. mieszkancow, w 2014 r. — 42,8 tys., w 2015 . -

43,0 tys. i 43,1 tys. w | pdtroczu 2016 r. Z pomocy spotecznej korzystato w 2013 r. — 726

rodzin, w 2014 r. — 755, w 2015 r. — 776 i 578 rodzin w | pétroczu 2016 r., w tym z powodu

bezradnosSci w sprawach opiekunczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa
domowego odpowiednio: 149, 129, 136 i 95 rodzin. Z informacji Komendy Powiatowej Policji

w Myslenicach wynika, Ze Komenda w zakresie rozpoznania i profilaktycznej pracy na rzecz

zapobiegania demoralizacji skierowata w: 2013 r. — 140 wnioskow (w tym 126 do sadéw

rodzinnych oraz 13 do innych instytuciji i organizacji), 2014 r. — 150 (127, 21), 2015 r. — 144

(142) i 106 (106) w | p&iroczu 2016 r. W 2013 r. ujawnita 25 nieletnich bedacych pod

wptywem alkoholu i jednego — narkotykow, w 2014 r., odpowiednio: 1511, w 2015r.-19i 5

oraz 62 w | pétroczu 2016 r. Z domow rodzinnych i placowek opiekunczo-wychowawczych

w 2013 r. i 2014 r. uciekto po 5 oséb, w2015 r. 10 oséb i w | pdiroczu 2016 r. — 14.

Natomiast Sad Rejonowy w Myslenicach w 2013 r. prowadzit 30 spraw nieletnich, w 2014 r.

-27,w2015r.-31i w pdiroczu 2016 r. — 29.

(dowdd: akta kontroli str. 160, 357-364)

Osrodek nie posiadat wewnetrznych procedur dotyczacych rozpoznawania problemdw

rodzin zagrozonych kryzysem i przezywajacych trudnosci opiekuriczo-wychowawcze oraz

ich dokumentowania. Kontrolujagcemu nie przedtozono réwniez dokumentéw (np. badan
wilasnych, analiz, ankiet, sondazy przeprowadzonych wéréd rodzicow/opiekundw, danych
uzyskanych z policji, szkot, kuratordw, organizacji pozarzadowych) $wiadczacych

o systematycznym dokonywaniu takiego rozpoznania.

(dowod: akta kontroli str. 402- 404)

Kierownik Os$rodka wyjasnita, ze rozpoznania probleméw rodzin zagrozonych kryzysem

[ przezywajqcych trudnosci opiekunczo-wychowawcze dokonywano na podstawie m.in.:
czynnego udziatu kierownika i jego zastepcy w tworzeniu Strategii Rozwoju Miasta
i Gminy Myslenice na lata 2012-2020 oraz wspottworzeniu Strategii Rozwigzywania
Probleméw Spotecznych na lata 2008-2013 oraz 2015-2022;

— prowadzenia wiasnych badan poprzez zbieranie danych do rocznych sprawozdan
Osrodka z poszczegdlnych komoérek —organizacyjnych, Srodowiskowej Swietlicy
Socjoterapeutycznej,  Punktu  Konsultacyjnego  dla  Osoéb  Uzaleznionych
i Wspétuzaleznionych, od specjalistow, ich analizowanie i wycigganie wnioskow;

— danych zbieranych na biezaco podczas realizacji zadan z zakresu pomocy spotecznej
m.in. przez pracownikéw socjalnych oraz asystentéw rodzin;

— informacji odbieranych od pracownikbw SM ,Zorza” w Myslenicach i innych wspéinot
mieszkaniowych, dzielnicowych, lekarzy pierwszego kontaktu, kuratoréw sadowych,
placowek oSwiatowych.

(dowdd: akta kontroli str. 402-404)

Gmina posiadata ,Strategie Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Miasta i Gminy

Myslenice na lata 2015-2022 przyjetq przez Rade Miejskg uchwatg Nr 108/XV1/2015 r.



w dniu 25 listopada 2015 r.5 Strategia zawierata m.in. diagnoze sytuacji spotecznej na
terenie Gminy. Diagnoza ta zawierata m.in. liczbe i strukture demograficzng mieszkancéw
Gminy, ich sytuacje ekonomiczng (m.in. warunki zycia), wyniki badan ankietowych
przeprowadzonych wéréd mieszkancow (dotyczace m.in. warunkéw zycia w Gminie, dziatan
jakie nalezatoby podjgé oraz ich propozycie w obszarze opieki zdrowotnej, o$wiaty

i wychowania, kultury i sportu, bezpieczeristwa publicznego, wsparcia dzieci i rodziny) oraz

planowanych kierunkow dziatan. W ramach wspierania rodzin w wypetnianiu funkcji

opiekunczo-wychowawczych zatozono w niej m.in.: wzmocnienie rodzin, podniesienie
poziomu ich funkcjonowania, wspieranie rodzicdw zagrozonych pozbawieniem lub
ograniczeniem wiadzy rodzicielskiej, wspieranie dzieci w prawidtowym funkcjonowaniu

w $rodowisku. Do dnia kontroli NIK ww. diagnozy nie aktualizowano.

(dowdd: akta kontroli str. 26-40)

Gmina Myslenice posiadata Gminny Program Wspierania Rodziny na lata 2012-2014

(Program) przyjety przez Rade Miejska w Myslenicach w dniu 29 czerwca 2012 r.5.

W Programie zatozono m.in.:

— tworzenie warunkdw pracy umozliwiajacych — na szczeblu gminy — realizacje zadan
wynikajacych z ustawy o wspieraniu rodziny (m.in. utworzenie komaérki organizacyjne;
realizujgcej zadania wynikajace z ustawy, zatrudnienie asystentéw rodzin stosownie do
zapotrzebowania, poszerzenie oferty o mediacje rodzinne’);

— doskonalenie metod wspierania rodzin przezywajacych trudnosci w wypetnianiu funkcji
opiekunczo-wychowawczych, m.in.: zwigkszenie liczby pracownikdw socjalnych
pracujacych w $rodowisku rodzinnym, wspotpraca pracownikdw Osrodka z innymi
instytucjami i organizacjami pozarzadowymi zajmujacymi sie pomocg dziecku i rodzinie,
opracowanie diagnozy i planu pracy z rodzing oraz efektywna praca;

— dziatanie profilaktyczne w zakresie degradacji i marginalizacji zycia rodzinnego, m.in.
monitorowanie $rodowisk zagrozonych dysfunkcjg, analiza sytuacji rodziny i jej
$rodowiska oraz przyczyn powstawania kryzysu w rodzinie, udzielanie wsparcia rodzinie
w sytuacjach kryzysowych;

— przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu rodzin poprzez wzrost aktywnosci
zawodowej, m.in. zwiekszenie umiejetnosci  wychowawczych i rodzicielskich,
zapewnienie osobom bezrobotnym warunkéw do podwyzszenia kwalifikacji;

— wspotprace asystenta rodziny z rodzinami niewydolnymi wychowawczo celem zmiany
negatywnych postaw i nabycia wtadciwych umiejetno$ci rodzicielskich.

W Programie podano, ze jego monitorowanie i ewaluacja odbywaé sie bedzie poprzez

przedktadanie Radzie przez Burmistrza (w terminie do 31 marca kazdego roku) sprawozdan

z realizacji Programu, sporzadzanych na podstawie informacji uzyskanych w roku od jego

realizatoréw. W Programie nie okreslono trybu i metod identyfikacji rodzin zagrozonych

kryzysem, przezywajacych trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuiczo-wychowawczych
oraz nie uwzgledniono zagadnien zwigzanych z tworzeniem na terenie dziatania Osrodka
nowych placéwek oraz zmiany funkcjonowania istniejace;.

Osrodek sporzadzit sprawozdania z realizacji przedmiotowego Programu za 2013 r.

i 2014 r., ktére przekazano Burmistrzowi Miasta i Gminy My$lenice. W sprawozdaniach

podano realizacje w danym roku poszczegblnych zadan wymienionych w Programie oraz

potrzeby na rok nastepny. Odno$nie placowki wsparcia dziennego podano m.in.: liczbe
dzieci zapisanych w danym roku do placéwki, $rednig liczbe dzieci przebywajacych dziennie

w placéwce oraz zajecia jakie byty w niej realizowane.

Kontrolujgcemu nie przediozono dokumentéw podsumowujgcych/oceniajacych catoksztatt

realizacji Programu w catym okresie jego realizacji. Kierownik Os$rodka wyjasnita,

ze dokonano oceny realizacji Programu niesporzadzajac stosownego dokumentu, a wnioski

5 Gmina posiadata takze Strategie Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Miasta i Gminy Myslenice na lata 2008-2013
(przyjeta przez Radg Miejska w Myslenicach uchwatg Nr 167/XXIII/208 z dnia 21 kwietnia 2008 r.), ktéra zawierata m.in.
diagnoze spoteczng spoteczno$ci Miasta i Gminy Myslenice. Diagnoza zawierata m.in. liczbg i strukture ludnosci na jej
terenie, prognoze ludno$ciowg do 2030 r., sytuacje ekonomiczng gospodarstw domowych i rodzin, problemy spoteczne
wystepujace na terenie Gminy, priorytety dziatania w poszczegolnych obszarach.

& Uchwata Nr 171/XXI1/2012 Rady Miejskiej w Myslenicach z 29 czerwca 2012 r. w sprawie zatwierdzenia i realizacji Programu
Wspierania Rodziny dla Miasta i Gminy Myslenice.

" Mediacje wprowadzono w 2013 r.



i spostrzezenia wykorzystano przy opracowaniu nowego programu na lata 2015-2017,

dostosowujac go do biezacych potrzeb spotecznosci lokalne;.

(dowdd: akta kontroli str. 41-80, 402, 404-405)

Od 2015 r. realizowany byt Gminny Program Wspierania Rodziny w Gminie My$lenice na

lata 2015-20178 przyjety przez Rade Miejskq w Myslenicach uchwatg nr 100/XV/2015,

z dnia 21 pazdziernika 2015 r. W Programie:

— jako cel gtéwny zatozono wieloptaszczyznowe wsparcie rodzin zagrozonych dysfunkcjg
oraz rodzin niewydolnych wychowawczo prowadzace do poprawy jako$ci zycia. Celami
szczegdtowymi byto m.in.: zabezpieczenie potrzeb bytowych rodzinom, praca z rodzing,
oraz monitorowanie sytuacji dzieci z rodzin zagrozonych kryzysami i wykluczeniem
spotecznym;

— okre$lono wskazniki stopnia osiggniecia zaktadanych celéw, podmioty odpowiedzialne
za realizacje poszczegolnych dziatan oraz terminy ich realizacji, zrodfa finansowania;

— poza systematycznym diagnozowaniem warunkow zycia i potrzeb rodzin o niskim
statusie materialnym (odpowiedzialni: O$rodek oraz placowki oswiatowe), nie okre$lono
innych metod identyfikacji rodzin zagrozonych kryzysem oraz przezywajacych juz
trudno$ci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych;

— nie okre$lono czestotliwoSci monitorowania realizacji  programu.  Podano,
Ze koordynatorem Programu jest Os$rodek, a kazdy rok jego realizacji bedzie
podsumowany rocznym sprawozdaniem przedktadanym Radzie Miejskiej (do 31 marca
roku nastepnego). Przedmiotem monitoringu miat by¢ termin realizacji poszczegélnych
projektow oraz ich wskazniki, a badanie ewaluacyjne Programu bedzie przeprowadzone
na koniec jego realizacii.

W Programie tym nie uwzgledniono zadan zwigzanych z tworzeniem na terenie dziatania

Osrodka nowych placéwek wsparcia dziennego oraz zmiany funkcjonowania juz istniejacej.

Kierownik O$rodka wyjasnita, ze: $wietlica od poczatku powstania (2005 r.) do 2012 r. nie

byta w petni wykorzystana. Przedstawiciele o$wiaty biorgcy udziat w tworzeniu strategii

rozwigzywania problemow spotecznych nie zgtaszali zadnych uwag do ewentualnych
brakéw miejsc w placoéwce i potrzebie tworzenia kolejnych placowek. Ponadto na terenie

Gminy nie byfo inicjatyw oddolnych, do utworzenia w innych miejscowosciach stosownej

placowki.

(dowdd: akta kontroli str. 81-108, 402, 405-406)

Kontrolujgcemu, poza sprawozdaniem z realizacji Programu w 2015 r. (jego sporzadzenie
wynika z postanowien art. 179 ustawy o wspieraniu rodziny) nie przeditozono innych
dokumentéw dotyczacych biezacego monitorowania jego realizacji oraz oceny i ewaluacji.
W sprawozdaniu podano m.in.: dziatania, jakie podejmowano wobec rodzin przezywajacych
trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych wymagajacych wsparcia,
liczbe dzieci skierowanych do pieczy zastepczej, liczbe oséb, ktére skorzystaty z pomocy
udzielonej przez Centrum Profilaktyczno-Dydaktyczne prowadzone przez O$rodek, liczbe
rodzin monitorowanych przez placowki o$wiatowe zagrozonych dysfunkcja, przyczyny
powstawania kryzysdéw w rodzinach oraz potrzeby zwigzane z realizacjg zadan.

Pracownik Osrodka odpowiedzialny za realizacje i oceng Programu wyjasnit, ze w ciggu

roku kontroluje dokumentacje prowadzong przez asystentéw rodziny, wydatki ponoszone za

dzieci bedace w pieczy zastepczej, lecz z kontroli tej nie sporzadza zadnej dokumentacji.
(dowdd: akta kontroli str. 56-110, 415-416)

Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Miasta i Gminy My$lenice na lata 2015-

2022 w zakresie wspierania rodzin w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych

zalecata m.in.: prace socjalng z rodzina, promowanie prawidtowego modelu rodziny,

wiasciwego wypetniania rol rodzicielskich oraz wsparcie przez asystentow rodziny, a dla
rodzin bedacych w trudnej sytuacji materialnej, prowadzenie ogolnego poradnictwa
rodzinnego, rozw¢j poradnictwa specjalistycznego oraz organizacje czasu wolnego dla

8 Realizatorami programu byli: Osrodek (m.in. w zakresie zabezpieczenia podstawowych potrzeb rodziny i dziecka,
podejmowania dziatan w zakresie aktywizacji spoteczno-zawodowej dorostych i czlonkéw rodzin, wspierania rodzin
w wypetnianiu funkcji opiekuriczo-wychowawczych), Wydziat Edukacji Kultury i Sportu Urzedu Miasta i Gminy Myslenice
oraz placowki oswiatowe (m.in. w zakresie udzielania stypendiéw i zasitkéw szkolnych, popierania aktywnosci dzieci
i mtodziezy poprzez sport, turystyke, rekreacje, organizowanie aktywnych form spedzenia wolnego czasu przez dzieci,
miodziez, rodziny), Gminna Komisja Rozwigzywana Probleméw Alkoholowych (m.in. monitorowanie $rodowisk zagrozonych
uzaleznieniami i motywowanie go do podijecia leczenialterapii).

5



dzieci i mtodziezy. W Strategii nie odniesiono sie do liczby i lokalizacji placowek wsparcia
dziennego, potrzebnych do zaspokojenia potrzeb w tym zakresie dla catej Gminy Myslenice.
Podano, ze istnieje potrzeba prowadzenia Swietlicy Srodowiskowe;.
(dowdd: akta kontroli str. 26-39)
W okresie objetym kontrolg na terenie Gminy Myslenice funkcjonowata jedna placowka
wsparcia dziennego (placéwka) prowadzona przez O$rodek, ktora przez caly okres
dysponowata 30 miejscami. Do placowki zapisanych byto $rednio: w 2013 r. — 35 dzieci,
w 2014 r. -36 dzieci, 2015 r. i | potroczu 2016 r. po 35 dzieci, a uczeszczato do niej
odpowiednio $rednio 18, 19, 20 i 17 dzieci.
Wychowawca — organizator wyjasnita, ze do placéwki zapisywano wigkszg liczbe dzieci niz
byto miejsc, gdyz nie wszystkie dzieci codziennie uczeszczajg do placowki.
(dowdd: akta kontroli str. 160, 412-413)
Kontrolujgcemu nie przedtozono dokumentéw dotyczacych rozpoznania potrzeb
w powyzszym zakresie na terenie catej Gminy My$lenice.
Kierownik Osrodka wyjasnita, ze Swietlica od poczatku powstania w 2005 r. do 2012 r. nie
byta w petni wykorzystana. W celu jej wykorzystania na organizowanych przez Osrodek
konferencjach i prezentacjach kierowanych do dyrektoréw placowek o$wiatowych,
pedagogow, nauczycieli zwracano uwage na mozliwos¢ zaproponowania rodzicom
zapisania dzieci do tej placowki. Majac na uwadze powyzsze, od 2012 r. nie wystepowano
do dyrektorow szkot, pedagogow szkolnych i wychowawcéw z  zapytaniem
0 zapotrzebowanie na miejsca w placéwce. Na terenie Gminy nie byto inicjatyw oddolnych
w sprawie utworzenia w innych miejscowo$ciach takich placowek.
(dowdd: akta kontroli str. 402, 405)
Z powodu bezradnosci w sprawach opiekunczo-wychowawczych i prowadzenia
gospodarstwa pomoc otrzymywato w 2012 r. — 171 rodzin (bylo w nich 501 dzieci),
w 2013 r. — 149 rodzin (442 dzieci), w 2014 r. — 129 (385 dzieci), w 2015 r. — 136 (198
dzieci) i 95 w | potroczu 2016 r. (139 dzieci).
W okresie objetym kontrola wszystkie dzieci zostaly przyjete do placowki wsparcia
dziennego, a czas oczekiwania na przyjecie wynosit Srednio 7 dni.
Osrodek w ramach wsparcia dla rodzin przezywajacych problemy opiekuiczo-
wychowawcze miin..
— udzielit wsparcia psychologicznego w 2013 r. — 79 rodzinom, w 2014 r. — 74, w 2015 . -
761 w | pdtroczu 2016 r. — 50;
— udzielit poradnictwa prawnego w 2013 r. — 87 rodzinom, w 2015 r. — 52 i w | pdtroczu
2016 r.9 — 26;
— udzielit poradnictwa socjalnego w 2013 r. — 118 rodzinom, w 2014 r. — 120, w 2015 r. —
108 w | pétroczu 2016 . — 95;
— udzielit porad logopedycznych w 2013 r. dzieciom z 23 rodzin, w 2014 r. — 15, w 2015 r.
—-16i w | pdtroczu 2016 r. — 13 oraz pedagogicznych odpowiednio: 5, 29, 25;11;
— przydzielit asystenta rodzinnego w 2014 r. — 22 rodzinom, w 2015 r. — 36 rodzinom i w |
pdiroczu 2016 r. — 22.
Rodziny mogty korzysta¢ z grup wsparcia. W 2013 r. byta jedna grupa wsparcia'® (w ktorej
uczestniczyto 7 oséb), w 2014 r. - 0 (0), w 2015 r. — 2 (6) i w | pétroczu 2016 r. — 2 (7) oraz
grup samopomocowych'', ktérych bylo w 2013 r. — 2 (42 uczestnikéw), w 2014 r. — 3 (46),
w 2015r. - 2 (47 0s6b) i w | pétroczu 2016 r. — 2 (47).
(dowod: akta kontroli str. 160-161)
Osrodek na funkcjonowanie placowki w latach 2013-2016 (I pétrocze) wydatkowat ogotem
514,5 tys. zt, z tego w 2013 r. — 122,3 tys. zt (plan pierwotny 118,1 tys. zf), 2014 r. — 138,4
tys. zt (plan pierwotny 126,2 tys. zt), 2015 r. — 167,5 tys. zt (plan pierwotny 153,5 tys. zt)
oraz w | pétroczu 2016 r. — 86,3 tys. zt (na 2016 r. zaplanowano 163,1 tys. zt). Zrédlem
finansowania tych wydatkow byty Srodki wtasne Gminy, ktére wydatkowano w rozdziale
85154 — Przeciwdziatanie alkoholizmowi. Wychowawca — organizator w wyjasnieniu podat,
ze Srodki otrzymywane na dziatalno$¢ placéwki zapewniajg jej prawidtowe dziatanie.
(dowdd: akta kontroli str. 153-154, 412- 414)

9 W 2014 r. nie udzielano porad prawnych
10 Grupa wsparcia dla rodzicéw majacych problemy opiekuficzo-wychowawcze.
" Grupa wsparcia dla 0s6b uzaleznionych od alkoholu.



Uwagi dotyczace
badanej dziatalnosci

Ocena czastkowa

Osrodek oraz Burmistrz Miasta i Gminy Myslenice w latach 2013-2016 (I pétrocze) nie
przeprowadzali kontroli placowki.

(dowdd: akta kontroli str. 352-353, 392, 394)
Kierownik Osrodka wyjasnita, ze proces kontroli swietlicy odbywat sie regularnie poprzez
spotkania z wychowawcg - koordynatorem i dotyczyt m.in.. opracowania nowych
dokumentéw obowigzujacych w Swietlicy, omawiania kierunkow pracy Swietlicy, wydatkow
na finansowanie $wietlicy. Ta forma kontroli umozliwiata kierownikowi Osrodka
pozyskiwanie informacji o biezacych dziataniach i problemach placowki oraz wydawanie
pracownikom odpowiednich dyspozycji. Placéwka dziata w strukturach Osrodka, stad nie
ma potrzeby sporzadzania protokotow w formie pisemne;j.

Zdaniem NIK pisemne dokumentowanie, m.in. przeprowadzonych rozméw, wydanych
dyspozycji, dawatoby mozliwo$¢ poréwnania/sprawdzenia realizacji wydanych dyspozycji.
(dowdd: akta kontroli str. 352-353)
W latach 2013-2016 (I pdirocze) do Osrodka wptynely 3 skargi, ktére nie dotyczyly
dziatalno$ci placéwki. Natomiast do Urzedu Miasta i Gminy nie wptyneta zadna skarga na
dziatalno$¢ placowki oraz 0sdb w niej zatrudnionych.
(dowdd: akta kontroli str. 393, 395)

Zdaniem NIK korzystnie dla realizacji zadan na rzecz dzieci z rodzin zagrozonych kryzysem
i przezywajacych trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych wptynetoby
uwzglednienie w Gminnym Programie Wspierania Rodzin uregulowan dotyczacych trybu
i metod identyfikacji rodzin zagrozonych kryzysem, przezywajacych trudno$ci w wypetnianiu
funkcji opiekuriczo-wychowawczych.

W ocenie Najwyzszej Izby Kontroli Osrodek zapewnit dostepno$é¢ rodzajow pomocy
wynikajacych z przepiséw ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
w Myslenicach i 4 sotectwach. W okresie objetym kontrolg na terenie gminy Myslenice
dziatata jedna placdwka wsparcia dziennego (placdwka lub $wietlica) prowadzona przez
Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Myslenicach. Osrodek ten nie posiadat
jednak petnego rozeznania, czy placowka ta w petni zaspakajata potrzeby w tym zakresie
na terenie catej Gminy. OSrodek uczestniczyt w opracowaniu i wdrozeniu Gminnego
Programu Wspierania Rodzin na lata 2012 -2014 oraz na lata 2015-2017, jednak poza
systematycznym diagnozowaniem warunkdéw zycia ipotrzeb rodzin o niskim statusie
materialnym, nie zawieraty one uregulowan dotyczacych trybu i metod identyfikacji rodzin
zagrozonych kryzysem, przezywajacych trudno$ci w wypetnianiu funkcji opiekuriczo-
wychowawczych.



Ocena czastkowa

2. Monitoring sytuacji dzieci z rodzin zagrozonych kryzysem iz
trudnosciami w  wypehianiu funkciji opiekunczo-
wychowawczych

Osrodek nie posiadat wewnetrznych uregulowan w zakresie monitorowania i identyfikacji
rodzin zagrozonych kryzysem lub przezywajacych trudnoSci w wypetnianiu funkji
opiekunczo-wychowawczych. Pracownicy socjalni posiadali listy rodzin przezywajacych
takie trudnosSci. Podczas kontroli NIK kierownik Osrodka wydata zarzadzenie
wprowadzajace procedure wspierania i monitorowania rodzin problemowych przez
pracownikdw socjalnych O$rodka.
(dowod: akta kontroli str. 402-411)
W 2013 r. opiekg Osrodka objetych byto 118 rodzin (w tym 20 nowych) przezywajacych
trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuniczo-wychowawczych, w ktérych byto 162 dzieci,
w 2014 r. — 120 rodzin (16 nowych), w ktorych byto 151 dzieci, w 2015 r. — 108 rodzin (21
nowych), w ktdrych byto 158 dzieci i w | pdtroczu 2016 r. — 95 rodzin (16 nowych), w ktdrych
byto 107 dzieci.
Gtéwnym zrodtlem pozyskiwania informacji byly informacje wlasne Os$rodka (wywiady
$rodowiskowe). W latach 2013-2016 od innych podmiotow wplynety 22 informacje, z tego
od pielegniarek $rodowiskowych i potoznych — 16, Caritas-Betania w Myslenicach — 6.
Pracownicy socjalni nie organizowali spotkai z mieszkarncami ich rejonéw opiekuriczych
w celu przedstawienia i zaprezentowania oferty O$rodka.
(dowdd: akta kontroli str. 163- 171, 181-183)
Kontrolg objeto dokumentacje 4 rodzin, ktére przezywaty trudnosci w wypetnianiu funkcii
opiekunczo-wychowawczych. We wszystkich przypadkach pracownicy  O$rodka
przeprowadzali wywiady $rodowiskowe, ktore byly poddawane analizie, celem ustalenia
potrzeb rodziny. W przypadku dwoch rodzin przydzielony byt asystent rodziny, ktory
realizowat opracowany i uzgodniony z nimi plan pomocy. Pomoc O$rodka obejmowata m.in.
wsparcie finansowe, pomoc psychologa (jedna rodzina), prawng (2 rodziny), pomoc w
leczeniu uzaleznienia od alkoholu (jedna rodzina), kontakty z pedagogami szkolnymi (3
rodziny) oraz w przypadku jednej rodziny pomoc w umieszczeniu dzieci w placowce
opiekunczo-wychowawczej.
(dowdd: akta kontroli str. 173-180)
W okresie objetym kontrolg pracownicy Osrodka wspotpracowali z reprezentantami pieczy
zastepczej, uczestniczac w spotkaniach (2013 r. — 1 spotkanie, 2014 r. i 2015 r. po 8
spotkan i 4 w | pdtroczu 2016 r.) oraz odpowiadajac na wnioski o udostepnienie danych
o rodzinie, Powiatowymi Centrami Pomocy Rodzinie, w celu oceny sytuacji dziecka
umieszczonego w pieczy zastepczej i biologicznej i oceny szans powrotu dziecka do
rodziny. Z pieczy zastepczej do rodziny powrécito w 2013 r. — 2 dzieci, 2014 r. - 5, 2015 . -
2iw | pdtroczu 2016 r. — jedno.
(dowdd: akta kontroli str. 160, 354-356)

Osrodek monitorowat sytuacje rodzin zagrozonych kryzysem i przezywajacych trudnosci
w wypetnianiu funkcji opiekurczo-wychowawczych, zapewnit im wsparcie psychologiczne
oraz mozliwos¢ korzystania z poradnictwa prawnego.



3. Prawidtowo$é i skutecznosé pracy Swietlicy

Rada Miejska w Myslenicach w 2005 r. utworzyta Swietlice terapeutyczng jako placowke
wsparcia dziennego'. Do jej zadan nalezato w szczegoInosci: zapewnienie dzieciom'
pomocy W nauce, organizacji czasu wolnego, rozwoju zainteresowan, organizacji zabaw
i zaje¢ sportowych, pomoc w kryzysach szkolnych, rodzinnych, réwiesniczych, osobistych
oraz stata wspdtpraca z rodzing dziecka.

Zgodnie z regulaminem organizacyjnym $wietlicy, placowka:

— miata organizowa¢ zajecia  socjoterapeutyczne, terapeutyczne, korekcyjne,
kompensacyjne oraz logopedyczne;

— realizowa¢ program psychoprofilaktyczny oraz indywidualne programy korekcyjne
i psychokorekcyjne, a w szczegdlnosci terapie pedagogiczng, psychologiczng oraz
socjoterapie.

Swietlica przeznaczona byta dla 30 dzieci z terenu miasta i gminy Myslenice objetych

obowigzkiem szkolnym w zakresie szkoty podstawowej i gimnazjalnej. Zasady przyjecia

dzieci do placéwki byly okreslone w procedurze obowigzujacej w tej placéwce. Zgodnie

z procedurg, do placéwki w pierwszej kolejnosci miaty byC przyjmowane dzieci cechujace

sie niedostatkami wychowawczymi w rodzinie, zaburzeniami zachowania, brakami

dydaktycznymi, zagrozone demoralizacjg, przestepczo$cia, uzaleznieniami, sieroty oraz
dzieci z rodzin niepetnych i wielodzietnych. Podstawg przyjecia dziecka do placowki byt
wniosek (Karta wychowanka) ztozony przez rodzicow/opiekundw dziecka oraz deklaracja,

Zze dziecko bedzie uczestniczylo w zajeciach $wietlicowych w ustalonych dniach

i godzinach. Zgodnie z § 1 pkt 4 Regulaminu Swietlicy o przyjeciu dziecka do placowki

decydowat wychowawca-organizator. Z chwilg przyjecia dziecka z rodzicami/opiekunami

byt zawierany kontrakt, w ktorym zobowigzywali si¢ do przestrzegania zasad zawartych

w regulaminie Swietlicy.

(dowod: akta kontroli str. 109-129)

W okresie objetym kontrolg Osrodek oraz placéwka nie organizowaty:

— indywidualnych spotkan z rodzicami i dzieckiem, na ktorych przedstawiatoby oferte
placowki oraz ustalato zasady wzajemnej wspotpracy;

— spotkan ze wszystkimi rodzicami w celu przedstawienia wszystkich pracownikow
i rodzicow, plandw na najblizszy czas oraz sposobu zaangazowania sie rodzicow w ich
realizacje;

— zajeC integrujacych poszczegoine grupy dzieci.

Swietlica posiadata wiasng strong internetowa, na ktérej byta podana informacja na temat

naboru dzieci do placéwki, oferta prowadzonych zaje¢, ramowy rozktad zaje¢

w poszczegdlnych dniach tygodnia, wykaz dokumentéw/drukéw do pobrania oraz kontakt

z placowka, w tym drogg elektroniczna.

(dowdd: akta kontroli str. 346-351)

Kontrolujgcemu nie przedtozono list dzieci oczekujgcych na przyjecie do placowki.

Wychowawca-organizator (odpowiedzialny za nabor dzieci do placowki) wyjasnita, ze:

— w 2012 r. przeprowadzono szeroka akcje informacyjng majacq zwigkszy¢
zainteresowanie $wietlica. Kontaktowano si¢ z pedagogami szkolnymi z terenu Gminy
Myslenice informujac o mozliwosci korzystania przez dzieci z placdwki, rozwieszono
informacje na tablicach ogtoszeniowych, rozsytano ulotki informacyjne oraz
zamieszczono stosowne informacje w lokalnej prasie. Efekt tych dziatan byt niewielki.
Stad w kolejnych latach odstapiono od takich akcji. Rowniez z uwagi, iz placéwka liczy
tylko 30 miejsc w kolejnych latach nie podejmowano szerokiej akcji propagujacej
dziatalno$¢ $wietlicy. Dane dotyczace mozliwosci korzystania z placowki byty dostepne
na stronie internetowej Swietlicy. Z uwagi, ze placowka dziata w strukturach MGOPS,
pracownicy socjalni oraz asystenci rodzin informujg rodzicéw o mozliwosci korzystania
przez dzieci z zaje¢ proponowanych przez $wietlice;

12 Uchwata Nr 289/XLIII/2005 z dnia 29 listopada 2005 r. w sprawie zmian w Statucie Miejsko-Gminnego O$rodka Pomocy
Spotecznej w Myslenicach, na podstawie kiorej utworzono w strukturach Osrodka placowke opiekuriczo-wychowawczg
wsparcia dziennego pn. ,Srodowiskowa Swietlica Socjoterapeutyczna”.

13 Objetym obowigzkiem szkolnym w zakresie szkoly podstawowej i gimnazjum.
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— w placéwce nie prowadzono oficjalnych list dzieci oczekujacych na przyjecie do
placowki. W przypadku zgtoszenia sie kilku os6b, bylty one zapisywane na liScie, ktéra
po przyjeciu dzieci do $wietlicy byta niszczona. Sredni czas oczekiwania dziecka na
przyjecie do placdwki wynosit okoto jednego tygodnia;

— zuwagi na ograniczone mozliwo$ci organizacyjne i techniczne w okresie oczekiwania na
przyjecie dziecka do placowki nie proponowano innych form opieki.

(dowdd: akta kontroli str. 412-414)

Gmina Myslenice obejmowata miasto Myslenice oraz 16 sotectw. Na jej terenie byto 19

szkot podstawowych oraz 8 gimnazjow. Kontrola za 2015 r. i | potrocze 2016 r. wykazata,

zena 35 dzieci przyjetych do placdwki, 27 byto z miasta My$lenice oraz 8 z 4 sotectw',
aw | pétroczu 2016 r. na 35 przyjetych dzieci, 23 byto z My$lenic oraz 12 z 4 sotectw?.

Gmina nie zapewniata dowozu/odwozu dzieci do placdwki. Dyrektor:

- Szkoty Podstawowej w Beczarce winformacji podat, Ze uczniowie sg zadowoleni
z uczestnictwa w Swietlicy, a istotng przeszkoda jest odlegto$¢ i brak komunikacii,

- Szkoty Podstawowej w Krzyszkowicach w informacji podat, ze nie wiedziat o istnieniu
placowki,

- Zespotu Placowek Oswiatowych w Bysinie podat, ze szkota zapewnia swoim uczniom
opieke Swietlicowa, w tym zajecia dydaktyczno-wyréwnawcze,

- Szkoty Podstawowej Nr 2 w Myslenicach podat, ze w zajeciach powinna bra¢ udziat
wieksza liczba uczniéw (w roku szkolnym 2013/2014 brato udziat 30 uczniéw, 2014/2015
- 34, 2015/2016 - 30 uczniow),

- Gimnazjum Nr 2 w Myslenicach podat, ze placowka nie informowata szkoty o dzieciach
korzystajacych z tej formy pomocy. W roku szkolnym 2013/2014 i 2014/2015 z takiej
pomocy powinno skorzysta¢ po 15 oséb i po 9 0séb w roku 2015/2016 i 2016/2017.

W ciggu roku z udziatu w zajeciach Swietlicowych zrezygnowato w 2013 r. — 25 dzieci,

w2014 r. — 18 dzieci, w 2015 r. — 19 oraz 10 w | pdtroczu 2016 r. Gtéwnym powodem

rezygnaciji dzieci z uczeszczania do Swietlicy byto ukonczenie szkoly oraz decyzja rodzicow.

Z innych powoddw skreslono 5 0sdb (niska frekwencja i zmiana miejsca zamieszkania po 2

osoby oraz jedna z powodu zabrania dziecka do pieczy zastepczej).

(dowdd: akta kontroli str. 184-185, 367-390)

W $wietlicy prowadzone byly listy obecno$ci na zajeciach. Kontrola obecno$ci na zajeciach

w miesigcu kwietniu i pazdzierniku wykazata, ze w:

— 2013 r. w kwietniu na 44 zapisanych w zajeciach uczestniczyto od 9 do 25 0séb ($rednio
16 dzieci). W pazdzierniku na zapisanych 36 oséb w zajeciach uczestniczyto od 14 do
29 0s6b (Srednio 20 dzieci);

— 2014 r. w kwietniu na 37 zapisanych w zajeciach uczestniczyto od 9 do 28 o0séb (Srednio
20 dzieci). W pazdzierniku na zapisanych 36 0s6b w zajeciach uczestniczyto od 13 do
25 0s6b ($rednio 19 dzieci);

— 2015 r. w kwietniu na 35 zapisanych w zajeciach uczestniczyto od 9 do 23 o0séb (Srednio
18 dzieci). W pazdzierniku na zapisanych 38 oséb w zajeciach uczestniczyto od 13 do
23 0s6b ($rednio 18 dzieci);

— 2016 r.w kwietniu na 38 zapisanych w zajeciach uczestniczylo od 10 do 25 oséb
(rednio 19 dzieci).

Dzieci nie bylty podzielone na grupy. Opieke nad nimi sprawowato od jednego do dwéch

wychowawcéw oraz pomocnik wychowawcy (liczba dzieci przypadajacych na jednego

wychowawce nie przekraczata 15 oséb). W dziennikach podawano nazwe zaje¢ jakie
odbywaty sie w danym dniu, bez podania liczby dzieci jaka w nich uczestniczyta. Stad brak
mozliwosci ustalenia, jakie zajecia cieszyly sie wsrdd dzieci najwigkszg popularnoécia.

Wychowawca—-organizator wyjasnita, ze w placéwce nie dokonywano podziatu na grupy

z uwagi na wiek dzieci lub zainteresowania, gdyz dzieci do Swietlicy przychodzg o réznej

godzinie oraz ich liczebno$¢ w danym dniu jest inna, stad brak mozliwosci dokonania

statego podziatu na grupy. Dzieci w zaleznos$ci od prowadzonych zaje¢ oraz aktualnych
potrzeb wychowankdw sg codziennie dzielone na grupy.
(dowdd: akta kontroli str. 344-345, 412-414)

14 Z Polanki - 3, Osieczan - 2, Beczarki - 1, Bysiny — 2.
15 Z Polanki - 4, Osieczan - 3, Beczarki — 3, Bysiny — 2.
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W Swietlicy opracowano regulamin (kontrakt) postepowania, ktéry umieszczony byt w sali

gier i zabaw w miejscu widocznym i dostepnym dla wychowankdw. W regulaminie zapisano

m.in. zasady zachowania w drodze do i ze $wietlicy, podczas odrabiania lekcji w Swietlicy,
zachowania na sali gimnastycznej oraz podczas wspolnych gier i zabaw, kulturalnego
zachowania oraz zasady pracy w grupie.

(dowdd: akta kontroli str. 328, 341-343)

Zgodnie z § 1 pkt 6 Regulaminu Swietlicy, placéwka miata prowadzié dziatalno$¢ przez caty

rok kalendarzowy, we wszystkie dni robocze od poniedziatku do pigtku, w godzinach od 13%

do 19%, W okresie wakacii, ferii zimowych i $wigtecznych w godzinach od 10% do 16,

(dowdd: akta kontroli str. 111, 116)

Na kazdy rok opracowywany byt roczny plan pracy Srodowiskowej, ktéry zawierat m.in.:

zadania, jakie bedg realizowane w ciggu roku, formy, metody i $rodki realizacji, termin

realizacji oraz osoby odpowiedzialne za ich realizacje. We wszystkich planach zadania do
realizacji byty podobne, tj. m.in.:

— organizowanie pobytu dzieci w $wietlicy (m.in.: otoczenie opiekg nowych wychowankow,
uzupetnianie wyposazenia, kontakt z rodzicami);

— zapewnienie opieki i bezpieczenstwa dzieciom przebywajagcym w  Swietlicy
(m.in.: zwracanie uwagi na przestrzeganie przez wychowankéw regulaminu, kontrola
pomieszczen $wietlicowych, zapoznawanie dzieci z zasadami bezpieczenistwa
w poszczegdlnych pomieszczeniach oraz wskazywanie ewentualnych zagrozen);

— tworzenie przyjaznej atmosfery (m.in.: organizowanie zaje¢ grupowych, pomoc dzieciom
0 obnizonym poczuciu wartosci w uzyskaniu wyzszej samooceny oraz w odnalezieniu
ich mocnych stron);

— zapobieganie i eliminowanie zachowan niepozadanych (m.in.: wsparcie dzieci bedacych
ofiarami/$wiadkami przemocy, zwracanie uwagi na niewlasciwe zachowanie,
wskazywanie wiasciwych modeli zachowan);

— odziatywanie na postawy moralno-spoteczne dzieci (m.in.: ksztattowanie nawykdéw
kulturalnego zachowania, stwarzanie mozliwosci ksztattowania zdrowego stylu zycia,
ksztattowanie wtasciwej postawy moralnej, budzenie i rozwijanie poczucia estetyki);

— udzielanie porad i pomocy dzieciom (m.in.: indywidualne rozmowy z dzie¢mi oraz ich
rodzicami/opiekunami).

Ponadto w placéwce na kazdy rok opracowywany byt program psychoprofilaktyczny

skierowany w szczegolnosci do dzieci przejawiajgcych trudnosci w  zachowaniu

i zagrozonych  pojawieniem sie trudno$ci, majacych problemy z  prawidtowym

funkcjonowaniem spotecznym oraz zagrozonych uzaleznieniami. Celem zaje¢

profilaktycznych bylo m.in.: ksztattowanie kluczowych umiejetno$ci prospotecznych,
propagowanie pozytywnych wzorcdw zachowan, uczenie sie rozpoznawania wiasnych

i cudzych emocji oraz podjecie proby zmiany niekorzystnych zachowan. We wszystkich

programach tematyka zaje¢ byta podobna i dotyczyta m.in.:

— akceptacii tego, kto jest inny oraz budowania poprawnych relacji z innymi;

— emocji - panowania nad nimi, radzenia sobie w sytuacjach stresowych;

— komunikacji interpersonalnej;

— rozwigzywania konfliktow;

— walki z agresjq oraz cyberprzemocsg;

— zachowan asertywnych;

— zarzadzania czasem.

(dowdd: akta kontroli str. 132-147)

W okresie objetym kontrolg w placowce:

— zatrudnionych byfo 11 0séb (10 kobiet i 1 mezczyzna - psycholog), z tego:

e 3 wychowawcdw — 2 na czas nieokreslony, jeden na czas okre$lony (zastepstwo);

e 1 pomocnik wychowawcy — zatrudniona na czas okreslony;

o 2 logopedéw (jedna pracowata w okresie od 7 lutego 2013 r. do 11 marca 2015 r.,
druga pracuje od 1 stycznia 2014 r.) — zatrudnieni byli na umowe zlecenia, ktdre
byly odnawiane w okresie od 2 do 10 miesiecy;

e 1 pedagog - zatrudniony byt na umowe zlecenia w okresie od 4 stycznia 2013 r. do
31 grudnia 2013 r,;

"



e 4 psychologow (jeden odszedt z pracy w 2013 r., drugi w 2015 r., obecnie pracuje).
Psycholodzy byli zatrudnieni na umowy zlecenia, ktére byty odnawiane w okresie
od 2 do 10 miesiecy;

— zwiekszono zatrudnienie o jedng osobe (pomocnika wychowawcy).

Osoby zatrudnione w placéwce posiadaty kwalifikacje okreslone w art. 25 i 26 ustawy

0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepcze;.

Ponadto placowka korzystata ze wsparcia wolontariuszy (uczniowie szkét gimnazjalnych

i $rednich z terenu Myslenic).

(dowod: akta kontroli str. 148-151, 186)

Osrodek w latach 2013-2016 (I pdirocze) nie ponosit wydatkdéw na szkolenia pracownikéw

placowki. Wychowawca—organizator uczeszczata (w trakcie kontroli NIK) na studium

podyplomowe w zakresie terapii pedagogicznej i rewalidacji indywidualne;.

Kierownik O$rodka wyjasnita, ze w latach 2013-2016 (I pdtrocze) nie kierowano osob

zatrudnionych w $wietlicy na specjalistyczne szkolenia z uwagi, iz wychowawca organizator

uczeszczata na studia podyplomowe z zakresu socjoterapii, a po ich ukoriczeniu podjeta
kolejne studia podyplomowe z zakresu terapii pedagogicznej i rewalidacji indywidualne;.

Drugi wychowawca z uwagi, iz miat mate dziecko nie mégt wyjezdza¢ na szkolenia,

aobecnie przebywa na urlopie macierzyfiskim (etat wypetnia osoba zatrudniona na

zastepstwo). Pozostali specjaliSci pracujacy z dzie¢mi zatrudnieni sg na umowe zlecenia

i ksztatcq sie we wiasnym zakresie.

(dowdd: akta kontroli str. 406)

W okresie objetym kontrolg dzieci uczeszczajgce do Swietlicy otrzymywaty jeden positek.

Produkty zakupywane byty ze $rodkow budzetowych Osrodka.

Osrodek nie pozyskiwat $érodkéw na dozywianie z budzetu panstwa w ramach

realizowanego przez Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej Programu

Przeciwdziatania Ubostwu i Wykluczeniu Spotecznemu lub innego programu.

(dowdd: akta kontroli str. 155, 412-413)

W okresie objetym kontrolg placéwka nie byta kontrolowana przez Osrodek oraz Urzad

Miasta i Gminy Myslenice.

(dowdd: akta kontroli str. 352-354, 392, 394)

Placéwka zlokalizowana jest w centrum Miasta (blisko rynku), w budynku zarzadzanym

przez Urzad Miasta i Gminy Myslenice. Do swojej dyspozycji miata:

— pomieszczenie do odrabiania lekcji 0 powierzchni 14,4 m?, w ktérym byty m.in.: 4 stoliki
podwdjne i 2 pojedyncze z zamontowanym nad nimi o$wietleniem, 10 stotkow, jedno
stanowisko komputerowe z dostepem do Internetu. Na Scianach zamontowanych byto
9szafek z pomocami dydaktycznymi (m.in. stowniki, encyklopedie). W rogu
pomieszczenia zamontowany byt telewizor z odtwarzaczem DVD. Sciany do wysokosci
160 cm byty pokryte materialem nieprzemakalnym i zmywalnym, na podiodze byt
parkiet. Sciany oraz parkiet wymagaty odnowienia;

— sale gier i zabaw o powierzchni 45,6 m2, w ktdrej byt m.in.: stét do gry w tenisa
stotowego, stdt do gry w hokeja, stdt do gry pitkarzami, 3 stoly, stotki, szafy z przyborami
do prowadzenia zaje¢. Sciany do wysokosci 160 cm byly pokryte materiatem
nieprzemakalnym i zmywalnym, na podtodze byt parkiet. Sciany oraz parkiet wymagaty
odnowienia;

— pomieszczenie do przygotowania positkow o powierzchni 12 m2, w ktérym byt: stot,
8 stotkéw, kuchenka elektryczna z piekarnikiem, lodéwko-zamrazarka oraz meble
kuchenne (byly w nich m.in. sztuéce, talerze, kubki). Sciany do wysokosci 160 cm byly
pokryte materiatem nieprzemakalnym i zmywalnym, na podtodze byt ptytki ceramiczne;

— 2 sanitariaty damskie (jeden z jedng kabing i niesprawnym natryskiem, drugi
z 2 kabinami) i 2 meskie (w jednym byty 2 kabiny, 2 pisuary oraz 2 kabiny z natryskiem -
niesprawne, w drugim byta jedna kabina i 2 pisuary). W kazdym sanitariacie byta woda
oraz mydio w ptynie. W budynku nie ma sanitariatu dla os6b niepetnosprawnych,
poruszajacych sie na wozku inwalidzkim.

Urzadzenia bedace na wyposazeniu placowki miaty stosowne certyfikaty. Zabawki spetniaty

wymogi bezpieczenstwa i posiadaty oznaczenie CE. Budynek nie miat podjazdu dla wozkéw

inwalidzkich. Do budynku prowadzity 6 stopniowe schody. Ponadto wychowankowie mogli
korzysta¢ z sali gimnastycznej oraz sitowni.
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Kierownik Osrodka w wyjasnieniu podata, ze 2017 r. planowany jest remont pomieszczen

placowki (malowanie $cian i czyszczenie parkietow).

W okresie objetym kontrolg jedno dziecko uczeszczajace do placowki zostato umieszczone

w pieczy zastepcze.

(dowdd: akta kontroli str. 187, 328-339, 406)

Kontrola dokumentaciji 30 spraw' (dzieci z 28 rodzin, w tym 20 korzystajacych z pomocy
Osrodka'”) wykazata, ze we wszystkich przypadkach dzieci zostaty zapisane do placowki
wsparcia dziennego przez rodzicow/opiekundw, a w dokumentacji byty wnioski o przyjecie
dziecka. Dla kazdego dziecka sporzadzono indywidualng karte wychowanka, karte pobytu
dziecka w S$wietlicy, a dla wychowankéw z dysfunkcjami opracowano indywidualne
programy zaje€, ktore z nimi realizowano. Karty pobytu dziecka sporzadzono w terminie od
1 do 180 dni od przyjecia do $wietlicy (Srednio w terminie 27 dni)'. W karcie podano m.in.
wyniki obserwacji zachowan dziecka w jego relacji ze Swiatem, jego braki i mocne strony
oraz jego potrzeby (diagnozy byty ogoéine — nie pogtebione). Dla dzieci z dysfunkcjami
opracowano indywidulane plany/programy pracy, ktére byty aktualizowane wedtug potrzeb.
Z przedtozonych dokumentow wynika, ze przy ich opracowaniu nie uczestniczyli rodzice,
pedagodzy szkolni, wychowawcy. Placowka systematycznie wspdipracowata z rodzicami
dzieci, natomiast poza 2 przypadkami systematycznej wspotpracy z przedstawicielami
placowki o$wiatowej, pracownikami Os$rodka, w pozostatych przypadkach kontakt
(udokumentowany) ograniczyt sie do maksymalnie 2 kontaktéw w ciggu roku. Wychowawcy,
co trzy miesigce wpisywali do ,Karty wychowanka $wietlicy” aktualng sytuacje dziecka, jego
potrzeby oraz ocene realizacji potrzeb, a w przypadku dzieci, z ktorymi realizowany byt
indywidualny program prowadzona byta ,Karta udziatu w indywidualnych zajeciach
specjalistycznych”, w ktérej podawano date odbycia zajecia, podjete dziatania oraz
zalecenia do dalszej pracy — zajecia byly realizowane.

Wychowawca — organizator wyjasnita, ze:

— diagnoza dziecka wykonywana byta z op6znieniem, gdyz dzieci do placéwki przychodzg
2-3 razy w tygodniu, stad potrzeba dtuzszego czasu, aby zaobserwowaé pewne
zachowania dzieci oraz ich potrzeby. W okresleniu kierunkéw pracy z dzieckiem od razu
po przyjeciu opierano sie na rozmowie z rodzicem oraz opiniach psychologiczno-
pedagogicznych  poradni  psychologiczno-pedagogicznych  dostarczanych  przez
rodzicow/opiekunow;

— z uwagi, iz placowka na biezaco utrzymuje kontakt z rodzicami/opiekunami dzieci oraz
pracownikami socjalnymi i zna problemy wychowankow, stad kontakty z pedagogami
szkolnymi/wychowawcami szkolnymi byly ograniczone. Po opuszczeniu placowki
wychowawcy nie monitorujg dalszych losow dzieci, gdyz opieke nad nimi sprawujg
w razie potrzeby pracownicy socjalni.

(dowdd: akta kontroli str. 188-318, 412-425)

Z badan ankietowych' przeprowadzonych:

— wérdd 16 wychowankdéw placéwki wynikato m.in., ze:
¢ 11 wychowankéw kazdego dnia korzystato z placéwki, 4 — trzy razy w tygodniu i 1 —

raz w tygodniu;

o 8 byto bardzo zadowolonych z tego, ze moze uczeszcza¢ do $wietlicy, 2 — byto
zadowolonych, 5 — troche zadowolonych/troche niezadowolonych i jeden bardzo
niezadowolony;

o 7 ma wielu serdecznych i dobrych kolegéw/kolezanek, 5 — kilku, a 4 — jednego/jedng;

o 9 podalo, ze w Swietlicy jest wiele interesujacych, ciekawych i pozytecznych zajeé,
5 - Ze kilka, a jeden, Ze jedno;

e 5 podato, ze gdy ma trudnosci w nauce to zawsze moze liczyé na pomoc
wychowawcy w Swietlicy, 6 — na niektérych wychowawcdw ze Swietlicy, 5 — na inne
osoby oraz po jednym na nauczyciela ze szkoty lub kolege/kolezanke ze Swietlicy;

6 W badanej probie byto 15 dzieci uczeszczajacych do placowki od 2 do 4 lat, 10 uczeszczajacych od roku do 2 lat oraz
5 0s6b uczeszczajacych do jednego roku.

7 Pomoc obejmowata m.in.: wsparcie finansowe, prawne, psychologiczne, asystenta rodziny.

18 17 sporzadzono w terminie do 28 dni, 10 w terminie do 90 dni oraz 2 w terminie do 180 dni (w jednym przypadku nie
sporzadzono diagnozy — dziecko nie miato dysfunkcji).

19 Wychowankom oraz rodzicom/opiekunom przekazano po 30 ankiet, wrécito po 16 ankiet. Wychowawcom szkolnym
przekazano 30 ankiet i tyle zwrécono.
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Uwagi dotyczace
badanej dziatalnosci

e 12 podato, ze gdy zdarzylo sie by¢ im smutnym to zawsze kto$s z wychowawcow
starat sie im poméc, a 2 — ze czasami;

e 7 podato, ze nauczyto sie systematycznie odrabia¢ lekcje, 5 — uzywaé zwrotéw
dzigkuje, przepraszam, prosze, 4 — pomagac innym, 4 — zainteresowato sie sportem,
4 — nauczyto sie nie bac sie publicznych wystapien;

e 3 podafo, ze koledzy nie krzycza, 4 - Ze niektorzy koledzy/kolezanki krzycza na
innych, wyzywaja, 4 — w ze jeden dwéch kolegdw krzyczy na innych, upokarza
(5 podato, zeby dzieci, ktére bija, dokuczajg innym, przeszkadzajq w zajeciach nie
przyjmowac do $wietlicy);

— wérdd 16 rodzicow/opiekundw m.in.:

o 12 podalo, Ze cérka/syn bardzo chetnie chodzi na zajecia do $wietlicy, 2 — niezbyt
chetnie;

e 12 podato, ze jest zadowolona z pobytu dziecka w $wietlicy, 1 — troche i 2 — trudno
powiedziec;

e 7 podato, ze zachowanie dziecka si¢ poprawito, 4 — Ze raczej tak, 3 — nie widziato
zadnych zmian;

o 4 podalo, ze dziecko jest grzeczniejsze, 5 — stucha dorostych, 6 — Ze lepiej sie uczy,

o 8 podato, ze ma kontakt z wychowawcami $wietlicy czeSciej niz raz w miesigcu,
a2 mniej wiecej raz w miesiacu;

o 10 nie udzielito odpowiedzi, co nalezatoby zmieni¢, aby praca w $wietlicy byta
efektywniejsza, po jednej osobie zasugerowato, aby zwigkszy¢ relacje miedzy
dzieémi, zwiekszy¢ nacisk na nauke, zwiekszy¢ liczbe godzin dla psychologa i aby
go nie zmienia¢, zakupi¢ nowy sprzet sportowy i audiowizualny oraz przeprowadzié
remont pomieszczen;

— wsrod 30 wychowawcdw szkolnych, m.in..

1.

o 10 podato, ze zachowanie dziecka sie poprawito, 5 — raczej tak, 3 — raczej nie, 10 —
nie widziato zadnych zmian;

e 7 podato, ze dziecko jest grzeczniejsze, 6 — ze chetnie pomaga kolegom/kolezankom
w szkole, 9 — Ze stucha dorostych, 7 — ze lepiej sie uczy;

e 10 bylo zadowolonych ze wspdipracy z placéwka, 11 — raczej tak, 7 — nie.
W 2 przypadkach nie mieli informaciji, ze dziecko uczeszcza do placowki;

e 5 wychowawcow wskazato na potrzebe poprawy relacji pomigdzy wychowawcami
Swietlicy a szkotg, jeden zasugerowat zwiekszenie liczby miejsc w placéwce, dowdz
dzieci do placowki, zwigkszenie liczby zaje¢ indywidualnych z dzie¢mi oraz poprawi¢
systematycznos$¢ uczeszczania dzieci do placéwki.

(dowdd: akta kontroli str. 319-327)
Zdaniem NIK, efektywniejszej realizacji zadan z dzie¢mi sprzyja odpowiednia diagnoza
dziecka, sporzadzana bez uzasadnionych opdznieh oraz okreSlenie jego potrzeb.
Jednak wystapity przypadki, Ze takg diagnoze sporzadzano nawet w terminie od 3 do 6
miesiecy od przyjecia dziecka do $wietlicy.

Uwagi NIK budzi stan parkietu na podtogach oraz $cian, ktére wymagajg odnowienia.
Zaznaczy¢ nalezy rowniez, ze zarzadca budynku nie zapewnit odpowiednich warunkéw
sanitarnych w lokalu zajmowanym przez placéwke, gdyz nie zapewnit dostepu do wezta
sanitarnego dostosowanego dla 0sdb niepetnosprawnych oraz wyposazonego
dodatkowo w natrysk.

Nawigzanie przez OS$rodek $cislejszej wspdtpracy z placdwkami o$wiatowymi na
terenie Gminy, stworzytoby mozliwo$¢ wspoinego identyfikowania, diagnozowania
potrzeb, programowania dziatan (w tym zachecania rodzicow do korzystania przez
dzieci z placéwek wsparcia dziennego) oraz monitorowania sytuacji dzieci z rodzin
zagrozonych kryzysem lub przezywajacych trudnosci w sprawowaniu  funkcii
opiekunczo-wychowawczych.

2 Zgodnie z postanowieniami § 3 pkt 6 i 13 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 13 pazdziemika 2015 r.

w sprawie wymagan lokalowych i sanitamych, jakie musi spefniac lokal, w ktérym ma by¢ prowadzona placéwka wsparcia
dziennego (Dz.U. z 2015 r., poz. 1630) w placéwce zapewniony jest dostep do wezta sanitarnego przystosowanego dla
0s6b niepetnosprawnych oraz w przypadku, gdy jest sala gimnastyczna wyposazona w urzadzenia i sprzet sportowy
zapewnia si¢ dostep do wezta sanitarnego wyposazonego dodatkowo w natrysk.
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Ocena czastkowa

Whioski pokontrolne

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania
NIK o sposobie
wykorzystania uwag
i wykonania
whnioskow

Osrodek prowadzit na swoim obszarze dziatania placéwke, zapewnit prowadzenie w niej
zaje¢ przez wykwalifikowang kadre wychowawczg, oraz pomieszczenia na potrzeby
placowki. W placéwce dla poszczegdlnych uczniéw sporzadzono indywidualne karty
wychowanka, a dla wychowankéw z dysfunkcjami indywidualne programy zajec
z dzieckiem, ktére z nimi realizowano.

Przeprowadzone badania ankietowe wsrdéd wychowankdw, ich rodzicéw/opiekunow
i wychowawcow szkolnych wskazujq na dos¢ wysoki poziom zadowolenia z dziatalno$ci
placowki.

IV. Wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza Izba
Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej
Izbie Kontroli2!, wnosi o:

1) rozpoznanie na terenie catej gminy Myslenice zapotrzebowania na ustugi $wiadczone
przez placowke wsparcia dziennego i podjecie stosownych dziatan, zapewniajgcych
zaspokojenie potrzeb w tym zakresie;

2) rozwazenie mozliwosci uwzglednienia w Gminnym Programie Wspierania Rodzin
uregulowan dotyczacych trybu i metod identyfikacji rodzin zagrozonych kryzysem,
przezywajacych trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych;

3) rozszerzenie wspotpracy z wychowawcami szkolnymi, pedagogami szkolnymi
wychowankdéw uczeszczajacych do placowki, celem ustalenia optymalnych rozwigzan
pomocowych dla tych dzieci i ich rodzin.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo
zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, w terminie
21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie do dyrektora Delegatury NIK
w Krakowie.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
w terminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykorzystania
uwag i wykonania wnioskdw pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach
niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin przedstawienia
informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu zastrzezen w catosci lub
zmienionego wystagpienia pokontrolnego.

Krakéw, dnia 06 grudnia 2016 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Krakowie

Kontroler
z up.
Jerzy Baranek Marcin Kope¢
Gtéwny specjalista kontroli paristwowe; Wicedyrektor

21 Dz.U.z2015r., poz. 1096 oraz z 2016 r., poz. 677.
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