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P/16/060 — Wspieranie przedsigbiorczosci przez regionalne fundusze poreczeniowe
i pozyczkowe

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Krakowie

Janusz Klimek, specjalista kontroli paristwowej, upowaznienie do kontroli nr LKR/93/2016
z 18 sierpnia 2016 r.

Rafat Rossowski, starszy inspektor kontroli parfistwowej, upowaznienie do kontroli
nr LKR/105/2016 z 8 wrze$nia 2016 .

(dowod: akta kontroli str. 1-4)

Matopolska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A.", ul. Kordylewskiego 11, 31-542 Krakdow

Wiestaw Bury, Prezes Zarzadu
(dowod: akta kontroli str. 5)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

W okresie objetym kontrolg (lata 2013-2015 oraz pierwsza potowa 2016 r.3) dziatalno$¢
wyodrebnionego w MARR funduszu pozyczkowego byta zgodna z celami wytyczonymi
przez Agencije i przyczyniala sie do wspierania przedsiebiorczosci w Matopolsce. Cele
funduszu okreslono w sposob umozliwiajgcy ich wykonanie i zapewniono mierzalne
wskazniki realizacji. W ocenie NIK zasady wyboru przedsiebiorcéw wnioskujacych
0 pozyczke byly neutralne w stosunku do podmiotéw z luki finansowej* oraz tych z obszaru
poza lukg i nie preferowaty zadnej z grup. Natomiast warunki udzielenia wsparcia byty
bardziej atrakcyjne dla przedsiebiorstw o dobrej kondycji finansowej, ktére mogty otrzymaé
pozyczki z nizszym oprocentowaniem, w odréznieniu od przedsiebiorstw wykazujacych sie
nizszymi dochodami lub problemami z ptynnoscig finansowa. Fundusz pozyczkowy udzielat
wsparcia przedsiebiorstwom z |uki finansowej, rekompensujac koszt ponoszonego ryzyka
wyzszymi odsetkami umownymi. Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie ocenia dziatalno$¢
MARR w zakresie promocji funduszu, ktéra mogta przyczyni¢ sie do zwiekszenia liczby
udzielanych pozyczek w latach 2013-2015.

Mimo trudnosci w okresie 2013-2014, w kolejnych latach wystapita pozytywna tendencja
wzrostowa stopnia wykorzystania kapitatu pozyczkowego. Kapitat ten zwigkszat sie
corocznie, a w 2015 r. i w | potowie 2016 r. plany roczne dziatalnosci pozyczkowej w ujeciu
warto$ciowym zostaly zrealizowane powyzej zatozen. Na podkre$lenie zastuguje aktywne
i skuteczne pozyskiwanie finansowania funduszu pozyczkowego ze zrodet zewnetrznych.
Udzielajac wsparcia dla przedsiebiorcow fundusz dziatat zgodnie z przyjetymi
unormowaniami.

" Dalej: MARR lub Agencja.

2 Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowa, skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna. Jezeli sformutowanie oceny ogéinej wedtug proponowanej skali bytoby nadmiernie utrudnione, albo taka ocena nie
dawataby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrola, stosuje sie ocene
opisowa, badz uzupetnia ocene 0going o dodatkowe objasnienie. W niniejszym wystapieniu zastosowano ocene opisowa.

3 Okresem objetym kontrolg byly takze dziatania wcze$niejsze i pdzniejsze, o ile miaty wptyw na zjawiska bedace przedmiotem
kontroli.

4 Sytuacja, w ktérej przedsiebiorstwa nie majg mozliwosci lub majg ograniczong mozliwos¢ skorzystania z finansowania
na rynku komercyjnym — kiedy banki nie udzielajg pewnej grupie przedsiebiorcéw finansowania lub tez oferowane warunki sa
nie do przyjecia przez przedsiebiorcow.
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Opis stanu
faktycznego

MARR prowadzita monitoring wydatkéw bedacych przedmiotem finansowania, na podstawie
dokumentaciji rozliczeniowej przedktadanej przez przedsiebiorcow. Ponadto Agencja
prowadzita dziatania w zakresie ustalenia rzeczywistych rezultatow wsparcia, mierzonych
jako liczba utworzonych miejsc pracy, jednakze nie obejmowaly one wszystkich podmiotow.
Ustalone przez NIK efekty wsparcia pokazaty, ze odsetek przedsiebiorstw, ktére przetrwaty
na rynku byt wyzszy wsrdd podmiotow, ktore otrzymaty pozyczki.

W sytuaciji, gdy przedsiebiorcy mieli trudnosci ze sptatg zobowigzan, fundusz podejmowat
dziatania pozawindykacyjne w celu utatwienia sptaty i zachowania szansy powrotu
przedsiebiorcy na rynek. Na zadanie przedsiebiorcow MARR bezpfatnie wystawiata opinie
0 wspotpracy z klientem, ktdre przyczyniaty sie do budowania ich dobrej historii kredytowe;.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Przygotowanie funduszu do udzielania wsparcia
przedsiebiorcom

1.1. Cele dziatania i misja publiczna

MARR (pierwotnie Agencja Rozwoju Regionu Krakowskiego Spotka Akcyjna®) utworzona
zostata 10 marca 1993 r8 w oparciu o przepisy Kodeksu Handlowego’. Akcje objeto
28 podmiotdw, w tym 69,18% Wojewoda Krakowski w imieniu Skarbu Paristwaé.

Na 21 pazdziernika 2016 r. MARR funkcjonowata w formie spdtki akcyjnej. Na pierwszym
miejscu w strukturze wiasnosci znajdowato sie Wojewodztwo Matopolskie (88,8%),
na drugim miejscu Wojewddzki Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej
w Krakowie (10,7%). Ponadto 15 podmiotéw dysponowato tacznie 0,5% akcji.

Cel spotki okreslony w statucie nie zmieniat sie¢ w okresie objetym kontrolg i polegat
na prowadzeniu dziatalno$ci wspierajacej rozwdj regionu Matopolski miedzy innymi poprzez
udzielanie pomocy finansowej na realizacje przedsiewzie¢ gospodarczych i spotecznych®.

Z datg 20 lutego 2002 r. podjgto uchwate nr 52002 Nadzwyczajnego Walnego
Zgromadzenia Akcjonariuszy MARR S.A. w sprawie utworzenia Matopolskiego Funduszu
Pozyczkowego oraz okreSlenia zasad jego dziatania. Zgodnie z § 1 uchwaly utworzono
fundusz celowy pod nazwag Matopolski Fundusz Pozyczkowy (na podstawie § 12 Statutu
Spatki). Tres¢ § 2 powyzszej uchwaty brzmiata: Mafopolski Fundusz Pozyczkowy bedzie
wykorzystywany w celu udzielania pozyczek dla przedsigbiorcow z terenu Wojewodztwa
Matopolskiego, ktérzy na podstawie odrebnych przepisow podlegajg opodatkowaniu
w formie karty podatkowej, ryczaffu od przychodéw ewidencjonowanych badZ prowadzg
podatkowg ksiege przychodow i rozchodow; na podejmowanie, prowadzenie i rozwijanie
dziatalno$ci gospodarczej, w tym tworzenie nowych miejsc pracy.

5 Zmiany firmy (nazwy) dokonano w 2001 r.

6 Akt notarialny Rep. A nr 430/93.

" Rozporzadzenie Prezydenta Rzeczypospolitej z dnia 27 czerwca 1934 r. Kodeks Handlowy (Dz. U. z 1934 r. Nr 57, poz. 502
ze zm.)

8 Ponadto akcje objeli: Przedsigbiorstwo Opakowan Blaszanych Opakomet 6,29%, Agencja Rozwoju Przemystu SA 3,77%,
Krakowskie Przedsigbiorstwo Przemystu Spirytusowego i Drozdzowego Polmos 3,14%, Mostostal — Krakéw SA 1,89%,
5 przedsigbiorstw po 1,26% akcji kazde oraz 18 przedsigbiorstw i podmiotéw publicznych, ktérych udziat w kapitale akcyjnym
wyniost facznie 9,43% (12 podmiotéw po 0,63% i 6 podmiotéw po 0,31%).

9 A ponadto poprzez: popularyzacje przedsiebiorczoci i aktywnosci obywatelskiej w regionie; efektywne zarzadzanie
przekazanym mieniem Skarbu Panstwa, gminnym, powiatowym, wojewodzkim; wspdtdziatanie z jednostkami samorzadu
terytorialnego na rzecz inicjatyw spoteczno-gospodarczych; podejmowanie inicjatyw gospodarczych i organizacyjnych na rzecz
tworzenia nowych miejsc pracy i redukcji bezrobocia; wspieranie proceséw modernizacji obszaréw wiejskich; uczestnictwo
w programach europejskich; przeksztatcenia strukturalne i wiasno$ciowe; dziatanie na rzecz ochrony $rodowiska; tworzenie
i zarzadzanie parkami przemystowymi i strefami inwestycyjnymi.
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Cel dziatania Matopolskiego Funduszu Pozyczkowego nie ulegat modyfikacji i byt zgodny
z przedmiotem dziatalnosci funduszu oraz z celami MARR!0,

Cel ten nie odnosit sie wprost do zmniejszania luki finansowej. W MARR nie zdefiniowano
pojecia luki finansowej (w rozumieniu braku lub ograniczonych mozliwosci wsrod
przedsiebiorcow skorzystania z finansowania na rynku komercyjnym), a ze sposobu
okre$lenia zakresu dziatalnosci funduszu wynikato, ze mdgt on udzielaC pozyczek m.in.
przedsiebiorcom nie znajdujacym sie w luce finansowe;.

Jak wyjasnit Dyrektor Departamentu Instrumentéw Finansowych (dalej: DIF) programy
pozyczkowe realizowane z funduszy europejskich dawaty dostep do pozyczek podmiotom
Startujgcym oraz przedsigbiorstwom we wczesnej fazie rozwoju (do 24 m-cy). W zwigzku
Z powyzszym nie badano rowniez pozostatych przedsigbiorcow pod katem braku zdolnoSci
kredytowej, a zdolno$¢ te fundusz okre$lat samodzielnie w ramach analizy wniosku
0 pozyczke. Podobnie postepowano przy pozyczkach udzielanych ze Srodkéw wiasnych
MARR. Brak powyzszej metodyki wynika z braku rzetelnych danych rynkowych. Aby je
stworzy¢ drogq ankiety nalezatoby stworzy¢ aparat badawczy przekraczajacy moZliwosci
DIF.

(dowdd: akta kontroli str. 105, 227-237)

W latach 2013-2015 i w | potowie 2016 r. MARR udzielit dla mikro, matych i $rednich
przedsiebiorcow (dalej: MSP) 365 pozyczek, z czego 113 (31%) to przedsigbiorstwa, ktore
dziataly na rynku do jednego roku, a 252 (69%) to przedsiebiorstwa dziatajace dtuzej niz
rok.

(dowdd: akta kontroli str. 43)

W Agencji obowigzywat System Zarzadzania Jakoscig. Aktualna Ksiega JakosSci opisujaca
ten System wydana zostata 12 marca 2014 r. Zgodnie z jej trescig misja MARR okre$lona
zostata jako: inicjator pozytywnych zmian w Mafopolsce, Zrodfo pomystow, wiedzy
i finansowania dla nowoczesnego rozwoju gospodarczego regionu. Grupe docelowg MARR
S.A. stanowig mafopolskie przedsiebiorstwa, samorzady i organizacje pozarzgdowe.
Dziatamy jako inwestor, operator funduszy i programéw oraz lider duzych projektow
regionalnych. Inicjujemy dziatania w nowych dziedzinach, inwestujemy w nowatorskie
projekty, tworzymy wzorce dobrych praktyk i wskazujemy nowe rozwigzania. Dziatania
te realizuje wyspecjalizowana i do$wiadczona kadra pracownikow i ekspertow Spotki.
Ponadto jednym z gtéwnych kierunkéw dziatania MARR byto udzielanie pozyczek — w tym
pozyczki na rozpoczecie, prowadzenie i rozwdj dziatalnoSci gospodarczej, dla wspdinot
mieszkaniowych | organizacji pozarzadowych, a do klientow MARR S.A. nalezg
w szczegolnosci: przedsigbiorcy (w tym z sektora MSP).

W dokumencie Strategia MARR S.A. na lata 2008-2013 (datowanym na czerwiec 2008 r.)
okre$lono misje Agencji o tredci jak powyzej. Grupy docelowe (wramach celu
strategicznego Stworzenie kompleksowego systemu wsparcia rozwoju przedsigbiorczo$ci
i innowacji w regionie), na rzecz ktorych dziata¢ ma Agencja okreslono w Strategii jako:
matopolskie przedsigbiorstwa, szczegdinie mikro i mate; osoby rozpoczynajgce dziatalno$é
gospodarczg, szczegolnie w dziedzinach intensywnego wykorzystania wiedzy; organizacje
pozarzadowe; instytucje otoczenia biznesu; pracownicy instytutébw badawczo-rozwojowych
oraz uczelni wyzszych; samorzady.

Wdrozona w MARR Procedura Systemu Zarzadzania JakoScig PR-2.4 Proces udzielania
pozyczek i obstugi poreczen wskazywata nastepujace miary efektywnosci procesu
z zatozeniem, Ze iloSciowe i warto$ciowe cele do realizacji zatwierdzane sg przez Zarzad na
dany rok w Planie rzeczowo-finansowym Agenciji: ilos¢ udzielanych pozyczek, wartosé

10 Cel funduszu w zakresie realizowanego projektu Mafopolski Fundusz Pozyczkowy dla mikro, mafych i $rednich
przedsiebiorcéw dotknietych kleskami zywiofowymi lub innymi zdarzeniami nadzwyczajnymi okreslony zostat we wniosku
o dofinansowanie projektu w ramach MRPO 2007-2013 jako bezposrednie wsparcie mikro, matych i $rednich przedsigbiorstw
z terenu wojewddztwa matopolskiego, poszkodowanych w wyniku klesk Zzywiofowych i innych zdarzeri nadzwyczajnych,
polegajace na poprawie dostegpnosci do kapitatu zewnetrznego jako pozabankowego Zrédfa finansowania dziatalno$é MSP i to
udzielanego na preferencyjnych warunkach (pomoc de minimis). Cel funduszu odnosnie realizowanego projektu Mafopolski
Fundusz Pozyczkowy dla pozyczek udzielanych w ramach funduszu dofinansowanego z Matopolskiego Regionalnego
Programu  Operacyjnego okreslony zostat we wniosku o dofinansowanie projektu w ramach MRPO 2007-2013 jako
bezposrednie wsparcie mikro, matych i $rednich przedsigbiorstw z terenu wojewddztwa mafopolskiego,  polegajace
na poprawie dostgpnosci do kapitatu zewnetrznego |(...).
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udzielanych pozyczek, ryzyko z tytutu udzielanych pozyczek, terminowo$¢ rozpatrywania
whnioskow.

Ponadto w ramach powyzszej procedury okreslono cele: udzielenie nie mniejszej iloci
pozyczek niz zakladana w Planie rzeczowo-finansowym Agenciji na dany okres (realizacja
planu 100% lub wiecej); udzielenie pozyczek o tacznej wartosci w zt nie mniejszej niz
zaktadana w Planie rzeczowo-finansowym Agencji na dany okres (realizacja planu 100%
lub wigcej); nieprzekroczenie 5% stosunku fgcznej wartosci pozyczek utraconych do facznej
wartosci udzielonych pozyczek (minimalizowanie ryzyka z tytutu udzielanych pozyczek);
terminowo$¢ rozpatrywania wnioskdw o udzielenie pozyczki w regulaminowym terminie 14
dni roboczych na poziomie przekraczajacym 90 % sktadanych wnioskow.

Powyzsze miary efektywno$ci bylty przedmiotem audytéw prowadzonych za lata 2013, 2014
i 2015. Odnosnie do lat 2013-2014 stwierdzono, ze ryzyko z tytutu udzielanych pozyczek nie
wystapito, poniewaz nie zaistniata sytuacja bezskutecznego zakoriczenia procesu
postepowania egzekucyjnego. Terminowo$¢ rozpatrywania wnioskow badana byta na catej
populacji ztozonych wnioskéw w latach 2013-2014 (realizacja wskaznika na poziomie
100%). Wnioski z przeprowadzonych audytow wskazywaty zgodno$¢ wykonywania procesu
udzielania pozyczek z obowigzujaca w latach 2013-2015 procedura.

(dowod: akta kontroli str. 227-237)

Fundusz zostat zarejestrowany w Krajowym Systemie Ustug dla Malych i Srednich
Przedsigbiorstw (dalej: KSU) w 2002 r. w zakresie ustug doradczych, informacyjnych
i finansowych.!

(dowdd: akta kontroli str. 239-245)

1.2. Zorganizowanie dziatalnosci pozyczkowej

Okres$lone w funduszu zasady wyboru przedsigbiorcéw wnioskujacych o pozyczke i warunki
udzielenia wsparcia bylty zgodne z celami i zakresem dziatalno$ci funduszu pozyczkowego,
a takze zgodne z zatozeniami projektow unijnych. Zasady wyboru przedsiebiorcow byty
neutralne w stosunku do podmiotéw z luki finansowe] oraz tych zobszaru poza lukg
finansowa, nie preferujgc zadnej z tych grup. Z kolei warunki udzielenia wsparcia byty
bardziej atrakcyjne dla przedsiebiorstw spoza luki finansowej, poniewaz przedsiebiorstwa
o dobrej kondycji finansowej mogty otrzymaC pozyczki z nizszym oprocentowaniem
w odniesieniu do przedsigbiorstw wykazujacych sie gorszg kondycja finansowa.

Dyrektor DIF wyjasnit, ze gféwne firmy znajdujgce sie w luce finansowej to firmy bedace
Startupami, ktorym udzielane sq pozyczki w MARR S.A. ze $rodkdéw europejskich
niezaleznie od ich sytuacji dochodowej. Firmy te majg udostepnione finansowanie
w funduszu. Powodem odmowy udzielenia pozyczki mogtby by¢ jedynie kompletnie
irracjonalny projekt. Podmioty te ofrzymujg finansowanie oprocentowane wyzej niz
przedsiebiorstwa o lepszej kondycji finansowej ze wzgledu na koniecznos¢ cze$ciowego
zabezpieczenia ryzyka. MARR sytuuje swojq dziafalno$¢ pozyczkowq na rynku pozyczek
dla mikro i matych firm, operujgc matymi pozyczkami (do 400,0 tys. zi). Jest to nisza
rynkowa, w ktorej banki dziatajg niechetnie. Naszym konkurentem w tej niszy sq gtownie
banki spdfdzielcze oraz inne oferujgce pozyczki lub kredyty inwestycyjne dla mafych
przedsiebiorcow na znacznie wyzszych warunkach finansowych.

W latach 2013-2016 w MARR obowigzywaty trzy regulaminy opisujace zasady udzielania
pozyczek z Matopolskiego Funduszu Pozyczkowego dla mikro, matych i $rednich
przedsiebiorcéw, odpowiadajace trzem zrodtom finansowania: $rodki wtasne oraz $rodki
Matopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego 2007-2013 (dalej: MRPO)
dofinansowujace fundusz pozyczkowy z przeznaczeniem na dziatalno$¢ pozyczkowa dla
MSP oraz przedsigbiorcow (z grupy MSP), ktérzy zostali dotknieci kleskami zywiotowymi lub
innymi zdarzeniami nadzwyczajnymi.

Zgodnie z Regulaminem Matopolskiego Funduszu Pozyczkowego dziatajgcego w ramach
Agencji pozyczki (ze Srodkéw wiasnych funduszu) mogty by¢ udzielane jedynie mikro
i matym przedsiebiorcom, ktérzy podejmowali lub prowadzili dziatalno§¢ gospodarczg na

1 Akredytacja wazna byta do 31 maja 2005 r.



terenie wojewddztwa matopolskiego i tu byli zarejestrowani. Pozyczka mogta zostaé
udzielona wytacznie na cele bezposrednio zwigzane z podejmowaniem, prowadzeniem
i rozwijaniem dziatalno$ci gospodarczej przez Wnioskodawce, a z jej Srodkéw nie mogty byé
finansowane zakupy o charakterze konsumpcyjnym. Maksymalna wysoko$¢ pozyczki
okreslona zostata w kwocie 120,0 tys. zt, natomiast 9 lipca 2015 r. zwigkszono powyzszy
limit do 250,0 tys. zt. Okres sptaty pozyczki wynosit maksymainie 60 miesiecy z mozliwoscig
karencji na sptate rat kapitatowych do maksymalnie 6 miesiecy wliczanych w okres spiaty.
Oprocentowanie pozyczki byto state w catym okresie pozyczki i wynosito 5,5% w skali roku
lub ustalane byto wg stopy referencyjnej, okre$lonej przez Komisje Europejska (jesli byta
wyzsza). Zmiany tych postanowien dokonano 10 kwietnia 2014 r. na nastepujace:
oprocentowanie pozyczki udzielonej przez MARR S.A. w ramach Mafopolskiego Funduszu
Pozyczkowego jest state w cafym okresie jej obowigzywania, naliczane od momentu
uruchomienia, a jego wysokos$c jest réwna stopie referencyjnej, obowigzujgcej w dniu
Zawarcia umowy poZyczki'2,

Prowizie od udzielenia pozyczki wynosity: 1% kwoty pozyczki dla okresow sptaty
do 24 miesiecy i 1,5% powyzej 24 miesiecy.

Udzielenie pozyczki wymagato zabezpieczenia w kwocie odpowiadajacej co najmnigj
kwocie pozyczki wraz z odsetkami. Zgodnie z Regulaminem od zadtuzenia
przeterminowanego, powstatego w wyniku niespfacenia cato$ci lub czesci pozyczki
w terminach ustalonych w umowie, odsetki naliczane byly w wysokosci odsetek
ustawowych. Roszczenia MARR z tytutu niesptaconej pozyczki i odsetek pokrywane byty
w nastepujacej kolejnosci: koszty sadowe i koszty egzekucyjne w wypadku ich wystgpienia,
odsetki od przeterminowanej nalezno$ci, odsetki kapitatowe, kapitat. Ponadto okreslono, ze
Beneficjent zobowigzany jest do przedstawienia rozliczenia z wykorzystania Srodkow
pozyczki oraz wymaganego wkiadu wiasnego, zgodnie z celem okre$lonym w umowie {(...)
Do rozliczenia przyjmuje sie wysoko$c poniesionych wydatkéw w kwotach brutto.

Regulamin Matopolskiego Funduszu Pozyczkowego dla pozyczek udzielanych w ramach
funduszu dofinansowanego z MRPO przewidywat udzielanie pozyczek wytgcznie mikro,
matym i $rednim przedsiebiorcom, ktdrzy podejmujg lub prowadza dziatalno$¢ gospodarczg
na terenie wojewddztwa matopolskiego isq zarejestrowani na tym terenie. Stosownie
do postanowien Regulaminu pozyczka moze zosta¢ udzielona wytacznie przedsiebiorcom
na etapie ich powstawania, wczesnej dziatalnosci lub przy rozszerzeniu dziatalnosci
przedsiebiorcy i wytacznie na dziatania, ktore zostang uznane za gospodarczo rentowne
przez Komisje do spraw Pozyczek. Przez wczesny etap dziatalnosci nalezy rozumiec¢ okres
nie dftuzszy niz 24 miesigce od daty zarejestrowania przedsiebiorcy. Ponadto pozyczka
moze zostaC udzielona wylacznie na cele bezposrednio zwigzane z podejmowaniem
i rozwijaniem dziatalnosci gospodarczej i powinna stuzy¢ finansowaniu inwestycji
rozwojowych. Ze srodkéw pozyczki — co do zasady — nie mogq byc finansowane Srodki
obrotowe ani biezace koszty dziatalnoSci przedsigbiorstwa w tym w szczegolnoSci:
wynagrodzenia pracownikéw wraz z narzutami na wynagrodzenia oraz opfaty za czynsz,
media i ustugi telekomunikacyjne. Ze $rodkow pozyczki nie mogq byc finansowane zakupy
0 charakterze konsumpcyjnym, w szczegdlnoSci wydatki zwigzane z mieszkalnictwem.
Maksymalna wysoko$¢ pozyczki okreslona zostata w kwocie 400,0 tys. zt, a okres sptaty,
oprocentowanie pozyczki, prowizje, odsetki karne, kolejno$¢ pokrywania poszczegdlnych
kategorii roszczen i zasady rozliczania wydatkéw byly okreslone w taki sam sposob, jak
w przypadku pozyczek udzielanych ze Srodkéw wiasnych.

Regulamin Matopolskiego Funduszu Pozyczkowego dla mikro, matych i $rednich
przedsiebiorcow dotknietych kleskami zywiotowymi lub innymi zdarzeniami nadzwyczajnymi
wskazywat, ze fundusz udziela preferencyjnych pozyczek z mozliwoscig cze$ciowego
umorzenia przedsigbiorcom poszkodowanym w wyniku wystapienia kleski Zywiotowej lub
innego zdarzenia nadzwyczajnego spowodowanego dziataniem sily wyzszej.

Pozyczka mogta zostaC udzielona wytgcznie na finansowanie inwestycji rozwojowych,
nie mozna byto finansowac z jej Srodkdw biezacych kosztéw dziatalnoSci przedsiebiorstwa,
w tym w szczegoInosci: wynagrodzen pracownikow wraz z narzutami na wynagrodzenia,

12 W rozumieniu stopy procentowej ustalanej na podstawie kategorii ratingowej oraz poziomu zabezpieczer nadawanych przez
Komisje Europejska, zgodnie z zasadami okresSlonymi w Komunikacie KE w sprawie zmiany metody ustalania stop
referencyjnych i dyskontowych (Dz. Urz. UE C 14 2 19.01.2008 r.).
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opfat za czynsz, media oraz ustugi telekomunikacyjne. Ze Srodkéw pozyczki nie mogty by¢
finansowane zakupy o charakterze konsumpcyjnym. Minimalna kwota pozyczki okre$lona
zostata w kwocie 10,0 tys. zt, a maksymalna jako 5% aktualnej wartosci kapitatu funduszu.
Oprocentowanie pozyczki state w catym okresie byto réwne 3% (do 31 grudnia 2014 r.) lub
od 1 stycznia 2015 r. siedmiu dziesigtych wysoko$ci stopy redyskonta weksli okre$lonej
przez Narodowy Bank Polski, ustalanej na dziern zawarcia umowy. Prowizje od udzielenia
pozyczki ustalono w wysokoSci 1% kwoty pozyczki. Okres sptaty, odsetki karne, kolejno$¢
pokrywania roszczen ze sptat pozyczkobiorcow ustalono tak, jak w przypadku pozostatych
regulamindw.
Pierwotnie beneficjentami pozyczek mogli by¢ jedynie mikro, mali i $redni przedsigbiorcy
na projekty realizowane w wojewodztwie matopolskim, ktérzy poniesli bezposrednie,
materiaine straty w miejscu faktycznego wykonywania dziatalnosci w wyniku klesk
zywiotowych lub innych zdarzen nadzwyczajnych w okresie po 1 maja 2010 r. Aneks nr 01
do umowy o dofinansowanie Projektu w ramach Il Osi Priorytetowej Gospodarka
Regionalnej Szansy Matopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2007-
2013 nr MRPO.02.01.04-12-2-0403-11-10 zawarty 15 pazdziernika 2014 r. wprowadzit
zmiany do zasad udzielania pozyczek dla mikro, matych i $érednich przedsiebiorcéw
dotknigtych kleskami zywiotowymi lub innymi zdarzeniami nadzwyczajnymi. Dopuszczono
m.in. mozliwo$¢ udzielania ze Srodkdw programu pozyczek o charakterze rynkowym, i tak:
fundusz pozyczkowy udziela mikro, matym i $rednim przedsiebiorcom poZyczek
0 charakterze rynkowym, a w przypadku przedsiebiorstw dotknietych kleskami zywiotowymi
lub innymi zdarzeniami nadzwyczajnymi spowodowanymi dziataniem sity wyzszej pozyczek
o charakterze preferencyjnym (...).

(dowdd: akta kontroli str. 227-237, 247-357, 373-374)

Stratowos¢™ okre$lona zostata, jak wyjasnit Dyrektor DIF, w wysokosci 5% w ramach
MRPO (umowy o dofinansowanie naktadaty taki limit stratowos$ci). Ponadto stosownie do
wyjasnien Dyrektora, w zakresie pozyczek udzielanych ze Srodkow wiasnych w roku 2015
i 2016 positkowano sie wskaznikiem obliczanym jako warto$¢ zabezpieczenia hipotecznego
do portfela pozyczek. Wskaznik ten utrzymywat sie w tym okresie na poziomie ponad 75%
(w2015 r. 92%). Przyjmowano, ze wskaznik ten powyzej 75% oznacza wysoki poziom, 60-
75% poziom wystarczajacy, a ponizej 60% niski.

(dowdd: akta kontroli str. 106, 247-357)

Odnoénie do pojecia interes spotki Dyrektor DIF wyjasnit, ze pojecia takiego nie
zdefiniowano w sposob sformalizowany, natomiast dla podmiotu dziatajgcego w formie
Spotki akcyjnej interes spotki nalezy rozumiec, jako daZenie do osiggniecia zysku. MARR
oferuje konkurencyjne rynkowo warunki finansowe udzielanych pozyczek dia MSP i sg to
warunki istotnie nizsze niz warunki oferowane przez banki komercyjne. Na dzien dzisiejszy
oprocentowanie pozyczek udzielanych przez MARR miesci sie w zakresie od 2,86%
do 5,86% rocznej stopy procentowej oraz maksymalnie 1,5% prowizji. Procedura
rozpatrywania wnioskow przez MARR jest krotsza niz w bankach komercyjnych.

(dowdd: akta kontroli str. 106)
1.3. Dziatalno$¢ promocyjna funduszu

Dyrektor DIF wyjasnit, ze opracowano strategie promocji w zakresie udzielania pozyczek
majaca forme rocznych planow dziatalno$ci marketingowej. Plan ten obejmowat preliminarz
wydatkow dotyczacych zamierzonych dziatan marketingowych w rozbiciu na elementy
kampanii medialnej (prasa, portale internetowe) oraz elementy tradycyjne takie jak gadzety
reklamowe, ulotki, plakaty. Jak wyjasnit Dyrektor dziatalno$¢ pozyczkowa prowadzona przez
MARR od 2003 r. z kazdym rokiem sie rozwija, w zwigzku z czym nie przeprowadzano
biezacych analiz, co do zapotrzebowania kapitatowego przedsigbiorcow, gdyz
dotychczasowe $rodki finansowe wystarczaly na pokrycie tego zapotrzebowania.
Na podstawie badania ankietowego satysfakcji klientow uzyskano informacje,
ze najskuteczniejszg forma promocji dziatalnosci pozyczkowej jest reklama w internecie

13 Stratowo$¢ nalezy rozumiec jako utrate kapitatu, wynikajaca z braku prawnych mozliwosci odzyskania naleznosci. Obliczana
byta jako stosunek sumy pozyczek niemozliwych do wyegzekwowania w odniesieniu do sumy udzielonych pozyczek.
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Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

(najwigcej klientéw trafia do funduszu z informacji zawartej na stronie internetowej MARR).
Nie prowadzono akcji promocyjnych wspélnych z innymi podmiotami.

(dowod: akta kontroli str. 107-108, 115-122)

W latach 2013-2015 i w | potowie 2016 r. w ramach $rodkéw wiasnych oraz dwéch
projektow realizowanych ze $rodkéw MRPO na cele promocji dziatalno$ci pozyczkowej dla
MSP wydatkowano 100,9 tys. zt, z czego 9,5% na reklame radiowa, 29,4% na reklame
w prasie, 30,4% na reklame internetowa, 3,8% na ulotki, 12,6% na spotkania
z przedsiebiorcami oraz 14,3% na inne formy reklamy (m.in. gadzety reklamowe).

(dowdd: akta kontroli str. 38)

Dziatania promocyjne funduszu mogly wigzac si¢ ze wzrostem liczby udzielonych przez
MARR pozyczek w latach 2013-2015 dla MSP. W 2013 r. pozyczek takich byto 84,
w 2014 r. 95, aw 2015 r. 132 pozyczki.

Z informacji uzyskanych przez NIK od 26 przedsigbiorcow (w tym 19, ktorym MARR udzielit
pozyczki oraz 7, ktérym odmdwiono takiego wsparcia) wynikato, iz najczestszym zrédtem
wiedzy o dziatalno$ci funduszu pozyczkowego byt internet (38,5% odpowiedzi), a drugim
w kolejnosci byly spotkania biznesowe i targi (15,4%). Z kolei na podstawie informacii
od bankéw, ktore nie wspotpracowaty z MARR (na przyktad poprzez wymiane informacji
o klientach, ktdrzy nie spetniajg kryteribw danego podmiotu i mogtyby zosta¢ skierowane
do innego podmiotu w celu pozyskania finansowania) ustalono, ze tylko 22% bankéw
wyrazito che¢ nawigzania wspétpracy, a pozostate nie byly zainteresowane takq wspdtpraca.
(dowdd: akta kontroli str. 30, 123-142, 219)

Cele dziatania funduszu pozyczkowego byty zbiezne z jego przedmiotem dziatalnosci oraz
celami MARR, a ponadto ustalono je w sposéb wykonalny i mierzalny. Zasady wyboru
przedsiebiorcéw wnioskujacych o pozyczke i warunki udzielania wsparcia nie preferowaty
przedsiebiorcéw z luki finansowej. Fundusz pozyczkowy udostepniat Zrédto finansowania
przedsiebiorstwom o stabej kondycji finansowej, jednakze oferujac wyzsze oprocentowanie
pozyczek, tym samym wynagradzajgc sobie koszt ponoszonego ryzyka. Na skutecznos¢
dziatalnoéci MARR w zakresie promocji funduszu moglty wskazywa¢ niewielkie naktady
finansowe przeznaczane na ten cel oraz zwiekszenie liczby udzielanych pozyczek w latach
2013-2015.

2. Prawidlowos¢ udzielania wsparcia przedsiebiorcom

2.1. Aktywnos¢ pozyczkowa funduszu i wykorzystanie jego
potencjatu

W latach 2013-2015 i w | potowie 2016 r. MARR udzielita dla MSP tacznie 365 pozyczek
(wtym 227 ze Srodkoéw wiasnych, 79 w ramach realizacji projektu Mafopolski Fundusz
Pozyczkowy dla pozyczek udzielanych w ramach funduszu dofinansowanego z MRPO oraz
44 w ramach projektu Matopolski Fundusz Pozyczkowy dla mikro, mafych i Srednich
przedsigbiorcow  dotknietych  kleskami ~ Zzywiofowymi  lub  innymi  zdarzeniami
nadzwyczajnymi). Wérdd powyzszych pozyczek jedna miata charakter preferencyjny
i udzielona zostata w zwigzku z kleskg zywiotowa.

W 2013 r. realizacja planu dziatalnoéci pozyczkowej dla MSP wynosita 57,9% zaktadanej
iloSci pozyczek oraz 70,0% zaktadanej warto$ci pozyczek. W 2014 r. byto to 65,5% i 63,0%.
W 2015 r. odpowiednio 91,4% i 131,6%. W | potowie 2016 r. w odniesieniu do planu
rocznego byto to 48,6% i 94,5%.

(dowod: akta kontroli str. 30, 32)

Wskazniki realizacji projektu Mafopolski Fundusz Pozyczkowy dla mikro, matych i Srednich
przedsigbiorcow  dotknietych  kleskami ~ Zywiofowymi  lub  innymi  zdarzeniami
nadzwyczajnymi** zawarte w Harmonogramie rzeczowo-finansowym realizacji projektu
obejmowaty nastepujace wskazniki rezultatu do spetnienia na koniec 2015 r.: liczba
przedsiebiorstw wspartych przez fundusze pozyczkowe i poreczeniowe — 50, liczba

14 Okres realizacji projektu rozpoczynat sie 1 listopada 2010 r. a koriczyt 31 grudnia 2015 r.
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udzielonych pozyczek w wyniku realizacji projektu — 50, warto$¢ udzielonych pozyczek
w wyniku realizacji projektu — 5.000,0 tys. zt.

W umowie o dofinansowanie nr MRPO.02.01.04-12-2-0403-11-10 zawartej 22 listopada
2010 r. w § 16 ust. 1 zapisano: dopuszczalne sg bez koniecznoSci wczesniejszego
informowania Instytucji Posredniczacej, zmiany Projektu dotyczgce: (...) 2) zmian
produktow i rezultatow nie przekraczajgcych 5% wartosci produktu lub rezultatu okre$lonej
we wniosku (...). W zwigzku z powyzszym stwierdzono wykonanie wszystkich wskaznikéw
rezultatu (wskazniki ilosciowe w 100%, a wskaznik wartosciowy w 131,3%).

Pierwotna kwota dofinansowania projektu okreslona zostata w ww. umowie jako
nieprzekraczajaca sumy 5.750,0 tys. zt (wartoS¢ catkowita wydatkow kwalifikowanych
projektu), w tym kwota przeznaczona na kapitat pozyczkowy wynosita 5.000,0 tys. zt.
Aneksem nr 04 z 14 pazdziernika 2015 r. zmieniono powyzszg kwote wydatkéw
kwalifikowanych na 5.305,0 tys. zt, przy zachowaniu kapitatu pozyczkowego na tym samym
poziomie. Byto to efektem odmowy Matopolskiego Centrum Przedsigbiorczosci (strona
umowy, dalej: MCP) rozliczenia kosztow na pierwotnie planowanym poziomie.

Informacja pokontrolna z 18 maja 2016 r. sporzadzona przez MCP wskazywata realizacje
projektu w zakresie objetym kontrolg za zgodng z umowg o dofinansowanie. Stwierdzono,
ze beneficjent dokonat jednokrotnego obrotu $rodkami wniesionymi w ramach MRPO.
taczna warto$¢ wkfadu wniesionego do funduszu powigkszonego o przychody osiggniete
dzieki gospodarowaniu $rodkami funduszu pomniejszonego o naleznosci z tytutu podatku
dochodowego od 0s6b prawnych, wyniosta 5.488.073,28 zt, w tym dokonujgc procentowego
udziatu catkowitego wktadu wniesionego do funduszu na wkfad MRPO i wkiad wifasny
Beneficjenta stanowigce odpowiednio 99,8% i 0,2% stwierdzono, iz stan wktadu MRPO na
dzien 31.12.2015 wyniést 5.477.097,13 zt. Warto$¢ wyptaconych ostatecznym odbiorcom
pozyczek wyniosta 6.303.331,00 zt (w tym 6.290.724,34 zt ze $rodkéw MRPO, co stanowi
125,81% wykorzystania wktadu).

(dowdd: akta kontroli str. 225, 227-237)

Wskazniki rezultatu dla projektu Mafopolski Fundusz PoZzyczkowy dla poZzyczek udzielanych
w ramach funduszu dofinansowanego z Maftopolskiego Regionalnego Programu
Operacyjnego®® okreSlone zostaty do osiggniecia na koniec 2014 r. jako: liczba
przedsiebiorstw ~ wspartych  przez  fundusze  pozyczkowe i  poreczeniowe
(230 przedsiebiorstw), liczba udzielonych pozyczek w wyniku realizacji projektu
(250 pozyczek), warto$¢ udzielonych pozyczek w wyniku realizacji  projektu
(17.100,0 tys. zt), liczba utworzonych miejsc pracy (kobiety) w wyniku realizacji projektu (do
12 miesiecy od jego zakoriczenia, brutto, zatrudnienie w petnym wymiarze godzin) — 1
miejsce pracy, liczba utworzonych miejsc pracy (mezczyzni) — 1 miejsce pracy.

Aneksem nr 08 z 23 marca 2016 r. (do umowy o dofinansowanie nr MRPO.02.01.04-12-1-
0362-5-09 zawartej 29 grudnia 2009 r.) zmniejszono warto$ci wskaznikéw jakie nalezato
osiggna¢, i tak: liczba przedsigbiorstw wspartych przez fundusze pozyczkowe
i poreczeniowe — 158, liczba udzielonych pozyczek w wyniku realizacji projektu — 163,
ponadto zrezygnowano z tworzenia miejsc pracy dla kobiet i mezczyzn. Nie modyfikowano
wartosci wskaznika dotyczacego sumy udzielonych pozyczek. Wskazniki te zostaty
osiggniete.

(dowod: akta kontroli str. 225, 227-237, 250)

Powyzsze obnizenie wartosci wskaznikéw rezultatu zwigzane byto bezposrednio
z zagadnieniem stopnia zaangazowania kapitatu pozyczkowego funduszu (rozumianego
jako stosunek pozyczek aktywnych'® do kapitatu pozyczkowego). Na poczatku 2013 r.
zaangazowanie to wynosito 47,0%, na koniec 2013 r. byto to 50,2%, na 31 grudnia 2014 r. -
48,9%, na koniec 2015 r. 61,8% i na 30 czerwca 2016 r. 75,9%.

Wyjasnienia w zakresie niepetnego wykorzystania kapitatu pozyczkowego ztozyt Dyrektor
DIF, ktory wskazat, Zze na niski stopiei zaangazowania kapitatu pozyczkowego w latach
2013-15 miaty wptyw ograniczenia bedace rezultatem braku jednoznacznych uregulowan

15 Okres realizacji projektu: od 1 stycznia 2010 r. do 31 grudnia 2014 r.
16 Warto$¢ aktywnych pozyczek oznacza stan naleznosci funduszu z tytutu udzielonych i niesptaconych pozyczek.
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prawnych dotyczacych dziatalno$ci pozyczkowej, zwlaszcza w odniesieniu do $rodkéw
wspéffinansowanych ze Srodkéw funduszy strukturalnych. MARR SA realizowata wéwczas
dwa projekty ze srodkéw MRPO (MFP MRPO oraz MFP MRPO/kleski), w ktorych istniejgce
ograniczenia np. celow na jakie Srodki pozyczek mogty by¢ przekazywane, praktycznie
wyfgczaty mozliwos¢ finansowania wydatkéw obrotowych. W drugim  projekcie
{j. Matopolskim Funduszu Pozyczkowym dla mikro, matych i Srednich przedsiebiorcow
dotknietych kleskami Zywiotowymi lub innymi zdarzeniami nadzwyczajnymi (MFP MRPO
KZ), negatywng konsekwencjg bylo zawieszenie projektu na okres ok. pét roku
i wprowadzenie zmian, ktore zdecydowanie pogorszyty warunki na jakich poZyczki mogty
by¢ udzielane (zaostrzenie kryteriow zwigzanych z celem pozyczki oraz zlikwidowanie
mozliwosci cze$ciowego umorzenia). Tym samym pozyczki te staly sie nieatrakcyjne
Z rynkowego punktu widzenia oraz skierowane byty do bardzo waskiego grona
potencjalnych odbiorcéw. Dokument wprowadzajgcy powyzej opisane zmiany to Instrukcja
dla Beneficientow Schematu 2.1d MRPO z sierpnia 2011 roku. Zfagodzenie stanowiska
MCP nastapito dopiero po pismie z Ministerstwa Infrastruktury i Rozwoju, z czerwca 2014
roku. (...) Istotnym elementem wpfywajacym na aktywnos¢ funduszu pozyczkowego byfa
sytuacja rynkowa. W latach 2007-2013 realizowanych byto wiele projektéw, w ramach
ktérych mozna bylo uzyskac dotacje na rozpoczecie dziatalno$ci gospodarczej lub pozyskac
$rodki inwestycyjne na rozwéj prowadzonej firmy sektora MSP. W tej sytuacji spadafo
zainteresowanie udzielanymi przez MARR S.A. poZyczkami na korzy$¢ programéw
dotacyjnych. Ponadto pozyczki nasze nie mogty stanowi¢ wkiadu wiasnego przedsiebiorcy
do realizowanego projektu zwigzanego z dotacjg, co kierowato przedsiebiorcow na
uzyskanie Srodkéw na ten cel do bankéw. W tym okresie programowania (2007-2013)
nastgpifo rowniez pogorszenie koniunktury gospodarczej, a tym samym zmniejszyto sie
Zainteresowanie pozyczkami na cele inwestycyjne. Wolnigjsze tempo wykorzystywania
kapitatu pozyczkowego we wczesnigjszych latach, bezposrednio przetozylo sie na nizsze
wskazniki wykorzystania kapitatu w latach 2013-2016.

(dowdd: akta kontroli str. 32, 109-111, 366-370)

Pierwotna kwota dofinansowania projektu (MRPO.02.01.04-12-1-0362-5-09) okre$lona
zostata w umowie jako nieprzekraczajaca sumy 19.550,0 tys. zt (warto$C catkowita
wydatkéw kwalifikowanych projektu), w tym kwota przeznaczona na kapitat pozyczkowy
wynosita 17.000,0 tys. zt. Powyzsze kwoty nie byty zmieniane. Okres realizacji projektu
rozpoczynat sie 1 stycznia 2010 r. a koficzyt 31 grudnia 2014 r.

Informacja pokontrolna z 23 lutego 2016 r. sporzadzona przez MCP wskazywata realizacje
projektu w zakresie objetym kontrola za zgodng z umowg o dofinansowanie,
Z zastrzezeniem uznania za niekwalifikowalny wydatku w wysokosci 64,13 zt netto (...).
Stwierdzono, ze beneficjent dokonat jednokrotnego obrotu Srodkami wniesionymi w ramach
MRPO. tgczna wartos¢ wktadu wniesionego do funduszu powigkszonego o przychody
osiggniete dzieki gospodarowaniu Srodkami funduszu pomniejszonego o naleznosci z tytutu
podatku dochodowego od 0s6b prawnych, wyniosta 20.633.035,35 zt. W tym dokonujac
procentowego udziatu catkowitego wktadu wniesionego do funduszu na wktad MRPO
i wktad wilasny Beneficjenta stanowigce odpowiednio 99,42% i 0,58% stwierdzono, iz stan
wktadu MRPO na dzieri 31.12.2014 wyniést 20.513.363,74 zt. Warto$¢ wypfaconych
ostatecznym odbiorcom pozyczek wyniosta 20.412.622,60 zt (w tym 20.294.229,39 zt ze
$rodkow MRPO), co stanowito 119,38% wykorzystania wktadu.

(dowdd: akta kontroli str. 227-237)

Kapitat pozyczkowy funduszu wyniést na 1 stycznia 2013 r. 36.718,7 tys. zt (w tym
23.859,1 tys. zt ze Srodkéw UE) i stopniowo wzrastat w okresie objetym kontrolg do sumy
42.573,9 tys. zt na 30 czerwca 2016 r. (w tym 25.787,3 tys. zt Srodki UE).

(dowdd: akta kontroli str. 32)

W kwestii pozyskiwania kapitatu dla powiekszenia kapitatu pozyczkowego Dyrektor DIF
wyjasnit, ze Matopolska Agencja Rozwoju Regionalnego SA nie aplikowata dotychczas
bezposrednio do Unii Europejskiej w Zadnym programie dotacyjnym na powiekszenie
kapitatu Funduszu Pozyczkowego, stad nie mamy w tym zakresie doSwiadczenia.

(dowdd: akta kontroli str. 112-114)
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Sredni koszt udzielenia pozyczki w projekcie Matopolski Fundusz Pozyczkowy dla pozyczek
udzielanych w ramach funduszu dofinansowanego z Mafopolskiego Regionalnego
Programu Operacyjnego (dalej: MFP MRPO) wyniést 10,7 tys. zt, a w projekcie Mafopolski
Fundusz Pozyczkowy dla mikro, matych i Srednich przedsiebiorcow dotknietych kleskami
zywiotowymi lub innymi zdarzeniami nadzwyczajnymi (dalej: MFP MRPO KZ) byto to 8,1 tys.
zt. W latach 2013-2015 i w | potowie 2016 r. $redni koszt udzielenia pozyczki dia MSP
ze $rodkéw wiasnych wynidst 6,1 tys. zt.

Z kolei projekt MFP MRPO wygenerowat wlatach 2013-2016 (I potowa) przychody
w wysokosci: 1.954,1 tys. zt z tytutu prowizji za udzielenie pozyczek i odsetek umownych
oraz 1.350,8 tys. zt z tytutu odsetek od kwot kapitatu pozyczkowego. Dla projektu MFP
MRPO KZ byto to odpowiednio 263,4 tys. zt i 445,1 tys. zt. W przypadku $rodkéw wiasnych
przychody te wyniosty 1.765,9 tys. zti694,2 tys. zt.

(dowod: akta kontroli str. 33-34)

W latach 2010-2016 (I potowa) pozyczki udzielane przez MARR dla MSP poreczane byty
przez dwa fundusze poreczeniowe: Matopolski Regionalny Fundusz Poreczeniowy
Sp. z 0.0. w Krakowie (dalej: MRFP) i Matopolski Fundusz Poreczen Kredytowych Sp. z 0.0.
w Nowym Saczu (dalej: MFPK).

Jak wyjasnit Dyrektor DIF z poreczen takich korzystano zazwyczaj w przypadku pozyczek
udzielanych  w wysokich kwotach, gdy jednoczesnie brak moZliwoSci petnego
zabezpieczenia pozyczki poprzez wpis na hipoteke. Zgodnie z zasadami obowigzujgcymi
w funduszu pozyczkowym hipoteka powinna obejmowac 150% warto$ci pozyczki. Ponadto
poreczenia takiego zadano w przypadku pozyczek na mate sumy, kiedy wystepowat
problem po stronie przedsigbiorcy z uzyskaniem drugiego poreczenia. Dyrektor wyjasnit,
ze MRFP jest stale monitorowana (poprzez cztonkostwo przedstawicieli MARR w Radzie
Nadzorczej), a jego obecny rating to BBB z perspektywa stabilng. Monitoring MFPK
odbywat sie za posrednictwem MRFP w trybie negocjacji i przygotowania postepowania
potaczenia podmiotdbw z Krakowa i Nowego Sacza, ktore takze byty cyklicznie
przekazywane na posiedzeniach Rady Nadzorczej MRFP.

Na 365 pozyczek udzielonych przez MARR dla MSP w latach 2013-2015 i w | potowie
2016 r. 75 (20,5%) byto poreczanych przez fundusze poreczeniowe. Warto$¢ poreczonych
pozyczek wyniosta 9.198,6 tys. zt, co stanowito 22,6 % wartosci wszystkich pozyczek
udzielonych dla MSP w tym okresie (40 718,7 tys. zt).

(dowdd: akta kontroli str. 98-99, 104, 106)

2.2. Sposob przyznawania wsparcia

W oparciu o prébe 35 przypadkéw udzielenia pozyczki przez MARR'" oraz prdbe
20 przypadkow odmdw udzielenia wsparcia'® ustalono, ze weryfikacja wnioskow o pozyczke
sktadanych przez przedsighbiorcow do funduszu odbywata sie zgodnie z przyjetymi
zasadami, okreslonymi w Regulaminach funduszu'® oraz w procedurze Systemu
Zarzadzania Jakoscig PR-2.4 Proces udzielania pozyczek i obstugi poreczen.

(dowdd: akta kontroli str. 8-12, 47-94, 225, 237)

Sposrod 365 pozyczek udzielonych dla MSP 17,0% stanowity pozyczki dla przedsiebiorstw
produkcyjnych, 42,2% pozyczek udzielono dla przedsigbiorcow prowadzacych swojq
dziatalno$¢ w sektorze ustug i transportu, 29,6% - handel, 10,1% - budownictwo oraz 1,1%
inne sektory. Wszyscy przedsiebiorcy, ktérym udzielono pozyczek mieScili sie w grupie
docelowej funduszu, tj. byli mikro (92,1%), matymi (7,1%) lub $rednimi przedsiebiorcami
(0,8%).

38,4% udzielonych dla MSP pozyczek byly to pozyczki w wysokosci do 50,0 tys. z,
pozyczek od 50,0 do 100,0 tys. zt udzielono 21,4%, pozyczek od 100,0 do 150,0 tys. zt byto
20,3%, od 150,0 do 250,0 tys. zt — 13,2% oraz od 250 do 500,0 tys. zt — 6,8%.

17 Skontrolowano proces udzielania w latach 2013-2015 pozyczek o wartosci 8.760,3 tys. zt (wszystkie ze $rodkow MRPO).

18 Kontrolg objeto odrzucone w latach 2013-2015 wnioski 0 pozyczki na sume 2.718,0 tys. zi. W okresie tym MARR odméwit
wsparcia dla MSP w 33 przypadkach o tacznej wartosci 4.776,0 tys. zt.

19 W zakresie 35 zbadanych przypadkéw udzielenia pozyczki (ze $rodkéw MRPO) byto to zgodne z regulaminem MFP MRPO.
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Opis stanu
faktycznego

Najczesciej (81,9%) udzielano pozyczek na okres od 4 do 5 lat. Pozyczki na okres od 3 do 4
lat stanowity 3,8%, od 2 do 3 lat — 9,3%, od 1 do 2 lat - 3,3% oraz 1,6% to pozyczki
do jednego roku.
W zwiazku z szeroko okre$long grupg docelowg funduszu nie przyjeto definicji startup?
oraz nie analizowano dziatalnosci pozyczkowej pod katem udzielania wsparcia dla tego
rodzaju inicjatyw, a takze dla przedsiebiorstw zorientowanych na ochrone Srodowiska
lub na innowacje.

(dowod: akta kontroli str. 41-46)

Z informacji uzyskanych przez NIK od 25 klientbw MARR, wynika, ze 37% z nich zanim
trafito do funduszu miato problemy z uzyskaniem kredytu lub pozyczki w banku lub innym
funduszu. 51,9% z nich nie miata takich probleméw?!, a 11,1% dotychczas nie starato sie
o takie finansowanie. W$rdd przedsiebiorcow, ktorzy nie otrzymali pozyczki w MARR 42,9%
otrzymato kredyt lub pozyczke w innej instytucji (28,6% w banku, a 14,3% w innym
funduszu pozyczkowym). 67,7% przedsiebiorcow, ktorzy otrzymali finansowanie w innym
podmiocie stwierdzito, ze bylo to finansowanie na gorszych warunkach niz w MARR.
Najczestszym powodem (39,6%) sktadania wnioskéw do MARR o udzielenie pozyczki byto
atrakcyjne oprocentowanie. Jako drugi i trzeci powdd wskazywano (po 13,2%) przyjazne
procedury i warunki skorzystania z pozyczki oraz elastycznos¢ i indywidualne podejécie
do klienta.

(dowod: akta kontroli str. 123-142)

Kwestia podwojnego finansowania (rozumianego jako niedozwolone zrefundowanie lub
rozliczenie catkowite lub czesciowe danego wydatku dwa razy ze $rodkéw wspdlnotowych)
weryfikowana byta przez fundusz na etapie sktadania wniosku przez przedsiebiorce, gdzie
jednym z elementéw wniosku byto wskazanie zrodet finansowania przedsiewziecia.

(dowdd: akta kontroli str. 47-94)

Na podstawie proby 20 przypadkow odmowy udzielenia pozyczki ustalono, ze gtownymi
przyczynami odmow byty brak zdolno$ci do sptaty zadtuzenia, brak wiarygodnosci oraz brak
lub niewystarczajace zabezpieczenie pozyczki. Nie stwierdzono, by bezpodstawnie
odmdwiono udzielenia wsparcia.

(dowod: akta kontroli str. 83-94, 225)

W ramach swojej dziatalnosci fundusz pozyczkowy nie rozwazat wejécia kapitatowego
w odniesieniu do przedsiebiorstw, w tym pefnienia roli kapitatu zalgzkowego, poniewaz
dziatania takie MARR prowadzit w oparciu o dwie umowy z Polska Agencjg Rozwoju
Przedsiebiorczo$ci (dalej: PARP)2.

(dowod: akta kontroli str. 107, 226)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia, iz mimo trudno$ci na poczatku okresu 2013-2016
(I potowa) fundusz wykazywat pozytywng tendencje wzrostowg w zakresie wykorzystania
kapitatu pozyczkowego. Kapitat ten wzrastat stopniowo, a plany roczne w ujeciu
wartosciowym byly realizowane w latach 2015-2016 (I potowa) na poziomie powyzej 100%.
Fundusz aktywnie i skutecznie pozyskiwat finansowanie na swojq dziatalno$¢ ze zrodet
zewnetrznych (MRPO), a ponadto w zakresie sposobu przyznawania wsparcia dia MSP
dziatat zgodnie z przyjetymi regulacjami.

3. Monitoring wykorzystania udzielonego wsparcia oraz
dostarczanie informaciji o osiagnietych rezultatach
3.1. Monitoring efektéw udzielonego wsparcia

MARR byta zobowigzana do przekazywania sprawozdan obejmujacych informacje
z zakresu m.in. ilosci i wartosci udzielanych pozyczek do PARP w ramach KSU, a takze

20 Np. przedsiebiorstwo w poczatkowej fazie rozwoju, lub mata firma zwigzana z branzg nowych technologii.

21 Wsrdd przedsigbiorcow, ktorzy uzyskali pozyczki w MARR 55,0% z nich nie miata problemu z otrzymaniem wsparcia w innej
instytucji. Wsérdd tych, ktérzy nie otrzymali wsparcia MARR taka sama liczba przedsiebiorcow nie miata i miata takie problemy.
22 Projekt Kapitat na innowacje (umowa z PARP nr POIG.03.01.00-00-014/08, okres realizacji: 01.01.2009-31.03.2013 r.) oraz
projekt Fundusz Kapitatowy Technologie Medyczne Med.-Fund. (umowa z PARP nr POIG.03.01.00-00-021/09, okres
realizacji: 01.01.2010-15.10.2014).

12



do MCP na bazie uméw o dofinansowanie funduszu pozyczkowego ze $rodkéw unijnych.
Sprawozdania do MCP zawieraty dane na temat liczby utworzonych miejsc pracy w wyniku
udzielenia pozyczki przedsigbiorcy i obejmowaty dane w ujeciu narastajgcym.

Wg stanu na 30 czerwca 2016 r. sprawozdanie w zakresie projektu MFP MRPO
obejmowato 190 zawartych umoéw (w tym 189 pozyczek wyptaconych). W kolumnie
utworzone migjsca pracy wskazano dane dotyczace 26 pozyczek na tgcznie 45 miejsc
pracy (w poszczegolnych przypadkach wskazywano wartosci od 1 do 5 miejsc pracy). Dane
te uzyskano w oparciu o ankiety telefoniczne.

W zakresie projektu MFP MRPO KZ sprawozdanie do MCP na 30 czerwca 2016 r.
wskazywato 51 zawartych umow (w tym 50 pozyczek wyptaconych). W kolumnie utworzone
migjsca pracy nie wskazano zadnych danych.

Powyzsze sprawozdania nie zawieraly w swoim wzorze innych kategorii pozwalajacych
na okreslenie skutkow udzielonego wsparcia, takich jak na przykfad: utrzymanie sie
przedsiebiorstwa na rynku, zwiekszenie ptynnosci finansowej, zwiekszenie przychodow,
obrotéw lub zysku przedsigbiorcow, zmniejszenie ich kosztow, wprowadzenie na rynek
nowego produktu lub ustugi, czy tez zdobycie nowych rynkéw.

Jak wyjasnit Dyrektor DIF rezultaty nie bylty bezposrednio monitorowane przez fundusz.
Monitorowana byta jedynie inwestycja bedaca przedmiotem finansowania w aspekcie
wydatkéw finansowanych z pozyczki, ktére podlegaty rozliczeniu. Nie dokonywano analiz
z zakresu przetrwania przedsiebiorcow na rynku i ewentualnych przyczyn niepowodzenia
przedsiewziecia.

Ponadto, jak wykazano na probie 35 udzielonych pozyczek, fundusz nie sprawdzat
wykorzystania pozyczki w inny sposob niz poprzez faktury w ramach rozliczenia pozyczki.

(dowdd: akta kontroli str. 47-82, 105-106, 225, 246)

Dla zbadania rzeczywistych efektow wsparcia udzielonego przez MARR Najwyzsza |zba
Kontroli  skierowata zapytanie do 35 przedsiebiorcdw (odpowiedzi mozliwych
do zinterpretowania udzielto 19 z nich). Zgodnie z deklarowanymi danymi efektem
udzielonego wsparcia byto utworzenie 100 miejsc pracy (niezaleznie od formy zatrudnienia).
Informacje te zweryfikowano na podstawie danych Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych
(dalej: ZUS). Stwierdzono (w odniesieniu do wszystkich 35 przedsiebiorcéw), ze w okresie
od uzyskania pozyczki w MARR do 30 czerwca 2016 r. w badanej probie przybyty 24
miejsca pracy2 (w tym 25 na umowe zlecenia, a jedna umowa o prace zostata rozwigzana).
Z kolei w probie 20 przedsiebiorcow, ktorym odmdwiono wsparcia wg ich deklaracji liczba
miejsc pracy wzrosta 0 29, a wg ZUS o0 16 (w tym 13 umdw o prace i 3 umowy zlecenia).

Z punktu widzenia efektéow finansowych wérdd przedsiebiorcdw, ktérzy otrzymali pozyczki
w MARR 18,8% odnotowato spadek przychodéw, a 81,2% zadeklarowato wzrost
przychodéw. W grupie podmiotdw, ktérym odmdwiono wsparcia wszyscy ankietowani
odnotowali wzrost przychoddw.

Wéréd 35 przedsiebiorcow, ktdrym fundusz udzielit pozyczki na rynku nie przetrwat tylko
jeden z nich (2,9%). Natomiast w probie 20 przedsigbiorstw, ktérym odméwiono wsparcia
na koniec wrzesnia 2016 r. przetrwato 14 podmiotéw (30,0% zaprzestato dziatalnosci).

(dowod: akta kontroli str. 47-94, 123-207, 209-222)

3.2. Stratowos¢ udzielonego wsparcia oraz skutecznosé
windykacji niesptaconych zobowiazan

Stratowo$¢ ksztattowata sie w funduszu na niskim poziomie, poniewaz fundusz co do
zasady nie przewidywat mozliwoSci umorzenia przedsiebiorcy catosci lub czesci
zobowigzania. Umorzenia wystapity tylko przypadku dwoch zrédet finansowania: MFP
MRPO KZ oraz projektu rzadowego Ministra Gospodarki dla podmiotéw, ktére ucierpiaty
w wyniku powodzi (umowa nr XII/DIW/2012 zawarta pomigdzy Ministrem Gospodarki oraz
MARR na podstawie art. 54 ust. 1 ustawy z dnia 16 wrzesnia 2011 roku o szczegdlnych

2 W przypadku 8 przedsigbiorcéw zatrudnienie spadio, w 7 podmiotach nie zmienito sie, co do jednego ZUS nie posiadat
danych, a w 19 przypadkach zatrudnienie wzrosto.
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rozwigzaniach zwigzanych z usuwaniem skutkéw powodzi?*, na podstawie ktérej MARR
w latach 2013-2015 i w | potowie 2016 r. udzielita 15 pozyczek na sume 483,8 tys. zt).
Postanowienia powyzszych projektéw przewidywaty mozliwo$¢ umarzania zobowigzan. Tak
wiec w przypadku MFP MRPO oraz pozyczek ze $rodkéw wiasnych funduszu stratowo$é
wynosita 0,0%. W przypadku MFP MRPO KZ stratowo$¢ byla wieksza od zera tylko
w2015 r. i wyniosta 6,2% (wartos¢ ta wynikata z umorzen). Dla pozyczek ze Srodkow
Ministra Gospodarki stratowo$¢ wynosita 0,0% w latach 2013-2014, 78,7% w 2015 r.19,4%
w | potowie 2016 r. (poziomy stratowosci rowniez w tym przypadku wynikaty z umarzania
zobowigzan pozyczkobiorcow).

Udziat kapitatu przeterminowanego do przekazanego wsparcia ksztattowat sie nastepujgco:
MFP MRPO - wzrost z poziomu 0,2% w 2013 r. do 1,7% w | potowie 2016 r.; MFP MRPO
KZ - 0,2% w | potowie 2016 r. (wczesniej 0,0%); $rodki wiasne dla MSP - 0,6% w 2013 r.,
0,2% w 2014 r., 0,3% w 2015 . i 0,6% w | potowie 2016 r. W przypadku projektu Ministra
Gospodarki w catym okresie objetym kontrolg udziat ten wynosit 0,0%.

Sciggalno$é wypowiedzianych pozyczek wg stanu na 30 czerwca 2016 r. wynosita
(w odniesieniu do warto$ci pozyczek): 18,5% w zakresie MFP MRPO (dotyczy pozyczek
wypowiedzianych na sume 1.564,5 tys. zt), 33,5% w przypadku pozyczek ze $rodkow
wiasnych dla MSP (w odniesieniu do sumy 2.632,2 tys. zt). W ramach MFP MRPO KZ
i projektu Ministra Gospodarki nie wypowiadano uméw pozyczek.

(dowdd: akta kontroli str. 30, 35-37, 39-40, 95-96, 106)

W zakresie postepowania windykacyjnego nie korzystano z ustug zewnetrznych firm.
Czynnosci te realizowano w MARR we wiasnym zakresie. W kazdym przypadku przed
wypowiedzeniem umowy fundusz starat sie zawrze¢ ugode. Dziatania te nie byty skuteczne
z winy dtuznikéw, ktorzy nie zawierali ugody lub mimo jej zawarcia nie spetniali jgj
warunkéw. Na 20 zbadanych przypadkéw prowadzonej windykacji dwie sprawy byly na
wstepnym etapie, w dwéch przypadkach podjeto sptate zadtuzenia, a w pozostatych
16 sprawach prowadzona byta lub przygotowywana egzekucja komornicza.

Odsetki pobierane w zwigzku z nieterminowa sptatg zobowigzan ustalane byty na poziomie
odsetek ustawowych. Stosownie do postanowien przyjetej Polityki rachunkowosci udzielone
pozyczki uimuje sie w ksiegach rachunkowych w kwocie nominalnej, bez odsetek. Odsetki
ewidencjonowane sgq pozabilansowo w oddzielnym rejestrze pozyczkowym. Udzielone
przez MARR pozyczki ewidencjonowane byly w systemie P-baza. W rejestrze tym
prowadzona byta analityczna ewidencja rozrachunkéw z pozyczkobiorcami. Na podstawie
terminarza rat system P-Baza naliczat odsetki wynikajace z umowy pozyczkowej oraz
odsetki karne za nieterminowe sptaty naleznosci. Rejestr umozZliwiat wygenerowanie
raportow z wyodrebnieniem kwoty naliczonych odsetek na okre$lony dzien roku.

W zakresie przyczyn zaprzestania sptaty rat przez pozyczkobiorcow Dyrektor DIF wyjasnit,
ze w kazdym przypadku zaprzestania sptaty i rozpoczecia procesu windykacji
pozyczkobiorcy przedstawiaja powody zaprzestania splaty pozyczki i jest to sytuacja,
w ktdrej czesto dochodzi do ugody, natomiast nie sporzadza sig¢ generalnych analiz w tym
zakresie, poniewaz przekracza to zakres Departamentu.

(dowdd: akta kontroli str. 95-96, 106, 372-373)
3.3. Zmniejszanie luki finansowej

Dziatania MARR w zakresie budowania historii kredytowej klientow opieraty sie wytacznie
na wystawianiu na Zzadanie klientbw bezptatnych opinii o wspdtpracy z klientem.
Jak wyjasnit Dyrektor DIF do budowy historii kredytowej MARR nie wykorzystywano
systemu Biura Informacji Kredytowej (dalej: BIK), poniewaz MARR nie miata do niego
dostepu. Ponadto kazdorazowo wniosek pozyczkowy sprawdzany byt pod katem historii
kredytowej w MARR.

2 Dz.U.z2016 1. poz. 825.
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Stwierdzono, ze wéréd dwudziestu podmiotow (MSP), ktére splacity pozyczke
po 1 listopada 2015 r. nie znalazt sie ani jeden, w przypadku ktorego nie wystapityby
opdznienia w sptacie.

(dowdd: akta kontroli str. 97, 105)

MARR nie prowadzita analiz pod katem przyczyn powrotéw przedsiebiorcéw po kolejne
pozyczki.

NIK ustalita, ze w zakresie dziatalno$ci pozyczkowej funduszu w latach 2013-2015
i w | potowie 2016 r. przedsigbiorcow powracajacych, ktorzy uzyskali facznie 2 pozyczki
(powrécili 1 raz) byto 21 (co stanowito 7,8% przedsiebiorcéw z kategorii MSP, ktérzy
otrzymali wsparcie), a przedsiebiorcow powracajgcych, ktorzy uzyskali trzy pozyczki
(powrdcili 2 razy) byto 6 (2,2%). Ponadto stwierdzono, ze najczestszg przyczyng powrotéw
przedsiebiorcow byty: che¢ poczynienia nowych lub kontynuowania inwestycji oraz
pozyskanie Srodkow na zwigkszenie obrotéw przedsiebiorstwa.

(dowdd: akta kontroli str. 100-103, 105)
3.4. Bariery w dziatalnosci funduszu pozyczkowego

Dyrektor DIF zlozyt nastepujgce wyjasnienia w zakresie zidentyfikowanych w MARR barier
w dziatalnosci funduszu pozyczkowego. Dziafalno$¢ pozyczkowg Matopolska Agencja
Rozwoju Regionalnego SA prowadzi od 2001 roku. W trakcie 15 lat funkcjonowania
Ze strony Funduszu wsparcie uzyskato ok. 2 tys. podmiotéw gospodarczych, a Funduszowi
udato sie w tym czasie zwielokrotni¢c swoj kapitat pozyczkowy. Zdobyte przez nas
do$wiadczenie w zakresie prowadzenia dziatalnoSci pozyczkowej jak i pozyskiwania
Srodkéw na tg dziatalno$¢, mogto by jednak wskazywac na istnienie pewnych przeszkod
jakie stojg na drodze rozwoju funduszu pozyczkowego. Barierq takgq na pewno sq niektore
requlacje KE, dotyczace warunkéw wdrazania instrumentéw finansowych, ale wynikajg one
rowniez z requlacji zawartych w dokumentacji krajowej. Dotyczg one np. ograniczen
w swobodzie przeznaczania $rodkdw na cele obrotowe, czy na zakup nieruchomosci
gruntowych lub nabywanie udziatow. Bardzo dhugi okres trwata rowniez procedura zajecia
stanowiska Komisji Europejskiej, w sprawie umorzenia cze$ci pozyczek w programach
kleskowych. Spowodowato to niewatpliwie zmniejszenie aktywnosci funduszu.

(...) Gtownym Zrodtem pozyskania $rodkow finansowych dla Funduszu byt, i jest w dalszym
ciggu przewidziany, Regionalny Program Operacyjny. | w takim aspekcie, przy braku
ogfoszenia do dnia dzisiejszego konkursu w ramach  programu 3.4 Rozwdj
i konkurencyjno$¢ matopolskich MSP (3.4.1 Instrumenty finansowe dla MSP - wezesna faza
rozwoju oraz Poddziatanie 3.4.2 Instrumenty finansowe dla MSP - powyzej 24 m-cy),
mozemy mowic o istnieniu ograniczenia w dostepie do Srodkdw publicznych. Fundusz
dysponuje matq iloscig wolnych $rodkdw na dziatalno$¢ pozyczkowq przez co zmuszeni
jestesmy do ograniczenia akcji pozyczkowey.

W odniesieniu do wskazania obowigzkéw sprawozdawczych jako przeszkody w rozwoju
funduszu pozyczkowego uwazamy, iz w stopniu dotychczas wymagalnym, nie stanowig one
powaznej bariery, ktora mogfaby wpfywac na ograniczenia w swobodzie dziafania naszego
funduszu, a tym bardziej zniechecata nas do aplikowania o dalsze $rodki.

(dowdd: akta kontroli str. 112-114, 371)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia, ze MARR prowadzita monitoring wykorzystania wsparcia
zgodnie z wymogami umoéw zawartych w ramach MRPO. Dziatania w zakresie ustalenia
rzeczywistych rezultatbw jego wsparcia w postaci liczby utworzonych miejsc pracy nie
obejmowaty jednak wszystkich przedsiebiorcow. Zbadane przez NIK na prdbie
przedsigbiorcow rzeczywiste efekty ich wsparcia wskazaty wyrazny efekt na gruncie
przetrwania przedsigbiorstw na rynku na korzy$C tych, ktore uzyskaly pozyczke.
W przypadku trudnosci przedsiebiorcow ze sptatq zobowigzania fundusz podejmowat
dziatania pozawindykacyjne majace na celu utatwienie sptaty i zachowanie szansy powrotu
na rynek. Na Zadanie przedsiebiorcow MARR bezptatnie wystawiata opinie o wspotpracy
z klientem, ktdre przyczyniaty sie do budowania ich dobrej historii kredytowe;.
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

IV. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli2>
kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo zgtoszenia na piSmie
umotywowanych zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego
przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie do dyrektora Delegatury NIK w Krakowie.

W zwiazku z niestwierdzeniem nieprawidtowo$ci w zakresie objetym kontrolg Najwyzsza
Izba Kontroli nie formutuje wnioskow pokontrolnych i nie oczekuje od Prezesa Zarzadu
odpowiedzi na niniejsze wystapienie pokontrolne.

Krakdw, dnia 9 grudnia 2016 .

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Krakowie
Kontroler
Dyrektor
Janusz Klimek Jolanta Stawska
Specjalista kontroli parstwowej

%Dz U.z2015r., poz. 1096 oraz z 2016 1., poz. 677.
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