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l. Dane identyfikacyjne kontroli

P/16/070 — Przeciwdziatanie e-uzaleznieniu dzieci i mtodziezy"

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Krakowie

Matgorzata Korusiewicz, gtowny specjalista kontroli pafistwowej, upowaznienie do kontroli
nr LKR/47/2016 z 4 maja 2016 .

(dowdd: akta kontroli str. 1)

Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna nr 1 ul. Chmielowskiego 1, 31-067 Krakow
(Poradnia)

Jolanta Skéra, Dyrektor Poradni
(dowdd: akta kontroli str. 5-6)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Poradnia aktywnie uczestniczyta w procesie diagnozowania oraz przeciwdziatania e-
uzaleznieniom dzieci i mtodziezy. Z uwagi na istotno$¢ udzielania pomocy we wczesnych
stadiach powstawania probleméw duzg wage przyktadano do dziatan profilaktycznych.
Oferta obejmujgca rozne formy proponowanych przez Poradnie zaje¢ byta przekazywana
dyrektorom witadciwych miejscowo przedszkoli i szkdt na poczatku kazdego roku szkolnego.
Ponadto pracownicy Poradni na biezaco reagowali na pojawiajace si¢ problemy wsrdd
uczniéw, omawiajac je rowniez w ramach spotkan z pedagogami szkdt znajdujgcych sig na
obszarze dziatania Poradni.

Pomimo, ze Poradnia mogta jedynie zdiagnozowa¢ ucznia, stwierdzi¢ ryzyko powstania
zagrozenia, tj. uzaleznienia od medidéw elektronicznych, wyda¢ rodzicom zalecenia oraz
wskaza¢ specjalistyczng placéwke zajmujacy sie leczeniem uzaleznien, pracownicy Poradni
kazdorazowo — za zgoda rodzicow — podejmowali odpowiednie dziatania zmierzajace do
petniejszego rozpoznania problemu oraz proponowali rozpoczecie dziatan profilaktycznych.
Zarbwno praca z uczniem naduzywajacym mediow elektronicznych, jak i z uczniem,
u ktorego problem taki zauwazono dopiero w trakcie prowadzonych w Poradni zaje¢
opierata sie na dziataniach profilaktycznych w stosunku do dziecka i na wspdipracy
z rodzicami oraz ze szkota.

Problem e-uzaleznienia dzieci i mtodziezy nie byt zazwyczaj dostrzegany przez rodzicow.
Zgtaszajac sie do Poradni z trudno$ciami edukacyjnymi lub wychowawczymi dziecka,
rodzice nie wigzali tych probleméw ze zbytnim przywigzaniem dziecka do mediow
elektronicznych. Jedynie w dwdch, sposréd badanych 16 przypadkéw, bezpoSrednig
przyczyng zgtoszenia byto naduzywanie przez dziecko mediow elektronicznych.
W pozostatych przypadkach problem ujawniano przy wstepnej rozmowie z rodzicem
(wywiad) lub dopiero w trakcie zaje¢ prowadzonych z dzieckiem (grupy socjoterapeutyczne,
indywidualna psychoterapia). Stwierdzajac, ze dziecko spedza wigkszo$¢ swojego wolnego
czasu przed komputerem lub tabletem prowadzacy danego ucznia pracownik Poradni

1 Kontrolg objeto lata szkolne 2013/2014, 2014/2015 i 2015/2016 (do 2 czerwca 2016 r.).

2 Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowa, skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna. Jezeli sformutowanie oceny ogélnej wedtug proponowanej skali bytoby nadmiernie utrudnione, albo taka ocena nie
dawataby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrola, stosuje sie ocene
opisowa, badz uzupetnia ocene ogding o dodatkowe objasnienie. W niniejszym wystapieniu zastosowano ocene opisowa.
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Opis stanu
faktycznego

przeprowadzat ankiety dotyczace uzaleznienia od komputera i gier komputerowych, ktére
wypetniali zaréwno diagnozowani uczniowie, jak i ich rodzice, ktérzy otrzymywali réwniez
broszure ,Uzaleznienia od komputera i gier online — wskazéwki dla rodzicow”.

Jedng z form proponowanych dziatan profilaktycznych byly spotkania dzieci i mtodziezy
w ramach grup socjoterapeutycznych oraz spotkania dla rodzicow prowadzone w ramach
zajeC ,Szkota dla Rodzicow”, na ktdrych omawiano i analizowano zagadnienia zwigzane
z naduzywaniem mediéw elekironicznych. Prowadzac takie zajecia wykorzystywano
materiaty i narzedzia diagnostyczne udostepnione przez Fundacje Dzieci Niczyje.
Warunkiem skuteczno$ci proponowanych dziatan oraz ze wzgledu na specyfike
wykonywanych zadan izmieniajgce sie zapotrzebowanie na specjalistyczng pomoc
(np. dopalacze, e-uzaleznienia) kluczowe jest, aby wszyscy pracownicy systematycznie
podnosili swoje kwalifikacje zawodowe. W tym zakresie wystepujg jednak duze
ograniczenia o charakterze finansowym. W kontrolowanym okresie pracownicy
pedagogiczni Poradni w miare mozliwosci podnosili swoje kompetencje uczestniczac
w tematycznych szkoleniach i konferencjach, niejednokrotnie pokrywajac koszty we
wiasnym zakresie.

Zdaniem NIK jako dobrg praktyke nalezy wskaza¢ prowadzenie w Poradni zajeC dla
rodzicow - ,Szkota dla Rodzicéw’, w ramach ktérych analizowano konkretne, zgtaszane
problemy wychowawcze i pracowano m.in. nad wzmocnieniem czynnikéw chronigcych
dzieci przed zachowaniami ryzykownymi.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego

Dziatalnos¢ edukacyjna i diagnostyczna zwigzana
z problemem e-uzaleznienia

Poradnia jest publiczng placéwka o$wiatowa dziatajacg na obszarze okre$lonym granicami
administracyjnymi dzielnicy I, Il i Il w Krakowie®. Jej organem prowadzacym jest Miasto
Krakdw, a organem sprawujgcym nadzér merytoryczny jest Matopolski Kurator Oswiaty.

Z pomocy Poradni mogg korzysta¢ uczniowie, ich rodzice i nauczyciele z 31 przedszkoli,
8 oddziatéw przedszkolnych ,0”, 27 szkét podstawowych, 27 gimnazjow, 25 licedw oraz
10 zespotow szkot majacych siedzibe na terenie ww. dzielnic?.

Poradnia jest placowka niezalezng strukturalnie od szkdt ale $cisle zintegrowang
z systemem edukaciji, dgzacq do objecia kompleksowg pomoca zaréwno dziecko, jak i jego
rodzine, nauczycieli i Srodowisko w jakim zyje.

Do zadan Poradni® nalezy przede wszystkim diagnozowanie® dzieci i mtodziezy; udzielanie
dzieciom i mtodziezy oraz rodzicom bezpo$redniej pomocy psychologiczno-pedagogicznej’;
realizowanie zadan profilaktycznych oraz wspierajacych wychowawcza i edukacyjng funkcje
przedszkola, szkoty i placéwki, w tym wspieranie nauczycieli w rozwigzywaniu probleméw
dydaktycznych i wychowawczych; organizowanie i prowadzenie wspomagania przedszkoli,
szkét i placowek w zakresie realizacji zadah dydaktycznych, wychowawczych
i opiekunczych. Dziatania Poradni skupiajq sie na udzielaniu pomocy we wczesnych
stadiach powstawania probleméw i podejmowaniu dziatan profilaktycznych.

(dowdd: akta kontroli str. 7-12, 16-22)

3 Dzielnice: | Stare Miasto, Il Grzegorzki, Il Pradnik Czerwony.

4 Korzysta¢ moga réwniez dzieci nieuczeszczajace do przedszkola (szkoty), ktére mieszkaja na terenie dziatania Poradni.

5 Zadania poradni okresla Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 1 lutego 2013 r. w sprawie szczegétowych
zasad dziatania poradni psychologiczno-pedagogicznych, w tym publicznych poradni specjalistycznych (Dz.U. poz. 199).
Zadania te zostaly ujete w Statucie Poradni (www.poradnia.oswiata.org.pl).

6 Diagnoza psychologiczna i pedagogiczna.

T'W tym m.in.: kierowanie do odpowiednich form terapii na terenie Poradni i innych placéwek pomocowych, oferowanie terapii
psychologicznych i pedagogicznych.
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Zadania Poradni w kontrolowanym okresie realizowat zesp6t pracownikéw pedagogicznych:
22 psychologdw®, 12, pedagogdw, 3 logopedow. Poradnia zatrudniata réwniez lekarza
psychiatre®.

(dowdd: akta kontroli str.13-15)

Pracownicy pedagogiczni Poradni podnoszac swoje kwalifikacje zawodowe, w latach 2013-
2016, brali udziat w konferencjach i szkoleniach, ktorych tematyka dotyczyta rowniez
medidw elektronicznych np.: konferencja naukowo-szkoleniowa ,Dziecko, rodzina,
spoteczenstwo — uzaleznienia w kontekscie rozwojowym™0, konferencja naukowo-
szkoleniowa ,Nowe wyzwania w szkolnej profilaktyce”, ktdrej program obejmowat m.in.:
,Granie hazardowe — rozrywka, problem czy natdg”, ,Uzaleznienia od portali internetowych
jako nowe wyzwanie w profilaktyce spotecznej (na przyktadzie Facebooka)’, ,Dziatalnos¢
Miejskiego Centrum Profilaktyki Uzaleznien ze szczeg6inym uwzglednieniem oddziatywan
majacych na celu zapobieganie uzaleznieniom wsrdd dzieci i mtodziezy™!!, warsztaty dla
nauczycieli w ramach projektu ,Mtodzi bezpieczni w Internecie, czyli WWW — wiem, widze
i wybieram!™2. Oddelegowani pracownicy bioracy udziat w takich szkoleniach dzielili sie
zdobytg wiedzg z pozostatymi w ramach tzw. wewnetrznego doskonalenia nauczycieli.
W kontrolowanym okresie pracownicy nie brali udziatu w spotkaniach lub konferencjach
finansowanych ze $rodkéw Funduszu Rozwigzywania Probleméw Hazardowych.

Na kazdy rok szkolny opracowano plan doskonalenia zawodowego nauczycieli, zgodnie
z ktorym dofinansowaniem bylty obejmowane szkolenia uwzgledniajace podstawowe
kierunki realizacji polityki o$wiatowej panstwa na dany rok szkolny oraz priorytety
wynikajace z koncepcji pracy Poradni, w szczegoInosci: praca z uczniem o specjalnych
potrzebach edukacyjnych i wychowawczych (diagnoza i terapia), wczesne wspomaganie
iwczesna interwencja (diagnoza i terapia), profilaktyka 113 i 1I'4 rzedowa, rozwijanie
kompetencji pracownikéw pedagogicznych Poradni do realizowania zaje¢ poszerzajacych
dotychczasowg oferte Poradni.

W roku szkolnym 2015/2016, w ramach planu doskonalenia zawodowego nauczycieli®s,
rada pedagogiczna Poradni wzigla udziat szkoleniu ,Uzaleznienia, dopalacze,
cybeprzemoc™8. Na czerwiec 2016 r. zaplanowano szkolenie w zakresie ,Profilaktyka
uzaleznien - e-uzaleznienia od gier komputerowych, stron internetowych, mediéw
spotecznosciowych z uwzglednieniem grup wiekowych."”

Kursy kwalifikacyjne i studia podyplomowe pracownikéw byty dofinansowywane (80%) na
wniosek Dyrektora Poradni przez Wydziat Edukacji Urzedu Miasta Krakowa'®.

Konferencje informacyjno-szkoleniowe organizowane na terenie Krakowa byly bezpfatne,
natomiast koszty dojazdu na tego typu spotkania poza Krakowem pracownicy pokrywali we
wiasnym zakresie.

(dowdd: akta kontroli str.16-22, 73-76)

8 W roku szkolnym 2013/2014 byto 21 psychologéw.

9 W wymiarze 0,25 etatu — administracja.

10 Organizowana przez Miejskie Centrum Profilaktyki Uzaleznien w Krakowie oraz Klinikg Psychiatrii Dzieci i Mlodziezy Katedry
Psychiatrii UJ Collegium Medicum.

" Organizowana przez Kuratorium O$wiaty w Krakowie, Stowarzyszenie Nadzieja Rodzinie, Akademia Ignatianum
w Krakowie.

12 Organizowane przez Fundacje Ale Heca, wspétfinansowanych z grantéw Fundacji Dzieci Niczyje.

13 Profilaktyka pierwszorzedowa adresowana jest do ludzi zdrowych i wspomaga prawidtowe procesy rozwoju fizycznego
i psychicznego, ma na celu promocje zdrowego stylu zycia, opdznianie wieku inicjacji, a przez to zapobieganie lub
zmniejszanie zasiegu zachowan ryzykownych; realizatorami dziatan i programéw profilaktycznych sg przede wszystkim
nauczyciele wspierani przez pedagogow i psychologéw szkolnych, a terenem tych dziatan jest gtéwnie szkota.

4 Profilaktyka drugorzedowa adresowana jest do grupy podwyzszonego ryzyka, do oséb przejawiajacych pierwsze objawy
dysfunkcji (zaburzen), celem dziatan profilaktycznych jest ograniczenie gteboko$ci i czasu trwania dysfunkcji, tworzenie
warunkéw, ktére umozliwig wycofanie sie z zachowan ryzykownych. Na terenie szkoly realizatorami sg przede wszystkim
socjoterapeuci, psycholodzy szkolni i wykwalifikowani trenerzy. Zajecia profilaktyczne sa prowadzone wobec pojedynczych
uczniéw lub okreslonych grup, najczesciej w poradniach psychologiczno-pedagogicznych i profilaktycznych, klubach lub
Swietlicach socjoterapeutycznych.

15 Szkolenia finansowane z budzetu Poradni.

16 Krakowskie Centrum Terapii Uzaleznief — luty 2016 r.

7 Komenda Miejska Policji w Krakowie. Do 8 czerwca szkolenie jeszcze si¢ nie odbyto.

18 Zgodnie z Zarzadzeniem Prezydenta Miasta Krakowa w sprawie planu dofinansowania w 2016 r. form doskonalenia
zawodowego nauczycieli — istniata réwniez mozliwo$¢ dofinansowania specjalistycznych szkolen dla nauczycieli zatrudnionych
w szkotach i placowkach.



Jak wskazata Dyrektor Poradni Poradnia jest czesto pierwszym ogniwem kontaktu z tym
problemem, wymagajacym odpowiednich, kompletnych i fachowych dziatari dotyczacych
zar6wno pracy wiasnej jak i kierowania do innych, wyspecjalizowanych placéwek. Aby to
dobrze wykonywa¢ w szybko zmieniajacym sie $wiecie — niezbedne jest systematyczne
podnoszenie kwalifikacji zawodowych. Wszyscy pracownicy powinni bra¢ udziat
w szkoleniach zewnetrznych ze wzgledu na specyfike wykonywanych zadar oraz
Zmieniajgce sie zapotrzebowanie na specjalistyczng pomoc (np. profilaktyke uzaleznier).
W tym zakresie wystepujg jednak duze ograniczenia o charakterze finansowym, poniewaz
koszt wysokokwalifikowanego szkolenia zewnetrznego wraz z narzedziami badawczymi —
przekracza czesto kwote 2 tysigce ztotych dla jednej osoby’.

(dowdd: akta kontroli str. 76)

Poradnia organizowata réwniez cykliczne spotkania szkoleniowe' swoich pracownikéw
z pedagogami szkolnymi. Celem takich spotkan (prowadzonych przez pracownikéw Poradni
lub zaproszone osoby) byta integracjia Srodowiska, pogtebianie wiedzy merytorycznej
popularyzowanie wiedzy psychologiczno-pedagogicznej, przekazywanie waznych informacji
dotyczacych poradnictwa i odwiaty. Tematyke spotkan proponowata Poradnia lub byta ona
elastycznie dostosowywana do zgtaszanych problemow?. Tematem dwéch spotkan: dla
pedagogow  szkot podstawowych i gimnazjow oraz dla pedagogow  szkot
ponadgimnazjalnych, zorganizowanych w marcu 2016 r., byty ,Emocje i motywacja na styku
realnego i wirtualnego $wiata wspétczesnego ucznia™'.

(dowod: akta kontroli str.19, 48-49)

W latach szkolnych od 2013/2014 do 2015/2016 (do 31 marca) w Poradni przyjeto
odpowiednio 9790, 5843 i 4690 dzieci?.
W wyniku diagnozowania dzieci i mtodziezy, we wskazanych latach szkolnych, Zespdt
Orzekajacy Poradni wydat 969 orzeczen i opinii 0 potrzebie: nauczania indywidualnego
(698), ksztatcenia specjalnego (237), wczesnego wspomagania rozwoju (11), zaje¢
rewalidacyjno-wychowawczych  (15) i indywidualnego obowigzku przygotowania
przedszkolnego (3).

(dowdd: akta kontroli str. 78)

W kontrolowanym okresie Poradnia nie prowadzita odrebnego rejestru e-uzaleznien. Jak
wyjasnita Dyrektor Poradni bardzo rzadko zdarza sie, aby do poradni trafiat uczen z powodu
e-uzaleznienia. Uczniowie ci kierowani sq i zgtaszani przez rodzicéw (prawnych opiekunéw)
do placéwek specjalistycznych, ktorych baze danych poradnia posiada. Problem
haduzywania mediow elektronicznych przez ucznidow pojawia sie przy okazji diagnozowania
problemdw dydaktycznych, wychowawczych, zaburzen zachowania itp. zgtaszanych przez
rodzicow. W zwigzku z brakiem odrebnego rejestru, szacuje sie na okofo 15 przypadkow
w tym okresie. Pomoc polegata na kompleksowej diagnozie psychologiczno-pedagogicznej,
oméwieniu wynikow badan iprzekazaniu zaleceri do dalszych dziafanh, instruktazu dla
rodzicow jak wspierac i pomagac dziecku zagrozonemu e-uzaleZnieniem oraz kierowaniu
do specjalistycznych placéwek.”

(dowod: akta kontroli str. 43-46)

Analiza 14 przypadkéw stwierdzenia zagrozenia naduzywania medidw elektronicznych

wykazata, ze:

— W grupie zagrozonych byly zaréwno dzieci i jak mtodziez w wieku do 5 do 18 lat
spedzajacy wiekszo$¢ wolnego czasu przed komputerem lub tabletem grajac w gry;

— powodem zgtoszenia do Poradni jedynie w dwoch przypadkach byty wnioski rodzicow
dotyczace nadmiernego zainteresowania i fascynacji grami komputerowymi oraz

19 4-5 razy w roku szkolnym (od stycznia 2013 r. do maja 2016 r. odbyto sig 27 spotkan).

2 M.in.: ,Odrzucenie réwiesnicze — uwarunkowania, konsekwencje, strategie dziatania”, ,Moda na odchudzanie czy powazne
zaburzenia jedzenia? Rodzice i wychowawcy wobec probleméw anoreks;ji i bulimii u mtodziezy”, ,Depresja wieku dorastania
czy zatamany nastolatek?”, ,Tozsamo$¢ piciowa i orientacja seksualna. Uczen transseksualny i uczen homoseksualny”,
LAutorskie wdrozenie w oparciu o elementy ogélnopolskiego projektu — Transplantacja — jestem na tak i podziel sie swojq
decyzjq’.

2! Temat zaproponowany przez Poradnie.

22 Dane z SIO.



spedzania nadmiernej ilosci czasu przed komputerem; pozostate podejrzenia
naduzywania medidw elektronicznych powstaty w trakcie rozmowy z rodzicem
(wywiad?%) oraz podczas badan prowadzonych w celu wydania opinii w sprawie:
okre$lenia mozliwosci intelektualnych i emocjonalnych ucznia, objecia ucznia pomocg
psychologiczno-pedagogiczng w szkole, dostosowania wymagan i sposobu oceniania
do indywidualnych mozliwosci psychoedukacyjnych ucznia ze wzgledu na dysortografie
i dysgrafie, wydania orzeczenia o potrzebie nauczania indywidualnego, wynikéw
konsultacji psychologicznej w sprawie trudnoSci wychowawczych, oraz badania
psychologicznego w celu okreslenia gotowos$ci szkolnej i badan logopedycznych;
w dwdch przypadkach zagrozenie e-uzaleznieniem zostato zasygnalizowane w kartach
terapii indywidualnej uczniéw objetych psychoterapig;

— w7 przypadkach zalecono rodzicom limitowanie ogladania telewizji i czasu spedzanego
przed komputerem (np. dzien bez elektroniki, p&t godziny dziennie), kontrolowanie gier
elektronicznych, zaznaczono, ze gra na komputerze nie moze by¢ nagrodg oraz
zwrdcono uwage na koniecznos¢ wykorzystania naturalnych zainteresowan dziecka;

— w stosunku do 3 uczniéw stwierdzono koniecznos¢: pogtebienia diagnozy w kierunku
uzaleznienia od komputera w osrodku leczenia uzalezniefi oraz konieczno$¢ podiecia
psychoterapii obejmujacej program terapii uzaleznien, aby nie dopusci¢ do Ill fazy
uzaleznienia od gier komputerowych . fazy destrukcji; przekazano te zalecenia
rodzicom;

— w3 przypadkach uczniowie byli objeci psychoterapia, a celem prowadzonych sesji
terapeutycznych byt — jak wskazano w dokumentacji — wglad pacjenta w zagrozenia
wynikajace z kompensacyjnego korzystania z Internetu;

— w1 przypadku diagnozowanie byto w toku, zaplanowano, ze wnioski badan oraz
proponowane dziatania bedg omoéwione z obojgiem rodzicow;

— Z jednym rodzicem przeprowadzono rozmowe psychoedukacing na temat wptywu
niekontrolowanego uzycia mediéw elektronicznych na rozwoj uktadu nerwowego oraz
zagrozenie dla harmonijnego rozwoju oraz zdrowia.

W dokumentacji znajdowaly sie réwniez ankiety dotyczace uzaleznienia od komputera i gier
komputerowych, w tym opracowane przez Poradnie?, ktére wypehiali zaréwno
diagnozowani uczniowie, jak ich rodzice. Poradnia wskazywata zawsze na mozliwo$¢
otrzymania konsultacji specjalistycznej w NZOZ Krakowskim Centrum Terapii Uzaleznien.
(dowod: akta kontroli str. 50-67,77)

Wszelkie dziatania Poradni w stosunku do niepetnoletniego ucznia wymagaty zgody jego
rodzica lub opiekuna prawnego — to na jego wniosek Poradnia wydawata orzeczenia, opinie
i obejmowata ucznia pomocg w ramach prowadzonych zajeé/grup. Uczniowi proponowano
udziat w grupie socjoterapeutycznej lub terapie indywidualna, czasem organizowano
spotkania o charakterze interwencyjno-wychowawczym w szkotach. Spotkania w grupach
trwaly przez caly rok. Praca nad takim uczniem przebiegata trzytorowo: praca z dzieckiem,
praca z rodzicami i praca ze szkotg (rodzic musi wiedzie¢ jakie informacje Poradnia chce
przekazac¢ szkole i moze sig na to nie zgodzic).

Ponadto w ramach pracy pozadiagnostycznej organizowano spotkania konsultacyjne dla
rodzicow dzieci biorgcych udziat w grupach socjoterapeutycznych, spotkania konsultacyjne
z tymi rodzicami i pedagogami/wychowawcami oraz konsultacje indywidualne dla rodzicow
dzieci w trudnym okresie dorastania i borykajacymi sie z problemami natury emocjonalnej.
Zdaniem pedagogdw prowadzacych grupy terapeutyczne konieczna jest wspétpraca
zrodzicem i przekonanie go, niejednokrotnie bardzo trudne, Zze dziecko ma problem
z mediami elektronicznymi. Pedagodzy wskazali rowniez, ze rodzice zle reagujg na stowo
,e-uzaleznienie” — w zwigzku z tym nie jest ono w Poradni powszechnie uzywane. Poradnia
moze jedynie zdiagnozowaC ucznia i stwierdzi¢ ryzyko powstania zagroZenia,

23 Pytanie: Jak dziecko spedza czas wolny?.

2 Ankieta dotyczaca uzaleznienia od komputera i gier online — Problem: czy rodzice spostrzegaja u dziecka zwigkszanie
probleméw w codziennym funkcjonowaniu w zwigzku z nadmiernym korzystaniem z komputera i gier komputerowych? oraz
Uzaleznienia od komputera i gier online — wskazéwki dla rodzicow.
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tj. uzaleznienia od mediow elektronicznych. Leczeniem zajmujq sie specjalistyczne
placowki, czyli wykwalifikowane poradnie terapeutyczne lub centra ds. uzaleznien.
(dowod: akta kontroli str. 14-15, 50-72)

W kontrolowanym okresie Poradnia prowadzita dziatania oparte na programach autorskich,
ktére obejmowaty zaréwno ucznidw catych klas (profilaktyka uniwersalna), jak i wybrane
grupy osob (profilaktyka selektywna). W ramach wykonywania zadan profilaktycznych
wypracowano ponad 50 programéw autorskich, w tym: ,Rozwdj spoteczny — od norm
narzuconych do wewnetrznych®, ,Szkota dla Rodzicow - wychowywa¢ to kochac
i wymagac”, ,Szkota dla rodzicoéw i wychowawcdw”, ,Warsztaty tematyczne - tolerancja tak,
stereotypy nie”, ,Warsztaty dla mtodziezy — jak radzi¢ sobie ze stresem”, ,Przeciwdziatanie
wagarom”, ,Trening ksztattowania umiejetnosci spotecznych, rozwijania inteligencii
emocjonalnej z elementami socjoterapii” oraz grupy socjoterapeutyczne dla uczniéw: szkoty
podstawowej oraz gimnazjum, w ramach ktérych omawiano i analizowano zagadnienia
zwigzane z naduzywaniem mediow elektronicznych. Aktualna oferta obejmujaca rozne
formy prowadzonych zaje¢ byta przekazywana do wszystkich placowek oSwiatowych
znajdujgcych sie na terenie dziatania Poradni.

(dowdd: akta kontroli str. 23-36, 79)

Jedng z form dziatan profilaktycznych prowadzonych w Poradni byly spotkania w ramach
grup socjoterapeutycznych?. Pracownicy Poradni prowadzacy te zajecia wskazali, ze w ich
trakcie spotykali sie zproblemem naduzywania przez dzieci i miodziez medidw
elektronicznych. Ustalenie ilosci zagrozonych tym problemem uczestnikow zaje¢ nie byto
mozliwe, poniewaz naduzywanie komputera i Internetu nie byto bezposrednig przyczyng
zgtoszonych trudno$ci edukacyjnych lub wychowawczych. Problem ten ,wychodzit” raczej
w trakcie rozmowy, zaje¢ i obejmowat zarowno dzieci w wieku przedszkolnym, jak
i starszych ucznidw. Zgodnie ze stosowanym scenariuszem zaje¢ uczestnicy grupy na
poczatku spotkania proszeni byli o przedstawienie sie iopowiedzenie co mitego im sie
ostatnio przydarzyto. Ponad potowa z nich méwita o grach komputerowych, w ktére ostatnio
grata. Nawet mtodsze dzieci proszone o przedstawienie sie rysunkiem rysuja komputer.
Mtodziez gimnazjalna najczesciej reprezentuje swoje ,uzaleznienie” od medidw
elektronicznych trudnoscig w rozstaniu sig z telefonem komérkowym.

W ramach grup socjoterapeutycznych oraz takze w ramach ,Szkoty dla Rodzicow”,
omawiano i analizowano zagadnienia zwigzane z naduzywaniem mediéw elektronicznych.
Przedstawiajac jakie zagrozenia sq z tym zwigzane wykorzystywano m.in. materiaty
i narzedzia diagnostyczne (réznego rodzaju testy, scenariusze, filmy) udostepnione przez
Fundacje Dzieci Niczyje — Program Dziecko w Sieci. Zajecia prowadzono w Poradni oraz
w szkole.

Prowadzace grupy socjoterapeutyczne podkreslaty, ze z uwagi na to, ze w dzisiejszych
czasach nie da sie unikngC korzystania z mediow elektronicznych, poniewaz jest to
najtatwiejszy sposéb zdobywania informacji - nie mozna zabrania¢ uczniom korzystania
z elektroniki, ale trzeba uczula¢ — przede wszystkim rodzicow — ze spedzanie catego
wolnego czasu nad komputerem, tabletem lub telefonem komorkowym powoduje zanikanie
innych zainteresowari (hobby, sport, gry planszowe), ostabienie kontaktow z réwie$nikami
i moze prowadzi¢ do uzaleznienia, poniewaz dziecko wybierze $wiat wirtualny.

(dowdd: akta kontroli str. 68-69)

Poradnia utrzymywata biezacy kontakt z wieloma krakowskimi placéwkami $wiadczacymi
pomoc psychologiczno-pedagogiczng (w tym m.in. z O$rodkiem Interwencji Kryzysowej,
Krakowskim Instytutem Psychoterapii i Krakowskim Centrum Terapii Uzaleznien).
W przypadku stwierdzenia ryzyka zaistnienia uzaleznienia, w tym od mediow
elektronicznych, pracownicy Poradni zajmujacy sie uczniem wskazywali rodzicom lub
opiekunom prawnym albo petoletniemu uczniowi odpowiednig placowke oraz przekazywali

25 Grupa socjoterapeutyczna ma charakter treningu interpersonalnego uwzgledniajacego indywidualne problemy uczestnikéw,
ale nie siegajacego w sposob terapeutyczny do odniesien rodzinnych lub przyczyn objawéw nerwicowych. Program zaje¢ jest
realizowany w ramach ok 10-12 cotygodniowych spotkan i obejmuje zagadnienia z zakresu m.in.: rozwijania umiejetnosci
przedstawiania siebie, rozwijania umiejetnosci wspotpracy, treningu komunikacji, budowania pozytywnej, realnej samooceny.
Zgtoszenia do grupy socjoterapeutycznej pochodza ze szkét, bezposrednio od rodzicéw albo od pracownikéw Poradni.
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Dobra praktyka

Ustalone
nieprawidtowosci

na ich wniosek wyniki badan psychologicznych lub opinie psychologiczno-pedagogiczng
dokonang po diagnozie.
(dowod: akta kontroli str. 46-47)

Wraz z rozpoczeciem kazdego roku szkolnego Poradnia informowata znajdujace sie na
obszarze jej dziatania przedszkola oraz szkoty o zajeciach znajdujacych sie w jej ofercie.
Aktualna oferta znajdowata sie réwniez na stronie internetowej Poradni. Ponadto szkoty
zgtaszaly Poradni zapotrzebowanie na poruszenie konkretnych tematéw poprzez szkolnych
pedagogow i psychologdw. W zapotrzebowaniach tych dominowata tematyka dotyczaca
zaburzen zachowania, wagaroéw, agresywnych zachowan. Nie zgtaszano wprost potrzeby
zajecia sie naduzywaniem mediow elektronicznych w sposéb mogacy prowadzi¢ do
uzaleznienia (nie jest uzywane sformutowanie e-uzaleznienie). Raczej byly to informacje
0 potrzebie omowienia zagrozen zwigzanych z cyberprzemocg, w tym z wySmiewaniem sie
z uczniow przez kolegbw poprzez: rozpowszechnianie obrazliwych filmikéw w  sieci,
zamieszczanie obrazliwych wpiséw na portalach spoteczno$ciowych. Pracownicy Poradni
przygotowywali takie zajecia, m.in. w oparciu o materiaty i narzedzia wypracowane
i udostepnione przez Fundacje Dzieci Niczyje oraz Osrodek Rozwoju Edukaciji i wspomagali
w ich prowadzeniu nauczyciela danej klasy.

(dowod: akta kontroli str. 43, 46, 69)

Zdaniem NIK jako dobrg praktyke nalezy uzna¢ organizowanie w Poradni zaje¢ ,Szkota dla
Rodzicdw”, ktdre cieszg sie duzym zainteresowaniem. W ramach ,Szkoly dla Rodzicow”
w matych grupach omawiano i analizowano konkretne, zgloszone problemy wychowawcze,
pracowano m.in. nad wzmocnieniem czynnikdw chronigcych dzieci przed zachowaniami
ryzykownymi.

,ozkofa dla Rodzicow” byta realizowana przez Poradni¢ w formie cyklicznych spotkan
o0 charakterze warsztatowym, co powodowato osobiste zaangazowanie sie uczestnikdw.
Kazde spotkanie poswiecone byto omdwieniu konkretnego tematu. Tak realizowane zajecia
podnoszg kompetencje wychowawcze rodzicdw i opiekunéw, wpisujgc sie¢ w dziatania
profilaktyczne Poradni w zakresie wzmacniania czynnikéw chronigcych dzieci przed
zachowaniami ryzykownymi.

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci.



Prawo zgtoszenia
zastrzezen

IV. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli26
kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo zgtoszenia na piSmie
umotywowanych zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego
przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie do dyrektora Delegatury NIK w Krakowie.

W zwigzku z niestwierdzeniem nieprawidtowosci, brakiem uwag do kontrolowanej
dziatalno$ci oraz niesformutowaniem wnioskéw pokontrolnych, NIK nie oczekuje odpowiedzi
na niniejsze wystapienie pokontrolne.

Krakow, 16 czerwca 2016 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Krakowie

Kontroler 2 up.
Matgorzata Korusiewicz Marcin Kope¢
Gtéwny specjalista kontroli panstwowe; Wicedyrektor

%Dz U.z2015r., poz. 1096 oraz z 2016 . poz. 677.



