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l. Dane identyfikacyjne kontroli

N”mekr i ?’“7, P/18/056 — Dostepnos¢ refundowanych wyrobéw medycznych wydawanych na zlecenie
ontrol i bezpieczenstwo ich stosowania’

Prze rov{/(;ZZZ'Stﬁz Najwyzsza Izba Kontroli
P kon{rqo/e Delegatura w Krakowie
Kontroler Jerzy Baranek, gtéwny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli

nr LKR 135/2018 z 29 czerwca 2018 r.
(dowod: akta kontroli str. 1)

Jednostka Life Care GL+ Sp. z 0.0., ul. Henryka Sienkiewicza 36, 38-300 Gorlice (Spétka)
kontrolowana

Kée(gs(‘;"srxfi Agnieszka Tutko — Prezes Zarzadu
kontrjolowanej (dowdd: akta kontroli str. 2-4)

Zakres Dostepno$é¢ Swiadczen dotyczacych zaopatrzenia w wyroby medyczne wydawane na zlecenie
przedmiotowy &p yCczacy P yroby meay y

kontroli

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie?, mimo stwierdzonej nieprawidtowosci,
realizacje przez Spotke w okresie 2016-2018 (I potrocze) umowy zawartej z Narodowym
Funduszem Zdrowia — Matopolskim Oddziatem Wojewodzkim w Krakowie o udzielanie
Swiadczen opieki zdrowotnej w rodzaju zaopatrzenie w wyroby medyczne (umowa
0 udzielanie $wiadczen w zakresie zaopatrzenia w wyroby medyczne).

Spdtka udzielata $wiadczen bedacych przedmiotem umowy, tj. zaopatrzenie w przedmioty
ortopedyczne i $rodki pomocnicze, zgodnie z ,Harmonogramem-zasoby”, stanowigcym
zatacznik nr 1 do ww. umowy- Swiadczen udzielano w migjscach, ktore spefniaty
wymagania okreslone w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 12 grudnia 2013 r.
w sprawie szczeg6towych wymagan, jakim powinien odpowiada¢ lokal podmiotu
wykonujacego czynno$ci z zakresu zaopatrzenia w wyroby medyczne dostepne na
zZlecenie®. Osoby udzielajace $wiadczen medycznych posiadaty kwalifikacje okreslone
w zataczniku nr 7 do zarzadzenia nr 59/2016/DSOZ Prezesa Narodowego Funduszu
Zdrowia z dnia 29 czerwca 2016 r. w sprawie warunkdw zawierania i realizacji uméow
w rodzaju $wiadczen zaopatrzenia w wyroby medyczne?. Wyroby medyczne wydawane byly
$wiadczeniobiorcom zgodnie ze zleceniem i rozliczane z zachowaniem wysoko$ci limitu
finansowania ze $rodkow publicznych, okreslonego w zatgczniku do rozporzadzenia
Ministra z dnia 29 maja 2017 r. w sprawie wykazu wyrobéw medycznych wydawanych na
Zlecenie®. Wyroby medyczne posiadaty pisemne instrukcje ich uzytkowania oraz gwarancje
wytworcy.

Ocenaiijej
uzasadnienie

T Kontrolg objeto dostepno$¢ do Swiadczeh dotyczacych zaopatrzenia w wyroby medyczne wydawane na zlecenie w latach
2016-2018 (I pdtrocze), z uwzglednieniem zdarzen wczesniejszych, jesli mialy wptyw na dziatalno$¢ w okresie objetym
kontrola. W przypadku konieczno$ci poréwnania niektérych danych za lata 2014-2015, okres kontroli obejmowat réwniez te
lata.

Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna.

Dz. U. poz. 1570, dalej ,rozporzadzenie w sprawie wymagan, jakim powinien odpowiada¢ lokal podmiotu wykonujacego
czynnosci z zakresu zaopatrzenia w wyroby medyczne dostepne na zlecenie”.

Dz. Urz. NFZ poz. 59 ze zm., dalej ,zarzadzenie nr 59/2016/DSOZ Prezesa NFZ".

Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 6 grudnia 2013 r. w sprawie wykazu wyrobéw medycznych wydawanych na
zlecenie (Dz. U. poz. 1565) oraz rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 29 maja 2017 r. w sprawie wykazu wyrobow
medycznych wydawanych na zlecenie (Dz. U. poz. 1061 ze zm.) — dalej ,fozporzadzenie w sprawie wykazu wyrobow
medycznych wydawanych na zlecenie”.
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Opis stanu
faktycznego

Spotka posiadata ubezpieczenie od odpowiedzialno$ci cywilnej za szkody wyrzadzone
w zwigzku z udzielaniem Swiadczen w zakresie zaopatrzenia w wyroby medyczne.

Stwierdzona nieprawidtowo$¢ polegata na nieterminowym zgtaszaniu zmian do ww. umowy,
dotyczacych personelu udzielajgcego Swiadczen w salonach, w ktérych wydawano wyroby
medyczne.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Spetnianie warunkéw udzielania s$wiadczen dotyczacych
zaopatrzenia w wyroby medyczne

1.1.  Spotka zostata zarejestrowana w Krajowym Rejestrze Sadowym 25 maja 2012 r.
Organem uprawnionym do reprezentowania Spotki byt Zarzad, ktory sktadat sie z jednej
osoby — Prezesa. Przedmiotem dziatalno$ci Spotki byta m.in. sprzedaz:

— hurtowa wyrobdw farmaceutycznych i wyrobéw medycznych;

— detaliczna  wyrobéw  medycznych, wiaczajac  ortopedyczne,  prowadzona
w wyspecjalizowanych  sklepach, na terenie  wojewddztwa  matopolskiego,
podkarpackiego i $laskiego.

W okresie od 1 stycznia 2016 r. do 30 czerwca 2018 r. Spétka wydawata wyroby medyczne

w 25 salonach, tj. w 13 salonach potoZonych na terenie wojewodztwa matopolskiego, w 11

potozonych na terenie wojewddztwa podkarpackiego oraz w jednym — potozonym na terenie

wojewodztwa $laskiego.
(dowdd: akta kontroli str. 2-16, 144)

Umowe o udzielanie Swiadczen w zakresie zaopatrzenia w wyroby medyczne Spdtka
zawarta z Narodowym Funduszem Zdrowia — Matopolskim Oddziatem Wojewddzkim
w Krakowie (OW NFZ) w dniu 18 grudnia 2015 r. (umowa nr 061/740217/ZP0O/2016) na
okres od 1 stycznia 2016 r. do 31 grudnia 2020 r.5.

W okresie od 1 stycznia 2016 r. do 30 czerwca 2018 r. powyzsza umowa byta 41-krotnie
aneksowana, w tym:

— 10 zmian dotyczyto wydawanego w poszczegoinych placéwkach asortymentu wyrobow
medycznych;

— 27 zmian dotyczylo m.in. personelu odpowiedzialnego za wydawanie wyrobow
medycznych w poszczegélnych placéwkach, w tym harmonogramu ich pracy oraz
harmonogramu dziatalno$ci poszczegdlnych placowek’.

Przedmiotem umowy o udzielanie Swiadczen w zakresie zaopatrzenia w wyroby medyczne
- zgodnie z ,Harmonogramem-zasoby”, stanowigcym zatgcznik nr 1 do ww. umowy, bylo
udzielanie przez Spotke $wiadczen opieki zdrowotnej, w rodzaju zaopatrzenie w wyroby
medyczne, {j..

— w $rodki pomocnicze z wytgczeniem srodkéw pomocniczych z zakresu protetyki stuchu
i optyki okularowej, obejmujace zaopatrzenie w wyroby medyczne produkowane
seryjnie, w tym zaopatrzenie w wyroby medyczne przystugujace comiesiecznie,

— w zakresie protetyki stuchu, obejmujace zaopatrzenie w wyroby produkowane seryjnie,

— w przedmioty ortopedyczne, obejmujace zaopatrzenie wyroby medyczne produkowane
seryjnie.

Spdtka wydawata na zlecenie osoby uprawnionej wyroby medyczne oznaczone nastepujacq
grupg, okreslong w rozporzadzeniu w sprawie wykazu wyrobdéw wydawanych na zlecenie,
a mianowicie: J (ortezy koriczyn dolnych produkowanych seryjnie z wytgczeniem opasek
elastycznych); L (ortezy koriczyn gérych produkowane seryjnie z wytaczeniem opasek
elastycznych); M (gorsety i ortezy ortopedyczne tutowia i szyi produkowane seryjnie) oraz
P (wyroby medyczne wykonywane seryjnie).

(dowdd: akta kontroli str. 17-95)

6 Ponadto Spotka miata zawarte umowy na udzielanie $wiadczen w zakresie zaopatrzenia w wyroby medyczne ze Slaskim
i Podkarpackim Oddziatem NFZ.
7 Odpowiednio w 2016 r. — 21 razy (w tym 3 16), 2017 — 11 (w tym 5 5) oraz 9 w | p&troczu 2018 r. (w tym 21i 6).
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1.2. W okresie objetym kontrolg Spétka, zgodnie z wymogiem okre$lonym w § 7 ust. 1 pkt 4
zarzadzenia nr 59/2016/DSOZ Prezesa NFZ, posiadata obowigzkowe ubezpieczenie
odpowiedzialnosci cywilnej za szkody wyrzadzone w zwigzku z udzielaniem Swiadczen
w zakresie zaopatrzenia w wyroby medyczne, na warunkach okreslonych w rozporzadzeniu
Ministra Finanséw z dnia 22 grudnia 2011 r. w sprawie obowigzkowego ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej Swiadczeniodawcy niebedacego podmiotem wykonujacym
dziatalno$¢ leczniczg, udzielajacego $wiadczen opieki zdrowotne;®

(dowdd: akta kontroli str. 100-110)

1.3. Swiadczenia bedace przedmiotem umowy o udzielanie $wiadczen w zakresie
zaopatrzenia w wyroby medyczne udzielane byly, zgodnie z § 11 ust. 2 zarzadzenia
nr 59/2016/DSOZ Prezesa NFZ, przez osoby wymienione w ,Harmonogramie-zasoby”,
co stwierdzono w wyniku badania 50 losowo wybranych zlecen na zaopatrzenie w wyroby
medyczne.

W okresie objetym kontrola, wykazany w ,Harmonogramie-zasoby” personel (33 osoby)
posiadat wymagane kwalifikacje okre$lone w zatgczniku nr 7 do ww. zarzadzenia.

(dowdd: akta kontroli str. 145-147, 264-273)

1.4. W okresie objetym kontrolg Spdtka udzielata $wiadczen bedacych przedmiotem umowy
z OW NFZ w 13 salonach wskazanych w ,Harmonogramie-zasoby”, ktdre byly
Zlokalizowane w 6 miastach, potozonych na terenie wojewddztwa matopolskiego®.
Dla kazdego z ww. lokali Spdtka posiadata dokumenty potwierdzajace prawo do korzystania
z lokalu jako miejsca udzielania $wiadczen. W okresie objetym kontrolg ,Harmonogram-
zasoby” byt 3-krotnie zmieniany w tym zakresie. Zmiany dotyczyly zamkniecia dwoch
salonow oraz uruchomienia jednego salonu'®.

(dowdd: akta kontroli str. 96-99, 300-302)

1.5. W latach 2016-2018 (I pdirocze) Spdtka udzielata $wiadczen, bedacych przedmiotem
umowy 0 udzielanie $wiadczen w zakresie zaopatrzenia w wyroby medyczne, bez udziatu
podwykonawcow.

(dowdd: akta kontroli str. 40, 70, 95-99)

1.6. W wyniku ogledzin przeprowadzonych w 4 miejscach udzielania $wiadczen zakresu
zaopatrzenia w wyroby medyczne wydawane na zlecenie stwierdzono, ze:

— lokale wydawania wyrobow medycznych stanowity jedng cato$¢, umozliwiaty dostep
$wiadczeniobiorcom niepetnosprawnym (w tym z dysfunkcjg narzadu ruchu);

— posiadaty przymierzalnie oraz miejsce oczekiwania, wyposazone byty w magazyny,
regaty na ktérych pouktadane byly wyroby medyczne, stoty ekspedycyjne;

— Sciany i podtogi lokali byty gtadkie i tatwo zmywalne;

— wyroby medyczne znajdujace sie w lokalu przechowywane byly w warunkach
zapewniajacych ochrone przed zmieszaniem z innymi wyrobami, zanieczyszczeniami
mechanicznymi, utratg masy, zawilgoceniem oraz obcymi zapachami;

— przy wejSciach do sklepu znajdowaty si¢ informacje dotyczace m.in. nazwy Spdtki
prowadzacej lokal wydawania wyrobow medycznych, adresu oraz godzin pracy.

Przedmiotowe lokale spetnialy wymagania okreslone w rozporzadzeniu w sprawie
szczegblowych wymagan, jakim powinien odpowiada¢ lokal podmiotu wykonujacego
czynno$ci z zakresu zaopatrzenia w wyroby medyczne dostepne na Zzlecenie,
z wytgczeniem wymagan dla wyrobéw medycznych z zakresu protetyki stuchu i optyki
okularowej, ktorych Spétka nie oferowata.

(dowdd: akta kontroli str. 111-143)

1.7. W trakcie ogledzin ustalono, ze Spdtka posiadata w kazdym salonie, zgodnie
zwymogiem okreSlonym w § 11 ust. 7 zarzadzenia nr 59/2016/DSOZ Prezesa NFZ,

8 Dz. U. Nr293 poz. 1728.

9 Krakowie — 4 salony, Gorlicach — 3 salony, Tarnowie — 3 salony oraz po jednym salonie w Chrzanowie, Nowym Saczu oraz
Wadowicach.

10 W dniu 30 wrzesnia 2016 r. zlikwidowano salon w Tarmowie, 28 lutego 2017 r. w Wadowicach. W dniu 1 marca 2016 r.
uruchomiono salon w Tamowie, przy u. Lwowskiej.

" Ogledziny przeprowadzono w trzech lokalach zlokalizowanych w Gorlicach (tj. przy ul. H. Sienkiewicza, ul. 3-go Maja
i ul. Wegierskiej) oraz w jednym potozonym w Nowym Saczu przy Rynku.
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Ustalone
nieprawidtowosci

co najmniej jeden wyrob medyczny objety badaniem'?, produkowany seryjnie, oznaczony
grupg iliczbg porzadkowag okreslong w rozporzadzeniu w sprawie wykazu wyrobdw
medycznych wydawanych na zlecenie, zgtoszony w ,Harmonogramie-zasoby”.

Spotka posiadata na stanie w kazdym miejscu udzielania $wiadczen co najmniej jeden
wyréb medyczny w cenie nie wyzszej niz limit finansowania ze srodkéw publicznych,
okre$lony w zataczniku do rozporzadzenia w sprawie wykazu wyrobéw medycznych
wydawanych na zlecenie, z kazdego wyrobu medycznego oznaczonego grupg i liczbg
porzadkowa, zgtoszonego w formularzu wniosku.

Oprdcz wyrobéw medycznych oferowanych w cenie nie wyzszej niz limit finansowania
ze $rodkow publicznych, okre$lony w zatgczniku do ww. rozporzadzenia, oferowano wyroby
medyczne w cenie wyzszej, tj. materace przeciwodlezynowe i pieluchomajtki we wszystkich
czterech skontrolowanych salonach, ortezy stawu kolanowego z ruchomym stawem
kolanowym z regulacjq kata zgiecia — w trzech salonach, orteze stawu kolanowego
obejmujaca catg golen i udo z regulacjg zakresu ruchomosci w jednym salonie oraz wdzek
inwalidzki reczny w jednym salonie. Do ww. wyrobéw medycznych dotgczona byta instrukcja
uzywania oraz gwarancja wytworcy, dotyczaca bezptatnej naprawy lub jego wymiany,
zokresem waznosci co najmniej rownym potowie okresu uzytkowania okreslonego
w rozporzadzeniu. Spétka zapewniata rowniez serwis pogwarancyjny.

Spdtka posiadata procedure obejmujacq zasady udzielania $wiadczen medycznych
udzielanych na podstawie zlecenia na zaopatrzenie w wyroby medyczne, w tym dotyczg
uzupetniania  zlecen, wydawania wyrobow medycznym innym odbiorcom niz
$wiadczeniobiorca na podstawie stosownych upowaznien®. W procedurze podano
m.in., ze:

— osoba realizujgca zlecenie obowigzana byta do wydania Swiadczeniobiorcy pisemng
instrukcje uzywania wyrobu medycznego oraz gwarancje wytworcy dotyczacej
bezptatnej naprawy lub wymiany wyrobu medycznego, z wytaczeniem wyrobow
medycznych przystugujacych comiesiecznie;

— $wiadczeniodawca obowigzany byt do zapewnienia $wiadczeniobiorcy mozliwosé
platnych napraw pogwarancyjnych wyrobu medycznego, w ktéry zaopatrzyt
$wiadczeniobiorce.

(dowod: akta kontroli str. 111-143, 256-276)

Prezes wyjasnita, ze ustalajac zakres wyrobéw medycznych dla danego salonu brany byt
pod uwage m.in. popyt na dany asortyment oraz powierzchnia salonu, w ktorym
realizowane miato by¢ zaopatrzenie. Wiedza w tym zakresie wynikata rowniez
z doswiadczenia Spotki w prowadzeniu tej dziatalno$ci.

(dowod: akta kontroli str. 327-329)

1.8. W wyniku badania 50 zlecen na zaopatrzenie w wyroby medyczne (opisanych
w punkcie 2.4. wystapienia pokontrolnego) stwierdzono, ze w 20 przypadkach wyroby
zostaly odebrane przez osoby inne niz $wiadczeniobiorca, z tego w 4 przypadkach przez
opiekunéw oraz w 16 przypadkach przez inne osoby — na podstawie pisemnych
upowaznien Swiadczeniobiorcow, ktore zawieraty wszystkie wymagane informacje.

(dowdd: akta kontroli str. 254-276, 287-295)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nieprawidtowo$¢ polegajacq na wykazaniu w ,Harmonogramie-zasoby” (w czeéci |l
,Personel’) trzech 0sdb, jako osoby dostepne w miejscu udzielania Swiadczen, tj.:

12 Badaniem objeto wyroby medyczne oznaczone grupa: ,P” i ,J’, tj.: pionizator (P.125), wozek inwalidzki reczny (P.127),
wozek inwalidzki wykonany ze stopow lekkich z systemem szybkiego demontazu kot, sktadany dla osdb samodzielnie
poruszajacych sie na wozku (P.129), materac przeciwodlezynowy (P.117), pieluchomajtki (P.100 i 101), aparat stuchowy na
przewodnictwo powietrzne (P.084), orteze stawu kolanowego z ruchomym stawem kolanowym z regulacjq kata zgiecia
(J.038) oraz orteze stawu kolanowego obejmujaca catg golen i udo, z regulacja zakresu ruchomosci (J.39). Firma w umowie
z NFZ nie zakontraktowata prowadzenia zaopatrzenia w aparaty stuchowe na przewodnictwo kostne (P.085) oraz systemy
wspomagajacy styszenie (P.087).

13 Zatgcznikiem do procedury byt wzér jak powinno by¢ wypetnione zlecenie na zaopatrzenie w wyroby medyczne oraz
upowaznienia do odbioru wyrobu medycznego.

14 Nazwisko i imie $wiadczeniobiorcy, serig i nr dowodu osobistego, PESEL, adres zamieszkania, dane osoby upowaznionej:
imie i nazwisko, nr i seri¢ dowodu osobistego lub PESEL, adres zamieszkania, opis odbieranego wyrobu medycznego:
nazwe handlowa, model, nazwe producenta, ilo$¢ sztuk oraz podpis $wiadczeniobiorcy.
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- S. D. w salonie medycznym w Krakowie przy ul. Pomorskiej do 29 lutego 2016 r.
pomimo, ze pracowata w salonie do 26 grudnia 2015 r.,

- A. L. w salonie medycznym w Krakowie na os. Ziotej Jesieni do 29 lutego 2016 r.
pomimo, ze w salonie pracowata do 3 pazdziernika 2015 r.,

- P. Cz. B. w salonie medycznym w Gorlicach przy ul. H. Sienkiewicza do 31 pazdziernika
2017 r. pomimo, ze w salonie pracowata do 19 kwietnia 2017 .

Powyzsze stanowito naruszenie § 11 ust. 9 zarzadzenia nr 59/2016/DSOZ Prezesa NFZ,
wmy$l ktérego  Swiadczeniodawca obowigzany jest do zgloszenia  zmian
w ,Harmonogramie-zasoby” dotyczacych personelu. Zgodnie z § 6 ust. 2 i 3 Ogdlnych
warunkéw umow, stanowigcych zatgcznik do rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia
8 wrzesnia 2015 r. w sprawie ogoinych warunkéw uméw o udzielanie $wiadczen opieki
zdrowotnej'® zgtoszenia zmian nalezy dokona¢ dyrektorowi oddziatu wojewddzkiego NFZ
najpdzniej w dniu poprzedzajacym powstanie zmian albo, w przypadkach losowych,
niezwtocznie po zaistnieniu zdarzenia.

Prezes wyjasnita, ze dochowanie wymogéw dokonywania aneksowania umowy kazdej
zmiany personelu, w tym jednodniowych bytoby nieracjonalne, stad uzgodniono z OW NFZ
ze zmiany krotkotrwate bedg sygnalizowane stosownym pismem bez zmiany umowy,
natomiast zmiany wymagajace aneksowania umowy bedg przesytane w pewnych
odstepach czasu, aby jednym aneksem objaé kilka zdarzen sagsiadujgcych ze sobg
CZasowo.

(dowdd: akta kontroli str. 96-99, 145-147, 327-329)
2. Rozliczenie umowy na zaopatrzenie w wyroby medyczne

2.1. Nalezno$ci Spotki za realizacje $wiadczen z tytutu umowy o udzielanie $wiadczen
w zakresie zaopatrzenia w wyroby medyczne w okresie objetym kontrolg wyniosty facznie
16 062,2 tys. zt i byly rowne przychodom z OW NFZ. Naleznosci i przychody
w poszczegolnych latach wyniosty w 2016 r. — 6 658,6 tys. zt, 2017 r. — 7 469,2 tys. zt
i1934,4tys. zt w | kwartale 2018 r.™6.

Ponadto, w ww. okresie Spoétka posiadata naleznoSci z tytutu realizacji Swiadczen
w zakresie zaopatrzenia w wyroby medyczne na podstawie umowy zawartej
z Podkarpackim Oddziatem Narodowego Funduszu Zdrowia — 5 615,6 tys. zt oraz Slaskim
Oddziatem Narodowego Funduszu Zdrowia —411,1 tys. zt.

W okresie objetym kontrolg Spétka ztozyta do OW NFZ 73 noty korygujace na taczng kwote
129,9 tys. zt'. Przyczynami ztozenia korekt byta m.in.: niezgodno$¢ danych pomiedzy
danymi podanymi na zleceniu i w wersji elektronicznej, nieczytelne pieczatki 0sdb
wystawiajacych zlecenie, brak w czesci V zlecenia stosownych podpisdw’e,

(dowod: akta kontroli str. 310-311, 333-337)

2.2. W okresie objetym kontrolg Spdtka nie prowadzita wyodrebnionej ewidencji przychodéw
osiggnietych z tytutu doptat pacjentéw i innych podmiotéw do refundowanych wyrobéw
medycznych.

(dowdd: akta kontroli str. 305-308)

2.3. Analiza stosowanych przez Spoétke marz'® na sprzedawane wyroby medyczne,
refundowane ze $rodkéw NFZ20:

(dowdd: akta kontroli str. 277-279)

5 Dz. U.z2016 r. poz. 1146 ze zm.

16 Obstuge ksiegowa prowadzita spotka ,MEDORT" S.A. z Lodzi, przechowujaca w swojej siedzibie ksiggi rachunkowe oraz
dokumenty ksiegowe.

7' W 2016 r. — 23 noty na kwote 54,0 tys., zt, w 2017 r. — 34 na kwote 58,6 tys. zti 16 w | péiroczu 2018 r. na kwote 17,3 tys. zt.

'8 Firma nie prowadzi ewidencji przyczyn wystawienia not korygujacych.

19 Marza wyrobu medycznego — zdefiniowana dla potrzeb niniejszej kontroli (netto lub brutto) wyrazona kwotowo, jako réznica
migdzy ceng sprzedazy wyrobu medycznego przez Swiadczeniodawce a ceng jego nabycia, za$ marza wyrobu medycznego
(netto lub brutto) wyrazona procentowo, jako stosunek marzy kwotowej do ceny sprzedazy wyrobu medycznego przez
Swiadczeniodawce.

2 Fragment wystapienia usunieto na podstawie art. 5 ust. 2 z dnia 6 wrze$nia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej
(Dz. U. z 2018 r. poz. 1330 ze zm.) oraz art. 11 ust. 2 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji (Dz. U. 2018 r. poz. 419 ze zm.).
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2.4. W wyniku badana 50 losowo wybranych zlecen?' na zaopatrzenie w wyroby medyczne
stwierdzono, ze Spétka wydawata pacjentom sprzet zgodny ze wskazanym na zleceniu.
Podczas wydawania wyrobu wpisywano na zleceniu nazwe.

Badane zlecenia potwierdzane byly przez OW NFZ dla:

— ortez (J.38) w terminie od 022 do 2 dni od daty wystawienia zlecenia na zaopatrzenie
w wyroby medyczne przez osobe uprawniong;

— ortez (J.39) w terminie od 0 do 9 od wystawienia zlecenia;

— pieluchomajtek (P.100 i P.101) w terminie od 0 do 1 dnia od wystawienia zlecenia;

— materacy przeciwodlezynowych (P.117) w terminie od 0 do 1 dnia od wystawienia zlecenia;
— pionizatoréw (P.125) w terminie od 0 do 12 dni od wystawienia zlecenia;

— wozkow inwalidzkich recznych (P.127) oraz wozkow inwalidzkich ze stopdw lekkich
(P.129) od 0 do 23 dni od wystawienia zlecenia.

Liczba dni od daty wystawienia badanych zleceh na zaopatrzenie w wyroby medyczne do
dnia wydania wyrobu wyniosta dla ortez (J.38) od 0 do 7 dni, ortez (J.39) od 0 do 35 dni,
pieluchomajtek (P.100 i P.101) od 0 do 21 dni, materacy przeciwodlezynowych (P.117) od 0
do 2 dni, pionizatorow (P.125) od 9 do 135 dni, wozkdw inwalidzkich recznych od 0 do 12
dni oraz wozkow inwalidzkich ze stopdw lekkich od 9 do 37 dni.

Swiadczeniodawca wydawat wyroby medyczne w dniu przyjecia zlecenia (47 przypadkoéw),
z wyjatkiem trzech pionizatoréw, ktére wydat w terminie 39 (dwa pionizatory) i 56 dni (jeden
pionizator) od przyjecia zlecenia do realizacji.

(dowdd: akta kontroli str. 284-286)

Wysokos¢ refundacji przez NFZ wydanych wyrobdéw medycznych, na podstawie 50
badanych zlecen zostata okreslona zgodnie z limitami finansowania ze $rodkéw publicznych
okreslonych w zatgczniku do rozporzadzenia w sprawie wykazu wyrobdéw medycznych
wydawanych na zlecenie. Wyroby, wydane na podstawie badanych zlecen, byty wyrobami
medycznymi w rozumieniu ustawy z dnia 20 maja 2010 r. o wyrobach medycznych?®. Nazwy
handlowe tych wyrobow byly zgodne z posiadanymi przez Spétke kopiami zgtoszen lub
powiadomien, o ktorych mowa w art. 58 ustawy o wyrobach medycznych, ztozonych przez
wytworcéw lub autoryzowanych przedstawicieli do Urzedu Rejestracji Produktow
Leczniczych, Wyrobdéw Medycznych i Produktéw Biobojczych.

(dowdd: akta kontroli str. 280-283)
Cena sprzedazy wydanych na podstawie badanych zlecen?:
(dowdd: akta kontroli str. 280-283)

Prezes wyjasnita, ze dla produktéw indywidualnych Spotka stara sie zachowaC ceny
sugerowane przez dostawcow. Natomiast w przypadku produktéw seryjnych prowadzona
jest wewnetrzna polityka marzowa, wynikajaca z budzetu Spdtki, uchwalanego przez Rade
Nadzorcza.

(dowod: akta kontroli str. 327, 329)

2.5. W okresie objetym kontrolg Spétka byta kontrolowana przez OW NFZ% w zakresie
weryfikacji uprawnien Spdtki do podpisywania i rozliczania kosztéw realizacji umowy
nr 061/740217/ZP0J/2016, dotyczacych dodatkowych Srodkéw na $wiadczenia opieki
zdrowotnej udzielane przez pielegniarki i potozne zgodnie z rozporzadzeniem Ministra
Zdrowia z dnia 8 wrze$nia 2015 r. w sprawie ogoinych warunkéw uméw o udzielanie opieki
zdrowotnej®. W Spoétce takie Swiadczenia udzielaty dwie pielegniarki zatrudnione na
stanowisku ,konsultanta medycznego®. Skontrolowang dziatalno§¢ OW NFZ ocenit
pozytywnie.

(dowod: akta kontroli str. 315-325)

21 Dobor proby zostat opisany w przypisie zamieszczonym w pkt. 1.7.

2 Potwierdzenie w dniu wystawienia zlecenia na zaopatrzenie w wyroby medyczne przez osobe uprawniong.

2 Dz.U.z2017 r. poz. 211 ze zm.

2 Fragment wystapienia usunieto na podstawie art. 5 ust. 2 z dnia 6 wrze$nia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej
(Dz.U. z 2018 r. poz. 1330 ze zm.) oraz art. 11 ust. 2 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwe;
konkurencji (Dz. U.z 2018 r. poz. 419 ze zm.).

2 Kontrole przeprowadzono w dniu 20 wrzesnia 2017 r.

% Dz. U.z2016 r. poz. 1146 ze zm.



Ustalone
nieprawidtowosci

Whioski pokontrolne

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania
NIK o sposobie
wykorzystania uwag
i wykonania
whioskow

2.6. W okresie objetym kontrola na Spétke nie natozono kar umownych zwigzanych
z realizacjg umowy o udzielanie $wiadczen w zakresie zaopatrzenia w wyroby medyczne.

(dowdd: akta kontroli str. 326, 329)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

IV. Wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza |zba
Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej
Izbie Kontroli?” wnosi 0 zgtaszanie zmian w ,Harmonogramie-zasoby” w zakresie personelu
udzielajacego $wiadczen niezwtocznie po zaistnieniu zdarzenia.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystagpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o Najwyzszej Izbie Kontroli kierownikowi jednostki kontrolowanej
przystuguje prawo zgtoszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie do
Dyrektora Delegatury NIK w Krakowie.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
w terminie 21 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykonania wniosku
oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin przedstawienia
informacji liczy si¢ od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu zastrzezen w catosci lub
zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Krakow, dnia 20 wrzesnia 2018 r.

p.0. Dyrektor
Delegatury Najwyzszej Izby Kontroli
w Krakowie
Kontroler
zup.
Marcin Kope¢
p.o. Wicedyrektor

Jerzy Baranek
Gtéwny specjalista kontroli paristwowe;

21 Dz. U.z 2017 r. poz. 524 ze zm.



