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l. Dane identyfikacyjne kontroli

Numer i tytut kontroli P/18/098 - Wykorzystywanie naturalnych surowcoéw leczniczych w lecznictwie
uzdrowiskowym'

Jednostka Najwyzsza Izba Kontroli

przeprowadzajgca .
kontrole Delegatura w Krakowie

Kontroler Anna Stochel-Lukasinska — gtowny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LKR/84/2018 r. z 17 kwietnia 2018 .
(dowod: akta kontroli str. 1)

Jednostka Matopolski Urzad Wojewddzki w Krakowie, ul. Basztowa 22, 31-156 Krakow (Urzad)
kontrolowana

Kierownik jednostki Piotr Cwik — Wojewoda Matopolski (Wojewoda)
kontrolowanej

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Wprawdzie w okresie objetym kontrolg Wojewoda zapewnit poprzez naczelnego lekarza
uzdrowiska (NLU) nadzor nad lecznictwem uzdrowiskowym w wojewddztwie matopolskim,
ale w ramach tej dziatalnosci nie odnosit sie¢ do spraw zwigzanych z monitorowaniem
wykorzystywania naturalnych  surowcdéw leczniczych przez zaktady lecznictwa
uzdrowiskowego.

Ocena ogo6lna?

Powotany przez Wojewode NLU miat odpowiednie kwalifikacje i staz pracy w zaktadach
lecznictwa uzdrowiskowego. Wojewoda przekazat Ministrowi Zdrowia informacje o jego
powotaniu zgodnie z wymogiem art. 24 ust. 1a ustawy z dnia 28 lipca 2005 r. o lecznictwie
uzdrowiskowym, uzdrowiskach i obszarach ochrony uzdrowiskowej oraz o gminach
uzdrowiskowych?,

Zakres zadan naczelnego lekarza uzdrowiska okreslony w zawartej z nim umowie zlecenia
byt zgodny z wymogami art. 26 ustawy o lecznictwie uzdrowiskowym oraz w § 2
rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 29 lipca 2011 r. w sprawie naczelnego lekarza
uzdrowiska*. Nadzor nad realizacjg ww. umowy sprawowat Wydziat Polityki Spotecznej
Urzedu.

NLU prowadzit ewidencje zaktadow i urzadzen lecznictwa uzdrowiskowego znajdujacych sie
na obszarze uzdrowisk, przeprowadzat kontrole planowe i dorazne w zaktadach lecznictwa
uzdrowiskowego. W latach 2016-2018 (do 31.03) kontrolg objat 7 z 47 (15%) zaktadéw
lecznictwa uzdrowiskowego funkcjonujacych w wojewddztwie matopolskim.

Naczelny lekarz uzdrowiska, za po$rednictwem Wojewody, co 12 miesiecy skiadat
informacje o swojej dziatalno$ci Ministrowi Zdrowia, zgodnie z art. 24 ust. 3 ustawy
0 lecznictwie uzdrowiskowym.

Mimo ze monitorowanie wykorzystywania naturalnych surowcow leczniczych przez zaktady
lecznictwa uzdrowiskowego — zgodnie z § 3 pkt 2 rozporzadzenia w sprawie naczelnego

' Kontrolg, objeto okres od 1 stycznia 2016 r. do 31 marca 2018 r. i okres wcze$niejszy lub pdzniejszy, jezeli
zaistniate zdarzenia miaty wptyw na kontrolowang dziatalnoS¢.

2 Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych
nieprawidtowos$ci, negatywna. Jezeli sformutowanie oceny ogdlnej wedlug proponowanej skali bytoby
nadmiernie utrudnione albo taka ocena nie dawataby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej
jednostki w zakresie objetym kontrola, stosuje sie ocene opisowa, badz uzupetnia ocene 0géing o dodatkowe
objasnienie. W niniejszym wystapieniu pokontrolnym zastosowano oceng opisowa.

3 Dz.U.z2017 r. poz. 1056 ze zm. — dalej: ustawa o lecznictwie uzdrowiskowym.

4 Dz. U. Nr 161, poz. 976. — dalej: rozporzadzenie w sprawie naczelnego lekarza uzdrowiska.



Opis stanu
faktycznego

lekarza uzdrowiska - nalezato do obowigzkow NLU, w okresie objetym kontrolg nie
realizowat on tego zadania. Z udostepnionej podczas kontroli dokumentaciji nie wynika, by
zagadnienia te byly przedmiotem prowadzonego monitoringu. Ponadto, wykorzystywanie
naturalnych surowcow leczniczych przez zaktady lecznictwa uzdrowiskowego nie bylo
przedmiotem przeprowadzonych przez niego kontroli.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego

W okresie objetym kontrolg w wojewddztwie matopolskim funkcjonowato 10 uzdrowisks,
a w nich 47 zaktaddw?® lecznictwa uzdrowiskowego.

Wojewoda sprawowat nadzor nad lecznictwem uzdrowiskowym prowadzonym w zakfadach
lecznictwa uzdrowiskowego przy pomocy naczelnego lekarza uzdrowiska (NLU), na
podstawie art. 17 ust. 2 ustawy o lecznictwie uzdrowiskowym.

Naczelny lekarz uzdrowiska dla wszystkich uzdrowisk zlokalizowanych na terenie
wojewddztwa matopolskiego zostat powotany przez Wojewode z dniem 1 listopada 2012 r.
Informacje o jego powotaniu, zgodnie z art. 24 ust. 1a ustawy o lecznictwie uzdrowiskowym,
Wojewoda przekazat Ministrowi Zdrowia 27 listopada 2012 r. Naczelny lekarz uzdrowiska
spetniat wymogi okre$lone w art. 25 ustawy o lecznictwie uzdrowiskowym, dotyczace
kwallifikacji oraz stazu pracy w zaktadach lecznictwa uzdrowiskowego’.

Naczelny lekarz uzdrowiska prowadzit ewidencje zaktadow i urzadzen lecznictwa
uzdrowiskowego. Ewidencja byta zgodna z wymogami okre$lonymi w art. 27 ust. 2 pkt 1-7
ustawy o lecznictwie uzdrowiskowym.

(dowdd: akta kontroli str. 2-6, 4-20)

Do zadan naczelnego lekarza uzdrowiska okreslonych w umowach zlecenia zawartych na

2016r., 2017 r. 12018 r. nalezato m.in.:

— sprawowanie nadzoru nad jakosScig $wiadczen opieki zdrowotnej udzielanych
w zaktadach lecznictwa uzdrowiskowego przez kontrole i ocene: zgodnosci rodzaju
i zakresu udzielanych $wiadczen opieki zdrowotnej z rodzajem i zakresem $wiadczen
opieki zdrowotnej okreSlonym w statucie, zgodnosci udzielanych $wiadczen
zdrowotnych ze wskazaniami aktualnej wiedzy medycznej oraz kwalifikacji osob
udzielajacych $wiadczen zdrowotnych;

— rozpatrywanie skarg i wnioskdw pacjentdw korzystajacych ze Swiadczen opieki
zdrowotnej, udzielanych w zaktadach lecznictwa uzdrowiskowego z terenu wojewodztwa
matopolskiego;

— przeprowadzanie kontroli wyposazenia zaktadéw lecznictwa uzdrowiskowego
w aparature lub sprzet medyczny stuzace do udzielania $wiadczen zdrowotnych;

— kontrolowanie warunkow zakwaterowania i wyzywienia pacjentdw w zaktadach
lecznictwa uzdrowiskowego;

— prowadzenie dokumentacji zwigzanej z nadzorem nad lecznictwem uzdrowiskowym oraz
ewidencji zaktadow lecznictwa uzdrowiskowego i urzadzen lecznictwa uzdrowiskowego
znajdujacych sie na obszarze uzdrowiska;

— wystepowanie do konsultantéw krajowych lub wojewddzkich o opinie w sprawach
zwigzanych z lecznictwem uzdrowiskowym;

— przeprowadzanie planowanych i doraznych kontroli stanu oraz funkcjonowania urzadzen
lecznictwa uzdrowiskowego ze szczegoinym uwzglednieniem wymagan sanitarnych;

— zgtaszanie wnioskéw w sprawie stanu i funkcjonowania urzadzen lecznictwa
uzdrowiskowego;

— wspdiprace z zaktadami gérniczymi znajdujgcymi sie na obszarze uzdrowiska lub
obszarze ochrony uzdrowiskowej i podmiotami posiadajacymi koncesje na wydobywanie

5 Swoszowice, Piwniczna-Zdréj, Wieliczka, Wysowa, Szczawnica, Muszyna, Zegiestow, Krynica-Zdroj,
Wapienne, Rabka-Zdr¢;.

6 W 2016 r. — 47, w latach 2017-2018 r. — 45, prowadzonych przez 28 podmiotow leczniczych (w tym
przedsiebiorcow) udzielajacych Swiadczen w rodzaju lecznictwo uzdrowiskowe i rehabilitacja uzdrowiskowa.

7 Tj. posiadat specjalizacie w zakresie balneologii i medycyny fizykalnej oraz 8 letni staz pracy w zaktadach
lecznictwa uzdrowiskowego.



i eksploatacie naturalnych surowcéw leczniczych w sprawach prawidlowego

wykorzystania tych surowcow;
— zgtaszanie wnioskow w sprawie warunkéw naturalnych i wlasciwego ksztattowania

czynnikéw $rodowiskowych w uzdrowisku lub na obszarze ochrony uzdrowiskowe;.
W ramach nadzoru NLU byt uprawniony w szczegdlnosci do przeprowadzania kontroli na
terenie zaktadow lecznictwa uzdrowiskowego i zadania wyjasnien potrzebnych do oceny ich
dziatalno$ci i jako$ci udzielanych przez nie Swiadczen zdrowotnych oraz funkcjonowania
tych zaktadow. Zadania te miescity sie w katalogu zadan okreslonych w art. 26 i 27 ustawy
0 lecznictwie uzdrowiskowym oraz w § 2 rozporzadzenia w sprawie naczelnego lekarza
uzdrowiska.
Nadzor nad realizacjg zadan okreslonych w umowie z naczelnym lekarzem uzdrowiska
sprawowat Wydziat Polityki Spotecznej Urzedu. Naczelny lekarz uzdrowiska przedktadat
dyrektorowi Wydziatu sprawozdania z wykonanych w danym miesigcu zadan.

(dowdd: akta kontroli str. 21-32, 33-63)

W 2016 r. NLU przeprowadzit cztery kontrole dorazne, w zwigzku ze skargami pacjentéw na
warunki leczenie i pobytu w: Slaskim Centrum Rehabilitacyjno-Uzdrowiskowym
im. Dr. A. Szebesty w Rabce-Zdroju, O$rodku Uzdrowiskowym ,Biawena” w Wysowej,
Osrodku Uzdrowiskowym ,Beskid” w Wysowej, w Uzdrowisku Szczawnica (Sanatorium
,Papiernik”). W 2017 r. NLU przeprowadzit trzy kontrole® (w zakresie: prawidtowosci
funkcjonowania zaktadu lecznictwa uzdrowiskowego pod katem zgodno$ci z wpisem do
rejestru, zgodnosci informacji zawartych w kwestionariuszach ewidencyjnych ze stanem
faktycznym, poprawnosci prowadzenia leczenia uzdrowiskowego oraz zachowania jakosci
udzielanych $wiadczen zdrowotnych) w: Sanatorium Uzdrowiskowym Korona w Muszynie,
Zaktadzie Ustug Leczniczo-Wypoczynkowych PZL Mielec w Krynicy-Zdroju, Os$rodku
Sanatoryjno-Wypoczynkowym Lwigréd w Krynicy-Zdroju. W trakcie kontroli nie stwierdzono
nieprawidtowosci. NLU nie formutowat zalecen pokontrolnych do kierownikéw
kontrolowanych zaktaddw lecznictwa uzdrowiskowego.
Na 2018 r. NLU zaplanowat przeprowadzenie 11 kontroli. Do 31 marca 2018 r. nie
przeprowadzit zadnej kontroli.

(dowod: akta kontroli str. 4-6, 64-75)

W okresie objetym kontrolg Wojewoda nie wydawat decyzji administracyjnych, o ktérych
mowa w art. 20 ust. 3 pkt 2 ustawy o lecznictwie uzdrowiskowym. Nie kierowat takze
wnioskéw do sadu o ukaranie kierownika zaktadu lecznictwa uzdrowiskowego.

(dowdd: akta kontroli str. 76)

Na podstawie § 3 pkt 2 rozporzadzenia w sprawie naczelnego lekarza uzdrowiska
szczegdtowy zakres jego zadan obejmowat m.in. monitorowanie wykorzystania naturalnych
surowcow leczniczych przez zakfady lecznictwa uzdrowiskowego.

Jak wyjaénit NLU monitorowanie naturalnych surowcow leczniczych odbywato sie podczas
kontroli i spotkan w uzdrowiskach.
(dowdd: akta kontroli str. 4-6)

Z protokotow i notatek sporzadzonych po kontrolach przeprowadzonych przez NLU
w kontrolowanym okresie w zaktadach lecznictwa uzdrowiskowego nie wynika by
przedmiotem kontroli bylo wykorzystanie naturalnych surowcéw leczniczych przez zaktady
lecznictwa uzdrowiskowego. Réwniez w comiesiecznych sprawozdaniach sktadanych
Wojewodzie brak byto informacji na ten temat.

(dowdd: akta kontroli, str. 33-75)

W wyjadnieniach w zakresie stwierdzenia w ramach dziatalnoSci nadzorczej
wykorzystywania w lecznictwie uzdrowiskowym surowcow, ktore nie sg naturalnymi
surowcami leczniczymi (tj. produktow przetworzonych lub surowcow, ktore nie majg
$wiadectw potwierdzajacych lecznicze wiasciwosci naturalnych surowcéw i pochodzg
z obszardw, dla ktérych nie zostata wydana decyzja uzdrowiskowa) NLU podat, iz nie
stwierdzit takich przypadkow.

8 Dwie kontrole planowe i jedng kontrole dorazna.



Ustalone
nieprawidtowosci

W kwestii narzedzi jakimi dysponuje NLU w celu realizacji zadania dotyczacego
monitorowania wykorzystywania naturalnych surowcéw leczniczych w zaktadach lecznictwa
uzdrowiskowego, NLU wyjasnit, iz nie dysponuje zadnymi narzedziami tym w celu.

(dowdd: akta kontroli str. 83-84, 88-89)

Na pytanie, czy NLU wykonywat badania wlasciwosci fizykochemicznych
i mikrobiologicznych  naturalnych  surowcéw leczniczych — wykorzystywanych — przez
kontrolowane przez niego zaktady lecznictwa uzdrowiskowego lub zlecat ich wykonanie
kontrolowanym zakfadam lecznictwa uzdrowiskowego, NLU wyjasnit, iz nie wykonywat tego
typu badan. Badania takie wykonuje wiasciciel zloza lub firma posiadajaca licencje na
eksploatacje ztoza oraz Panstwowa Inspekcja Sanitarna.
Jak wyjasnit NLU wspotpraca z innymi organami, o kitérej mowa w art. 26 ustawy
o lecznictwie uzdrowiskowym, odbywata w trakcie sympozjow medycznych i spotkan
menadzerskich, gdzie nastepowata wymiana informacji i propozycje dziatan w zakresie
wykorzystania naturalnych surowcéw leczniczych.

(dowdd: akta kontroli str. 4-6, 83-84)

Naczelny lekarz uzdrowiska, zgodnie z art. 24 ust. 3 ustawy o lecznictwie uzdrowiskowym,
przedktadat Ministrowi Zdrowia (za posrednictwem Wojewody) co 12 miesiecy informacje
0 swojej dziatalnosci. Ze sprawozdan wynikato, iz w latach 2016-2017 NLU m.in.: uzupetnit
ewidencje uzdrowisk matopolskich uwzgledniajagc zmiany jakie zachodzity w zaktadach
lecznictwa uzdrowiskowego w 2016 r., przeprowadzat kontrole zaktadoéw lecznictwa
uzdrowiskowego, udzielat wsparcia merytorycznego dla Matopolskiego Oddziatu
Wojewddzkiego NFZ w sprawach spornych dotyczacych lecznictwa uzdrowiskowego,
opracowat opinie dla Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Matopolskiego, brat udziat:
w obradach Rady Naukowej Polskiego Klubu Ekologicznego, w spotkaniu Polskiego
Towarzystwa Balneologii i Medycyny Fizykalnej, sympozjach zwigzanych z lecznictwem
uzdrowiskowym, nadzorowat tworzenie projektow majacych na celu rozwdj lecznictwa
uzdrowiskowego na terenie wojewddztwa matopolskiego, brat udziat w spotkaniach
z lekarzami balneologami z wojewddztwa matopolskiego, konsultantem wojew6dzkim
w dziedzinie balneologii i medycyny fizykalnej, dyrektorami zakltadéw lecznictwa
uzdrowiskowego, dyrektorami firm wytwarzajacymi surowce balneologiczne.

(dowdd: akta kontroli, str. 77-82)

Z wyjasnien Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej wynikato, iz weryfikacja przez
Wojewode realizacji zadan NLU odbywata si¢ na podstawie sprawozdan sktadanych przez
niego co miesiac.

(dowdd: akta kontroli, str. 4-6)

Na dziatalnos¢ NLU w latach 2016-2018 poza wynagrodzeniem nie zostaty zaplanowane
i przekazane w budzecie Wojewody inne $rodki finansowe.
(dowdd: akta kontroli, str. 85-87)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujace nieprawidtowosci:

Pomimo, wynikajacego z § 3 pkt 2 rozporzadzenia w sprawie naczelnego lekarza
uzdrowiska, obowigzku monitorowania wykorzystania naturalnych surowcéw leczniczych
przez zaktady lecznictwa uzdrowiskowego, NLU nie przedstawit dokumentéw
potwierdzajacych jego realizacje w okresie objetym kontrola.
(dowdd: akta kontroli, str. 4-6, 33-75)

Naczelny lekarz uzdrowiska wyjasnit, ze nigdy nie stwierdzit nieprawidtowosci w stosowaniu
surowcow naturalnych w leczeniu uzdrowiskowym.

(dowdd: akta kontroli, str. 88-89)
W udostepnionej podczas kontroli dokumentacji (m.in. protokoty z kontroli i sprawozdania
miesieczne NLU) brak bylo zapiséw $wiadczacych o kontroli czy monitoringu zagadnien
zwigzanych z wykorzystaniem naturalnych surowcow leczniczych w zaktadach lecznictwa
uzdrowiskowego.

(dowdd: akta kontroli, str. 33-75).



Whioski pokontrolne

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

W ramach sprawowanego nadzoru nad dziatalnoscig NLU, Wojewoda nie sprawdzat
realizacji przez niego zadan zwigzanych z monitorowaniem wykorzystania naturalnych
surowcow leczniczych przez zaktady lecznictwa uzdrowiskowego. Zgodnie z art. 17 ust. 2
ustawy o lecznictwie uzdrowiskowym, Wojewoda odpowiada za nadzor nad lecznictwem
uzdrowiskowym prowadzonym przez zaktady lecznictwa uzdrowiskowego na obszarze
wojewddztwa przy pomocy naczelnego lekarza uzdrowiska.

(dowdd: akta kontroli, str. 4,6)

Dyrektor Wydziatu Polityki Spotecznej wyjasnit, iz NLU sprawujac nadzér ustala priorytety
dziatan, kierunki nadzoru i sposéb realizacji licznych obowiazkow wynikajacych z ustawy,
aktow wykonawczych i zawartej umowy. W celu monitorowania czy i jakie dziatania byty
wykonywane w ramach petnionego nadzoru nad lecznictwem uzdrowiskowym zobowigzano

NLU do przedktadania comiesiecznego sprawozdania z podejmowanych czynnosci. W roku

2018, aby pozyska¢ bardziej szczeg6towe dane o dziataniach NLU zostat okre$lony wzor

sprawozdania. Ponadto w zakresie prowadzonych przez NLU kontroli zlecono:

— opracowanie programu kontroli obejmujgcego zakres zagadnien  kontrolnych
wynikajacych z umowy oraz ustawy,

— sporzadzanie szczegbtowych protokotéw z kontroli zawierajgcych m.in. okreslong liczbe
(prébe) badanych spraw, dokumentéw itp., na podstawie ktérych oceniany jest podmiot
kontrolowany, a takze wskazanie efektow kontroli.

Odnoszac sie do kwestii nadzoru nad wykorzystaniem naturalnych surowcdw leczniczych

w lecznictwie uzdrowiskowym dyrektor Wydziatu Polityki Spotecznej podkreslit, ze NLU nie

stwierdzit nigdy nieprawidtowosci w stosowaniu surowcéw naturalnych w leczeniu

uzdrowiskowym. Ze sktadanych Wojewodzie przez NLU wyjasnien wynika, Ze jego opinia

o braku nieprawidtowo$ci jest wnioskiem z przeprowadzonych kontroli i wizytacji

w uzdrowiskach, rozméw z osobami zarzadzajgcymi sanatoriami, spotkat z personelem

zaktadow przyrodoleczniczych oraz osobami zarzadzajacymi eksploatacjg z6z surowcow

naturalnych. W rozporzadzeniu w sprawie naczelnego lekarza uzdrowiska wskazane sg
zadania (w tym monitorowanie wykorzystania naturalnych surowcédw leczniczych przez
zaklady lecznictwa uzdrowiskowego), ktére w opinii Urzedu, nie majg charakteru zadan
obowigzkowych do realizacji w kazdej sytuacji. Majg charakter mozliwych do realizacji
zadan NLU. Powinny by¢ podejmowane dopiero w sytuacji powziecia watpliwosci przez

NLU, co do prawidtowosci postepowania w ktorymkolwiek z obszarow.

(dowdd: akta kontroli, str. 90-92)

W ocenie Najwyzszej Izby Kontroli monitorowanie wykorzystania naturalnych surowcow

leczniczych przez zaktady lecznictwa uzdrowiskowego jest jednym z zadan okre$lonych

przepisami rozporzadzenia o naczelnym lekarzu uzdrowiska i powinno by¢ réwniez objete
nadzorem Wojewody.

IV. Wnioski

Przedstawiajac powyzszg ocene wynikajaca z ustalen kontroli, Najwyzsza Izba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontrolié,
wnosi 0 uwzglednienie w ramach nadzoru wykonywanego nad NLU zadan dotyczacych
wykorzystania  naturalnych  surowcow  leczniczych  przez  zaktady lecznictwa
uzdrowiskowego.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o Najwyzszej |zbie Kontroli kierownikowi jednostki kontrolowanej
przystuguje prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza si¢ do
dyrektora Delegatury NIK w Krakowie.

9 Dz.U.z 2017 r., poz. 524 ze zm.— dalej: ustawa o NIK.



Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykonania wnioskow

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
w terminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykonania wniosku
pokontrolnego oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin przedstawienia
informacji liczy si¢ od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu zastrzezen w catoSci lub
zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Krakdw, dnia 2 lipca 2018 .

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Krakowie
Kontroler
Zup.
Anna Stochel-t.ukasinska Marcin Kope¢
Gtéwny specijalista kontroli panstwowe; Wicedyrektor



