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l. Dane identyfikacyjne kontroli

P/18/098 — Wykorzystywanie naturalnych surowcdw leczniczych w lecznictwie uzdrowiskowym?

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Krakowie

1. Barbara Guga - gtowny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LKR/85/2018 z 17 kwietnia 2018 r
2. Anna Stochel-tukasinska — gtéwny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do
kontroli nr LKR/89/2018 z 17 kwietnia 2018 r.
(dowdd: akta kontroli str. 1-4)

Uzdrowisko Rabka S.A., (Spétka), ul. Orkana 49, 34-700 Rabka-Zdroj.

Jadwiga Kawwa — Prezes Zarzadu (Prezes)
(dowod: akta kontroli str. 3)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

W okresie objetym kontrolg, Spétka udzielata Swiadczen opieki zdrowotnej w leczeniu
uzdrowiskowym, z wykorzystaniem w zabiegach bodzcowych® naturalnych surowcédw
leczniczych, tj. wody leczniczej (solanki) uzywanej do kapieli i inhalacji oraz wéd leczniczych
do krenoterapii.

Do wykonywania zabiegéw bodzcowych Spétka wykorzystywata takze produkty, ktére nie
byly naturalnymi surowcami leczniczymi (tj. paste borowinowg do kapieli borowinowej,
plastry borowinowe do okladdéw borowinowych i zel borowinowy do jontoforezy
borowinowej). Stanowito to naruszenie wymogoéw okreslonych w art. 2 pkt 1 lit. a ustawy
z dnia 28 lipca 2005 r. o lecznictwie uzdrowiskowym, uzdrowiskach i obszarach ochrony
uzdrowiskowej oraz o gminach uzdrowiskowych* oraz § 7 ust. 1 zarzadzenia
Nr 63/2016/DSM w sprawie okreslenia warunkéw zawierania i realizacji uméw w rodzaju
lecznictwo uzdrowiskowe. Wiasciwosci lecznicze tych produktow nie zostaty potwierdzone
w decyzjach Ministra Zdrowia, wydanych na podstawie art. 40 ust. 2 w zwigzku z art. 19
ust. 1 pkt 2 ustawy o lecznictwie uzdrowiskowym.

Zabiegi z uzyciem solanki oraz wéd leczniczych stanowity ok. 74 % zabiegéw bodzcowych
ogdtem i 75,6 % zabiegbéw bodzcowych ogdtem finansowanych w ramach uméw zawartych
z Matopolskim Wojewodzkim Oddziatem Narodowego Funduszu Zdrowia (NFZ)5. Z kolei
zabiegi z uzyciem pasty borowinowej, plastrow borowinowych i Zelu borowinowego

Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2016 r. do 31 marca 2018 r. i okres wczesniejszy lub pdzniejszy, jezeli
zaistniate zdarzenia miaty wptyw na kontrolowang dziatalno$¢.

Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych
nieprawidiowos$ci, negatywna. Jezeli sformutowanie oceny ogdlnej wedtug proponowanej skali bytoby
nadmiernie utrudnione albo taka ocena nie dawataby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowane;
jednostki w zakresie objetym kontrolg, stosuje sie ocene opisowa, badz uzupetnia ocene ogdlng o dodatkowe
objasnienie. W niniejszym wystapieniu pokontrolnym zastosowano ocene opisowa.

Tj. zabiegi fizjoterapeutyczne z wykorzystaniem naturalnych surowcéw leczniczych, okreslone w zatgczniku
nr4 do zarzadzenia Nr 63/2016/DSM Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia z dnia 29 czerwca 2016 r.
w sprawie zawierania i realizacji uméw w rodzaju lecznictwo uzdrowiskowe dalej: zarzadzenia
Nr 63/2016/DSM w sprawie okreslenia warunkéw zawierania i realizacji uméw w rodzaju lecznictwo
uzdrowiskowe.

4 Dz.U.z2017 r., poz. 1056 ze zm. — dalej: ustawa o lecznictwie uzdrowiskowym.

Spétka wykonata 303.026 zabiegéw bodzcowych (w tym 270.420 w ramach $wiadczen finansowanych przez
NFZ2).
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Opis stanu
faktycznego

stanowity 26% zabiegéw bodzcowych ogétem i ok. 24,4% zabiegéw bodzcowych
finansowanych z NFZ.

Spotka udzielata Swiadczen opieki zdrowotnej zgodnie z kierunkami leczniczymi Uzdrowiska
Rabka oraz rodzajem i zakresem $wiadczen okreslonymi w regulaminie podmiotu
leczniczego.

Na podstawie uméw zawartych w okresie objetym kontrolg® z Matopolskim Oddziatem
Wojewddzkim NFZ, Spotka udzielita $wiadczen opieki zdrowotnej w rodzaju lecznictwo
uzdrowiskowe 9.983 pacjentom.

Analiza dokumentacji medycznej 90 pacjentéw” wykazata, ze 63 pacjentom (70%) Spétka
udzielita Swiadczen niezgodnie wymogami okreSlonymi w art. 2 pkt 1 lit. a ustawy
o lecznictwie uzdrowiskowym i § 7 ust. 1 zarzadzenia Nr 63/2016/DSM w sprawie okre$lenia
warunkdw zawierania i realizacji umow w rodzaju lecznictwo uzdrowiskowe, tj. w przypadku
tych pacjentéw® w ramach 18 wymaganych podczas turnusu zabiegéw bodZzcowych?
wykonano zabiegi z wykorzystaniem produktéw, niebedacych naturalnymi surowcami
leczniczymi. Pozostatym 27 pacjentom Spdtka udzielita Swiadczen opieki zdrowotnej,
zgodnie z warunkami dotyczacymi sposobu oraz czasu ich realizacii.

NIK zwraca uwage, ze Spdtka do dnia zakonczenia kontroli nie dostosowata zaktaddw
lecznictwa uzdrowiskowego do niektérych  warunkéw techniczno-organizacyjnych
i lokalowych, wskazanych w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 2 kwietnia 2012 r.
w sprawie okreslenia wymagan, jakim powinny odpowiada¢ zaktady i urzadzenia lecznictwa
uzdrowiskowego'?. Termin na ich dostosowanie uptywa 31 grudnia 2018 .

We wszystkich 90 badanych przypadkach dokumentacji medycznej pacjentéw udzielenie
zabiegbw w ramach $wiadczen leczenia uzdrowiskowego byto potwierdzone przez
przeprowadzajacego zabieg fizjoterapeute jedynie parafka, co byto niezgodne z § 10 ust. 1
pkt 3 rozporzadzenia z 9 listopada 2015 r. w sprawie rodzajéw, zakresu i wzordw
dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania'".

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

W okresie objetym kontrolg, tj. lata 2016 - 2018 | kw., zasadniczym przedmiotem
realizowanej dziatalnosci przez Spotke bylo uzdrowiskowe leczenie szpitalne, sanatoryjne
oraz ambulatoryjne.

(dowdd: akta kontroli str. 40-61, 94-139)

Spotke wpisano do Rejestru Podmiotéw Wykonujacych Dziatalno$¢ Leczniczg'? 9 listopada
1998 r.
(dowdd: akta kontroli str. 4-39)

W kontrolowanym okresie Spétka prowadzita sze$¢ zaktadow lecznictwa uzdrowiskowego
(dwa sanatoria uzdrowiskowe'3, dwa szpitale uzdrowiskowe', zaktad przyrodoleczniczy
oraz przychodnig¢ uzdrowiskowg) oraz dwa urzadzenia lecznictwa uzdrowiskowego (park
zdrojowy, pijalnig uzdrowiskowg).

Prezes Zarzadu zgodnie z art. 27 ust. 3 ustawy z dnia 28 lipca 2005 r. o lecznictwie
uzdrowiskowym, uzdrowiskach i obszarach ochrony uzdrowiskowej oraz o gminach

6 Na taczng kwote 21.794.188,50 zt.

745 pacjentéw — w zakresie uzdrowiskowego leczenia sanatoryjnego dorostych i 45 pacjentéw — w ramach
uzdrowiskowego leczenia szpitalnego dorostych.

8 41 pacjentdéw — w zakresie uzdrowiskowego leczenia sanatoryjnego dorostych i 22 pacjentéw — w ramach
uzdrowiskowego leczenia szpitalnego dorostych.

9 Jeden zabieg bodzcowy w trakcie 21-dniowego turnusu.

10 Dz.U. z 2018 r., poz. 496 - dalej: rozporzadzenie w sprawie wymagan, jakim powinny odpowiada¢ zaktady
i urzadzenia lecznictwa uzdrowiskowego.

" Dz.U.z2015r. poz. 2069 zwane dalej rozporzadzeniem w sprawie dokumentacji medycznej.

12 Nr ksiegi 000 000 005 872. Oznaczenie organu rejestrowego W-12 tj. Wojewoda Matopolski.

13 Sanatorium ,Rabczanski Zdréj”, Sanatorium ,Jagiellonka”.

14 Szpital Uzdrowiskowy ,Olszéwka”, Szpital Kardiologiczny.



uzdrowiskowych', dokonata 31 stycznia 2013 r. zgtoszenia zaktadow i urzadzen lecznictwa
uzdrowiskowego Naczelnemu Lekarzowi Uzdrowiska dla uzdrowisk z terenu wojewodztwa
matopolskiego do ewidencji, o ktorej mowa w art. 27 ust. 1 tej ustawy. Naczelny Lekarz
Uzdrowiska wskazat, ze Uzdrowisko, w tym: Sanatorium Uzdrowiskowe ,Rabczanski”,
Sanatorium ,Jagiellonka” Szpital Uzdrowiskowy ,Olszéwka”, Szpital Kardiologiczny, Zaktad
Przyrodoleczniczy oraz Przychodnia Uzdrowiskowa spetnia warunki konieczne do ich
rejestracji, jako zaktad lecznictwa uzdrowiskowego. Aktualizacji wpisu do ewidencii
dokonano w toku kontroli, tj. 25 maja 2018 r.'6 Zgtoszenie zawierato informacje, o ktorych
mowa w art. 27 ust. 2 pkt 1-6 ustawy o lecznictwie uzdrowiskowym. Stan i liczba zaktadéw,
urzadzen, gabinetow lekarskich, punktow pielegniarskich, jak i pomieszczen zabiegowych
byt zgodny ze stanem faktycznym ustalonym w trakcie ogledzin®’.

(dowdd: akta kontroli str. 141-263)

W decyzji uzdrowiskowej wydanej przez Ministra Zdrowia 5 lutego 2009 r. wskazano,
iz w oparciu o przedstawione $wiadectwa potwierdzajace wtasciwosci lecznicze naturalnych
surowcow i whasciwosci lecznicze klimatu, ustalono nastepujace kierunki lecznicze dla
uzdrowiska Rabka-Zdréj: choroby drdg oddechowych, choroby kardiologiczne
i nadcisnienie, choroby skory, cukrzyca. Decyzjg z dnia 12 czerwca 2013 r. Ministra Zdrowia
zostata rozszerzona liczba kierunkoéw leczniczych dla Uzdrowiska o kierunek choroby
reumatologiczne i otyto$¢. Okre$lone w obowigzujacych w latach 2016 — 2018 regulaminach
organizacyjnych Spotki, zgodnie z art. 13 ust. 3 ustawy o lecznictwie uzdrowiskowym,
zakresy udzielanych $wiadczen opieki zdrowotnej byly tozsame z kierunkami leczniczymi
okreslonymi w ww. decyzjach.

(dowod: akta kontroli str. 4-61)

Spotka zawarta umowy o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej (lecznictwo
uzdrowiskowe) na lata 2016 — 2018 o wartoSci w 2016 r. — 7.447.421 zt (w trakcie roku
nastapito zmniejszenie do kwoty 7.080.760 z!), w2017 r. — 7.659.250 zt (w trakcie roku
nastapito zmniejszenie do kwoty 6.560.613,50 zt i w 2018 r. — 6.657.517,50 zt (do 31 marca
2018 r. wykonano 1.362.739 z).

Zawarte umowy swym zakresem obejmowaty: uzdrowiskowe leczenie szpitalne dorostych,
uzdrowiskowe leczenie ambulatoryjne dorostych i dzieci, uzdrowiskowe leczenie
sanatoryjne dorostych, uzdrowiskowe leczenie sanatoryjne dzieci w wieku od 3 do 6 lat pod
opieka dorostych, uzdrowiskowe leczenie szpitalne dzieci od 3 do 18 lat.
(dowdd: akta kontroli str. 741-743)
Naturalnym surowcem leczniczym wydobywanym na terenie uzdrowiska Rabka-Zdr¢j, byta
woda lecznicza, swoista, chlorkowo-sodowa (solanka), jodkowa'®.
Proces leczenia uzdrowiskowego prowadzono przy uzyciu nastepujgcych surowcow
naturalnych i produktéw:
o wiasnej wody leczniczej — solanki do kapieli solankowych (kod ICD 93.3963), inhalacji
solankowych (kod ICD 93.3905),
o leczniczej wody mineralnej z uzdrowisk w Krynicy i Szczawnicy do kuracji pitnej (kod
ICD 93.3979).

Zaktady lecznictwa uzdrowiskowego Spdtki do wykonywania zabiegdw bodzcowych
wykorzystywaty takze produkty, ktére nie byty naturalnymi surowcami leczniczymi, tj.:
o plastry borowinowe do oktadéw borowinowych (kod ICD 93.3953),
o paste borowinowa do kapieli borowinowych (kod ICD 93.3961),
o Zel borowinowy do jontoforezy borowinowej (kod ICD 93.3959).
W latach 2016 i 2017 wydobyto tacznie odpowiednio 2.455,1 m3i2.199,7 m3 solanki.

(dowod: akta kontroli str. 264-271, 632-663, 783-834)

5 Dz. U. 22017 r., poz. 1056, ze zm. (dalej: ustawa o lecznictwie uzdrowiskowym).

6.0d kwietnia 2018 r. poza wczes$niej zgloszonymi zaktadami i urzadzenia lecznictwa uzdrowiskowego
w Spotce funkcjonowat basen leczniczy.

17 Zgodnie z aktualizacja.

8 W przypadku wody z ujecia ,|IG-2" byta to mineraina woda lecznicza, swoista, chlorkowo-sodowa (solanka),
jodkowa, zelazista, termalna.



Do wykonywania zabiegéw bodzcowych, w okresie objetym kontrola, zakupiono:

— 66.720 litrow wody leczniczej'® do zabiegbw krenoterapii od podmiotéw
wydobywajacych ww. surowiec naturalny (o potwierdzonych wtasciwosciach leczniczych
w uzdrowiskach Krynica i Szczawnica,

— 75.225 szt. plastrow borowinowych® do oktadéw borowinowych od przedsiebiorcy
bedacego producentem plastréw (z zaznaczeniem, Ze borowina pochodzita z obszaru
ochrony uzdrowiskowej Czarny Dunajec),

— 195 kg pasty borowinowej?! do kapieli borowinowej od producenta pasty
(z zaznaczeniem, ze borowina pochodzita z obszaru ochrony uzdrowiskowej Czarny
Dunajec),

— 410 opakowan po 130 g Zelu borowinowego? od przedsigbiorcy bedacego producentem
zelu (zel byt produktem leczniczym?3).

(dowdd: akta kontroli str. 507-518)

W latach 2016-2018 (do 31 marca) wykonano ogdtem 303.026 zabiegdéw bodzcowych
(w tym 270 420 w ramach swiadczen finansowanych przez NFZ).
Do kapieli solankowej stosowano wtasng wode leczniczg (solanke). W latach 2016-2018 (do
31 marca) wykonano ogétem 55.798 kapieli (w tym 48.668 w ramach S$wiadczen
finansowanych przez NFZ). Zuzycie surowca na jeden zabieg bodzcowy wyniosto ok. 70 .
Do inhalacji solankowych stosowano wtasng wode leczniczg (solanke). W latach 2016-2018
(do 31 marca) wykonano ogétem 81.134 inhalacji (w tym 69.521 w ramach $wiadczen
finansowanych przez NFZ). Zuzycie surowca na jeden zabieg bodzcowy wyniosto 5 ml.
Do krenoterapii stosowano leczniczg wode mineralng (z uzdrowisk Krynica i Szczawnica).
W latach 2016 — 2018 (do 31 marca) wykonano ogdtem 87.320 zabiegéw (w tym 86.228
wramach $wiadczen finansowanych przez NFZ). Zuzycie surowca na jeden zabieg
bodzcowy wyniosto 200 ml 3 razy dziennie.
Do oktadéw borowinowych stosowano borowing w formie plastréw borowinowych. W latach
2016 - 2018 (do 31 marca) wykonano ogdtem 62.066 zabiegdw (w tym 52.351 w ramach
$wiadczen finansowanych przez NFZ). Zuzycie surowca na jeden zabieg bodzcowy
wyniosto %z plastra.
Do kapieli borowinowej stosowano paste borowinowa. W latach 2016 — 2018 (do 31 marca)
wykonano ogotem 108 zabiegdw (w tym 47 w ramach $wiadczen finansowanych przez
NFZ). Zuzycie surowca na jeden zabieg bodzcowy wyniosto ok. 2 kg.
Do jontoforezy borowinowej stosowano zel borowinowy. W latach 2016-2018 (do 31 marca)
wykonano ogotem 16.600 zabiegdw (w tym 13.605 w ramach Swiadczen finansowanych
przez NFZ). Zuzycie surowca na jeden zabieg bodzcowy wyniosto ok. 3 g zelu.

(dowdd: akta kontroli, str. 632-663)

W Spoétce przyjeto procedury w zakresie wykonywania zabiegdw bodzcowych. Przy zabiegu
jontoforezy borowinowej za pomocg pradu galwanicznego wprowadzano przez skore jony
kwaséw huminowych zawartych w borowinie. Miejsce, ktore miato byé objete zabiegiem,
nalezato posmarowa¢ zelem borowinowym (warstwa ok. 0.3-0.5 cm). Nastepnie nalezato
przytozy¢ podkiad z gazy, elektrody i folia. Natezenie pradu powinno wynosi¢ 10-20 mA
zaleznie od odczu¢ pacjenta, a czas zabiegu ok. 15-20 min. W przypadku oktaddw
borowinowych plastry borowinowe w opakowaniu foliowym zanurzane byly w goracej
wodzie przez ok. 15 min., tak aby plaster ogrzat sie do temperatury zgodnej ze zleceniem
lekarza (przewaznie 42-45 stopni). Fizjoterapeuta powierzchnie plastra miat przyktada¢ na
bolace miejsce. Oktad nalezato przykry¢ folig, a nastepnie recznikiem lub kocem. Pacjent po
zabiegu miat wypoczywa¢ w pozycji lezacej lub siedzacej. Po zakoriczeniu zabiegu
fizjoterapeuta miat usungé borowine i oczysci¢ skére pacjenta. Zuzyty plaster nalezato

19 Ze stawka podatku VAT w wysokosci 23 %.

2 Ze stawka podatku VAT w wysokosci 8%.

21 Ze stawka podatku VAT w wysokosci 8%.

22 7e stawka podatku VAT w wysokosci 8%

23 Pozwolenie na dopuszczenie do obrotu produktu leczniczego Reumogel wydane przez Ministra Zdrowia
w 2008 r. i Prezesa Urzedu Rejestracji Produktow Leczniczych, Wyrobéw Medycznych i Produktow
Biobdjczych w 2013 r., zezwolenie na wytwarzanie produktu leczniczego dla producenta wydane przez
Gtownego Inspektora Farmaceutycznego w 2011 r.



wyrzuci¢ do oznakowanego pojemnika. Zabieg kapieli borowinowej polegat na powolnym,
stopniowym przegrzewaniu ciata pacjenta, gdzie dochodzito do silnego pocenia sie bez
jednoczesnego odczucia nagtego goraca. Temperatura kapieli wynosi¢ miata ok. 39-42
stopni C, a czas zabiegu ok. 15-20 min. Po zabiegu konieczny byt ok. godzinny wypoczynek
w pozycji lezacej w pomieszczeniu o temperaturze ok. 21-22 stopni C. Krenoterapia
prowadzona byta w Zakfadzie Przyrodoleczniczym w pijalni uzdrowiskowej, wowczas
fizjoterapeuta miat nala¢ wode lecznicza, zgodnie ze zleconym w karcie jej rodzajem (3 razy
po 200 ml). W pozostatych budynkach kuracja pitna byta obstugiwana przez pielegniarke.
Pacjent przychodzit z kartg zabiegowg do dyzurki pielegniarek i na tej podstawie wydawana
byta mu woda (3 razy po 200 mi).

(dowdd: akta kontroli, str. 835-852, 976-979)

Przepis § 4 rozporzadzenia w sprawie Swiadczen gwarantowanych z zakresu lecznictwa
uzdrowiskowego stanowi, ze $wiadczenia gwarantowane sg udzielane zgodnie
ze wskazaniami aktualnej wiedzy medycznej, z wykorzystaniem metod diagnostyczno-
terapeutycznych innych niz stosowane w medycynie niekonwencjonalnej, ludowej lub
orientalne;.

Do dnia zakoriczenia kontroli w polskim systemie prawnym nie okreslono standardéw
dotyczacych norm uzycia naturalnych  surowcow leczniczych w  zabiegach
fizjoterapeutycznych, zatem nie mozna bylo zweryfikowaé zastosowania wiasciwej ilosci
naturalnych surowcow leczniczych (tj. borowiny oraz solanki), uzywanych przez Spétke do
wykonania jednego zabiegu bodzcowego.

Zgodnie z § 7 ust. 1 zarzadzenia Nr 63/2016/DSM w sprawie okreslenia warunkdw
zawierania i realizacji umow w rodzaju lecznictwo uzdrowiskowe, wlasciwosci lecznicze
wykorzystywanej przez Spotke

— wilasnej leczniczej wody mineralnej — solanki (z odwiertu ,Krakus”, ,Helena”, Rabka-19”,
.Warzelnia” i ,|G-2") potwierdzono w $wiadectwach, wydanych na podstawie art. 36
ust. 4 ustawy o lecznictwie uzdrowiskowym, przez Narodowy Instytut Zdrowia
Publicznego - Panstwowy Zaktad Higieny w pazdzierniku 2017 r. oraz w decyzji
Ministra Zdrowia z dnia 5 lutego 2009 r. o potwierdzeniu mozliwosci prowadzenia
lecznictwa uzdrowiskowego na obszarze uznanym za uzdrowisko Rabka-Zdré;;

— leczniczej wody mineralnej — pochodzacej z uzdrowisk Krynica i Szczawnica,
potwierdzono w $wiadectwach, wydanych na podstawie art. 36 ust. 4 ustawy
o lecznictwie uzdrowiskowym, przez Osrodek Badan i Kontroli Srodowiska z Katowic
w2008 r. i w 2009 r. oraz w decyzjach Ministra Zdrowia z dnia 25 listopada 2008 r.
0 potwierdzeniu mozliwosci prowadzenia lecznictwa uzdrowiskowego na obszarze
uznanym za uzdrowisko Szczawnica i z 15 czerwca 2009 r. o potwierdzeniu mozliwosci
prowadzenia lecznictwa uzdrowiskowego na obszarze uznanym za uzdrowisko Krynica.

Ponadto, Spétka posiadata nastepujace $wiadectwa dla produktéw wykorzystywanych do

ww. zabiegow bodzcowych (okreslonych w zatgczniku nr 4 do zarzadzenia Nr 63/2016/DSM

w sprawie okreslenia warunkow zawierania i realizacji umow w rodzaju lecznictwo

uzdrowiskowe):

— $wiadectwa kontroli jakosci dla pasty borowinowej wystawione przez producenta?.
Do produkcji pasty borowinowej wykorzystywano borowing pochodzacg ze ztoza
lezacego w strefie obszaru ochrony uzdrowiskowej gminy Czarny Dunajec, posiadajacq
$wiadectwo potwierdzajace whasciwosci lecznicze borowiny ze ztoza Puscizna Wielka
w Czarnym Dunajcu, wydanym przez Narodowy Instytut Zdrowia Publicznego -
Panstwowy Zaktad Higieny 24 pazdziernika 2013 r. (borowina ta mogta by¢ stosowana

24 7 1.03.2016 z datg waznosci do 3.2017, z 5.04.2016 z datg waznosci do 4.2017, z 11.02.2016 z datg
waznosci do 2.2017, 10.08.2015 z datq waznosci do 8.2016, z 1.07.2015 z datq waznosci do 7.2016,
z11.05.2015 z datg waznosci do 5.2016, z 27.05.2015 z data waznosci do 5.2016, z 4.01.2016 z datg
waznosci 1.2017, z 21.09.2015 z datgq waznosci do 9.2016, z 14.09.2016 z datq waznosci do 9.2017,
z 12.05.2016 z datg waznosci 5.2017, z 12.07.2016 z datgq waznosci 7.2017, z 26.08.2016 z datg waznosci
8.2017, z 17.03.2016 z datg waznosci 3.2017, z 2.06.2016 z datq waznosci 6.2017, z 4.11.2016 z datg
wazno$ci 11.2017, z 3.04.2018 z datg waznosci 4.2019, z 7.11.2017 z datg waznosci 11.2018, z 12.02.2018
z datg waznosci 2.2019.



we wszystkich formach zabiegéw borowinowych, zwtaszcza do kapieli catkowitych
i czeSciowych, oktadéw, zawijan i tampondw ginekologicznych). Decyzjg Ministra
Zdrowia z 15 pazdziernika 2014 r. potwierdzono mozliwo$¢ prowadzenia lecznictwa
uzdrowiskowego na obszarze uznanym za obszar ochrony uzdrowiskowej ,Czarny
Dunajec™;

— opinie dot. produktu leczniczego Reumogel (zel borowinowy) produkowanego do
leczniczych zabiegdéw jonoforezy i ultradzwiekéw wydang przez Narodowy Instytut
Zdrowia Publicznego — Panstwowy Zaktad Higieny 19 lutego 2010 r. (wraz decyzjami
Ministra Zdrowia i Prezesa Urzedu Rejestracji Produktow Leczniczych, Wyrobow
Medycznych i Produktéw Biobojczych dopuszczajacymi do obrotu produkt leczniczy
Reumogel). Produkt wykonywany byt z borowiny ze ztoza ,Kamien Pomorski”, dla
ktérego decyzjg Ministra Zdrowia potwierdzono mozliwosci prowadzenia lecznictwa
uzdrowiskowego na obszarze uznanym za uzdrowisko Kamieri Pomorski.

Uzdrowisko dysponowato réwniez koncesjami na wydobycie dla kupowanych wod
leczniczych z Uzdrowiska Szczawnica S.A. i Uzdrowiska Krynica-Zegiestow S.A.

Minister Ochrony Srodowiska, Zasobow Naturalnych i Lesnictwa wydat 9 czerwca 1993 r.
koncesje dla Uzdrowiska Szczawnica na eksploatacje wod leczniczych z przeznaczeniem
do zabiegéw leczniczych oraz produkcji rynkowej. Koncesja zostata udzielona na okres
20 lat. Decyzjg Ministra z 29 lipca 1998 r. zmieniono koncesje, ustalajac granice obszaru
gérniczego. Decyzjg Ministra z 26 marca 1999 r. zmieniono koncesje z 1993 r. w zakresie
udzielenia koncesji na wydobywanie wod leczniczych. Decyzjg Marszatka Wojewodztwa
Matopolskiego z 22 czerwca 2012 r. zmieniono koncesje, ustalajgc termin wazno$ci konces;ji
na 9 czerwca 2063 r.

Decyzja Marszatka Wojewddztwa Slaskiego z 22 stycznia 2013 r. zmieniona zostata
koncesja udzielona decyzjg Ministra Ochrony Srodowiska, Zasobéw Naturalnych
iLeSnictwa z 9 lutego 1993 r. (ze zmianami decyzjami z 9 marca 1998 r.
iz 18 lutego1999r.) dla Uzdrowiska Krynica-Zegiestéw na wydobywanie wod leczniczych
ze Ztoza Krynica-Zdroj i dwutlenku wegla (jako kopaliny towarzyszacej). Koncesja udzielona
zostata do 31 grudnia 2043 r., lecz nie dtuzej niz termin wazno$ci umowy uzytkowania
gbrniczego.

(dowdd: akta kontroli, str. 272-357, 691-696, 705-736, 776-782)

W trakcie ogledzin stwierdzono, iz do zabiegéw oktadéw borowinowych wykorzystywano
plastry borowinowe, do kapieli borowinowych — paste borowinowa, do jontoforezy — Zel
borowinowy.
(dowdd: akta kontroli, str. 835-848)
W okresie objetym kontrolg Spotka zlecata wykonywanie analiz fizykochemicznych wody
leczniczej (solanki) Akademii Gorniczo-Hutniczej Wydziat Geologii, Geofizyki i Ochrony
Srodowiska (AGH) oraz Narodowemu Instytutowi Zdrowia Publicznego — Paristwowy Zaktad
Higieny. Spotka dysponowata sprawozdaniami z badan prébek wody z odwiertow ,Helena”,
G-2", \Warzelnia®, ,Krakus, ,Rabka-19", wykonanymi przez AGH 18 sierpnia 2016 r. oraz
sprawozdaniami na podstawie ktorych wydano Swiadectwa potwierdzajace witasciwosci
lecznicze wody z odwiertu ,Krakus’, ,Helena”, ,Rabka-19", ,Warzelnia’, ,|G-2’
w miejscowosci Rabka-Zdr6j, wydane przez Narodowy Instytut Zdrowia Publicznego —
Panstwowy Zakiad Higieny 30 pazdziernika 2017 r. Wyniki przeprowadzonych badan
potwierdzity wiasciwosci fizykochemiczne wod leczniczych.
Analizy  bakteriologiczne wody leczniczej zlecano Podhalanskiemu  Szpitalowi
Specjalistycznemu w Nowym Targu (Zespot Laboratoriow Badawczych Laboratorium
Higieny Komunalnej). Uzdrowisko dysponowato sprawozdaniami z badan prébek wody
z odwiertéw ,Helena”, ,\Warzelnia”, ,IG-2", ,Krakus”, Rabka-19" wykonanymi 9 pazdziernika
2017 r. Wyniki przeprowadzonych badan potwierdzity wiasciwo$ci mikrobiologiczne wod
leczniczych.
(dowdd: akta kontroli str. 376-412, 776-782)

25 Ustalono dla ww. obszaru, w oparciu o przedstawione $wiadectwa potwierdzajace wasciwosci lecznicze
naturalnych surowcow i wiasciwosci lecznicze klimatu, nastepujace kierunki lecznicze: choroby ortopedyczno-
urazowe, choroby reumatologiczne i choroby ginekologiczne.



Zaktady przyrodolecznicze Spotki nie spetnialy niektérych wymagan techniczno-
organizacyjnych oraz lokalowych okreslonych w rozporzadzeniu w sprawie wymagan, jakim
powinny odpowiada¢ zaktady i urzadzenia lecznictwa uzdrowiskowego. W trakcie czynnosci
kontrolnych w uzdrowisku 9 maja 2018 r. i 21 czerwca 2018 r. przeprowadzono ogledziny
pomieszczen, w ktérych odbywato sie leczenie uzdrowiskowe sanatoryjne, szpitalne oraz
ambulatoryjne (Sanatorium ,Rabczanski Zdroj’, Szpital Uzdrowiskowy ,Olszéwka”®, Szpital
Kardiologiczny, Zaktad Przyrodoleczniczy).W wyniku ogledzin stwierdzono m.in., iz:

a)

w Sanatorium ,Rabczanski Zdré]” znajdowaty sie: dwa gabinety lekarskie, jeden
gabinet zabiegowy, dwie dyzurki pielegniarskie (wyposazone w leki i zestaw
do udzielania pierwszej pomocy, w jednej dodatkowo znajdowat si¢ gabinet
zabiegowy). W zakresie urzadzen i pomieszczen, ktdre stuzyty do wykonywania
zabiegow, w zakladzie znajdowaly sie: jedna wanna do kapieli leczniczych
mineralnych, dwa stanowiska inhalatoriéw do inhalacji z leczniczych wéd mineralnych,
jedna wanna do kapieli borowinowych, trzy stanowiska do oktadéw borowinowych
i urzadzenia do wykonywania jontoforezy, w tym borowinowej, dwie wanny do
hydroterapii, dwa stanowiska do wykonywania masazu wirowego konczyn gérnych
idolnych. Zaklad wyposazony byt rowniez w urzadzenie kriostymulacii
(nie wykonywano tam zabiegow bodzcowych). W Sanatorium znajdowata si¢ sala
wypoczynkowa z dwoma lezankami oddzielona parawanem, jedna dla kobiet, druga
dla mezczyzn;

w Szpitalu Uzdrowiskowym ,Olszéwka” znajdowaty sie: dwa gabinety lekarskie, trzy
dyzurki pielegniarskie (wyposazone w leki i zestaw do udzielania pierwszej pomocy,
w jednej dodatkowo znajdowat sie gabinet zabiegowy). W zakresie urzadzen
i pomieszczen, ktore stuzyty do wykonywania zabiegbéw, w zaktadzie znajdowato sie:
siedem wanien do kapieli leczniczych mineralnych, pie¢ stanowisk inhalatoriow
doinhalacji zleczniczych wdd mineralnych, cztery stanowiska do oktadow
borowinowych i urzadzenia do wykonywania jontoforezy, w tym borowinowej, dwie
wanny do hydroterapii, dwa stanowiska do wykonywania masazu wirowego konczyn
gérnych i dolnych. Zaktad wyposazony byt réwniez w urzadzenia kriostymulacii
(nie wykonywano tam zabiegow bodzcowych);

w Szpitalu Kardiologicznym znajdowato sie: sze$¢ gabinetdéw lekarskich, jeden gabinet
zabiegowy, dwie dyzurki pielegniarskie (wyposazone w leki i zestaw do udzielania
pierwszej pomocy). W zakresie urzadzen i pomieszczen, ktére stuzyty do wykonywania
zabiegow, w zakladzie znajdowata sie: jedna wanna do kapieli leczniczych
mineralnych, cztery stanowiska inhalatoriow do inhalacji z leczniczych wdd
mineralnych, stanowiska do oktaddéw borowinowych i urzadzenie do wykonywania
jontoforezy borowinowej, jedna wanna do hydroterapii. Zaktad wyposazony byt réwniez
w urzadzenie kriostymulacji (nie wykonywano tam zabiegéw bodzcowych);

w obydwach szpitalach nie byto sal wypoczynkowych, umozliwiajgcych wypoczynek po
zabiegach. Uczestniczaca w ogledzinach Koordynator ds. Procedur Medycznych
o$wiadczyta, ze pacjenci szpitali po zabiegach wypoczywali w swoich salach;

w Zakfadzie Przyrodoleczniczym znajdowaty sie: dwa gabinety lekarskie, jedna
dyzurka pielegniarska (wyposazona w leki i zestaw do udzielania pierwszej pomocy).
W zakresie urzadzen i pomieszczen, ktdre stuzyly do wykonywania zabiegow,
w zaktadzie znajdowato sie: 12 wanien do kapieli leczniczych mineralnych, inhalatoria
do inhalacji zleczniczych wod mineralnych (sze$¢ stanowisk do inhalacji
indywidualnych i jedno stanowisko do inhalacji zbiorowej), dziesie¢ stanowisk
do oktadow  borowinowych, dwie wanny do hydroterapii, dwa stanowiska
do wykonywania masazu wirowego koriczyn gornych i dolnych. Zaktad wyposazony
byt rowniez w urzadzenia kriostymulacji (nie wykonywano tam zabiegdw bodzcowych).
W Zaktadzie znajdowaty si¢ dwie sale wypoczynkowe, kazda z piecioma t6zkami
(jledna dla kobiet, druga dla mezczyzn). Ponadto na terenie Zaktadu przy pijalni
znajdowata si¢ sala wyposazona w 28 miejsc do wypoczynku;

wszystkie wanny wyposazone byly w uchwyty nawannowe/nascienne utatwiajgce
pacjentowi wejScie do wanny i wyjScie oraz instalacje przywotawcza. Przy kazdym
stanowisku zabiegowym znajdowat sie zegar elektroniczny pozwalajacy na okreslenie
czasu trwania zabiegu. Pomieszczenia, w ktdrych do zabiegéw leczniczych
wykorzystywano wody lecznicze, byly wyposazone w wentylacje mechaniczng
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z dolnym wyciggiem. Pomieszczenia wyposazone byty w wentylacje grawitacyjna,
wentylacie nawiewno-wywiewna. Urzadzenia do hydroterapii zasilane byly wodg
ocisnieniu co najmniej 4 atmosfer. Wszystkie urzadzenia uzywane do
przeprowadzania zabiegdw miaty zapewniong dezynfekcje, zgodnie z przyjetq
instrukcjg systemu zarzadzania jakoScig, w celu zapewnienia ich sterylnoSci.
Wszystkie surowce naturalne i produkty przechowywane byly w pomieszczeniach
magazynowych oraz miaty aktualne daty waznosci. Na kazdym gabinecie zabiegowym
znajdowata sie informacja o rodzaju zabiegu, godzinach przeprowadzania i osobach
wykonujacych zabieg.

(dowdd: akta kontroli str. 835-983)

Zgodnie z § 18 rozporzadzenia w sprawie wymagan, jakim powinny odpowiada¢ zaktady
w terminie nie diuzszym niz do 31 grudnia 2018 r. Uzdrowisko i urzadzenia lecznictwa
powinny zosta¢ dostosowane do wymagan okreslonych w tym rozporzadzeniu. Wedtug
stanu na dzien przeprowadzenia ogledzin Uzdrowisko nie byto w petni dostosowane do
ww. wymagan. Brakowato m.in. pomieszczen higieniczno-sanitarnych na kazdym pietrze dla
0s6b poruszajacych sie na wdzkach inwalidzkich (Szpital Kardiologiczny, Zaktad
Przyrodoleczniczy,  Szpital  Uzdrowiskowy ,Olszéwka”), sal  wypoczynkowych
umozliwiajacych wypoczynek po zabiegach (Szpital Kardiologiczny, Szpital Uzdrowiskowy
,Olszéwka”), kompletu urzadzen do hydroterapii i termoterapii m.in. brak komory
kriogenicznej  (Szpital Kardiologiczny, Sanatorium ,Rabczanski  Zdréj”, Zaktad
Przyrodoleczniczy), brak w pelni zabezpieczen wyposazenia szpitala dla dzieci oraz
pomieszczenia higieniczno-sanitarnego dla rodzicow lub opiekunéw dziecka (Szpital
Uzdrowiskowy ,Olszéwka”).

(dowdd: akta kontroli str. 776-782, 835-984)

Prezes Zarzadu oswiadczyta, ze w miare swoich mozliwosci dostosuje zaktady i urzadzenia
lecznictwa uzdrowiskowego do wymagarn rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 2 kwietnia
2012 r. Poinformowata, Zze wykonanie niektorych prac, takich jak: fazienek dla
niepetnosprawnych na kazdym pietrze oraz basendw, czy komory kriogenicznej nie jest
mozliwe ze wzgledu na bardzo wysoki koszt modernizacji i trudng sytuacje ekonomiczng
Uzdrowiska Rabka S.A. Spowodowane to jest m.in. tym, Ze przy rosngcych wymaganiach
NFZ dotyczacych zakladdéw i urzadzen nie ulega rewaloryzacji stawka za osobodzien
w lecznictwie uzdrowiskowym. Niewspotmiernie do niskich stawek rosng koszty zywnosci,
medidw i wynagrodzen personelu.

(dowod: akta kontroli, str. 985)

W Spétce wykonywane byly zabiegi borowinowe na bazie plastrow borowinowych i pasty
borowinowej. Dla plastréw borowinowych przyjeto procedure nakazujacg oddzielenie
borowiny od folii. Czystq borowing nalezato umiesci¢ w pojemniku jako ,borowina
pozabiegowa”, natomiast folie oraz pozostate materialy z plastrow w osobnym pojemniku.
Pracownik techniczny codziennie miat wywozi¢ pojemniki z zuzytg borowing na miejsce ich
sktadowania, ktére znajdowato si¢ w wydzielonym miejscu. Na miejscu sktadowania
pracownik miat wysypa¢ borowing z pojemnikow i dokonaé jej rozdrobnienia. Zuzyta
borowina po odpowiednim czasie sktadowania byta wykorzystywana na terenach zieleni
nalezacych do Spotki®. Pojemniki z pozostatymi odpadami powstatymi przy zabiegu
borowinowym (folia) transportowane mialy by¢ do miejsca ich magazynowania, skad byty
odbierane przez firme odbierajacq odpady. Proces technologiczny uzytkowania borowiny
wykluczat mozliwos¢ uzywania do zabiegdw peloidéw zuzytych (odpadowych), co byto
zgodne z postanowieniem § 7 pkt 14 lit. ¢ rozporzadzenia w sprawie wymagan, jakim
powinny odpowiadac zaktady.

(dowdd: akta kontroli str. 359-371, 776-782)

Plastry borowinowe, pasta borowinowa oraz zele borowinowe transportowane byly do
Spotki przez producenta i przechowywane zgodnie z jego zaleceniami.

% Odpad ten nie jest odpadem zakaznym i nie stanowi zagrozenia dla ludzi i $rodowiska naturalnego zgodnie
z Rozporzadzeniem Ministra Srodowiska z dnia 20 stycznia 2015 r. w sprawie odzysku R102 oraz opinig
Kierownika Panstwowego Zaktadu Higieny.



Wody lecznicze (krenoterapia/kuracja pitna) byly transportowane w opakowaniach
BG-in-Box i przechowywane zgodnie z zaleceniami producenta:
o Woda lecznicza z Uzdrowiska Szczawnica w suchym i chtodnym miejscu (chroniona
przed promieniami stonecznymi),

o Woda lecznicza z Uzdrowiska Krynica w ciemnym miejscu i temperaturze od 4-20°C.
Wydobycie wody leczniczej ze ztoza Rabka Zdr¢j przez zaktad gorniczy odbywato sie
w warunkach, ktére zabezpieczajg wode lecznicza przed kontaktem z zewnetrznymi
zanieczyszczeniami i umozliwiajg bezpieczny transport rurociggami do magazynéw ptyndw
ztozowych z zachowaniem jak najmniejszych zmian parametrow fizykochemicznych wody
leczniczej, tak aby nie zmniejszyly sie jej walory lecznicze. Zasadniczym elementem
instalacji bylty pompy gtebinowe (ujecie ,Krakus®, ,Warzelnia®, ,Rabka-19”, ,Helena”), lub
samowyptyw (ujecie ,Rabka IG-2") wody leczniczej i kierowanie jej siecig rurociggéw do
zbiornikbw magazynujacych, a nastepnie do punktow odbiorcow w budynkach, gdzie
zorganizowane sg Zakfady Przyrodolecznicze. Woda lecznicza nie byta poddawana zadnym
procesom oczyszczania mechanicznego (filtry, sita itp.).

(dowod: akta kontroli, str. 358, 374, 776-782)

W latach 2016-2018 (do 31 marca) w ramach uméw zawartych z NFZ leczonych byto
9.983 pacjentéw, w tym: w 2016 r. — 4.640, w 2017 r. 4.528 i do 31 marca 2018 r. — 815.
Najwiecej $wiadczen udzielono w zakresie: uzdrowiskowego leczenia szpitalnego dzieci
w wieku od 3 do 18 lat (ok. 31%), ambulatoryjnego leczenia dzieci i dorostych (ok. 27%),
sanatoryjnego leczenia dorostych (ok. 23%).

(dowdd: akta kontroli, str. 737-740)

Analiza dokumentacji medycznej 90 pacjentéw (w tym 45 w zakresie uzdrowiskowego
leczenia szpitalnego dorostych oraz 45 w zakresie uzdrowiskowego leczenia sanatoryjnego
dorostych) wykazata, ze:

— W obu rodzajach leczenia dokonywano wstepnego badania lekarskiego (w pierwszej
dobie po przyjeciu) i koricowego (w ostatniej dobie przed wypisem). W przypadku
leczenia szpitalnego nie stwierdzono przypadkoéw by badania kontrolne odbywaty sie
rzadziej niz raz w tygodniu. W przypadku leczenia sanatoryjnego badania kontrolne
odbywaly sie nie mniej niz dwa razy w ciggu turnusu.

— Zabiegi planowano i realizowano w taki sposéb, by pacjent w trakcie trwania
21-dniowego turnusu miat wykonany co najmniej jeden zabieg bodzcowy dziennie
(t. 18 zabiegéw bodzcowych), Srednio co najmniej trzy dziennie, a ich faczna liczba byta
nie mniejsza niz 54. Zabiegi wykonywano od poniedziatku do soboty, a w przypadku gdy
w tygodniu wypadato $wieto to zabiegi przektadano na inne dni.

— Dwdch pacjentdow przebywato w Uzdrowisku krocej niz 21 dni w tym: jeden wyjechat
wczes$niej wypisany na wiasne zadanie?, drugi przyjechat spdzniony o 4 dni z przyczyn
osobistych (obowigzki zawodowe)?. Zgodnie z § 12 ust. 6-10 Zarzadzenia w sprawie
okre$lenia warunkéw umoéw Uzdrowisko nie rozliczyto z Oddziatem Matopolskim NFZ
osobodni, w ktérych nie wykonato $wiadczen.

— 63 pacjentom®, w ramach 18 wymaganych podczas turnusu zabiegdw bodzcowych3?,
wykonano zabiegi z wykorzystaniem produktéw, nie bedacych naturalnymi surowcami
leczniczymi.

Pozostatym 27 pacjentom Spotka udzielita $wiadczern opieki zdrowotnej, zgodnie

z warunkami dotyczacymi sposobu oraz czasu ich realizacji.

(dowod: akta kontroli, str. 485-502, 519-524)

Zgodnie z § 2 ust. 4 rozporzadzenia w sprawie Swiadczen gwarantowanych lekarze
prowadzacy posiadali nastepujace specjalizacje: jeden z zakresu choréb wewnetrznych
(dodatkowo kurs z balneologii), drugi z zakresu choréb wewnetrznych, reumatologii,

27 Pacjent odbyt 47 z 54 planowanych zabiegow, w tym 22 zabiegi bodzcowe.

28 Pacjent odbyt 45 z 54 planowanych zabiegéw, w tym 15 zabiegdw bodzcowych.

2 41 pacjentow — w zakresie uzdrowiskowego leczenia sanatoryjnego dorostych i 22 pacjentéw — w ramach
uzdrowiskowego leczenia szpitalnego dorostych.

30 Jeden zabieg bodzcowy w trakcie 21-dniowego turnusu.
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balneologii i medycyny fizykalnej, trzeci z zakresu balneologii, czwarty z zakresu
pulmonologii, alergologii (dodatkowo z kursem z balneologii).
(dowdd: akta kontroli str. 485-498)

Zgodnie z § 15 ust. 1 pkt 7 rozporzadzenia w sprawie dokumentacji medycznej,

indywidualna dokumentacja medyczna zawierata karte zabiegow fizjoterapeutycznych.

We wszystkich 90 badanych przypadkach w karcie brakowato podpisu fizjoterapeuty

wykonujacego zabieg (wykonanie danego zabiegu potwierdzano parafka).

Biorgc pod uwage wzory podpiséw wszystkich fizjoterapeutéw mozna byto zweryfikowac,

ktéry z fizjoterapeutdw przeprowadzat dany zabieg. Nie stwierdzono przypadku nieujecia

fizjoterapeutbw w obowigzujacym na dany okres aneksie do umowy z Narodowym

Funduszem Zdrowia o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej — lecznictwo uzdrowiskowe.
(dowdd: akta kontroli str. 485-498, 525-631)

Spotka w kontrolowanym okresie nie korzystata z ustug podwykonawcow w zakresie
realizacji zabiegdw bodzcowych.
(dowod: akta kontroli str. 465, 776-782)

Zgodnie z wymogiem okreslonym w § 3 uméw o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej —
lecznictwo uzdrowiskowe zawartych z NFZ w okresie objetym kontrolg Spotka posiadata
wazng umowe ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej za szkody wyrzadzane
w zwigzku z udzielaniem Swiadczen.

(dowdd: akta kontroli str. 466-484, 776-782)

W kontrolowanym okresie w Spétce zostaty przeprowadzone nastepujace kontrole:

— 43 kontrole Powiatowej Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej w Nowym Targu.
W 15 przypadkach stwierdzono nieprawidtowosci, ktore dotyczyty m.in. niewlasciwego
stanu $cian, sufitdw, urzadzen sanitarnych, mebli, urzadzen kuchennych,
ponadnormatywnej obecnosci bakterii w wodzie. Wiekszo$¢ nieprawidtowosci zostata
usunieta, w trakcie realizacji byta cze$¢ zalecen pokontrolnych;

— 12 kontroli NFZ. W pieciu przypadkach stwierdzono nieprawidtowosci, ktére dotyczyty
m.in. braku aktualizacji danych w zakresie podwykonawcdw, brak poreczy przy
umywalkach, brak osoby posiadajgcej tytut technika masazysty. Wykonano zalecenia
pokontrolne;

— jedna kontrola Matopolskiego Urzedu Wojewodzkiego w Krakowie w zakresie spetniania
warunkéw i obowigzkéw organizatoréw turnuséw rehabilitacyjnych. Nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

Powyzsze kontrole nie dotyczyty prawidtowo$ci wykorzystywania naturalnych surowcow

leczniczych, w udzielanych przez Spdtke zabiegach bodzcowych.

(dowdd: akta kontroli, str. 744-766)

W dniu 19 maja 1993 r. Minister Ochrony Srodowiska, Zasobéw Naturalnych i Le$nictwa
udzielit koncesji na eksploatacje wéd leczniczych ze zt6z w miejscowosci Rabka Zdroj
objetych obszarem gorniczym ,Rabka Zdr¢j” utworzonym decyzjq Ministra Zdrowia i Opieki
Spotecznej z dnia 21 listopada 1967 r. z przeznaczeniem do zabiegdw leczniczych.
Koncesja zostata wydana na okres 20 lat. Decyzjg z dnia 7 sierpnia 1998 r. Minister zmienit
ww. koncesje ustalajgc granice obszaru gérniczego. Decyzjg z dnia 10 czerwca 1999 r.
Minister zmienit koncesje z 1993 r., udzielajac Uzdrowisku koncesji na wydobywanie wéd.
Decyzjg z dnia 27 marca 2013 R. Marszatek Wojewddztwa Matopolskiego zmienit koncesje
na wydobywanie wdd leczniczych ze ztoza Rabka Zdrdj (ujecia Helena, Rafaela, Warzelnia,
Krakus, Bolestaw, Rabka-18, Rabka-19, Rabka IG-1, Rabka 1G-2) wskazujac, iz dziatalno$¢
objeta koncesjg prowadzona bedzie zgodnie z decyzjg Burmistrza Rabki-Zdroju z dnia
23 wrzeSnia 2011 r. o S$rodowiskowych uwarunkowaniach zgody na realizacje
przedsigwzigcia. Koncesja zostata wydana na 20 lat z terminem waznosci do 19 maja 2033 .
Ponadto zobowigzano Spotke do niezwtocznego zawarcia ze Skarbem Parstwa umowy
0 ustanowienie uzytkowania gorniczego. Uzdrowisko posiadato Swiadectwa potwierdzajace
wiasciwosci lecznicze wody z odwiertu ,Krakus”, z odwiertu Helena”, z odwiertu ,Rabka-19”,
z odwiertu ,Warzelnia” z odwiertu ,IG-2" w miejscowo$ci Rabka-Zdr6j wydane przez
Narodowy Instytut Zdrowia Publicznego — Panstwowy Zakfad Higieny 30 pazdziernika 2017 r.
W $wiadectwach tych wskazano, iz mineralna woda lecznicza, swoista, chlorkowo-sodowa,

"



Ustalone
nieprawidtowosci

jodkowa (w przypadku wody z ujecia ,|G-2" mineralna woda lecznicza, swoista, chlorkowo-
sodowa, jodkowa, zelazista, termalna) moze by¢ wykorzystywana w lecznictwie
uzdrowiskowym w formie kapieli (z uje¢ ,Rabka 19", ,Krakus”’, ,Helena”, ,Warzelnia”, ,IG-2")
oraz do inhalacji (z uje¢ ,Krakus”, ,Helena’, ,Warzelnia”, ,|G-2").

(dowod: akta kontroli, str. 264-281, 776-782)

Zaktad Gérniczy wykonywat badania chemiczno-bakteriologiczne wod leczniczych
wramach badan stacjonarnych. Badania byly wykonywane przez pracownika Spotki
(laboranta) z czestotliwoScig i zakresem okreslonym w programie badan stacjonarnych wod
leczniczych,  zatwierdzonym przez  Kierownika Ruchu Zaktadu  Gdrniczego
i rekomendowanym przez Geologa Goriczego dla zloza Rabka Zdroj3'. Zadne
z wykonanych badan nie wykazato niekorzystnych zmian w sktadzie fizykochemicznym
wody leczniczej lub zagrozenia mikrobiologicznego. Wyniki badan stacjonarnych
pokazywaly, iz zaobserwowany zakres wahan poszczegoinych jonow miesci sie
w granicach dopuszczalnych, co potwierdzajg sporzadzone analizy gospodarki ztozem za
2016r.i2017r.

(dowdd: akta kontroli, str. 376-464)

W badanym okresie Okregowy Urzad Gorniczy w Krakowie przeprowadzit cztery kontrole
dotyczace zagadnien w zakresie gorniczym, geologicznym, budowlanym i miermicznym.
Nie stwierdzono nieprawidtowosci.

(dowdd: akta kontroli, str. 753)

W kontrolowanym okresie Spdtka sprzedata 795 litrow i 154 mé dwdm podmiotom,
nieprowadzacym leczenia uzdrowiskowego®2.
(dowdd: akta kontroli, str. 375, 767-769)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujace nieprawidtowosci:

1. W latach 2016-2018, Spdtka do wykonania 66.003 zabiegdw bodzcowych tj. 24,4%
zabiegow finansowanych z NFZ3 (okreslonych w zataczniku nr 4 do zarzadzenia
Nr 63/2016/DSM w sprawie okreslenia warunkdw zawierania i realizacji uméw w rodzaju
lecznictwo uzdrowiskowe) wykorzystywata produkty, ktdre nie byly naturalnymi
surowcami leczniczymi, w tym:

— plastry borowinowe - do 52.351 zabiegbdw oktadéw borowinowych (93.3953),
co odpowiadato 19,4% zabiegow finansowanych przez NFZ,

— paste borowinowa — do 47 zabiegow kapieli borowinowej (93.3961), co odpowiadato
0,02% zabiegéw finansowanych przez NFZ,

— zel borowinowy — do 13.605 zabiegdbw jontoforezy borowinowej (93.3959),
co odpowiadato 5% zabiegdw finansowanych przez NFZ.

Na przyktadzie badanej proby 90 pacjentéw stwierdzono, ze 63 pacjentom, tj. 70% ogétu

badanych pacjentow, w ramach 18 wymaganych podczas 21-dniowego turnusu

zabiegow bodzcowych wykonano zabiegi z wykorzystaniem produktow, nie bedacych

naturalnymi surowcami leczniczym, z tego:

— w38 przypadkach — okfady borowinowe zuzyciem plastréw borowinowych,

— w20 przypadkach — jontoforeze borowinowa z uzyciem zelu borowinowego,

—  w pieciu przypadkach — zaréwno jontoforeze borowinowg z uzyciem Zelu i oktady

borowinowe z uzyciem plastrow borowinowych.

31 Badania byly wykonywane w kazdym miesiacu (3-5 razy).

32 Ze stawka podatku VAT 23%.

3 W latach 2016-2018 (I kw.) Spétka wykonata 303.026 zabiegéw bodZcowych ogdtem, w tym 270.420
w ramach $wiadczen finansowanych przez NFZ.

3 W ramach 903 wykonanych zabiegéw bodzcowych 45 pacjentom uzdrowiskowego leczenia szpitalnego 220
zabiegow (24%) wykonano z wykorzystaniem surowcoéw nie bedacych naturalnymi surowcami leczniczymi
i w ramach 1.017 wykonanych zabiegdéw bodzcowych 45 pacjentom uzdrowiskowego leczenia sanatoryjnego
431 zabiegéw (42%) wykonano z wykorzystaniem produktow nie bedacych naturalnymi surowcami
leczniczymi.
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Produkty te nie byly naturalnymi surowcami leczniczymi w rozumieniu przepisu art. 2
pkt 1 lit. a ustawy o lecznictwie uzdrowiskowym oraz § 7 ust. 1 zarzadzenia
Nr 63/2016/DSM w sprawie okreslenia warunkdw zawierania i realizacji uméw w rodzaju
lecznictwo uzdrowiskowe. Ich wiasciwosci lecznicze nie zostaly potwierdzone
w decyzjach Ministra Zdrowia, wydanych na podstawie art. 40 ust. 2 w zwigzku z art. 19
ust. 1 pkt 2 ustawy o lecznictwie uzdrowiskowym.

W § 2 ust. 4 ww. zarzadzenia okreslono, ze naturalnymi surowcami leczniczymi sg gazy
lecznicze i kopaliny lecznicze, w tym wody lecznicze i peloidy, ktorych wtasciwosci
lecznicze zostaty potwierdzone w decyzji Ministra Zdrowia.

(dowod: akta kontroli, str. 632-663, 485-502)

”

Prezes Zarzadu wyjasnita, ze interpretowano pojecie ,naturalne surowce lecznicze
zgodnie z ustawg o lecznictwie uzdrowiskowym. Zdaniem Uzdrowiska, zaréwno plastry
borowinowe jak i pasta borowinowa to naturalne surowce lecznicze. Rozumiano, ze
jezeli stosownymi $wiadectwami potwierdzone zostaly wtasciwosci lecznicze borowiny,
z ktorej wyprodukowano paste i plastry, to produkty te mogg by¢ stosowane do
wykonywania zabiegdw bodzcowych okreSlonych w zat. Nr 4 do zarzadzenia
63/2016/DSM. W wyjasnieniach przytoczono réwniez fragmenty opinii dr T. Latour oraz
prof. I. Ponikowskiej. Wedtug tresci opinii dr T. Latour ,Pasta borowinowa (hiezaleznie
od wytwarzania) udostepniona w formie opakowanej i spetniajgca okre$lone wymagania
jakoSciowe i mikrobiologiczne powinna byc zaliczana do naturalnych produktéw
leczniczych przeznaczonych do stosowania wg wskazan lekarza”. Zarowno plaster
borowinowy, jak tez pasta borowinowa to borowina wytacznie rozdrobniona i uwodniona
w formie przygotowanej do zabiegdw. Rozdrobnienie borowiny i jej uwodnienie
konieczne jest takze w trakcie przygotowania borowiny do roznych zabiegow
w Zaktadzie Przyrodoleczniczym, w celu uzyskania masy zabiegowej o optymalnej
biodostepnosci  sktadnikéw aktywnych i efektywnosci zabiegu. Z kolei prof.
|. Ponikowska w opinii przestanej do postanki E. Achinger stwierdza m.in., ze
W lecznictwie uzdrowiskowym z zakresu peloidoterapii stosowane sq zabiegi
Z naturalnego surowca, 1. ze zltoza borowinowego leczniczego w formie papki
borowinowej jako zabiegi klasyczne oraz zabiegi z produktow i preparatow
borowinowych.  Produkty —borowinowe, do ktorych nalezy pasta borowinowa
charakteryzujg sie niezmiennym sktadem surowca (borowiny). Réznigce sie jedynie
technologia przygotowania produktu, co nieco zmienia wiasciwo$ci i wskazania
lecznicze. Pasta borowinowa z uwagi na wieksze rozdrobnienie i uwodnienie niz papka
borowinowa klasyczna charakteryzuje sie intensywniejszym dziataniem chemicznym
(farmakologicznym) a mniejszym dziataniem przegrzewajgcym, co w wielu chorobach
Jjest bardzo przydatne i poszerza mozliwoSci lecznicze. Prezes Zarzadu wyjasnita, ze
Uzdrowisko bylo przekonane, ze borowina zakupiona z Czarnego Dunajca spetia
kryteria naturalnego surowca leczniczego.

(dowdd: akta kontroli, str. 664-740)

Zel borowinowy nie jest naturalnym surowcem leczniczym w rozumieniu przepisow.
Jest produktem leczniczym ujetym w rejestrze produktdw leczniczych, prowadzonym
przez Urzad Rejestracji Produktéw Leczniczych, wyrobéw Medycznych i Produktow
Bakteriobojczych.

Stawomir Neumann Sekretarz Stanu w Ministerstwie Zdrowia — w odpowiedzi
nainterpelacje w sprawie stosowania i sprzedazy produktu leczniczego pasty
borowinowej w lecznictwie uzdrowiskowym35 - stwierdzit: Istotq lecznictwa
uzdrowiskowego sq naturalne (nieprzetworzone) surowce lecznicze, takie jak torfy
lecznicze (borowiny) czy wody lecznicze. Pasta borowinowa bedgca produktem
leczniczym moze by¢ stosowana w $wiadczeniach opieki zdrowotnej z zakresu
lecznictwa uzdrowiskowego, ale nie moze by¢ stosowana do zabiegéw w zakfadach
lecznictwa uzdrowiskowego zamiast naturalnych surowcdw leczniczych. Wprowadzenie

3 W odpowiedzi z dnia 17.10.2013 r. na interpelacje posta Elzbiety Achinger z dnia 30.08.2013 r. (nr 20594).
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Whioski pokontrolne

mozliwosci zastapienia naturalnej borowiny przetworzonymi lekami, takimi jak: plastry
borowinowe i pasta borowinowa, jest sprzeczne z ideg lecznictwa uzdrowiskowego.

Podkresli¢ nalezy, ze produkty takie jak: zel borowinowy, pasta borowinowa, plastry
borowinowe, ktdre nie sg naturalnymi surowcami leczniczymi, nie mogg by¢
wykorzystywane do wykonywania zabiegow bodzcowych, okreslonych w zataczniku nr 4
do zarzadzenia Nr 63/2016/DSM w sprawie okreslenia warunkéw zawierania i realizacji
umoéw w rodzaju lecznictwo uzdrowiskowe. Wykonanie zabiegu bodzcowego z ich
uzyciem nie mozna uzna¢ za realizacje wymogu udzielania jednego zabiegu
bodzcowego dziennie, wskazanego w pkt A i B zatacznika nr 1 do rozporzadzenia
w sprawie $wiadczen gwarantowanych z zakresu lecznictwa uzdrowiskowego.

Whasciwosci lecznicze tych produktéw nie zostaly potwierdzone w $wiadectwach
potwierdzajacych wiasciwosci lecznicze naturalnych surowcéw leczniczych, wydanych
na podstawie art. 36 ust. 4 ustawy o lecznictwie uzdrowiskowym oraz decyzji Ministra
Zdrowia o potwierdzeniu mozliwosci prowadzenia lecznictwa uzdrowiskowego
w uzdrowisku, wydanej na podstawie art. 40 ust. 2 w zwigzku z art. 19 ust.1 pkt 2 ustawy
0 lecznictwie uzdrowiskowym

2. We wszystkich 90 badanych przypadkach dokumentacji medycznej pacjentow
udzielenie zabiegéw w ramach $wiadczen leczenia uzdrowiskowego byto potwierdzone
przez przeprowadzajacego zabieg fizjoterapeute jedynie paratkq badz pieczatkg
okre$lajacq rodzaj zabiegu, co byto niezgodne § 10 ust.1 pkt 3 rozporzadzenia
w sprawie dokumentacji medycznej.

(dowdd: akta kontroli, str. 485-498)

Przepis § 10 ust. 1 pkt 3 lit. e ww. rozporzadzenia stanowi, ze dokumentacja
indywidualna pacjenta zawiera m.in. oznaczenie i podpis osoby udzielajacej Swiadczen
zdrowotnych.

W § 15 ust. 1 pkt 7 ww. rozporzadzenia okreslono, ze karta zabiegow
fizjoterapeutycznych stanowi dodatkowy dokument do historii choroby pacjenta (jest to
dokumentacja indywidualna wewngtrzna).

Zgodnie z § 37 ust. 2 ww. rozporzadzenia do prowadzenia dokumentacji w zaktadzie
lecznictwa uzdrowiskowego stosuje sie odpowiednie przepisy wiasciwe dla rodzaju
dziatalno$ci leczniczej wykonywanej w tym zaktadzie.

Prezes Zarzadu wyjasnita, iz na kartach zabiegowych sktadane sg parafki
potwierdzajace wykonanie zabiegu, ale jednoczesnie w kazdym budynku znajdujg sie
wzory podpiséw, pozwalajace identyfikowaé fizjoterapeute. Uzdrowisko Rabka S.A.
w najblizszym czasie planuje wprowadzi¢ elektroniczne potwierdzanie wykonania
zabiegOw przez fizjoterapeutow.

(dowdd: akta kontroli, str. 503)

IV. Uwagi i wnioski

Przedstawiajac powyzszg ocene wynikajacg z ustalen kontroli, Najwyzsza Izba Kontroli,

na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o Najwyzszej Izbie Kontroli%6, wnosi o:

1) zaprzestanie wykorzystywania produktéw, ktére nie sg naturalnymi surowcami
leczniczymi do udzielania zabiegéw bodzcowych finansowanych przez NFZ,
a okreslonych w zataczniku nr 4 do zarzadzenia Nr 63/2016/DSM w sprawie okre$lenia
warunkow zawierania i realizacji umow w rodzaju lecznictwo uzdrowiskowe,

2) zamieszczanie w dokumentacji indywidualnej pacjentéw danych osoby udzielajacej
$wiadczenia, tj. imienia i nazwiska, tytutlu zawodowego oraz podpisu.

% Dz.U.z2017 r., poz. 524 ze zm.- dalej: ustawa o NIK.
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykonania wnioskéw

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwéch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o Najwyzszej |zbie Kontroli kierownikowi jednostki kontrolowanej
przystuguje prawo zgloszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie do
dyrektora Delegatury NIK w Krakowie.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
wterminie 21 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
whnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych
dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezehn do wystapienia pokontrolnego, termin przedstawienia
informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu zastrzezeh w catosci lub
zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Krakow, dnia 2 lipca 2018 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Krakowie

Kontrolerzy: 2 up.
Barbara Guga Marcin Kope¢
Gtéwny specjalista kontroli panstwowe; Wicedyrektor

Anna Stochel-Lukasinska
Gtéwny specjalista kontroli paristwowe;
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