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P/18/098 - Wykorzystywanie naturalnych surowcdw leczniczych w lecznictwie
uzdrowiskowym'

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Krakowie

Rafat Rossowski — starszy inspektor kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LKR/88/2018 z 17 kwietnia 2018 r.
(dowod: akta kontroli str. 1)

Uzdrowisko Krakdéw Swoszowice Sp. z 0.0., ul. Kgpielowa 70, 30-698 Krakéw (Spotka)

Szewczak Krzysztof — Prezes Zarzadu? (Prezes)
(dowdd: akta kontroli str. 2-11)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

W okresie objetym kontrolg, Spotka udzielata swiadczen opieki zdrowotnej w leczeniu
uzdrowiskowym, z wykorzystaniem w zabiegach bodzcowych* naturalnych surowcow
leczniczych, tj. borowiny i wody leczniczej (siarczkowe;).

Wiasciwosci lecznicze naturalnych surowcdw leczniczych byty potwierdzone w decyzji
Ministra Zdrowia, wydanej na podstawie art. 40 ust. 2 w zwigzku z art. 19 ust. 1 pkt 2.
ustawy z dnia 28 lipca 2005 r. o lecznictwie uzdrowiskowym, uzdrowiskach i obszarach
ochrony uzdrowiskowej oraz o gminach uzdrowiskowych®. Zabiegi z uzyciem wody
siarczkowej stanowity 58,7% zabiegdw bodzcowych - finansowanych przez Narodowy
Fundusz Zdrowia¥, pozostatg czes¢ zabiegdw wykonywano z uzyciem borowiny.

Spotka udzielata Swiadczen opieki zdrowotnej zgodnie z kierunkami leczniczymi Uzdrowiska
Krakéw Swoszowice oraz rodzajem i zakresem $wiadczen okreslonym w statucie dla
Uzdrowiska.

Na podstawie uméw zawartych w okresie objetym kontrolg” z Matopolskim Oddziatem
Wojewodzkim Narodowego Funduszu Zdrowia w Krakowie (NFZ), Spétka udzielita
$wiadczen opieki zdrowotnej w rodzaju lecznictwo uzdrowiskowe 9.428 pacjentom.

" Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2016 r. do 31 marca 2018 r. i okres wczesniejszy lub pozniejszy, jezeli
zaistniate zdarzenia miaty wptyw na kontrolowang dziatalno$¢.

2 Powotany uchwatg nr 6/IV/12/2013 Rady Nadzorczej Uzdrowiska Krakdw Swoszowice Sp. z 0.0. z 23 grudnia
2013 r. nastepnie uchwata nr 4/VI1/06/2017 z 28 czerwca 2017 r. W latach 2013 — 2018 cztonkami Rady
Nadzorczej byli: Mieczystaw Pasowicz, Izabela Baszak-Wolanska, Katarzyna Janeczek oraz Piotr Janeczek.
Prokurent Renata Staniszewska.

3 Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych
nieprawidiowos$ci, negatywna. Jezeli sformutowanie oceny ogolnej wedtug proponowanej skali bytoby
nadmiernie utrudnione albo taka ocena nie dawataby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej
jednostki w zakresie objetym kontrola, stosuje sie ocene opisowa, badz uzupetnia ocene 0going o dodatkowe
objasnienie. W niniejszym wystapieniu pokontrolnym zastosowano ocene opisowa.

4 Tj. zabiegi fizjoterapeutyczne z wykorzystaniem naturalnych surowcow leczniczych, okre$lone w zataczniku
nr4 do zarzadzenia Nr 63/2016/DSM Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia z dnia 29 czerwca 2016 r.
w sprawie zawierania i realizacji uméw w rodzaju lecznictwo uzdrowiskowe (dalej: zarzadzenia
Nr 63/2016/DSM w sprawie okre$lenia warunkdw zawierania i realizacji uméw w rodzaju lecznictwo
uzdrowiskowe).

5 Dz.U.z2017r., poz. 1056 ze.zm. (dalej: ustawa o lecznictwie uzdrowiskowym).

6 Spdtka wykonata tacznie 193.463 zabiegi bodZcowe (w tym 166.751 sfinansowanych przez NFZ).

7 Nataczng kwote 9.913.497 zt.



Opis stanu
faktycznego

Analiza dokumentacji medycznej 90 pacjentéw® wykazata, ze Spdtka udzielita Swiadczenia
opieki zdrowotnej, zgodnie z warunkami dotyczacymi sposobu oraz czasu ich realizacji,
okre$lonymi w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 23 lipca 2013 r. w sprawie Swiadczen
gwarantowanych z zakresu lecznictwa uzdrowiskowego® oraz zarzadzeniu Nr 63/2016/DSM
w sprawie okreslenia warunkéw zawierania i realizacji umoéw w rodzaju lecznictwo
uzdrowiskowe'®.

We wszystkich badanych przypadkach, zabiegi bodzcowe wykonano z wykorzystaniem
naturalnych surowcow leczniczych, co byto zgodne z wymogami okreslonymi w art. 2 pkt 1
lit. a ustawy o lecznictwie uzdrowiskowym i § 7 ust. 1 ww. zarzadzenia.

We wszystkich 90 kartach zabiegdbw pacjentéw poddanych szczegétowej analizie
wykonanie danego zabiegu potwierdzano odbiciem pieczatki wskazujacej na rodzaj zabiegu
bez oznaczenia i podpisu osoby wykonujacej go, co byto niezgodne z § 10 ust. 1 pkt 3
lit. a-b, e rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 9 listopada 2015 r. w sprawie rodzajéow,
zakresu i wzordw dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania'".

NIK zwraca uwage, ze Spotka do 11 czerwca 2018 r. nie dostosowata zaktadow lecznictwa
uzdrowiskowego do niektorych warunkdw lokalowych'?, wskazanych w rozporzadzeniu
Ministra Zdrowia z dnia 2 kwietnia 2012 r. w sprawie okreslenia wymagan, jakim powinny
odpowiada¢ zaktady i urzadzenia lecznictwa uzdrowiskowego'®. Termin na ich
dostosowanie uptywa 31 grudnia 2018 r.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego

W okresie objetym kontrola, tj. lata 2016-2018 | kw., podstawowym przedmiotem
realizowanej dziatalnosci przez Spotke bylo uzdrowiskowe leczenie szpitalne, sanatoryjne
oraz ambulatoryjne.

(dowdd: akta kontroli str. 6-11, 236 )

Uzdrowisko wpisano do Rejestru podmiotow wykonujacych dziatalno$¢ leczniczg'
9 listopada 1998 r.

(dowdd: akta kontroli str. 53-67, 236)

Zgodnie z art. 27 ust. 3 ustawy o lecznictwie uzdrowiskowym Prezes 7 sierpnia 2013 r.'5
oraz 1 sierpnia 2017 r. dokonat zgtoszenia sanatorium uzdrowiskowego, szpitala
uzdrowiskowego, zaktadu przyrodoleczniczego, przychodni uzdrowiskowej oraz urzadzen
lecznictwa uzdrowiskowego naczelnemu lekarzowi uzdrowiska do ewidencii, o ktérej mowa
wart. 27 ust. 1 tej ustawy. Spotka prowadzita cztery zaktady lecznictwa uzdrowiskowego
(sanatorium  uzdrowiskowe, szpital uzdrowiskowy, zakfad przyrodoleczniczy oraz
przychodnie uzdrowiskowg) oraz jedno urzadzenie lecznictwa uzdrowiskowego (park
zdrojowy). Naczelny lekarz uzdrowiska zaréwno 7 sierpnia 2013 r., jak i 8 sierpnia 2017 r.
wskazat, ze Uzdrowisko (2013 r.), anastepnie sanatorium uzdrowiskowe, szpital
uzdrowiskowy, zaktad przyrodoleczniczy oraz przychodnia uzdrowiskowa (2017 r.) spetniajg
warunki konieczne do ich rejestracji jako zaktad lecznictwa uzdrowiskowego. Zgtoszenie

8 W zakresie uzdrowiskowego leczenia sanatoryjnego dorostych i uzdrowiskowego leczenia szpitalnego
dorostych.

9 Dz.U. z 2015 ., poz. 2027 ze zm., (dalej: rozporzadzenie w sprawie $wiadczer gwarantowanych z zakresu
lecznictwa uzdrowiskowego).

10 Poprzednio obowigzywato zarzadzenie Nr 65/2014/DSM Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia
z 10 pazdziernika 2014 r. w sprawie okre$lenia warunkdw zawierania i realizacji uméw w rodzaju lecznictwo
uzdrowiskowe.

" Dz.U. poz. 2069, (dalej: rozporzadzenie w sprawie rodzajow, zakresu i wzoréw dokumentacji medycznej).

12 Zaktady te nie posiadaty wypoczywalni spetniajacej okre$lone wymagania.

8 Dz.U. z 2018 ., poz. 496 — (dalej: rozporzadzenie w sprawie wymagari, jakim powinny odpowiadac zakfady
i urzgdzenia lecznictwa uzdrowiskowego).

4 Nr ksiegi 000 000 005 872. Oznaczenie organu rejestrowego W-12 tj. Wojewoda Matopolski.

5 Do kontroli przedstawiono wypis z ewidencji zaktadéw i urzadzen lecznictwa sanatoryjnego z 19 pazdziernika
2016 .



zawierato informacje, o ktérych mowa w art. 27 ust. 2 pkt 1-6 ustawy o lecznictwie
uzdrowiskowym. Stan i liczba urzadzen, gabinetéw zardwno lekarskich, jak i punktdw
pielegniarskich oraz pomieszczen zabiegowych byt zgodny ze stanem faktycznym
ustalonym w trakcie ogledzin.

(dowod: akta kontroli str. 68-99, 316-343, 345-353, 391-392)

Naturalnym surowcem leczniczym wydobywanym na terenie uzdrowiska Swoszowice,
wskazanym w obowiazujacym Statucie'®, byla woda lecznicza, ktorej dominujgcymi
sktadnikami  mineralnymi  oraz  sktadnikami charakterystycznymi  byly  siarczany
i wodoroweglany wapnia i magnezu oraz siarkowodordw. Statut wskazywat réwniez, ze
urzadzeniem lecznictwa uzdrowiskowego byt park znajdujacy sie w obrebie uzdrowiska,
ktéry zostat ujety w zgtoszeniu. W statucie wskazano, zgodnie z art. 13 ust. 2 ustawy
0 lecznictwie uzdrowiskowym, ze podstawowym kierunkiem leczniczym byta reumatologia,
a kuracja prowadzona bedzie za pomocag leczenia balneologicznego w zakresie wskazanym
w art. 13 ust. 1 pkt 1-3, 12, i 13, 1j. chordb: ortopedyczno-urazowych, uktadu nerwowego,
reumatologicznych, osteoporozy oraz skory (w tym tuszczycy). Wskazane kierunki leczenia
zostaly réwniez okre$lone w decyzji uzdrowiskowej Ministra Zdrowia'” wydanej dla
uzdrowiska Swoszowice.

(dowdd: akta kontroli str. 12-34, 236, 361-381)

Spotka zawarta umowy z NFZ o udzielanie Swiadczen opieki zdrowotnej (lecznictwo
uzdrowiskowe) na lata 2016-2018 o wartosci w 2016 (I pot.) 1.660.662 zH'® (3.249.747 zt
caty 2016 r.)," w 2017 r. - 3.332.544 zi20 i w 2018 r. — 3.331.206 zt'.

Spotka realizowata $wiadczenia opieki zdrowotnej w trzech zakresach leczenia
uzdrowiskowego: uzdrowiskowe leczenie szpitalne dorostych, uzdrowiskowe leczenie
ambulatoryjne dorostych i dzieci, uzdrowiskowe leczenie sanatoryjne dorostych.

(dowdd: akta kontroli str. 100-115, 157-235)

Proces leczenia uzdrowiskowego prowadzono przy uzyciu dwéch surowcow naturalnych,
tj. wody leczniczej siarczkowej wykorzystywanej do kapieli siarczkowych (kod 1CD9%2 —
93.3967) oraz borowiny stuzacej do wykonywania zabiegéw zawijania lub cze$ciowych
oktadéw borowinowych (kod ICD - 93.3953), jontoforezy borowinowej (kod ICD — 93.3959)
oraz kapieli w zawiesinie borowinowej (kod ICD — 93.3971).

(dowdd: akta kontroli str. 237)

W latach 2016 i 2017 wydobyto odpowiednio 8.764 m3i9.990 m3 wody22.
(dowdd: akta kontroli str. 122-148)

W latach 2016-2018 (I kw.) Uzdrowisko zakupito facznie 51.960 kg borowiny, w tym
odpowiednio: w 2016 r. — 21.840 kg, w 2017 r. — 24.600 kg oraz w | kw. 2018 r. - 5.520 kg.
(dowdd: akta kontroli str. 116-121)

6 Przyjety Uchwatg Nr XCIIl/2431/18 Rady Miasta Krakowa z 24 stycznia 2018 r. w sprawie przyjecia
i ogtoszenia tekstu jednolitego uchwaty Nr LX/784/08 Rady Miasta Krakowa z dnia 17 grudnia 2008 r.
w sprawie nadania statutu dla Osiedla Uzdrowisko Swoszowice. Uchwatg nr XLVI/608/12 Rady Miasta
Krakowa z dnia 30 maja 2012 r. w sprawie zmiany uchwaty Nr LX/784/08 Rady Miasta Krakowa z dnia
17 grudnia 2008 r. w sprawie nadania statutu dla Osiedla Uzdrowisko Swoszowice.

7 Decyzja nr 8 z 20 pazdziernika 2008 r. (MZ-OZU-520-14586-(3)/GR/08) wydana na podstawie pisma
Prezydenta Miasta Krakowa znak BZ-01.8023-14-9/08 z 29 maja 2008 r. w sprawie wydania decyzji
potwierdzajacej mozliwos¢ prowadzenia lecznictwa uzdrowiskowego na obszarze uznanym za uzdrowisko
Swoszowice ww. wskazanych kierunkach leczniczych.

8 Aneks nr 1/2016 z 8 grudnia 2015 r. do Umowy nr 17-00-02332-12-02 (06-10-08-02332-01) z 31 grudnia
2010r.

9 Aneksem nr 5 z 12 maja 2016 r. zmieniono m.in. warto$¢ umowy za $wiadczenia w catym 2016 r.

2 Umowa nr 17-00-02313-17-02/06-17-08-02313-01 z 16 grudnia 2016 r.

21 Aneks nr 1/2018 z 29 listopada 2017 r. do umowy nr 17-00-02313-17-02/06-17-08-02313-01 z 16 grudnia
2016 .

2 Miedzynarodowa Klasyfikacja Procedur Medycznych opracowana przez Swiatowa Organizacie Zdrowia
(WHO).

23 Zgodnie z Informacjg dotyczacq optaty za wydobyta kopaling, przekazywang co pot roku do Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Matopolskiego.



W okresie objetym kontrolg w Uzdrowisku wykonano tacznie 193.463 zabiegi?* bodzcowe
z wykorzystaniem naturalnych surowcdw leczniczych, tj. odpowiednio: w 2016 r. —
85.918 zabiegow?, w 2017 r. — 86.885% oraz w | kw. 2018 r. — 20.660%". Z wykorzystaniem
borowiny wykonano tacznie 79 831 zabiegéw?® zuzywajac Srednio na jeden zabieg
od 0,60 do 0,73 kg surowca (borowiny), natomiast Srednie zuzycie wody siarczkowej na
jeden zabieg wyniosto od 180 do 190 litrow?® przy 113.632 zabiegach wykonanych
w okresie objetym kontrolg®.

Przepis § 4 w sprawie $wiadczen gwarantowanych z zakresu lecznictwa uzdrowiskowego
stanowi, ze $wiadczenia gwarantowane sg udzielane zgodnie ze wskazaniami aktualne;
wiedzy medycznej, z wykorzystaniem metod diagnostyczno-terapeutycznych innych niz
stosowane w medycynie niekonwencjonalnej, ludowej lub orientalnej. Do dnia zakoriczenia
kontroli w polskim systemie prawnym nie okre$lono standardéw dotyczacych norm uzycia
naturalnych surowcow leczniczych w zabiegach fizjoterapeutycznych, zatem nie mozna byto
zweryfikowac zastosowania wtasciwej iloci naturalnych surowcow leczniczych (tj. borowiny
oraz wody siarczkowej) uzywanych przez Spétke do wykonania jednego zabiegu
bodzcowego.

(dowdd: akta kontroli str. 237, 344)

Proces leczenia uzdrowiskowego prowadzono w zasadniczej czeSci w oparciu 0 wode
lecznicza, ktorej wydobycie umozliwiaja dwa ujecia Zrodto Gtéwne i Zrodto Napoleon. Wode
wydobywano tylko z ujecia Zrodto Gtéwne, natomiast ujecie Zrodto Napoleon nie byto
eksploatowane. Narodowy Instytut Zdrowia Publicznego - Panstwowy Zaktad Higieny
10 grudnia 2007 r. wydat $wiadectwa potwierdzajace wiasciwosci lecznicze wody z ujecia
Zrodto Napoleon nr HU-2/WL-2/2007 i Zrédlo Gtéwne nr HU-2/WL-1/2007. Z kolei
27 listopada 2017 r. wydat, zgodnie z art. 36 ust. 4 i art. 40 ust. 2a pkt 1 ustawy
0 lecznictwie uzdrowiskowym, $wiadectwa nr HU-100/WL-1/2017 oraz HU-100/WL-2/2017,
potwierdzajace wiasciwosci wody leczniczej mineralnej swoistej, ktéra moze byé
wykorzystywana w lecznictwie uzdrowiskowym do kapieli leczniczych wg wskazan
lekarskich. Zgodnie z tymi Swiadectwami wody lecznicze mozna byto przeznaczyc¢ tylko do
kapieli. Spotka w badanym okresie posiadata koncesje na eksploatacje wod leczniczych
z przeznaczeniem do zabiegdw leczniczych?'.

(dowdd: akta kontroli str. 122-148, 361-378)

W okresie objetym kontrolg w celach leczniczych uzywano réwniez borowiny, ktdrg
dostarczaty dwa podmioty®2. Narodowy Instytut Zdrowia Publicznego — Panstwowy Zaktad
Higieny wydat Swiadectwa potwierdzajace witasciwosci lecznicze peloidu (borowiny). Dla
borowiny z Kotobrzegu w $wiadectwie nr HU-62/BL-1/2018 z 15 lipca 2008 r. wskazano jej
przydatno$¢ do stosowania zewnetrznego wg wskazan lekarskich w formie oktadow
catkowitych oraz zawijan, natomiast dla borowiny z Potczyn-Zdroju w $wiadectwie nr HU-
20/BL-1/2018 z 7 kwietnia 2008 r. wskazano dodatkowo jej przydatno$¢ do kapieli, a takze
do zabiegdw specjalistycznych, tj. tamponow ginekologicznych i do produkcji pasty
borowinowe;.

(dowdd: akta kontroli str. 116-121, 361-378)

24 166.751 zabiegéw w ramach umowy z NFZ i 26.712 zabiegoéw komercyjnych.

%5 75,382 zabiegi w ramach umowy z NFZ i 10.536 zabiegoéw komercyjnych.

% 73,547 zabiegi w ramach umowy z NFZ i 13.338 zabiegoéw komercyjnych.

21 17.822 zabiegi w ramach umowy z NFZ i 1.838 zabiegow komercyjnych.

28 Qdpowiednio w latach wykonano 36.313, 34.812 oraz 8.706 zabiegdw.

29 Zuzycie ustalono na podstawie potrocznych Informacji dotyczacej opfaty za wydobytg kopaline sktadana do
Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Matopolskiego.

30" Odpowiednio w latach wykonano 49.605, 52.073 oraz 11.954 zabiegi.

31 Koncesja nr 110/92 wydana 28 grudnia 1992 r. na okres 20 lat zmieniona decyzjg Ministra $rodowiska znak
DGKhg-4771-13/34038/11/KM z dnia 28 sierpnia 2012 .

%2 Przedsigbiorca, ktéry nie prowadzit dziatalnosci wydobywczej naturalnych surowcéw leczniczych
w uzdrowisku Kotobrzeg, z ktorego oznaczona byta na fakturach borowina (ze stawka podatku VAT
w wysokosci 8%) oraz przedsiebiorcy prowadzacego dziatalno$¢ wydobywczg naturalnych surowcow
leczniczych w uzdrowisku Potczyn-Zdréj (ze stawkg podatku VAT w wysokosci 8%).



W trakcie ogledzin uzdrowiska w kuchni borowinowej przygotowywano mase borowinowg
do oktadéw APS3. Z mieszalnika nalano odpowiednig ilos¢ masy borowinowej na tacke
prostokatna. Nastepnie z watka odwinieto folie, ktdra odpowiednig strong utozono na tacy
Z masg i oburgcz dociskano w ten sposdb by do catej folii przylgneta warstwa masy. Po
zdjeciu folii z tacki strone z borowing przykryto flizeling. Nastepnie z ocieplarki wyjeto wkfad
rozgrzewajacy o temperaturze 40°C, na ktérym umieszczono folie z borowing. Catos¢
utozono na tacy plastikowej do chwili uzycia okladu do zabiegu umieszczono go
w ocieplarce. Powyzsze czynnosci zrealizowano zgodnie z procedurami przygotowania
oktadow APS, jak i przygotowania borowiny do zabiegéw balneologicznych. Sposdb
przygotowania borowiny jak i postepowanie ze zuzytym paleoidem spetniat wymogi
okreSlone w § 7 pkt 14 lit. b i ¢ rozporzadzenia w sprawie wymagan, jakim powinny
odpowiada¢ zaktady i urzadzenia lecznictwa uzdrowiskowego.

(dowdd: akta kontroli str. 345-353)

W okresie objetym kontrolg Spétka zlecata Akademii Gérniczo-Hutniczej Wydziat Geologii,
Geofizyki i Ochrony Srodowiska wykonywanie analiz fizykochemicznych wody lecznicze;
siarczkowej W zaktadzie lecznictwa uzdrowiskowego Spdtki nie przeprowadzano badan
wody leczniczej doprowadzonej z ujecia do wanien kapielowych oraz wykorzystywanej do
zabiegbw borowiny.

(dowdd: akta kontroli str. 382-384)

Na podstawie ogledzin stwierdzono, ze w Spdice znajdowato sie tacznie pig¢ gabinetow
lekarskich, w ktorych pacjentow przyjmowali lekarze m.in. o specjalnosci reumatologia,
rehabilitacja i balneologia, dwa pomieszczenia zabiegowe i jedno pomieszczenie
pielegniarskie. W jednym z pomieszczen zabiegowych zorganizowano punkt udzielania
pierwszej pomocy lekarskiej.
W zakfadzie przyrodoleczniczym znajdowata sie jedna sala wypoczynkowa umozliwiajaca
wypoczynek po zabiegach wyposazona byta w pie¢ lezanek i sze$¢ krzeset. Sala
wypoczynkowa spetniata wymogi okreslone w § 7 pkt 4 lit. d, e rozporzadzenia w sprawie
wymagan, jakim powinny odpowiadaC zaktady i urzadzenia lecznictwa uzdrowiskowego.
Sala nie spetniata wymagan § 7 pkt 4 lit. a-c rozporzadzenia w sprawie wymagan, jakim
powinny odpowiada¢ zaktady i urzadzenia lecznictwa uzdrowiskowego, ktéry wskazuje, ze
w zakladzie przyrodoleczniczym powinna znajdowaé sie co najmniej jedna sala
wypoczynkowa umozliwiajaca wypoczynek po zabiegach, odpowiednio do rodzajow i liczby
stanowisk zabiegowych wykorzystywanych przez pacjentdbw oraz przy uwzglednieniu
nastepujgcych wskazan:
e przy kapielach mineralnych liczba lezanek powinna by¢ co najmniej réwna liczbie
stanowisk zabiegowych,
e przy kapielach i zawijalniach peloidowych liczba lezanek powinna by¢ co najmniej
1,5 razy wieksza od liczby stanowisk zabiegowych,
e w zaktadach przyrodoleczniczych, w ktorych wykonywane sg zabiegi dla kobiet
i mezczyzn, sale wypoczynkowe powinny by¢ oddzielne dla kazdej pici.
W Spétce znajdowato sie 11 stanowisk zabiegowych do kapieli, cztery do fasondw
mineralnych (siarczkowych) oraz cztery wanny do kapieli borowinowych, jedna do kapieli
peretkowych i sze$¢ lezanek do zawijan peloidowych. Pacjenci po wykonanych zabiegach
korzystali z sali wypoczynkowej, a w przypadku pacjentdw sanatoryjnych lub szpitalnych
mogli uda¢ sie do swoich pokoi celem odpoczynku. Wszystkie wanny wyposazone byty
w uchwyty nawannowe, jak i nascienne utatwiajace pacjentowi wejécie do wanny i wyjscie,
a w ich okolicy znajdowata sie instalacja przywotawcza. Przy kazdym stanowisku
zabiegowym znajdowat sie zegar elektroniczny pozwalajacy na okre$lenie czasu trwania
zabiegu, co bylo zgodne z § 7 pkt 8 i9 cytowanego rozporzadzenia. Pomieszczenia,
w ktérych do zabiegéw leczniczych wykorzystywano wody lecznicze, wyposazone byty
w wentylacje mechaniczng z dolnym wyciggiem (kratki wentylacyjne znajdowaty sie na
wysokosci wanny, jak i ponizej wlewu wanny). Dodatkowo wanny napetniane byty oddolnie,
co powodowato zmniejszenie ilosci wydobywajacego sie siarkowodoru. Wskazany sposob

33 Z niem. Adhasions — Packungs — System (APS).



instalacji wentylacji spetniat wymagania okreslone w § 7 pkt 13 cytowanego rozporzadzenia.
Do hydroterapii uzywano wody z wodociagu miejskiego.
W dniu ogledzin borowina przechowywana byta w magazynie znajdujgcym sie obok
budynku uzdrowiska. Pomieszczenie bylo zamkniete, a w $rodku osobno ustawiono
szczelnie zamkniete pojemniki z tworzywa sztucznego (wiaderka) 20 kg, dostarczane ze
Ztoza na terenie uzdrowiska Potczyn-Zdroju oraz utozone worki foliowe 30 kg réwniez
zabezpieczone, ktére dostarczone zostaty z Kotobrzegu. Na wiaderkach znajdowaty sie
informacje w jezyku polskim m.in. o producencie i produkcie. Opakowania oznaczone byty
datg waznosci/przydatnosci do uzycia (6-mcy od 26 kwietnia 2018 r.). Na workach brak byto
jakichkolwiek oznakowan. Borowina wykorzystywana byta do zabiegow i nie byta
przeznaczona do obrotu detalicznego. W kuchni borowinowej znajdowato sie fgcznie
22 wiaderka 20 kg oraz 6 workdéw 30 kg borowiny. Jak o$wiadczyta kierownik dziatu
rehabilitacji borowina z wiaderek (Pofczyn-Zdréj) wykorzystywana jest do kapieli
w zawiesinie borowinowej, a borowina z Kotobrzegu wykorzystywana jest do wykonywania
oktadow borowinowych APS.

(dowdd: akta kontroli str. 345-350)

Prezes wyjasnit, ze nie ma przepisow okreslajacych oznakowanie workow z borowing, stad
borowina nie jest oznakowana. Faktury wystawiane przy sprzedazy borowiny zawierajq
informacje o zrédle jej pochodzenia. Wazne sg $wiadectwa o dopuszczeniu borowiny do
obrotu i koncesje na jej wydobycie.

NIK zwraca jednak uwage, ze zgodnie z art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 7 maja 2009 r.
otowarach paczkowanych® towary paczkowane muszg posiadaé nastepujace
oznakowanie: nazwe produktu, ilos¢ nominalng produktu, firme paczkujacego, zlecajgcego
paczkowanie i sprawdzajacego. Brak tych oznakowan uniemozliwia ustalenie pochodzenia
borowiny wykorzystywanej do zabiegdw.

(dowdd: akta kontroli, str. 401-402)

Zgodnie z § 18 rozporzadzenia w sprawie wymagan, jakim powinny odpowiada¢ zaktady
i urzadzenia lecznictwa uzdrowiskowego w terminie nie diuzszym niz do 31 grudnia 2018 r.
zaktady i urzadzenie lecznictwa uzdrowiskowego Spotki powinny zosta¢ dostosowane do
wymagan okreslonych w tym rozporzadzeniu. Prezes wyjasnit, ze do korica 2018 r. zostanie
zrealizowana nowa wypoczywalnia dla kuracjuszy, a na 29 maja 2018 r.35 Spétce nie
sq znane ryzyka zwigzane z niedotrzymaniem terminu okreslonego w rozporzadzeniu.

Prezes wskazat rowniez, Zze zrealizowano juz przebudowe systemu wentylacji
w pomieszczeniach kapieli siarczkowych poprzez montaz nowego uktadu wentylacii
nawiewnej, wykonano i uruchomiono jadalnie w gtéwnym budynku zdrojowym, dostosowano
pomieszczenia higieniczno-sanitarne przy pokojach tozkowych dla oséb niepetnosprawnych
na wozkach inwalidzkich oraz wybudowano szyb windowy z dzwigiem osobowym.

(dowdd: akta kontroli str. 391-392)

Spotka opracowata i wdrozyta procedury przygotowania oktadow APS, jak i przygotowania
borowiny do zabiegéw balneologicznych, ktére wskazywaly, ze po skonczonym zabiegu
oktad powinien zosta¢ wyrzucony.

Proces technologiczny uzytkowania borowiny wykluczat mozliwo$¢ uzywania do zabiegéw
peloidéw zuzytych (odpadowych), co bylo zgodne z postanowieniem § 7 pkt 14 lit. c
rozporzadzenia w sprawie wymagan, jakim powinny odpowiada¢ zakfady i urzadzenia
lecznictwa uzdrowiskowego.

(dowod: akta kontroli str. 345-353)

W okresie objetym kontrolg w uzdrowisku 9.428 pacjentom udzielono $wiadczen opieki
zdrowotnej w rodzaju lecznictwo uzdrowiskowe, finansowanych przez NFZ w zakresie:

3 Dz.U.z2015r., poz. 1161 ze zm.
% Dzien sktadania niniejszych wyjasnien.



leczenia szpitalnego (1.010 pacjentom3s, tj. 10,7%), sanatoryjnego (1.047 pacjentom?’,
tj. 11,1%) oraz ambulatoryjnego (7.371 pacjentom?®, {j. 78,2%).

Badaniem w zakresie przestrzegania zasad realizowania $wiadczen opieki zdrowotnej,
w tym wykorzystania naturalnych surowcdw leczniczych, objeto dokumentacje medyczng
tacznie 90 pacjentoéw leczonych w latach 2016-2018 (I kw.), tj. dla 15 pacjentow w kazdym
roku, w zakresie uzdrowiskowego leczenia szpitalnego dorostych oraz dla 15 w kazdym
roku — w zakresie uzdrowiskowego leczenia sanatoryjnego dorostych. Doboru kart
dokonano w sposaéb losowy®.
Analiza dokumentacji medycznej 90 pacjentéw*0 wykazata, ze Spdtka udzielita $wiadczen
opieki zdrowotnej zgodnie z warunkami dotyczacymi sposobu oraz czasu ich realizacji*!.
Spdtka zapewnita wykonanie badan wstepnych*2, koAcowych*?, badan cotygodniowych
kontrolnych (w przypadku uzdrowiskowego leczenia szpitalnego) i badan kontrolnych co
najmniej dwa razy w trakcie pobytu (w przypadku uzdrowiskowego leczenia sanatoryjnego)
przez lekarzy uzdrowiskowych osdb dorostych posiadajacych uprawnienia zgodnie z § 2
ust. 4 rozporzadzenia w sprawie Swiadczen gwarantowanych i zgtoszonych do ewidencji
prowadzonej przez naczelnego lekarza uzdrowiska*. Lekarze prowadzacy posiadali
specjalizacje: jeden z zakresu chordéb wewnetrznych, reumatologii, balneologii i medycyny
fizykalnej, a drugi z lekarzy z zakresu m.in. reumatologii“.
Zabiegi planowano i realizowano w taki sposob by pacjent w trakcie trwania turnusu
otrzymat 18 zabiegow bodzcowych, Srednio co najmniej trzy dziennie, a ich taczna liczba
byta nie mniejsza niz 54, Zabiegi wykonywano od poniedziatku do soboty.

(dowdd: akta kontroli str. 358-360, 385-390, 405-408)

Zgodnie z § 15 ust. 1 pkt 7 rozporzadzenia w sprawie rodzajow, zakresu i wzorow
dokumentacji medycznej — indywidualna dokumentacja medyczna zawierata karte zabiegow
fizjoterapeutycznych. Wykonanie danego zabiegu potwierdzano w karcie odbiciem pieczatki
wskazujacej na rodzaj zabiegu. W kazdym zaktadzie prowadzono spis wykonywanych
zabiegow, gdzie wskazywano nr pacjenta oraz godzing wykonania zabiegu.

(dowdd: akta kontroli str. 385-390, 399-400)

Szczegbtowej analizie poddano pie¢ grafikow/harmonogramoéw pracy*” oséb udzielajacych
zabiegbw z udziatem naturalnych surowcdw i nie stwierdzono przypadku nieujecia
fizjoterapeutéw w obowigzujacym na dany okres aneksie do umowy z NFZ o udzielanie
$wiadczen opieki zdrowotnej — lecznictwo uzdrowiskowe.

(dowdd: akta kontroli str. 358-360, 385-390, 405-408)

W okresie objetym kontrolg Spdtka nie realizowata zabiegéw bodzcowych z udziatem
podwykonawcow.
(dowdd: akta kontroli str.185, 209, 235)

Zgodnie z wymogiem okre$lonym w § 3 umdéw o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej —
lecznictwo uzdrowiskowe zawartych z NFZ w okresie objetym kontrolg Spotka posiadata

% Odpowiednio w latach 2016 — 2018 (I kw.): 471, 451 88.

37 Odpowiednio w latach 2016 — 2018 (I kw.): 501, 451 i 95.

38 QOdpowiednio w latach 2016 — 2018 (I kw.): 3.339, 3.247 i 785.

39 | osowania dokonano za pomocg programu EXCEL uzywajac funkcii Jiczba losowa z zakresu od... do....
Zakres ustawiono od - 1 do - liczba pacjentéw w danym roku osobno dla kazdego rodzaju leczenia. Karty
utozone byty w segregatorach z podziatem na turnusy, w zwigzku z czym wylosowana liczba wskazywata,
ktdrg kolejng karte nalezy wzig¢ do badania.

40 W zakresie uzdrowiskowego leczenia sanatoryjnego dorostych i uzdrowiskowego leczenia szpitalnego

dorostych w latach 2016-2018 (do 31 marca).

Przy czym w pigciu przypadkach uzasadnionym byto niewykonanie 54 zabiegow z powodow wskazanych

w kartach pacjentéw gtownie ze wzgledu na stan zdrowia i z przyczyn osobistych.

42 W pierwszej dobie po przyjeciu.

43 W ciggu 24h przed wypisaniem pacjenta.

44 Na podstawie art. 27 ust. 2 pkt 6 w zwigzku z ust. 5 ustawy o lecznictwie uzdrowiskowym.

45 Po kursie pn. Metody i programy lecznicze w medycynie uzdrowiskowej i fizykalnej w zakresie podstaw
balneologii i medycyny fizykalnej.

46 Dodatkowo w przypadku braku przeciwskazan pacjent miat prawo do skorzystania z zabiegéw ptatnych.

47 Luty, pazdziernik 2016 r., kwiecien, wrzesief 2017 r. oraz marzec 2018 r.
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Ustalone
nieprawidtowosci

wazng umowe ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej za szkody wyrzadzane
w zwigzku z udzielaniem Swiadczen.
(dowod: akta kontroli str. 149-156, 162, 189, 215)

W okresie objetym kontrolg w Spdice zostato przeprowadzonych fgcznie 13 kontroli, w tym:

o  Matopolski Urzad Wojewddzki przeprowadzit trzy kontrole®® zgodnie z art. 20
w zwigzku z art. 17 ust. 1 i art. 18 ustawy o lecznictwie uzdrowiskowym;

e  Narodowy Fundusz Zdrowia przeprowadzit jedng kontrole*®, na podstawie art. 64 ust. 1
i art. 107 ust. 5 pkt 13 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze srodkow publicznych®;

o  Panstwowy Powiatowy Inspektor Sanitarny przeprowadzit tacznie cztery kontrole,
z czego dwie dotyczyly stanu sanitarno-higienicznego obiektu;

e pozostate kontrole przeprowadzit: Urzad Miasta Krakowa, Archiwum Narodowe,
Dyrektor Okregowego Urzedu Gorniczego, Zaktad Ubezpieczen Spotecznych
i Matopolski Panstwowy Wojewddzki Inspektor Sanitarny.

W trakcie kontroli nie stwierdzono nieprawidtowo$ci. Powyzsze kontrole nie dotyczyly

wykorzystywanych naturalnych surowcéw leczniczych, jak rowniez warunkow sanitarno-

higienicznych eksploatacji zt6z wdéd siarczkowych wydobywanych w celu leczenia
balneologicznego®!.
(dowdd: akta kontroli str. 398)

W okresie objetym kontrola Zaktad Gorniczy Spotki nie sprzedawat innym podmiotom
wydobywanych siarczkowych wod leczniczych.
(dowdd: akta kontroli str. 382-384)

W latach 2016-2018 (do 31.03.) woda lecznicza wydobywana przez Zaktad Gérniczy Spotki
byta poddawana badaniom wykonanym przez Akademig¢ Gorniczo-Hutnicza Wydziat
Geologii, Geofizyki i Ochrony Srodowiska. W 2016 r. wykonano tacznie 12 (badan) analiz,
w2017 r.— 13 iw 2018 (do 31.03.) - jedna.
Jednym z przeprowadzonych w 2017 r. badan byla duza analiza fizykochemiczna, na
podstawie ktorej badang wode podziemng sklasyfikowano jako wode mineralng swoistg
(wg kryteriow podanych w rozporzadzeniu w sprawie zakresu badan niezbednych do
ustalenia witasciwosci leczniczych naturalnych surowcdw leczniczych i whasciwosci
leczniczych klimatu, kryteriow ich oceny oraz wzoru $wiadectwa potwierdzajacego te
wiadciwosci) o charakterze siarczanowo-wodoroweglanowo-wapniowo-magnezowym.
Wszystkie probki do badan pobierano z ujecia ,Zrodto Gtéwne”.
Nieczynne ,Zrédto Napoleon” badano dwa razy w roku 2016 i 2017.
Analizy bakteriologiczne wody leczniczej z ujecia ,Zrodlo Gltéwne” wykonywato, na
podstawie zlecenia, Centralne Laboratorium Miejskiego Przedsigbiorstwa Wodociggow
i Kanalizacji w Krakowie raz na pét roku. W przypadku wody z ujecia ,Zrédto Napoleon”
badan tych nie przeprowadzano.

(dowdd: akta kontroli str. 382-384)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujaca nieprawidtowose:

We wszystkich 90 badanych przypadkach dokumentacji medycznej pacjentéow wykonanie
danego zabiegu potwierdzano w karcie zabiegdw pacjenta odbiciem pieczatki wskazujacej
na rodzaj zabiegu, bez oznaczenia osoby udzielajacej zabiegu, w tym jej imienia i nazwiska,

48 Kontrole dotyczyly: 1) prawidtowosci funkcjonowania zaktadu lecznictwa uzdrowiskowego pod katem
zgodno$ci z wpisem do rejestru oraz zachowywania jakoSci udzielanych $wiadczen zdrowotnych,
2) zachowywania wymogow Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 20 pazdziernika 2005 r., w sprawie
zakresu zadan lekarza, pielegniarki i potoznej podstawowej opieki zdrowotnej (Dz. U. 2005 r. nr 214
poz. 1816), z dnia 2 kwietnia 2012 r. w sprawie w sprawie okreslenia wymagan, jakim powinny odpowiada¢
zaktady i urzadzenia lecznictwa uzdrowiskowego (Dz.U. 2012 r. poz. 452) oraz z dnia 19 grudnia 2014 r.
zmieniajace rozporzadzenie w sprawie $wiadczen gwarantowanych z zakresu lecznictwa uzdrowiskowego
(Dz. U.z 2014 r., poz. 1963), 3) kontrola podatkowa.

49 Kontrola dotyczyta weryfikacji oferty.

5 Dz.U.z 2017 r., poz. 1938 ze zm.

51 W tym badania fizykochemiczne i mikrobiologiczne kopalin.



Whioski pokontrolne

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykonania wnioskéw

tytutu zawodowego oraz podpisu. Zgodnie z § 10 ust. 1 pkt 3 rozporzadzenia w sprawie
rodzajow, zakresu i wzoréw dokumentacji medycznej dokumentacja powinna zawieraé
oznaczenie osoby udzielajacej $wiadczen zdrowotnych.

Prezes wyjasnit m.in., ze przyjecie i stosowanie systemu z pieczatkami potwierdzajacymi
wykonanie danego zabiegu podyktowane jest przede wszystkim tatwoscig i przejrzystoscig
w rozliczaniu sie Spotki z NFZ z zawartego kontraktu, gdzie podstawowym kryterium zapfaty
za osobodzien jest wykonanie co najmniej trzech zabiegéw dziennie, w tym jednego
z wykorzystaniem naturalnych surowcow leczniczych, mozliwoscig biezacej kontroli
wykonywanych zabiegébw na danym dziale oraz szybkiego i sprawnego wychwytywania
ewentualnych pomytek przy potwierdzaniu wykonanych zabiegéw (np. pieczatka omytkowo
przybita na innym zabiegu) oraz najwazniejsze, tj. zachowanie czytelnosci i przejrzystosci
informaciji zawartych na karcie zabiegowej, ktéra w trakcie turnusu leczniczego kuracjuszom
bedacym w znakomitej wigkszo$ci osobami +65, a wiec majacych problemy ze wzrokiem,
duza ilos¢ informacji na karcie formatu A4, opieczetowanie i podpisywanie poszczegdélnych
zabiegow czyni karte mniej czytelna. ldentyfikacji rehabilitanta wykonujacego zabieg mozna
dokona¢ m.in. na podstawie miesiecznych harmonograméw pracy.

(dowdd: akta kontroli str. 385-390, 399-400)

IV. Uwagi i wnioski

Przedstawiajac powyzsza ocene wynikajacg z ustalen kontroli, Najwyzsza Izba Kontroli,
na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie
Kontrolis2, wnosi o0 zamieszczanie w medycznej dokumentacji indywidualnej danych osoby
udzielajacej Swiadczenia, 1j. imienia i nazwiska, tytutu zawodowego oraz podpisu.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o Najwyzszej Izbie Kontroli kierownikowi jednostki kontrolowanej
przystuguje prawo zgloszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza si¢ do
dyrektora Delegatury NIK w Krakowie.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
w terminie 21 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykonania wniosku
pokontrolnego oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezehn do wystapienia pokontrolnego, termin przedstawienia
informacji liczy sie od dnia ofrzymania uchwaty o oddaleniu zastrzezen w catosci lub
zmienionego wystagpienia pokontrolnego.

Krakow, dnia 28 czerwca 2018 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Krakowie
Kontroler
z up.
Rafat Rossowski Marcin Kope¢
Starszy inspektor kontroli panistwowe; Wicedyrektor

52 Dz.U.z 2017 r., poz. 524 ze zm.
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