///_,,/

EaS Sl

NAJWYZSZA I1ZBA KONTROLI
Delegatura w Krakowie

LKR.410.018.01.2020

Pan

Adam Pawulski

Dyrektor O$rodka Interwencji Kryzysowe;
w Bochni

ul. Karolina 14D

32-700 Bochnia

WYSTAPIENIE
POKONTROLNE

P/20/042 Wykonywanie zadar w zakresie interwencji kryzysowej przez powiaty.

NAJWYZSZA 1ZBA KONTROLI
Delegatura w Krakowie
ul. tobzowska 67, 30-038 Krakow
T+48123423400, F +48 123423444
Ikr@nik.gov.pl



Jednostka
kontrolowana

Kierownik jednostki
kontrolowane;

Zakres przedmiotowy
kontroli

Okres objety kontrolg
Podstawa prawna
podjecia kontroli

Jednostka
przeprowadzajaca
kontrole

Kontroler

|. Dane identyfikacyjne
Osrodek Interwencji Kryzysowej w Bochni, 32-700 Bochnia (OIK, Osrodek).

Dyrektorem Os$rodka Interwencji Kryzysowej w Bochni jest od 1 lipca 2014 r. Adam

Pawulski'.
(akta kontroli str. 3-4)

1. Dostepnos¢ pomocy w ramach interwencji kryzysowe;.
2. Pomoc realizowana na rzecz osob i rodzin w ramach interwencji kryzysowej.

Od 2018 r. do 30 czerwca 2020 r.
art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli2

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Krakowie

Barbara Guga, gtowny specjalista kontroli pafnstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LKR/143/2020 z 24 wrze$nia 2020 r.; upowaznienie do kontroli nr LKR/183/2020
z8 grudnia 2020 r.

(akta kontroli str. 1-2, 475)

" Uchwata Nr 84/55/2012 Zarzadu Powiatu w Bochni z dnia 9 czerwca 2014 r. w sprawie: zatrudnienia Dyrektora
Osrodka Interwencji Kryzysowej w Bochni.
2Dz. U. 22020 r. poz. 1200, dalej: ustawa o NIK.



OCENA OGOLNA

Il. Ocena ogoina kontrolowanej dziatalnosci3

W okresie objetym kontrolg osoby znajdujace sie w kryzysie zwracajace sie do OIK
otrzymywaty natychmiastowg pomoc psychologiczna, w tym w razie uzasadnionej
potrzeby catodobowe schronienie oraz byly objete dalszg pomoca specjalistyczna.
Osrodek byt czynny 24 godziny na dobe przez caly tydzien i udostepniat telefon
interwencyjny, przy ktérym dyzurowali specjalisci pracy z rodzing.

Osrodek miat zapewnione $rodki na realizacje swoich zadan, a uzyskane $rodki
unijne pozwolity na rozszerzenie oferty ustug. Dzigki Srodkom unijnym pozyskanym
na program ,OIK cafg dobe” a od 1 kwietnia 2020 r. ,Rozszerzenie dziatalnoSci
OIK”, Osrodek petnit swojg funkcie w systemie catodobowym (siedem dni
w tygodniu). Pomoc byta udzielana przez wysoko wyspecjalizowang kadre
pracownikow, a podstawg ich zatrudnienia byta umowa o prace.

Oceniajgc  pomoc Swiadczong przez OIK oparto sie na wynikach analizy
30 przyktadow dziatan podjetych wobec 0sob i rodzin zwracajgcych sie 0 pomoc.
Wszystkie osoby otrzymaty natychmiastowg pomoc psychologiczng (o ktdrej mowa
w art. 47 ust. 3 ustawy o pomocy spotecznej*). Po udzieleniu natychmiastowej
pomocy psychologicznej, 25 klientow zostato objetych dalszym poradnictwem
specjalistycznym, o ktorym mowa w art. 46 ww. ustawy. Rozpoznanie problemu
wywotujacego kryzys u zgtaszajacego sie klienta i diagnoza byly sporzadzane
wdniu pierwszego kontaktu z Os$rodkiem. W dokumentacji klientow, ktérzy
zakonczyli kontakt z O$rodkiem, znajdowata sie ocena koncowa jego sytuacji, w tym
m.in. zapisy o: sposobie zakonczenia dziatarh pomocowych i odzyskaniu réwnowagi
psychicznej oraz nabyciu umiejetnos$ci samodzielnego radzenia sobie.

Specjaliéci zatrudnieni w OIK posiadali odpowiednie wyksztatcenie kierunkowe oraz
uczestniczyli w szkoleniach podnoszacych kompetencje zawodowe. Korzystali takze
z profesjonalnych konsultacji superwizyjnych.

Siedziba O$rodka zapewniata dogodne warunki lokalowe dla osob korzystajacych
Z jego ustug zaréwno ambulatoryjnych, jak i w zakresie udzielanego schronienia.
Osrodek nie pobierat optat za udzielang pomoc. Nie stwierdzono, aby w latach
2018-2020 (I pot.) OIK nie udzielit pomocy osobom potrzebujacym znajdujacym sie
w sytuacji kryzysowe;j.

3 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene 0gding jako ocene pozytywna, ocene negatywna albo ocene w formie
opisowej. W wystapieniu zastosowano ocene opisowa.

4 Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2020 r., poz. 1876), dalej ustawa o pomocy
spotecznej.
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Opis stanu
faktycznego

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Dostepnos¢é pomocy w ramach interwencji kryzysowej

1.1. Rozpoznanie probleméw spotecznych  wystepujacych
W powiecie

Uchwatg nr XXXV/350/2018 z dnia 20 czerwca 2018 r. Rada Powiatu w Bochni
przyjeta ,Powiatowg Strategie Rozwigzywania Probleméw Spotecznych w Powiecie
Bocheniskim na lata 2018 - 2024” (Strategia). W dokumencie tym uwzgledniono
zagadnienia dotyczace interwencji kryzysowej/zapewnienia wsparcia osobom
znajdujagcym sie w kryzysie. Jako gtowny cel funkcjonowania OIK zdefiniowano
przywrocenie rownowagi psychicznej i umiejetnosci samodzielnego radzenia sobie,
a dzieki temu zapobieganie przejSciu reakcji kryzysowej w stan chronicznej
niewydolno$ci psychospotecznej. W Strategii podkre$lono, Ze dominujgcym
problemem, z ktérym konfrontujg sie pracownicy Osrodka, jest problem przemocy
domowej i réznego typu uzaleznien. Zapisano, ze podejmowane byty oraz bedg
kontynuowane starania, aby praca w tych obszarach opierata si¢ na zintegrowanych
dziataniach stuzb pomocowych, w celu zapewnienia petniejszego monitoringu spraw
wspdlnych klientow, biezacg wymiane informacji pomiedzy pracownikami socjalnymi
a pracownikami OIK, mozliwo$¢ wspdlnego budowania planéw pomocowych
i objecie wilasciwg opiekq psychologiczng i prawng o0séb doswiadczajgcych
przemocy w rodzinie, a takze skuteczne kierowanie do programu korekcyjno-
edukacyjnego o0séb stosujgcych zachowania przemocowe. Dlatego zatozono
kontynuowanie wspotpracy (na podstawie zawartych wcze$niej porozumien)
z Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Bochni (w zakresie pomocy osobom
dotknietym i doSwiadczajacym przemocy w rodzinie oraz wspoinych dziatan
narzecz osdb zwigzanych z pieczg zastepcza), Burmistrzem Miasta Bochnia,
Nowego Wisnicza, Wéjtem gminy Bochnia i Wéjtem gminy Rzezawa (w zakresie
wspotpracy w Zespole Interdyscyplinarnym). W ramach realizowania przez Osrodek
funkcji  profilaktycznej iszkoleniowej, w Strategii wskazano na potrzebe
kontynuowania spotkan edukacyjno-informacyjnych z rodzicami, w tym zaje¢
edukacyjnych dla rodzin zastepczych oraz warsztatéw profilaktycznych z uczniami
szkot z powiatu bochenskiego. Ponadto podkre$lono waznos¢ realizowanego przez
OIK programu korekcyjno-edukacyjnego dla osdb stosujacych przemoc w rodzinie.
(akta kontroli str. 5-26)

Uchwatg nr XIV/129/2016 z dnia 25 lutego 2016 r. Rada Powiatu w Bochni przyjeta
LPowiatowy Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie na lata 2016-2021”
wraz z Programem oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych dla oséb stosujgcych
przemoc w rodzinie na lata 2016-2021. W Programie zaprezentowano analize
dziatan podejmowanych wobec osob uwiktanych w przemoc w latach 2012-2015
oraz wskazano podmioty odpowiedzialne za udzielanie pomocy w tym zakresie
na terenie powiatu bochenskiego. Podkreslono, Ze kwestia pomocy osobom
dotknietym przemocg stanowi duzg cze$¢ dziatan OIK. Zdefiniowanym gtéwnym
celem Programu byto zwigkszenie skutecznosci dziatart podejmowanych w obszarze
przeciwdziatania przemocy w rodzinie celem zmniejszenia skali tego zjawiska.

W dokumencie przyjeto cztery cele szczegdlowe oraz wskazano podmioty
angazujgce sie w wykonanie poszczegolnych zadan w ramach okreslonego celu
(w charakterze podmiotéw odpowiedzialnych oraz partneréw):

e zintensyfikowanie dziatan profilaktycznych w zakresie przeciwdziatania przemocy

w rodzinie, w tym m.in. zadania:



— dziatanie gminnych i miejskich zespotéw interdyscyplinarnych — podmiot
odpowiedzialny: Miejski Os$rodek Pomocy Spotecznej/Gminny Os$rodek
Pomocy Spotecznej; partnerzy: OIK, PCPR, Sad Rejonowy (SR), Komenda
Powiatowa Policji (KPP);

— udziat  przedstawicieli  instytucji  powiatowych ~ w  zespotach
interdyscyplinarnych  igrupach  roboczych  (podmiot odpowiedzialny:
partnerzy: OIK, MOPS/GOPS, PCPR, SR, KPP);

e zwiekszenie skutecznosci i dostepnosci ochrony oraz wsparcia 0sob dotknietych
przemoca W rodzinie, w tym m.in. zadania:

— utworzenie na terenie powiatu bochenskiego catodobowego OIK (podmiot
odpowiedzialny Starostwo Powiatowe w Bochni; partnerzy: OIK, PCPR,
Urzedy gmin i miast z terenu powiatu);

— utworzenie miejsc schronienia dla oséb znajdujgcych sie w sytuacjach
kryzysowych (podmiot odpowiedzialny: OIK);

— zapewnienie ofiarom przemocy wsparcia psychologicznego, prawnego,
pedagogicznego i socjalnego - podmiot odpowiedzialny: OIK; partnerzy:
PCPR, punkty konsultacyjne, Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna (PPP),
Prokuratura Rejonowa, KPP;

— dalsze funkcjonowanie grup wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie (podmiot
odpowiedzialny: OIK, partnerzy: MOPS/GOPS);

— objecie specjalistycznym wsparciem dzieci z rodzin dotknietych przemocg
domowg (podmiot odpowiedzialny: OIK; partnerzy: PPP, Szpital powiatowy).

e zwiekszenie skutecznosci oddziatywan wobec 0séb stosujgcych przemoc
w rodzinie, w tym zadania:

— realizacja programu korekcyjno-edukacyjnego dla sprawcdw przemocy
w rodzinie (podmiot odpowiedzialny: OIK, partnerzy: Zaktad Kary w Nowym
Wisniczu);

— realizowanie  programéw  psychologiczno-terapeutycznych  dla  oséb
stosujacych przemoc w rodzinie zmierzajacych do zmiany wzorcow zachowan
(podmiot odpowiedzialny: OIK).

e zwiekszenie poziomu kompetencji przedstawicieli instytucji i podmiotéw
realizujgcych zadania z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie w celu
podniesienia jakosci i dostepnosci $wiadczonych ustug, w tym zadania:

— organizowanie szkolen i warsztatow dla oséb zajmujgcych sie zawodowo
przeciwdziataniem przemocy w rodzinie (podmiot odpowiedzialny:
OIK; partnerzy: Regionalny Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie);

— rozpowszechnianie w lokalnej prasie, portalach internetowych informacji
o formach wsparcia udzielanego ofiarom przemocy oraz o dziataniach
podejmowanych na rzecz sprawcoéw przemocy (podmiot odpowiedzialny:
OIK; partnerzy: PCPR, MOPS/GOPS, Starostwo Powiatowe w Bochni).

(akta kontroli str. 27-42)

Zatgcznikiem do Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie byt Program
korekcyjno-edukacyjny dla sprawcow przemocy w rodzinie. Celem programu byfa
redukcja zachowan przemocowych w relacjach z osobami bliskimi uczestnikow
zajeC, poprzez ksztattowanie u nich odpowiedzialno$ci za swoje czyny oraz nabycie
umiejetnosci prawidtowego komunikowania sie i zachowan alternatywnych wobec
przemocy, a tym samym zwigkszenie poczucia bezpieczefstwa w rodzinie. Jako
realizatora programu wskazano OIK. Wg treSci programu, praca ze sprawcy
przemocy domowej miata na celu: uswiadomienie sprawcy, czym jest przemoc,
uzyskanie przez sprawce Swiadomos$ci wlasnych zachowan przemocowych wobec
bliskich, rozpoznawanie przez niego sygnatow ostrzegawczych zapowiadajgcych
zachowania przemocowe, opracowanie ,planu bezpieczenstwa” zapobiegajacego
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uzyciu sity i przemocy, nabycie nowych umiejetnosci stuzacych rozwigzywaniu
konfliktow, sporéw w rodzinie bez uzycia agresji, nauke umiejetnosci partnerskiego
uktadania stosunkéw w rodzinie, uczenia si¢ korzystania z pomocy innych, nauke
umiejetnosci  konstruktywnego wyrazania uczu¢. Program byt skierowany
do nastepujacych adresatow: osoby skazane za czyny zwigzane ze stosowaniem
przemocy W rodzinie, ktorym sad warunkowo zawiesit wykonywanie kary
zobowigzujac je do uczestnictwa w programie oraz skazani odbywajacy wyroki
pozbawienia wolnosci, gtownie z art. 207 kk, przebywajace w Zaktadzie Karnym
w Nowym Wisniczu; osoby skierowane przez Sad Rejonowy w Bochni; kuratordéw
sadowych (wydziat karny, wydziat rodzinny i nieletnich); Policje; osoby, ktorych
uczestnictwo wynikato z osobistej decyzji podjetej w zwigzku z kontaktem
z zespotami Interdyscyplinarnymi  ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie
funkcjonujgcymi na terenie powiatu bochenskiego; Poradnig Leczenia Uzaleznien
w Brzesku (PLU) w ramach zawartego porozumienia oraz innymi instytucjami
i organizacjami zajmujacymi sie przeciwdziataniem przemocy w rodzinie; osoby
kierowane przez OIK w Bochni.

(akta kontroli str. 27, 43-51)

W zwigzku z realizacjq Strategii i Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie,
w OIK realizowano zadania, ktore stanowity zespdt interdyscyplinarnych dziatan
podejmowanych na rzecz osob i rodzin bedacych w stanie kryzysu. Zatozone cele
OIK realizowat poprzez udzielanie pomocy osobom w kryzysie, w tym poradnictwa
psychologicznego, pedagogicznego, rodzinnego oraz prawnego osobom i rodzinom
w réznego typu kryzysach oraz m.in. przeprowadzanie warsztatow, realizacje
programéw dla sprawcdéw przemocy, programu dla ofiar przemocy w rodzinie.
W ramach wewnetrznej struktury OIK funkcjonowaty réwniez mieszkania hostelowe?®
i chronioneb.

(akta kontroli str. 52-90,124-137,167-190)

1.2. Dziatalnos¢ Osrodka

OIK jest powiatowg jednostkq organizacyjna, dziatajgcg w formie jednostki
budzetowej. Swojg dziatalnos$¢ jako samodzielna jednostka organizacyjna powiatu
bochenskiego, rozpoczat z dniem 1 stycznia 2012 roku (uchwata Rady Powiatu
w Bochni nr XI11/133/2011 z dnia 25 listopada 2011 r.).

(akta kontroli str. 52)
Art. 47 ustawy o pomocy spotecznej definiuje interwencje kryzysowg jako zespdt
interdyscyplinarnych dziatan podejmowanych na rzecz oséb i rodzin bedacych
w stanie kryzysu, ktorych celem jest przywrocenie rownowagi psychicznej
i umiejetno$ci samodzielnego radzenia sobie, a dzigki temu zapobieganie przejsciu
reakcji kryzysowej w stan chronicznej niewydolno$ci psychospotecznej. W art. 46
ust. 1 ww. ustawy wskazano, ze poradnictwo specjalistyczne, w szczeg6lnosci
prawne, psychologiczne i rodzinne, jest $wiadczone osobom i rodzinom, ktore majq
trudnosci lub wykazujg potrzebe wsparcia w rozwigzywaniu swoich problemow
zyciowych.
Zadania, funkcje i cele O$rodka zostaty okre$lone w Statucie” i Regulaminie
organizacyjnym8. OIK, wg tresci statutu, jest jednostkg organizacyjng pomocy

5 Pobyt w mieszkaniach hostelowych mogt byé przyznany osobom pozostajacym w kryzysie, w szczegoélnosci
osobom do$wiadczajacym przemocy w przypadkach i na zasadach okre$lonych m.in. w regulaminie
organizacyjnym Osrodka i Regulaminie pobytu w mieszkaniu hostelowym.

6 Pobyt w mieszkaniu chronionym magt by¢ przyznany osobie opuszczajacej piecze zastepcza w rozumieniu
przepisow 0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej i stanowit forme pomocy spoteczne;
przygotowujacej osoby tam przebywajace do prowadzenia samodzielnego zycia.

7 Nadany uchwatg Rady Powiatu w Bochni nr XIII/133/2011 z dnia 25 listopada 2011 r. w sprawie utworzenia
Osrodka Interwencji Kryzysowej (zmieniony uchwatg nr nr: XXXIII/329/2013 z dnia 27 wrzesnia 2013 r.;
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spotecznej, ktdra podejmuje dziatania na rzecz oséb i rodzin bedacych w stanie
kryzysu. Podstawowym celem funkcjonowania Os$rodka jest przywrdcenie
rownowagi psychicznej i umiejetnosci radzenia sobie, a dzieki temu zapobieganie
przejSciu reakcji kryzysowej w stan chronicznej niewydolnosci psychospoteczne;.
Osrodek realizuje zadania, w ten sposob, ze udziela kompleksowej pomocy, w tym
poradnictwa psychologicznego, pedagogicznego i rodzinnego, socjalnego oraz
prawnego osobom i rodzinom w réznego typu kryzysach.
Osrodek wg tresci Regulaminu organizacyjnego zapewniat kompleksowg pomoc
psychospoteczna, pedagogiczna, prawng i socjalng polegajacg na: prowadzeniu
interwencji kryzysowej w siedzibie Osrodka, prowadzeniu interwencji kryzysowe;
telefonicznie, ~ prowadzeniu  poradnictwa  psychologiczno-pedagogicznego
indywidualnego i rodzinnego, prowadzeniu poradnictwa socjalnego i pracy socjalnej,
rozpoznaniu sytuacji ofiar przemocy w rodzinie i opracowaniu planu pomocy,
wspieraniu w przezwyciezaniu sytuacji kryzysowej zwigzanej z wystgpieniem
przemocy w rodzinie, prowadzeniu zaje¢ korekcyjno-edukacyjnych dla sprawcow
przemocy, prowadzeniu mediacji w zakresie relacji rodzinnych, partnerskich, w tym
relacji sprawca-ofiara przemocy, prowadzeniu grup: wsparcia, edukacyjnych,
psychoedukacyjnych, terapeutycznych, samopomocowych, $wiadczeniu pomocy
prawnej, podejmowaniu innych dziatan z zakresu interwencji kryzysowej, stosownie
do potrzeb.
(akta kontroli str. 52-90)

W latach 2018-2020 Osrodek funkcjonowat catodobowo przez wszystkie dni
tygodnia w zwigzku z realizacjg projektow: "OIK cafg dobe" oraz ,Rozszerzenie
dziatalnosci OIK* wspoftfinansowanych z Funduszy Europejskich. Celem projektow
byto zapewnienie catodobowej pomocy dla mieszkancow powiatu bochenskiego
przezywajacych kryzysy lub doswiadczajacych przemocy. Cel ten byt realizowany
poprzez funkcjonowanie Osrodka w trybie 24h/dobe, zapewniajacego pomoc
psychologiczng, terapeutyczna, prawng oraz hostelowe miejsca schronienia.
Projekt "OIK cafq dobe" (realizowany od 1 kwietnia 2017 r.) zakoriczyt sie 30 marca
2020 r. ijest kontynuowany w ramach kolejnego projektu pn. "Rozszerzenie
dziatalnosci OIK” w Bochni" od 1 kwietnia 2020 r.
Pracownicy zatrudnieni w O$rodku pracowali w systemie zmianowym
tj. dwunastogodzinnych dyzuréw dziennych (od 08.00-20.00), oraz nocnych
(od 20.00-08.00). W porze dziennej dyzur petnito kilku specjalistow z zakresu
wsparcia psychologicznego, prawnego oraz pracownik socjalny. W nocy dyzurowat
jeden pracownik merytoryczny oraz osoba strozujgca).

(akta kontroli str. 72-80, 163-165, 206-225, 430-454)

W latach 2018-2020 OIK posiadat miejsca catodobowego schronienia funkcjonujace
w ramach opisanych powyzej projektow. W wydzielonej czesci Osrodka znajdowaty
sie "Mieszkania hostelowe" (10 miejsc) oraz "Mieszkania chronione" dla
usamodzielniajacych sie wychowankéw pieczy zastepczej (pie¢ miejsc). Celem
funkcjonowania mieszkan hostelowych byto zapewnienie osobom potrzebujgcym
biezacej pomocy, na czas niezbedny do przezwyciezenia sytuacji kryzysowej lub
ustania bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia. Lokatorem mieszkan
hostelowych mogta zostaC osoba, ktéra ze wzgledu na uzasadniong sytuacje
wymaga wsparcia w przezwyciezeniu sytuacji kryzysowej. W Regulaminie
organizacyjnym Osrodka zapisano, ze pobyt w hostelu moze trwa¢ do trzech
miesiecy. Natomiast w Regulaminie wewnegtrznym mieszkancow hostelu znajdowat

XXXIX/418/2014 z dnia 25 czerwca 2014 r.; XXIV/219/2017 z dnia 23 lutego 2017 r.; V/53/2019 z dnia 28
marca 2019 r.; XVII/177/2020 z dnia 24 wrze$nia 2020 r.).

8 Nadany uchwatg Zarzadu Powiatu w Bochni nr 373/2017 z dnia 29 marca 2017 r. w sprawie uchwalenia
Regulaminu Organizacyjnego Osrodka Interwencji Kryzysowej w Bochni (zmieniony uchwatg Zarzadu Powiatu
nr 78/2019 z dnia 11 kwietnia 2019 r.
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sie zapis, wg ktérego mogt on trwac do siedmiu dni, a w szczegolnie uzasadnionych
przypadkach mogt zosta¢ przedtuzony do trzech miesiecy.
(akta kontroli str. 71-80, 124-128)
Dyrektor OIK wyjasnit, Ze w regulaminie wewnetrznym, odno$nie do czasu pobytu
w mieszkaniach hostelowych, zapisano pobyt do siedmiu dni jako czas rozeznania
sytuacji zyciowej/mieszkaniowej klienta (pobyt interwencyjny). W kazdym przypadku
Z klientem podpisywany jest pierwszy kontrakt na 7 dni, a w sytuacji koniecznoSci
udzielenia dalszego wsparcia kontrakt jest przedfuzany na wniosek klienta do trzech
miesigcy, a w uzasadnionych przypadkach nawet na dfuzej.
(akta kontroli str. 467-472)
W hostelu schronienie uzyskato: w 2018 r.: 18 oséb (w tym czworo dzieci); w 2019
r.. 13 osob (w tym siedmioro dzieci); w | pdtroczu 2020 r.: cztery osoby, w tym jedno
dziecko?.
(akta kontroli str. 167-190, 228)

W kontrolowanym okresie nie byto sytuacji, aby zabrakto miejsc hostelowych dla
potrzebujacych. Dyrektor Osrodka wskazat, ze w sytuaciji, gdyby liczba posiadanych
miejsc okazata sie niewystarczajgca, osoby potrzebujace bytyby kierowane
do znajdujacych sie na terenie wojewddztwa matopolskiego Specjalistycznych
Osrodkéw Wsparcia, jednak jak pokazuje praktyka ilos¢ posiadanych miejsc
schronienia jest wystarczajaca, aby zaspokoiC potrzeby mieszkancoéw powiatu
bochenskiego. Jednoczesnie poinformowat, Zze nie ma wewnetrznych przepiséw
regulujacych te kwestie, jest to wypracowane w drodze pragmatyki stuzbowe;.
Realizowane w kontrolowanym okresie projekty: "OIK cafg dobe" oraz
"Rozszerzenie dziatalnosci OIK w Bochni" precyzowaly, iz hostelowe miejsca
schronienia sg przeznaczone wytgcznie dla mieszkancow powiatu bochenskiego.
W zwigzku z powyzszym nie udzielano schronienia osobom spoza powiatu
bochenskiego. Dyrektor OIK wyjasnit, ze zdarzajg sie sporadyczne prosby
mieszkancéw z sasiednich powiatow o0 udzielenie schronienia, ale osoby
te sq informowane o placéwkach pomocowych na terenie powiatu, w ktorym
zamieszkuja. (Punkty Interwencji Kryzysowej lub OIK), oraz zasadach i danych
teleadresowych Specjalistycznych Osrodkéw Wsparcia na terenie Matopolski.

(akta kontroli str. 430-444)

Od 1 kwietnia 2017 r. OIK udzielat catodobowych interwenciji w formie telefoniczne.
Specjalisci OIK petnili dyzury w dwuzmianowym systemie!0. W porze nocnej, oraz
dni wolne od pracy dyzury petnili wytacznie pracownicy posiadajacy kwalifikacje
do prowadzenia interwencji bezposrednich i telefonicznych ). pedagodzy
i psycholodzy (dyzury te byly petnione pojedynczo). W porze dziennej, w dni
powszednie w Osrodku dyzury pehili specjalisci posiadajacy uprawnienia
do podejmowania interwencji, oraz pracownik socjalny''. Ponadto, OS$rodek
znajdowat sie w systemie Centrum Powiadamiania Ratunkowego (112) i byty
taczone rozmowy w sytuacjach kryzysu suicydalnego przez operatoréw CPR. Liczba
interwencji telefonicznych podjetych przez pracownikéw OIK w okresie objetym
kontrolg przedstawiata si¢ nastepujaco: 2018 r. - 117 (w tym 16 z CPR); 2019 r. - 70
(w tym 8 z CPR); 1 stycznia — 30 czerwca 2020 r. - 100 (w tym 4 z CPR).
Informacja o pracy O$rodka w systemie catodobowym, oraz dane teleadresowe byty
podane na stronie internetowej Osrodka, facebooku, ulotkach i plakatach
(rozprowadzanych w catym powiecie).

(akta kontroli str. 196-225, 430-454)

9 Maksymalna liczba osdb przebywajacych w tym samym czasie w hostelu wynosita: w 2018 r. osiem 0sob;
w 2019 r. piec osbb.

10 Dyzur dzienny w godzinach 8.00-20.00, oraz dyzur nocny w godzinach 20.00-8.00.

"' Wg harmonogramu pracy.
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W wyniku szczegGtowego badania dokumentacji 25 oséb, ktore telefonicznie

zwracaly sie 0 pomoc interwencyjng w kontrolowanym okresie ustalono, ze:

— przebieg kazdej rozmowy byt dokumentowany w rejestrze przyje¢ klientow OIK,
a rozmowy z CPR dodatkowo w zeszycie rejestru potaczen 112;

— powodem telefonicznego zgtoszenia si¢ 0sdb byty najczesciej mysli samobdjcze
(10 przypadkéw, w tym jeden przypadek mysli samobdjcze i uzaleznienie,
przemoc w rodzinie (pie¢ przypadkdw), problemy z alkoholem (dwa przypadki).
Pozostate przypadki dotyczyty probleméw matzenskich i konfliktow rodzinnych,
probleméw emocjonalnych (uzaleznienie od komputera), wspotuzaleznienia,
bycia $wiadkiem przemocy. W jednym przypadku osoba telefonujgca
telefonowata w sprawie uzyskania porady'?;

— w kazdym przypadku specjalista przyjmujacy telefon przede wszystkim
przeprowadzat rozmowe na temat sytuacji problemowej, w trakcie ktorej
umozliwiat roztadowanie napiecia oraz udzielat wzmocnienia i wsparcia;

— w przypadku zgtaszania mysli samobodjczych'®, w sytuacji przekierowania
rozméw przez CPR pracownik Osrodka podtrzymywat rozmowe do chwili
przyjazdu odpowiednich stuzb (pogotowia ratunkowego, policji). W pozostatych
przypadkach reagowano zaleznie od zaistniatej sytuacii, np.:

e zgtoszenie przez pedagoga szkolnego mysli samobdjczych u 16 letniego
ucznia: poinformowano o konieczno$ci wezwania pogotowia ratunkowego,
zasugerowano konieczno$¢ konsultacji psychiatrycznej (prosba o kontakt
w celu udzielenia pomocy psychologicznej przez OIK. Klient zgtosit sie
zmatka. Przeprowadzono rozmowe wspierajaca. Zostat umoéwiony na
nastepne spotkanie z psychologiem, na ktére sie nie zgtosit);

e zgtoszenie mysli samobojczych przez klientke pod wptywem alkoholu:
zadzwoniono na nr 112 i podtrzymywano rozmowe do chwili przyjazdu stuzb
ratunkowych;

e zgtoszenie w sprawie syna, ktory pod wpltywem alkoholu zazyt Srodki
nasenne: zalecono wezwanie pogotowia ratunkowego, zachecano do
bezposredniego kontaktu (osoba telefonujaca nie nawigzata dalszego
kontaktu);

o zgtoszenie mysli samobojczych przez klienta: wezwano pogotowie ratunkowe.
Klient skontaktowat sie ponownie poniewaz odmdwiono mu przyjecia do
szpitala w zwigzku z pandemig. Poinformowat, ze jest po rozmowie
z psychiatrg i karetka odwozi go do domu. Zgtosit utrzymujace sie mysli
samobdjcze i pytat, gdzie moze szuka¢ pomocy. Poinformowano klienta
0 koniecznosci zgtoszenia ztego stanu psychicznego ratownikom i lekarzowi.
Poproszono o kontakt. W tym samym dniu klient poinformowat Osrodek,
ze nie zostat przyjety do Szpitala Psychiatrycznego w Krakowie (wg niego
z powodu pandemii). Nastepnego dnia klient zadzwonit ponownie, ze nadal
ma mysli samobojcze (Srednio nasilone) i czuje sie¢ gorzej. Nie zyczyt sobie
wezwania pogotowia ratunkowego. Udzielono wsparcia, po rozmowie klient
stwierdzit, ze czuje sie lepiej. Po nawigzaniu przez klienta kolejnego kontaktu
Osrodek wezwat pogotowie ratunkowe;

— we wszystkich przypadkach zgtaszania przemocy domowej zaproponowano
klientowi mozliwo$¢ skorzystania z mieszkania hostelowego. Udzielano wsparcia
i umozliwiano odreagowanie, informowano o konieczno$ci wezwania policji

12 Poinformowata, ze u niej w domu przebywa kolega syna (8-letni chtopiec), ktdrego przyprowadzita rano matka.
Stan matki chtopca wskazywat, iz jest ona pod wptywem alkoholu. Matka ma wrécié po chtopca ok. godz. 15.
Osoba telefonujgca obawiata sie sytuacji powrotu matki chtopca w stanie nietrzezwosci. Zaznaczyta, ze nie chce
oddawa¢ dziecka matce, jezeli ta bedzie w stanie upojenia alkoholowego. Poinformowano o mozliwosci
tymczasowego zabezpieczenia dziecka (drugi rodzic, cztonkowie rodziny), ewentualnie wezwanie policji.

13 Sze$¢ rozméw zostato przekierowanych przez CPR.
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w sytuacji zagrozenia, zachecano do indywidualnego kontaktu z OIK
(prawnikami, psychologami), udzielano wskazowek, co do podjecia krokow
w celu rozwigzania sytuacji kryzysowej;

— jezeli byta taka potrzeba proponowano spotkanie z innym specjalistg OIK4
(wszesciu  przypadkach) oraz informowano o innych jednostkach
specjalistycznych udzielajacych pomocy (m.in. szpital, Poradnia Zdrowia
Psychicznego, wtasciwe miejscowo o$rodki pomocy spotecznej);

— w dziesieciu przypadkach osoby telefonujgce nawigzaty ponowny kontakt
z O$rodkiem (osobisty), z tego w przypadku dwdch os6b kontakt byt
jednorazowy. PieC osob korzystato nadal z pomocy OIK. Ponownego kontaktu
nie nawigzato 13 osdb. W jednym przypadku, po udzieleniu wsparcia,
poinformowano osobe telefonujacg o wiasciwym ze wzgledu na miejsce
zamieszkania osrodku, w ktérym uzyska pomoc;

— w zadnej z wybranych do szczeg6towego badania interwencji nie stwierdzono
nieudzielenia pomocy;

— w 10 przypadkach w dokumentacji brak bylo danych z jakiego terenu
wykonywano telefon (w kazdym przypadku udzielono pomocy) w jednym
przypadku zanotowano telefon z innego powiatu (interwencja dotyczyta osoby
z powiatu bocheniskiego), 14 oséb wskazato, ze mieszkajg w Bochni lub
na terenie powiatu bochenskiego.

(akta kontroli str. 409-416)

Osrodek zapewniat w razie potrzeby podstawowe $rodki higieniczne (mydto, pasta
do zebdw, szampon, szczoteczka, pieluchy), oraz posciel, reczniki. Jak wynika
z regulaminu wewnetrznego mieszkaicow hostelu, OIK nie zapewniat Zywnosci.
Dyrektor Osrodka wyjasnit, ze w sytuacji nagtej, o charakterze interwencyjnego
przyjecia do hostelu w porze nocnej, wypracowano sposob postepowania
w przypadku pilnej potrzeby zapewnienia jednorazowego positku polegajacy
na zakupach w sklepie catodobowym dokonanych przez dozorce. W dzien
powszedni osoba, ktéra nie posiadata wystarczajacych $rodkow na zaspokojenie
biezacych potrzeb jest kierowana do MOPS celem objecia stosowng pomoca.

(akta kontroli str. 124-128, 430-444)

Kwestie dotyczace osob uprawnionych do podejmowania decyzji o podjeciu
interwencji regulowat Regulamin Organizacyjny Os$rodka. W § 6 pkt.3
ww. Regulaminu zapisano, iz "Formy, rodzaj i czas pomocy Sq kazdorazowo
ustalane przez pracownikéw merytorycznych O$rodka. W przypadku watpliwosci
decyzje w ww. sprawach podejmuje dyrektor OSrodka lub osoba do tego
uprawniona. Dyrektor OIK wyjasnit, Ze praktyczny sposdb postepowania zostat
wypracowany przez pracownikow w formie pragmatyki zawodowe;j i o interwencjach
podejmowanych na terenie Osrodka decyduje pracownik merytoryczny podejmujacy
interwencje, a w przypadku potrzeby przeprowadzenia dziatan interwencyjnych poza
terenem placowki decyzje co do zasadnosci i mozliwosci podjecia takiej interwencji
podejmuje Dyrektor.

(akta kontroli str. 72-80, 430-444)
Wedtug tresci wyjasnien Dyrektora OIK, O$rodek w ramach swoich dziatan udzielat
pomocy kazdemu, kto zwrécit sie o takg pomoc. Nie zdarzyly sie sytuacje
nieudzielenia pomocy osobie, ktora jej potrzebowata. W dwdch sytuacjach -

4 Np.: telefon zostat przyjety przez pedagoga. Klientka zgtaszata problemy w relacji z mezem, byta w trakcie
rozwodu (dodata, iz maz manipuluje cérkq i nastawia jg przeciwko matce). Udzielono wsparcia oraz informacii
o mozliwo$ciach udzielenia pomocy przez O$rodek. Zaproponowano kontakt osobisty z psychologiem
Osrodka. Klientka zostata uméwiona w dogodnym dla niej terminie (cztery dni); w innym przypadku, klientka
w zwigzku sytuacjg przemocy w rodzinie ze strony matki, prosita o udzielenie jej porady prawnej. Po
udzieleniu natychmiastowego wsparcia zostata uméwiona na spotkanie z prawnikiem.
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wg treSci wyjasnien - pomoc ta jest udzielana jednorazowo :

— jezeli zgtosi sie osoba spoza terenu powiatu bochenskiego (OIK w Bochni
realizuje program wspotfinansowany z funduszy unijnych przeznaczony
wylacznie dla mieszkanicow powiatu bocheniskiego),

— problem wykracza poza kompetencje pracownikow OIK (np. czynne uzaleznienie
od srodkéw chemicznych, aktywne tendencje samobdjcze wymagajgce
hospitalizacji, wskazania do psychoterapii po wypisie ze szpitala
psychiatrycznego itp.). W kazdym przypadku osoba uzyskuje wsparcie
psychologiczne i szczegbtowe informacje odno$nie miejsc udzielenia
specjalistycznej pomocy dostosowanej do konkretnego problemu.

(akta kontroli str. 430-444)

Kazdy klient korzystajacy z jakiejkolwiek formy pomocy, niezaleznie czy byt to
kontakt osobisty czy telefoniczny byt wpisywany do Rejestru przyje¢ klientow OIK.
Dane gromadzone w rejestrze byty danymi podstawowymi z podjetych oddziatywan
i zawieraty: liczbe udzielonej kolejno w danym roku interwencji, miejscowos¢
zamieszkania klienta, imie i nazwisko klienta, rodzaj kontaktu (osobisty
lub telefoniczny), zgtaszany problem, symbol problemu, opis podjetych dziatan, date
i podpis osoby podejmujacej interwencje. Pracownicy merytoryczni Osrodka
prowadzili dokumentacje dotyczacq realizowanych zaje¢ oraz indywidualng
dokumentacje kazdego klienta. Kazdy klient, ktory zgtosit sie osobiscie miat
zaktadang indywidualng dokumentacje w formie karty, ktéra zawierata nastepujace
informacje: dane klienta (imie, nazwisko, adres, pesel, zatrudnienie, wyksztatcenie,
miejsce pracy), opis obrazu rodziny klienta: cztonkowie rodziny, z ktorymi
zamieszkuje, inne wazne informacie o rodzinie, opis problemu (co jest
bezposrednim powodem zgtoszenia sie do OIK), historie problemu (gdzie klient
wczesniej szukat pomocy i z jakim skutkiem), diagnoze sytuaciji kryzysowej (wtasna
interpretacja osoby prowadzacej klienta) np. zagrozenie $miercia, narazenie
zdrowia, ryzyko dekompensacji, ryzyko zaburzen lub ostrych problemoéw rodzinnych,
stan przed kryzysem, kryzys, stan po kryzysie, ocena stanu psychicznego osoby
znajdujacej sie w stanie kryzysu, zwlaszcza doznajacej przemocy, identyfikacja
zrodta kryzysu, oczekiwania klienta dotyczace pomocy, zasoby klienta, wstepny plan
pomocy, inne wazne informacje. Kazde spotkanie z klientem byto dokumentowane
w karcie podjetych dziatan, ktora stanowita cze$¢ dokumentacji indywidualne;.
W Osrodku odbywaty sie réwniez spotkania rodzinne na mocy postanowien
sgdowych. Ich przebieg byt dokumentowany w Zeszycie do wpisow spotkan
rodzinnych's. Udziat pracownikow w grupach roboczych zwigzanych z procedurg NK
byt dokumentowany w Zeszycie grup roboczych'®. Pofgczenia z CPR byty
dokumentowane w Zeszycie rejestrow potaczen 112.
Klienci umawiajacy sie do O$rodka byli zapisywani do poszczegoinych specjalistow
w kalendarzu. Rejestrujac interwencje kryzysowg, OIK opierat sie na opracowanym
przez siebie systemie nazewnictwa probleméw identyfikujgcym charakter
interwencji: np.. MS (mysli samobojcze), OP (ofiara przemocy), SP (sprawca
przemocy), U (uzaleznienie), KR (konflikt rodzinny).

(akta kontroli str. 109-123)

Poréwnujac pierwsze dwa kwartaty 2020 r. i analogiczne w latach poprzednich
nie odnotowano wzrostu liczby o0séb korzystajgcych z pomocy interwencyjne;.
W pierwszym kwartale 2018 r. podjeto 840 dziatan interwencyjnych, w analogicznym
okresie 2019 r. — 625, a w pierwszym kwartale 2020 r. - 462. Tendencja spadkowa
jest zauwazalna rowniez w drugim kwartale kolejnych lat: w 2018 r. byly

5 W kontrolowanym okresie odbyto sie 65 spotkan.
16 W kontrolowanym okresie odbyto sie 385 spotkan grup roboczych w zwigzku z procedurg NK.

1



to 942 dziatania, 2019 r. — 649, natomiast w 2020 r. - 324.7 W | pot 2020 r.
zwiekszyta sie liczba interwenciji telefonicznych: 2018 r. - 117, 2019 r. - 70,
do 30 czerwca 2020 r. - 100).
Wedtug wyjasnien Dyrektora O$rodka zmniejszenie liczby podejmowanych dziatan
w 2020 r. byto zwigzane z wprowadzonymi w zwigzku z pandemig obostrzeniami.
W okresie od 15 marca do 15 czerwca 2020 r. kontakt z klientami byt podejmowany
gtéwnie w formie telefonicznej. W wyjatkowych sytuacjach (np. pobyt w mieszkaniu
hostelowym) byt realizowany bezpo$rednio. Niektdrzy z klientdw podjeli w tym
okresie decyzje o zakonczeniu kontaktu, niewiele osob zgtaszato sie pierwszy raz
w okresie pojawienia sie pandemii. Dyrektor wyjasnit, Ze analizujgc powody
zgtaszania sie do O$rodka nie zauwazono znaczacych zmian. Niezmiennie od wielu
lat dominujacymi problemami zgtaszanymi przez klientow sa: przemoc domowa,
problemy emocjonalne, problemy zwigzane z uzaleznieniem (uzaleznienie,
wspotuzaleznienie, DDA'8), trudno$ci wychowawcze oraz problemy rodzinne.

(akta kontroli str. 430-444)

1.3. Zatrudnienie w Osrodku

W Osrodku nie byta zatrudniona osoba specjalizujgca sie w tzw. "pierwszym
kontakcie" (interwent). Dyrektor OIK wyjasnit, ze pierwszy kontakt kazdej osoby,
ktora zwraca sie 0 pomoc do O$rodka jest dla niej trudnym przezyciem i czesto
wigze sig z ciezkimi i traumatycznymi sytuacjiami osobistymi. Pierwsze spotkanie
z jakimkolwiek specjalistq OIK jest zwigzane ze znacznym poziomem stresu, gadyz
opowiadanie o powodzie zgtoszenia sie czesto przywotuje przykre emocje, a takze
powoduje przywotanie wspomnien, ktore sq wypowiadane przez klienta pierwszy raz
w Zyciu. Pracownik Osrodka jest 0sobg obca, ktora nie tylko wystuchuje klienta, ale
i udziela wsparcia, co powoduje nawigzanie relacji klient-specjalista niezbednej
do prowadzenia dalszych oddziatywan. Dla klienta otwarta rozmowa o swoich
problemach ze Swiadomo$cig, Ze zostanie przekierowany do innej osoby, ktorej
bedzie musiat ponownie opowiedzie¢ o swoich problemach jest sytuacjq trudna.
Z do$wiadczenia wynika, Ze ta pierwsza relacja z klientem ma kluczowe znaczenie
dla prowadzenia dalszych oddziatywan, gdyz klient postrzega specjaliste, jako
osobe bezpieczng, godng zaufania i moggcg pomoc. Specjalisci zatrudnieni w OIK,
w tym psychologowie specjalizujg sie w okreSlonych problemach ludzkich, co wynika
Z ich zainteresowan, przebytych szkolen, do$wiadczenia zawodowego i Zyciowego.
W  drodze pragmatyki zawodowej wypracowano sposob postepowania, ktory
pozwala na pozytywne rokowanie, co do trafno$ci udzielonej pomocy. | tak, jezeli
osoba kontaktuje sie z OSrodkiem telefonicznie proszgc o umoéwienie terminu
spotkania to jest pytana ogolnie o problem, co pozwala uméwic do okre$lonego
specjalisty, ktory ma doswiadczenie lub wiedze w danej dziedzinie, zgtoszenia
bezposSrednie sg przyjmowane przez osobe petnigcq dyzur w danym dniu, ale w tej
sytuacji klient jest na wstepie informowany, ze moze zosta¢ skierowany do innej
osoby. Aby Zadna z 0sob potrzebujgcych wsparcia psychologicznego nie zostata
przeoczona, to w przypadku gdy klient jest zainteresowany wytgcznie poradq
prawng, pracownikiem, ktory zakfada dokumentacje | przeprowadza pierwszy
wywiad, jest co do zasady specjalista OIK, ktory wstepnie diagnozuje ewentualng
potrzebe udzielenia wsparcia psychologicznego | wtedy to wsparcie jest
proponowane. Reasumujgc, przyjety schemat udzielania pomocy w OSrodku jest
Skuteczny i osoba petnigca wytgcznie funkcje pracownika pierwszego kontaktu nie
jest potrzebna, gdyz kazdy pracownik bedacy na dyzurze wykonuje to zadanie

17 Zgodnie z rejestrem przyje¢ klientdw (poza liczba spotkan grup roboczych i kontaktami z innymi instytucjami.

18 Syndrom DDA, czyli Dorostych Dzieci Alkoholikow, to zespét utrwalonych schematéw dziatania, jakie dziecko
wynosi z domu, w ktérym pojawit sie problem alkoholowy. Zaburzenia te majg podtoze psychologiczne, a ich
obecno$¢ wynika z doswiadczen dziecinstwa i sposobdw radzenia sobie z nimi.
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nawigzujgc tym samym relacje z klientem niezbedng w dalszej pracy. Ponadto

realizacja pierwszego kontaktu przez wszystkich pracownikow merytorycznych

zwieksza dostepnosc pomocy dla klientow, poniewaz codziennie jest on mozliwy.
(akta kontroli str. 438-439)

Do 31 marca 2017 r. Osrodek czynny byt przez pie¢ dni w tygodniu po osiem

godzin, a zatrudnienie wynosito maksymalnie 4,4 etatu (osiem oséb, w tym czterech

pracownikow merytorycznych zatrudnionych na 3 etaty). W kontrolowanym okresie

OIK zatrudniat:

— wedtug stanu na 31 grudnia 2018 r. — czterech psychologéw (3 etaty); pieciu
pedagogow (5 etatdw); dwoch prawnikow (1 etat); pracownika socjalnego
(0,5 etatu);

— wedtug stanu na 31 grudnia 2019 — pieciu psychologéw (4 etaty); czterech
pedagogéw (4 etaty); dwdch prawnikéw (1 etat); pracownika socjalnego
(0,25 etatu);

— wedtug stanu na 30 czerwca 2020 r. - pieciu psychologéw (3,25 etatu); trzech
pedagogéw (3 etaty); dwoch prawnikdw (1 etat) oraz specjaliste do pracy
z rodzing (1 etat) i pracownika socjalnego (0,25 etatu).

W kontrolowanym okresie wszyscy ww. pracownicy zatrudnieni byli na podstawie

umowy o prace. Prace w Osrodku zakonczyto w ww. okresie pie¢ osob: jeden

psycholog i czterech pedagogdw. W czterech przypadkach rozwigzano umowy

0 prace na mocy porozumienia stron. W jednym przypadku rozwigzanie stosunku

pracy nastgpito z uptywem czasu, na ktdry zostata zawarta (zakonczenie realizacji

projektu).
(akta kontroli str. 196-201, 164-165)

Kadre merytoryczng Osrodka przygotowang do pracy interwencyjnej i udzielajaca
wsparcia psychologicznego, poza psychologami stanowili pedagodzy, ktorzy
posiadali kwalifikacje i umiejetnosci do podejmowania tego typu oddziatywan:

— pedagog resocjalizacyjny z udokumentowanym do$wiadczeniem zawodowym
w obszarze terapii uzaleznien, przemocy w rodzinie i interwencji kryzysowej
(28 lat  pracy), absolwentka  Studiow  podyplomowych  Uniwersytetu
Jagiellonskiego w Instytucie Psychologii Stosowanej "Psychologia Kryzysu
i Interwencji Kryzysowej", specjalista interwencji kryzysowe;;

— pedagog resocjalizacyjny z udokumentowanym do$wiadczeniem zawodowym
w obszarze pracy w osobami niepetnosprawnymi intelektualnie, zaburzeniami
emocjonalnymi, zaburzeniami psychicznymi i przemocy w rodzinie (15 lat pracy),
absolwentka kursu "Studium Interwencji Kryzysowej";

— pedagog opiekuiczo - resocjalizacyjny z udokumentowanym doswiadczeniem
zawodowym w obszarze interwencji kryzysowej i przemocy w rodzinie (10 lat
pracy);

— pedagog spoteczno-opiekunczy z  udokumentowanym  do$wiadczeniem
zawodowym w obszarze interwencji kryzysowej i przemocy w rodzinie (14 lat
pracy).

(akta kontroli str. 196-225, 439)

W zwigzku z powyzszym wsparcie psychologiczne o charakterze interwencyjnym

byto udzielane natychmiast. W przypadku stwierdzenia przez specjaliste,

nie bedacego psychologiem, koniecznosci udzielenia specjalistycznej pomocy
psychologicznej, klient byt kierowany do psychologa. Dyrektor OIK wyjasnit, Ze jezeli
problem konkretnego klienta wykracza poza umiejetnosci i kwalifikacje pracownika
nie bedacego psychologiem osoba taka jest przekierowywana do psychologa po
dokonaniu wstepnej diagnozy problemu i udzieleniu pomocy w postaci wsparcia
psychologicznego o charakterze interwencyjnym. W Osrodku funkcjonuje kalendarz
przyjec i klienci oczekujgcy na porade psychologa i innych specjalistow sq umawiani
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na konkretny termin. Osoby zgtaszajgce sie do OIK zwracajg sie z réznymi
problemami i roznie sobie z nimi radzg i to wytgcznie stan emocjonalny klienta
decyduje o terminie wizyty, poza sytuacjami wymagajacymi przyjecia natychmiast
(np. stan zagrozenia Zycia, intensywne mys$li suicydalne, aktywne tendencje
suicydalne, ostra przemoc w rodzinie). Po terminie pierwszej wizyty to psycholog
wyznacza kolejne terminy zgodnie z potrzebami klienta i oceng psychologa w tym
zakresie.

(akta kontroli str. 235-408, 439-440)

W wyniku badania wybranych 30 spraw ustalono, ze specjalistyczna pomoc
psychologiczna zostata udzielona w 19 przypadkach, z tego w 13 przypadkach
zostata udzielona w dniu pierwszego kontaktu i trwata nadal do czasu zakonczenia
lub zerwania kontaktu. W pozostatych szesciu przypadkach specjalistyczna pomoc
psychologiczna zostata udzielona w pozniejszym terminie: od jednego do 14 dni
(1,4,7,7,12,14).

(akta kontroli str. 235-408)

Aby skorzysta¢ z porady prawnej nalezato sie wcze$niej umowi¢ w kalendarzu
przyje¢, a czas oczekiwania — jak wyjasnit Dyrektor O$rodka - byt uzalezniony
od waznosci sprawy klienta (np. porada w sprawie pisma z okre$lonym terminem).
Pomoc prawnika mozna byto uzyskac:

— w 2018 r. styczen, luty — trzy razy w tygodniu (poniedziatek godz. 9.00-19.00,
$roda i pigtek godz. 9.00-14.00; marzec, czerwiec, sierpien, grudzien: dwa razy
w tygodniu (poniedziatek, $roda godz. 9.00-20.00), kwiecien, maj, lipiec,
wrzesien, listopad dwa razy w tygodniu (poniedziatek, sroda godz. 9.00-19.00),
pazdziernik (poniedziatek, $roda godz. 9.00-18.00);

— w 2019 r. pomoc prawnika mozna byto uzyska¢c dwa razy w tygodniu
(poniedziatek, czwartek): styczen, kwiecien do pazdziernik, grudzien w godz.
9.00-19.00, w pozostatych miesigcach 9.00 do 20.00;

— w 2020 r. - trzy razy w tygodniu: poniedziatek, pigtek 8.00-16.00, Sroda 12.00-
20.00.

W kontrolowanym okresie pracownik socjalny petnit dyzury wg ustalonego

harmonogramu (trzy do czterech razy w tygodniu, w tym rowniez w soboty

i niedziele).

(akta kontroli str. 440-442)

W kontrolowanym okresie nie dochodzito do sytuacji braku specjalistow.
Nie wystapita wiec potrzeba zwracania sie¢ o zatrudnienie dodatkowych osob.
W latach 2018 - 2020 w Os$rodku zatrudnionych byto ogotem 17 pracownikéw,
z ktérych pieciu rozwigzato umowe 0 prace na mocy porozumienia stron'®.

(akta kontroli str. 196-201, 443)

W latach 2018 - 2020 specjaliSci zatrudnieni w OS$rodku uczestniczyli

w specjalistycznych szkoleniach podnoszacych umiejetnosci zawodowe:

W 2018r.:

— pedagog: Przemoc psychiczna wobec 0s6b upo$ledzonych umysfowo
i chorujgcych — psychicznie - rozpoznanie metody wsparcia, Sposoby
przeciwdziatania (8 godz.); Studium Interwencji Kryzysowej (120 godz.);

— pedagog: Studium interwencji kryzysowej (10 godz.);

— pedagog i psycholog: Fobia spotfeczna i zaburzenia leku napadowego (10 godz.).

W2019r.:

— pedagog: Trening umiejetnoSci komunikacyjnych w tym z wykorzystaniem
alternatywnych i wspomagajgcych sposobow porozumiewania sie, w przypadku

19 Jedna z 0s6b nawigzata ponownie stosunek pracy na stanowisku psychologa od 1 kwietnia 2020 r.
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0S0b z problemami w komunikacji werbalnej (8 godz.);

— pedagog: Terapia poznawczo-behawioralna zespotu stresu pourazowego PTSD20
(10 godz.);

— pedagog: Psychodynamiczne Studium Psychoterapii Dzieci i Mfodziezy
(170 godz.);

— psycholog: Praca z dzieckiem z rodziny uwikianej w przemoc. Aspekty prawne
wraz z profilaktykg wypalenia zawodowego (24 godz.);

— psycholog: Terapia poznawczo-behawioralna zespotu stresu pourazowego
PTSD (10 godz.).

W2020r.:

— psycholog: Wprowadzenie do pracy terapeutycznej z dziecmi i mtodziezg
w nurcie poznawczym (10 godz.);

— psycholog: Diagnoza i terapia zaburzeh zachowania u dzieci i mfodziezy-
zachowania opozycyjno-buntownicze, zachowania dyssocjalne i agresywne
(10 godz.).

Superwizje profesjonalne w O$rodku odbywaty sie dwa razy w roku:

— 2018 rok- 20 czerwca i 21 grudnia po 8 godzin kazda,

— 2019 rok- 10 czerwca i 14 listopada po 8 godzin kazda.

Ponadto na zaproszenie MOPS w Bochni dwoje pracownikow brato udziat

w superwizji szkoleniowej o charakterze interdyscyplinarnym dla pracownikow

dziatajacych w obszarze przeciwdziatania przemocy w rodzinie?!.

Superwizja zaplanowana w pierwszej potowie 2020 r. nie odbyta sie ze wzgledu

na panujacq sytuacje epidemiologiczng zwigzang z wirusem Covid-1922,

Dyrektor Osrodka wyjasnit, ze poza superwizjami profesjonalnymi, specjalisci OIK

wrazie potrzeby mogq liczy¢ na superwizje kolezenska, ktdrej poddajg sie

w przypadku doraznych trudnosci z klientem, poczucia impasu w relacji z klientem

lub dla roztadowania napiecia emocjonalnego w przypadku pracy z osobg

w szczegodinie traumatycznej sytuacji, co jest wazne w profilaktyce wypalenia

zawodowego.

(akta kontroli str. 443-444)

Dyrektor ~ O$rodka  wskazat, ze  potrzeby  profesjonalnej  superwizji
sq w rzeczywistosci wieksze, niz mozliwosci budzetowe w tym zakresie. Superwizje
powinny sie odbywac nie rzadziej niz raz w kwartale, a takze powinny byc dostepne
zawsze w miare potrzeb zespotu. Wskazat rowniez, ze obecne zarobki kadry
merytorycznej, ktora pracuje w bezposrednim kontakcie terapeutycznym
lub wspierajgcym z klientem (psycholog, pedagog) sq nizsze niz przecietne
wynagrodzenie pracownikéw publikowane przez GIS. Zarobki te powinny wzrosngc
do tego poziomu, a Sytuacja ta powoduje, ze w momencie naboru na wolne
Stanowisko nie zgtaszajq sie osoby z doswiadczeniem zawodowym
i umiejetno$ciami zawodowymi, gdyz oferta pracy w OIK u osoby doswiadczonej
zawodowo nie jest finansowo atrakcyjna. W konsekwencji powoduje to odptyw
doswiadczonej merytorycznie kadry a naptyw 0s6b bez doswiadczenia
zawodowego.

(akta kontroli str. 417-429)
Wiekszos¢C ankietowanych pracownikow zwrécita uwage na zbyt niskie
wynagrodzenie za wykonywang prace. Wskazano réwniez m.in. na konieczno$¢

2 Zespot stresu pourazowego (PTSD) to zaburzenie psychiatryczne, ktdre moze wystapic u oséb, ktore
doswiadczyty lub byty Swiadkami traumatycznego zdarzenia, takiego jak kleska zywiotowa, powazny wypadek,
akt terrorystyczny, wojna, gwatt lub inna brutalna napas¢ osobista.

21 W maju 2019,

22 QOsoby prowadzace superwizje to: superwizor w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz
kierowniczka Ogdlnopolskiego Pogotowia dla Ofiar Przemocy "Niebieska Linia".
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zabezpieczenia Srodkow finansowych na podnoszenie kwalifikacji zawodowych,
finansowanie, prowadzenie superwizji.
(akta kontroli str. 138-160)

1.4. Finansowanie dziatalnosci Osrodka

Prowadzenie o$rodkéw interwencji kryzysowej nalezy do zadan witasnych powiatu
i jest przez niego finansowane.
W kontrolowanym okresie na finansowanie interwencji kryzysowej wydatkowano?3:
— w2018r. 1028 648,17 zt (10.39% wydatkéw powiatu na pomoc spoteczng);
— w2019r. 1109 424,85 zt (10,05% wydatkéw powiatu na pomoc spoteczng);
— do 30 czerwca 2020 r.: 500 989,85 zt (9,58% wydatkéw powiatu na pomoc

spoteczng).
W rozdziale 8022052* wydatkowano ponadto w 2018 r.: 38 070,00 zt oraz w 2019 r..
3127514 zt.
Srodki wlasne przekazane przez powiat wynosity odpowiednio: 465 816,29 zt:
537 971,58 zt; 208 980,34 zt. Pozostate Srodki byly Srodkami zewnetrznymi
pozyskanymi ze $rodkéw Unii Europejskiej lub pochodzacymi z dotacji celowej
budzetu panstwa, w wysokosci odpowiednio: 600 901,88 zt; 602 728,41 zt
292 009,51 zt.

(akta kontroli str. 161-161a)

Od 1 kwietnia 2017 r. do 31 marca 2020 r. OIK realizowat projekt ,OIK catg dobe”
(umowa nr RPM.09.02.03-12-0438/16) w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewodztwa Matopolskiego na lata 2014 — 2020 z Europejskiego
Funduszu Spotecznego? - dofinansowanie w wysoko$ci 1 765 490,00 zt (catkowita
wartos¢ projektu: 1 904 520,00 zt). Od 1 kwietnia 2020 r. projekt byt kontynuowany
pod nazwg ,Rozszerzenie dziatalnosci OIK” (umowa nr RPM.09.02.03-12-0468/19
zawarta do 31 marca 2023 r.) - dofinansowanie w wysokosci 1638 037,60 zt
(catkowita warto$¢ projektu: 1 784 637,60 zt).
Od 1 stycznia 2017 r. Os$rodek realizowat Program korekcyjno-edukacyjny
dla sprawcow przemocy w rodzinie, na ktory uzyskat dofinansowanie w wysokosci
ogbtem 143 415,14 zt (z tego na 2018 r.: 38 070,00 zt; na 2019 r.: 31 275,14 z;
na 2020 r.: 36 000,00 zt26 (dotacja celowa z budzetu panstwa?’);
Ponadto, w trakcie niniejszej kontroli (od 1 pazdziernika 2020 r.) OIK rozpoczat
realizacje projektu ,Wsparcie Rodziny i Systemu Pieczy Zastepczej w Powiecie
Bocheriskim” (umowa nr RPM.09.02.03-120468/19 zawarta do 30 czerwca 2023 r.)
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Matopolskiego, na
ktéry uzyskat dofinansowanie w wysokosci 691 020,00 zt (catkowita wartos¢
projektu). Od 16 wrzesnia 2020 r. do 15 listopada 2020 OIK realizowat projekt
,KOOPERACJE 3D - model wielosektorowej wspobfpracy na rzecz dziecka i rodziny”
(umowa nr PS-WR-3D-431-1-57/20). Projekt byt finansowany ze S$rodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza
Edukacja Rozwoj 2014 — 2020 (kwota dofinansowania: 8 700,00 z1).

(akta kontroli str. 163-166)
Dyrektor OIK2wskazat, ze Srodki finansowe przeznaczone na zadania z zakresu
interwencji kryzysowej w latach 2017 — 2020 w przewazZajgcej cze$ci pochodzg

23 W rozdziale 85220 (Jednostki specjalistycznego poradnictwa, mieszkania chronione iosrodki interwencii
kryzysowej).

24 Zadania w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

% Umowa zawarta 3 kwietnia 2017 r.

% Do korica 2020 r. zostang wykorzystane $rodki w wysoko$ci 6 tys. zt z uwagi na ograniczenia spowodowane
pandemig COVID-19.

21 Rozdziat 85205.

28 \W udzielonej odpowiedzi na pytanie, czy $rodki przeznaczone na zadania z zakresu interwencji kryzysowej sq
wystarczajace.
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ze Srodkow  unijnych. Pozyskanie tych pieniedzy pozwolifo na Sstworzenie
catodobowego OIK z petnym zapleczem kadrowym. Brak dofinansowania unijnego
do dziafalno$ci spowodowatby zapewne brak mozliwosci funkcjonowania w trybie
catodobowym, z zapewnieniem miejsc hostelowych. Tak wiec kluczowe wydaje sie
by¢ wiasciwe finansowanie interwencji kryzysowej i zapewnienie mieszkaricom
catodobowej pomocy.
Odpowiadajac na pytanie, czy tak jak dotychczas osrodki interwencji kryzysowe;
powinny by¢ prowadzone przez powiaty wskazat, ze prowadzenie OIK przez powiaty
wydaje sie by¢ wiasciwym rozwigzaniem. Finansowanie dziatalno$ci bez wsparcia
zewnetrznego jest dla powiatow trudne, co pokazuje Sytuacja w Polsce. W wielu
powiatach interwencja kryzysowa nie funkcjonuje, lub funkcjonuje w mocno
ograniczony Sposob (punkty interwencyjne, wigczanie interwencji do dziatalnoSci
PCPR, likwidowanie OIK ze wzgledu na oszczednosci itp.). Niewatpliwie dobrym
rozwigzaniem bytoby wspieranie przez samorzady gminne dziatan powiatow
w zakresie interwencji  kryzysowej. To mieszkancy poszczegolinych —gmin
Sq lokatorami  mieszkan hostelowych, korzystajg z pomocy psychologicznej,
prawnej. Gminy tworzg lokalne punkty konsultacyjne, w ktérych w pojedynczych
dniach tygodnia przyjmujq specjaliSci w ograniczonych godzinach pracy.
Przeniesienie tych Srodkéw finansowych z gminnych punktow konsultacyjnych
w wsparcie powiatu w zakresie interwencji kryzysowej dostepnej catodobowo
wydaje sie by¢ ciekawym i mozliwym do zrealizowania rozwigzaniem.
Odnosnie do trudnosci w realizacji zadan zwigzanych z interwencjg kryzysowg
na terenie powiatu Dyrektor podat, ze zadania te na terenie powiatu bochenskiego
od kilku lat prowadzone sg w dosy¢ wysokim standardzie. Dysponujemy znakomitg
bazg lokalowa, dzigki pozyskanym Srodkom zewnetrznym pracujemy w trybie
catodobowym, realizujemy zadania pomocowe w oSrodku, interwencyjne w terenie,
profilaktyczne i szkoleniowe. Nalezy uznac, ze wszystkie zaplanowane dziatania
Sq realizowane w sposob profesjonalny i przy petnym wsparciu Starosty, Zarzadu
i Rady Powiatu. W okresie kontrolowanym nie byto potrzeby zgtaszania trudnosci
w realizacji zadan w zakresie interwencji kryzysowej.

(akta kontroli str. 417-429)

1.5. Nadzér nad dziatalnoscia Osrodka

W  kontrolowanym okresie (lata 2018 - 30 czerwca 2020), w Os$rodku
przeprowadzona byta jedna kontrola zewnetrzna. W dniach 24 — 25 lutego 2020 r.
Matopolski Urzad Wojewodzki w Krakowie przeprowadzit w OIK i w PCPR w Bochni
kontrole w zakresie: oceny realizacji zadan wiasnych powiatu z zakresu
przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz oceny sposobu realizacji programu
oddziatywan korekcyjno — edukacyjnych dla oséb stosujgcych przemoc w rodzinie.
W wyniku kontroli stwierdzono uchybienia w zakresie:

— opracowanego i realizowanego Powiatowego Programu Przeciwdziatania
Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2016 -
2021. Uchybienia dotyczyty monitorowania i ewaluacji w/w Programu oraz
nieprawidtowo$ci w zakresie realizacji zapisow art. 6 ust. 3 pkt. 2 ustawy
0 przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (dotyczy PCPR);

— dokumentowania przez OIK dziata z pracy z osobami stosujacymi przemoc
w rodzinie uczestniczacymi w programie oddziatywan korekcyjno— edukacyjnych;

— niepelnej realizacji zapisbw Krajowego Programu Przeciwdziatania Przemocy
w rodzinie (brak przypisania Osrodkowi przez Powiat Bochenski wszystkich
zadan wynikajgcych z tego Programu.



Sformutowane zostaty nastepujace zalecenia pokontrolne:

realizacja zapisu art. 6 ust. 3 pkt 2 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r.
0 przeciwdziataniu przemocy w rodzinie?® poprzez opracowanie i realizacje
programéw stuzacych dziataniom profilaktycznym majacym na celu udzielenie
specjalistycznej pomocy, zwlaszcza w zakresie promowania i wdrozenia
prawidtowych metod wychowawczych w stosunku do dzieci w rodzinach
zagrozonych przemoca W rodzinie;

dokumentowanie wszystkich dziatah podejmowanych i prowadzonych w ramach
programu oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych dla oséb stosujgcych przemoc,
w tym uporzadkowanie i usystematyzowanie gromadzonej dokumentacii,
zwlaszcza dotyczacej uczestnikow programu - w obszarze diagnozowania
uczestnikow, pracy uczestnika i z uczestnikiem, dokonywanych ocen zmian jego
zachowania oraz monitorowania sytuacji cztonkdw rodzin/partneréw uczestnikow
programu;

wystapienie do Starosty Powiatu Bochenskiego z propozycjq rozwigzan
organizacyjnych oraz uregulowan formalnych w dokumentacji organizacyjne;
(statutach, regulaminach) PCPR i OIK, majacych na celu precyzyjne
okreslenie/wyznaczenie jednostki realizujacej zadania przypisane samorzadom
powiatowym w ustawie o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie, w taki sposob,
aby wszystkie zadania realizowane byly efektywnie, skutecznie a przede
wszystkim z realng korzyscig (jako pomoc i wsparcie) dla mieszkancow.

W zwigzku z zaleceniami pokontrolnymi, Rada Powiatu w Bochni podjeta uchwate30
w sprawie zmiany Statutu Osrodka. W §4 ust. 1 Statutu zapisano, iz w ramach
swojej dziatalnosci OIK odpowiedzialny bedzie m.in. za:

— opracowanie i realizacje programu stuzacego dziataniom profilaktycznym

majacym na celu udzielenie specjalistycznej pomocy, zwlaszcza w zakresie
promowania i wdrozenia prawidtowych metod wychowawczych w stosunku
do dzieci, o ktorym mowa w art. 6 ust. 3 pkt 2 ustawy o przeciwdziataniu
przemocy w rodzinie. OIK opracowat wskazany program. Do czasu zakonczenia
kontroli nie zostat on przyjety przez Rade Powiatu Bochenskiego. Dyrektor
Osrodka wyjasnit, ze Program bedzie przyjety do realizacji do korica 2020 r.
W ramach realizacji wskazanego programu, OIK przeprowadzat bedzie dziatania
edukacyjne dla rodzicbw — w sposéb regularny i przynajmniej raz w kazdym
semestrze szkolnym;

opracowanie i realizacje programu oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych
dla 0sdb stosujgcych przemoc w rodzinie3’;

zapewnienie osobom dotknietym przemocg w rodzinie miejsc w mieszkaniach
hostelowych32;

realizacje zadan powiatu okreslonych w Krajowym Programie Przeciwdziatania
Przemocy w Rodzinie, tj.: opracowanie i realizacje programu psychologiczno-
terapeutycznego dla osdéb stosujgcych przemoc w rodzinie; Program zostat
opracowany i zostanie wprowadzony do realizacji od stycznia 2021 r.
ewidencjonowanie instytucji rzadowych, samorzadowych, podmiotéw oraz
instytucji pozarzadowych, ktore realizujg oferty dla osdb stosujacych przemoc
w rodzinie. Ewidencja zostata opracowana.

Zrealizowano réwniez zalecenie dotyczace dokumentowania przez OIK dziatan
z pracy z osobami stosujgcymi przemoc w rodzinie uczestniczagcymi w programie
oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych (26 czerwca 2020 r. w OIK odbyto

29Dz. U. 22020 . poz. 218.

30 Nr XVI1/177/2020 z dnia 24 wrze$nia 2020 r.
31 Program jest realizowany przez OIK.

32 Hostel funkcjonuje od 1 kwietnia 2017 r.



sie zebranie pracownikow z Dyrektorem Osrodka, na ktorym zostaty m.in. omowione
uchybienia zwigzane z ww. zaleceniem.
W kontrolowanym okresie do Os$rodka nie wplynety skargi dotyczace jego
funkcjonowania.

(akta kontroli str. 445-450)

1.6. Upowszechnianie i popularyzowanie wiedzy na temat kryzysu
i interwencji kryzysowej

W ramach dziatar informacyjno-edukacyjnych podejmowane byly prowadzone przez

Osrodek inicjatywy skierowane do spotecznosci lokalnej, ktore obejmowaty m.in.:

— zamieszczanie na stronie internetowej Os$rodka materiatow informujgcych
0 mozliwosci skorzystania z proponowanych przez Os$rodek form pomocy,
wydarzen informacyjno-edukacyjnych realizowanych w OIK,

— zamieszczanie artykutdw prasowych dotyczacych dziatalnosci OIK oraz
proponowanych form pomocy w lokalnych mediach spoteczno$ciowych,

— dystrybuowanie w miejscach ogoélnodostepnych na terenie powiatu bochenskiego
plakatow i ulotek dotyczacych oferty projektu ,OIK catg dobe” i ulotek
pozyskanych w ramach wspdtpracy z Fundacjg Hetmana Jana Tarnowskiego.

(akta kontroli str. 449-450)

W 2018 r. zostata przeprowadzona kolejna edycja spotkan grupowych dla oséb
dodwiadczajacych przemocy w rodzinie. Byta to grupa o charakterze
psychoedukacyjnym, do ktorej rekrutacje prowadzity na biezaco takze
wspotpracujace z OIK osrodki pomocy spotecznej z terenu powiatu bochenskiego.
W grupie brato udziat 16 kobiet doswiadczajacych przemocy w rodzinie. Zajecia
grupowe odbywaty sie w cyklu 12 spotkan tematycznych, ktorych celem byto
nabycie umiejetnosci powstrzymywania i radzenia sobie z przemocg domowa.
Zajecia byly realizowane w siedzibie Osrodka i przeprowadzone przez psychologa
i pedagoga oraz prawnika zatrudnionych w OIK w Bochni.

W wyktadach, szkoleniach i warsztatach prowadzonych przez OIK w 2018 r. wzigto
udziat ogdtem 365 oséb (ucznidw, nauczycieli, pedagogéw i wychowawcdw
bochenskich szkot, personelu medycznego ZO0Z w Nowym  Widniczu).
Przeprowadzono nastepujace szkolenia:

e 7z zakresu ,Procedury Niebieskiej Karty” (dla nauczycieli Liceum Plastycznego
w Nowym Wiéniczu — udziat wzieto siedem o0sob),

e z zakresu ,Praca ze sprawcg przemocy uzaleznionym od alkoholu” (dla cztonkow
Gminnej Komisji Przeciwdziatania Alkoholizmowi w Drwinii — udziat wzigto sze$¢
0s0b),

e 7z zakresu ,Przemoc w rodzinie wobec dziecka” (dla pedagogéw i wychowawcow
szkdt - 11 oséb), ,Przemoc w rodzinie” (dla rodzicow ucznidw Szkot
Podstawowych w Zegocinie i w Nowym Wiéniczu oraz personelu medycznego
Z0Z w Nowym Wisniczu — udziat wzieto 102 osoby).

Zorganizowano dwie debaty ,Porozmawiajmy o bezpieczenstwie — zagrozenia

wspdtczesnej miodziezy” w szkotach (udziat wzigto 74 osoby). Przeprowadzono

11 warsztatow ,Zto$¢, agresja, przemoc” dla uczniow szkdt z terenu powiatu

bochenskiego (celem warsztatdw bylo zapoznanie ucznibw z tematyky ztoSci,

agresji i przemocy oraz sposobow radzenia sobie z nimi przez mtodziez, w ktdrych
udziat wzieto 165 uczniow oraz dwie edycje warsztatow kompetencji rodzicielskich
~Jestem z ciebie dumny” (udziat wzieto 16 0sob).

W 2019 r. zostata przeprowadzona kolejna edycja spotkan grupowych dla oséb

do$wiadczajacych przemocy w rodzinie. W grupie brato udziat sze$¢ kobiet

do$wiadczajacych przemocy w rodzinie.



W warsztatach prowadzonych przez OIK w 2019 r. wzigto udziat ogotem 237 osob
(uczniow i pedagogow). Przeprowadzono 17 warsztatow, w tym:
o ZtoS¢, agresja, przemoc” dla uczniow szkot podstawowych;
e Przeciwdziatanie przemocy w rodzinie” dla pedagogéw szkét powiatu
bochenskiego.

Ponadto zorganizowano spotkanie informacyjne dotyczace udzielania pomocy
Swiadkom i osobom im najblizszym przez Lokalny Punkt Pomocy Pokrzywdzonym
Przestepstwem (udziat wzigto 23 osoby).
W 2018 r. i w 2019 r. O$rodek realizowat program korekcyjno — edukacyjny
dla sprawcdw przemocy w rodzinie, finansowany ze $rodkéw Matopolskiego Urzedu
Wojewddzkiego® (po dwie edycje programu w formie grupy ambulatoryjnej oraz
po jednej edycji w Zaktadzie Karnym w Nowym Wisniczu). Cele programu
korekcyjno - edukacyjnego ukierunkowane byty na zmiane zachowan i postaw 0séb
stosujacych przemoc, ograniczajac ryzyko dalszej agresji oraz zwiekszajac
ich zdoIno$¢ do samokontroli i konstruktywnego rozwigzywania problemdéw
w rodzinie. Program oprocz oddziatywan edukacyjnych obejmowat rowniez
praktyczne ¢wiczenia dostarczajgce doswiadczen osobistych. Programem objeto:
w2018 r. 51 0sdéb (30 osdéb ukoriczyto program i uzyskato stosowny dokument
potwierdzajacy. Dwie osoby uzyskaty dokument potwierdzajacy uczestnictwo
w programie); w 2019 r. 39 os6b (17 osob program ukorczyto i uzyskato dokument
potwierdzajacy. Pie¢ o0sdb otrzymato dokument potwierdzajacy uczestnictwo
W programie).

(akta kontroli str. 167-190, 230, 417-429)

W 2020 r. (do 30 czerwca) zorganizowano dwa warsztaty dla uczniéw ,Ztosc,
agresja, przemoc’, w ktérych udziat wzieto 20 osob. Dyrektor Osrodka wyjasnit,
Ze inne dziatania o charakterze szkoleniowym zostaty zawieszone ze wzgledu
na sytuacje epidemiologiczna.

(akta kontroli str. 417-429)

Osrodek, w kontrolowanym okresie, podejmowat starania aby praca opierata
sie na zintegrowanych dziataniach stuzb pomocowych. Kontynuowano wspotprace
w ramach porozumienia zawartego z PCPR w Bochni34, ktére zaktadato wspdtprace
w zakresie pomocy osobom dotknietym i doSwiadczajacym przemocy oraz wspoine
dziatania na rzecz os6b zwigzanych z pieczg zastepczg. Kontynuowane byty
rowniez porozumienia o wspotpracy w Zespole Interdyscyplinarnym z Burmistrzem
Miasta Bochnia3®, a takze Burmistrzem Nowego Wisnicza%®, Wéjtem gminy
Bochnia®” i Wojtem gminy Rzezawa3®. Celem tych porozumien byto zapewnienie
wspotpracy w zakresie tworzenia i realizacji zadan powiatu wynikajacych z ustawy
0 przeciwdziataniu przemocy w rodzinie. Dyrektor O$rodka brat udziat w pracach
Zespotow Interdyscyplinarnych, a pracownicy merytoryczni O$rodka uczestniczyli
w Grupach  Roboczych  powotywanych przez  Zespoty Interdyscyplinarne
(w2017 odbyto sie 276 spotkan, w 2018 r. - 227; w 2019 r. - 138, do 30 czerwca

33 Zadanie to realizowane byto zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
22 lutego 2011 r. w sprawie standardu podstawowych ustug $wiadczonych przez specjalistyczne
o$rodki wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie, kwalifikacji 0sob zatrudnionych w tych osrodkach,
szczegotowych kierunkdw prowadzenia oddzialywan korekcyjno-edukacyjnych wobec 0s6b
stosujgcych przemoc w rodzinie oraz kwalifikacji 0sob prowadzgcych oddziatywania korekcyjno-
edukacyjne (Dz. U. Nr 50, poz. 259).

3 Porozumienie zawarte 1 sierpnia 2012 .

35 Porozumienie zawarte w listopadzie 2012 .

36 Porozumienie zawarte 3 lutego 2015 1.

37 Porozumienie zawarte 1 lutego 2016 1.

38 Porozumienie zawarte 14 maja 2018 r.

20



2020 - 20). W ramach porozumienia o wspdtpracy z SP ZOZ w Brzesku, osoby
uzaleznione, wspotuzaleznione oraz DDA kierowane do OIK przez Miejskie
i Gminne Komisje Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych, badz zgtaszajace sie
samodzielnie mogty liczy¢ na diagnoze problemu, wsparcie i mozliwo$¢ uzyskania
szybkiego terminu leczenia w wyzej wymienionym Zaktadzie Opieki Zdrowotne;
w Brzesku. Takie rozwigzanie zapewnito petniejszy monitoring spraw wspoinych
klientow, biezacgq wymiane informacji pomiedzy pracownikami socjalnymi
a pracownikami O$rodka, mozliwo$¢ wspdlnego budowania planéw pomocowych
i objecie wiasciwg opiekq psychologiczng i prawng oséb do$wiadczajgcych
przemocy w rodzinie, atakze skuteczne kierowanie do programu korekcyjno-
edukacyjnego osob stosujgcych zachowania przemocowe wobec bliskich.

W 2019 r. (7 lutego) OIK zawart porozumienie o wspotpracy partnerskiej z Fundacjg
im. Hetmana Jana Tarnowskiego w Tarnowie. Przedmiotem porozumienia byto
okre$lenie zasad wspotpracy przy realizacji zadania wspdtfinansowanego
z Funduszu Pomocy Pokrzywdzonym oraz Pomocy Postpenitencjarnej — Funduszu
Sprawiedliwosci w zakresie udzielania pomocy pokrzywdzonym przestepstwem oraz
osobom im najblizszym, udzielania pomocy Swiadkom i osobom im najblizszym
(Projekt o tytule dziatania ,Centrum wsparcia pokrzywdzonym”). Na mocy tego
porozumienia strony zobowigzaty sie do wspdtpracy w zakresie udzielania pomocy
ww. osobom poprzez utworzony przez Fundacje Lokalny Punkt Pomocy
Pokrzywdzonym Przestepstwem w Bochni zlokalizowany w budynku OIK. Osrodek
zobowigzat sie do udostepnienia nieodptatnie miejsc do $wiadczenia pomocy
specjalistow (prawnika, psychologa i osoby pierwszego kontaktu dziatajgcych
z upowaznienia Fundacji), informowania pokrzywdzonych o mozliwo$ciach
pomocowych, promowanie Funduszu.

(akta kontroli str. 91-108, 167-190)

Informacje o dziatalnosci OIK i o mozliwosciach uzyskania pomocy w sytuacii
kryzysowej prezentowane na stronach internetowych GOPS  Trzciana,
GOPS Rzezawa, MOPS Bochnia, MOPS Wiénicz.

(akta kontroli str. 450)

Zadanie dotyczace upowszechniania i popularyzowania wiedzy na temat interwencii
kryzysowej zostato zapisane w Statucie Os$rodka. W §4 ust. 2 pkt 3 zapisano, ze
OIK realizuje zadania poprzez wspotdziatanie z organizacjami pozarzadowymi oraz
prowadzenie szeroko zakrojonych dziatan profilaktycznych i psychoedukacyjnych.
Osrodek wywigzywat sie z tego obowigzku.

(akta kontroli str. 53-55)
1.7. Warunki lokalowe w Osrodku

OIK byt poftozony poza centrum miasta, w poblizu Dworca Kolejowego,
w sgsiedztwie Domu Pomocy Spotecznej. W odlegtosci ok. 500 m od Osrodka
usytuowany byt przystanek komunikacji miejskiej. Przy Osrodku znajdowat
sig parkingi. Os$rodek zajmowat | pietro (ok. 450 m? w budynku
dwukondygnacyjnym. Pomieszczenia parteru zajmowat Dzienny Dom ,Senior
Wigor”. Placéwka byta czytelnie oznakowana (tablica z nazwa Osrodka przy wejsciu
do budynku). W godzinach wieczornych i nocnych wejscie o$wietlat kaseton
Swietlny. Przy drzwiach wej$ciowych umieszczono informacje o monitoringu.

39 Porozumienie o wspotpracy z SP ZOZ w Brzesku prowadzacym Poradnie Leczenia Uzaleznien
i Wspétuzaleznienia oraz Oddziat Dzienny Terapii Leczenia Uzaleznier zawarte 11 kwietnia 2016 .
w zakresie wspdtpracy przy udzielaniu pomocy osobom uzaleznionym, wspétuzaleznionym, ofiarom
i sprawcom przemocy w rodzinie. Osoby uzaleznione, wspdtuzaleznione, DDA.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

Budynek byt dostosowany do potrzeb 0s6b z niepetnosprawnoscig i osob starszych.

Przy schodach na pietro zamontowany zostat dzwig schodowy, ktéry moze zosta¢

uruchomiony w razie potrzeby po wczesniejszej informacji telefonicznej lub poprzez

zamontowany przy drzwiach wejSciowych na parterze videodomofon. Ponadto — jak
wyjasnit Dyrektor OIK — istnieje mozliwos¢ przyjecia klienta w Dziennym Domu

Senior — Wigor pozbawionego jakichkolwiek barier architektonicznych w pokoju

rozmow indywidualnych. Osrodek posiadat pokdj spotkan rodzinnych, ktorego czesé

byta wyposazona w meble dzieciece oraz zabawki (pok6j monitorowany). Pokoj ten
stuzyt m.in. do realizacji spotka rodzinnych zleconych przez Sad Rodzinny

i Nieletnich.

W Osrodku istniaty trzy gabinety do spotkan indywidualnych gwarantujace poufno$¢

prowadzonych rozméw oraz pokdj rodzinny petnigcy m.in. taka funkcje.

W Os$rodku wydzielone zostato jedno pomieszczenie do spotkan grupowych.

Pokoj wyposazony byt m.in. w duzy stot, krzesta oraz tablice.

W Osrodku funkcjonowat hostel (10 miejsc) i mieszkania chronione (pie¢ miejsc)40.

Dla os6b przebywajacych w hostelu i mieszkaniach chronionych zapewniono:

— fazienke, w ktorej znajdowaty sie dwa prysznice, dwie toalety oraz podreczny
magazynek na $rodki czystosci. Nie wydzielono osobnych miejsc dla kobiet
i mezczyzn. Drzwi od tazienki miaty mozliwos¢ zamkniecia od wewnatrz;

— pralnie, w ktorej znajdowaty sie dwie pralki, suszarka na pranie oraz trzy
umywalki. Ponadto Pokéj wyposazony byt w loddwke, kuchenke mikrofalowg
oraz czajnik elektryczny. Dyrektor wyjasnit, ze w pomieszczeniu tym funkcjonuje
prowizoryczna kuchnia dla mieszkancéw, na czas wykonywania remontu
w pomieszczeniu kuchennym, ktore ulegto zniszczeniu w wyniku pozaru.

W dniu dokonywania ogledzin w hostelu nie przebywata Zadna osoba,

a w mieszkaniach chronionych 3 przebywato osoby.

Osrodek byt wyposazony w pomieszczenie kuchenne, w ktérym prowadzony

byt remont (w zwigzku ze zniszczeniami spowodowanymi pozarem, ktéry miat

miejsce w marcu 2020 r.) Dyrektor wyjasnit, ze zakorczenie remontu planowane jest
na koniec pazdziernika. Remont kuchni zostat zakoficzony w trakcie prowadzenia
niniejszej kontroli.

Mieszkanicy hostelu i mieszkan chronionych przez catg dobg mieli mozliwos¢

skorzystania z telefonu i internetu znajdujacych sie w pomieszczeniach biurowych

Osrodka. Osobom korzystajacym z catodobowego schronienia zapewniono

mozliwos¢ bezpiecznego przechowywania dokumentow i rzeczy osobistych

w pokojach mieszkalnych zamykanych na klucz). Pokoje mieszkalne byty zamykane

a budynek monitorowany zarébwno na zewnatrz, jak i wewnatrz (korytarz).

Wejscie do budynku byto zakodowane — mieszkancy i klienci korzystali z domofonu

i byli wpuszczani do O$rodka przez pracownikéw OIK. W porze nocnej zatrudniony

byt stréz. W trakcie ogledzin Dyrektor OIK wskazat, Ze posiadane warunki lokalowe

pozwalajg na realizacje wszystkich ustug interwencji kryzysowe;.
(akta kontroli str. 451-452)

W dziatalnosci OIK w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono

nieprawidtowosci.

OIK oferowat osobom bedacym w stanie kryzysu mozliwo$¢ skorzystania
z catodobowej specjalistycznej pomocy oraz schronienia w prowadzonym przez
siebie hostelu. Zatrudnieni specjaliSci posiadali wymagane kwalifikacje oraz mieli
mozliwo$¢ uczestnictwa w szkoleniach m.in. w zakresie interwencji kryzysowej,
zapobiegania przemocy oraz profesjonalnych superwizjach. O$rodek organizowat
wiele dziatan (edukacyjnych, warsztatow oraz realizowat programy) skierowanych
m.in. do dzieci i mtodziezy, rodzicow, pedagogéw, ofiar i sprawcéw przemocy.

40 Trzy pokoje czteroosobowe oraz trzy pokoje jednoosobowe.
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interwencji kryzysowej
21. Formy i przyczyny pomocy osobom i rodzinom w kryzysie

OIK udzielat pomocy m.in. w formie: poradnictwa psychologicznego, poradnictwa
prawnego, poradnictwa socjalnego, udzielania schronienia tymczasowego. Pomoc
byla $wiadczona osobiscie (w siedzibie Os$rodka) lub telefonicznie.
W kontrolowanym okresie odnotowano réwniez interwencje Swiadczone przez
specjalistow OIK poza siedzibg Os$rodka*'.
W latach 2018 — 2020 (do 30 czerwca) najczesciej stosowanymi formami pomocy
byty:
— poradnictwo  psychologiczne - udzielono odpowiednio: 2 500, 2079,
671 porad/pomocy, a skorzystato z nich odpowiednio, 692, 612, 283 osob;
— poradnictwo prawne - udzielono odpowiednio:427, 250, 86 porad, a skorzystato
z nich odpowiednio: 175, 142, 58 osob;
— poradnictwo socjalne — udzielono odpowiednio: 46, 21, 8 porad/pomocy,
a skorzystato z nich odpowiednio: 30, 16, 5 0sdb;
— udzielenie schronienia tymczasowego — odpowiednio: 18, 13, 4 0sob.
(akta kontroli str. 228-229, 234)

Przyczynami zgtoszenia do Osrodka w latach 2018, 2019, 2020 r. (do 30 czerwca)
byly m.in.: przemoc domowa (odpowiednio: 196, 150, 70), trudno$ci wychowawcze
(odpowiednio: 141, 109, 31), problemy emocjonalne (odpowiednio: 129, 135, 58),
problemy natury prawnej (odpowiednio: 114, 107, 46), trudnosci w zwigzku
matzenskim/partnerskim (odpowiednio: 68, 52, 34) uzaleznienia/ wspotuzaleznienia/
DDA (odpowiednio: 126, 99, 52), konflikt rodzinny (odpowiednio: 60, 38, 33),
sktonnosci/proby/mysli samobdjcze (odpowiednio: 30, 22, 13). 19 0sdb zgtosito sie z
powodu: bezdomnosci. Nie odnotowano zadnego zgtoszenia zwigzanego z kleskq
spowodowang przez nature lub czlowieka oraz zpowodu nagtej utraty
pracy/przej$cia na emeryture.

(akta kontroli str. 226-227)

2.2. Pomoc interwencyjna Swiadczona osobom i rodzinom
w kryzysie

Szczegotowq analizg objeto dokumentacje 30 osob/rodzin, wsrdd ktdrych2: pie¢

os6b  korzystato tylko z natychmiastowego (jednorazowego) wsparcia

psychologicznego;

— 10 os6b/rodzin korzystato z natychmiastowej pomocy psychologicznej oraz
catodobowego schronienia i z innych form wsparcia;

— 15 osob/rodzin nie korzystato ze schronienia w hostelu, ale po uzyskaniu
natychmiastowej pomocy psychologicznej korzystato z dalszej pomocy
np. psychologicznej, prawnej, socjalne;j.

W wyniku analizy wskazanej dokumentacji ustalono, ze:

— wszystkie zwracajace sie osoby otrzymaty natychmiastowg pomoc, w tym
wsparcie psychologiczne;

— powodami zgtoszenia do OIK byty problemy zwigzane z przemocg w rodzinie
(15), problemy rodzinne i emocjonalne (4), utrata bliskiej osoby (3), uzaleznienie

4“1'W kontrolowanym okresie zarejestrowano sze$¢ takich zdarzen, w ktorych pomoca specjalistyczng objeto
18 0s6b. Zdarzenia byly zglaszane przez Policje, MOPS, Szpital. Przyczynami interwencji byly konflikty
rodzinne, procedura NK, samobdjstwo, wypadek komunikacyjny ze skutkiem $miertelnym.

42\ trakcie kontroli odstapiono od przeprowadzania ankiet wérod osob, ktore korzystaty z pomocy OIK i zostaty
wybrane do badania szczegétowego.
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bliskiej osoby od alkoholu (2), utrata miejsca zamieszkania (2), zaburzenia

depresyjne i lekowe (1). W dwoch przypadkach o pomoc zwrdcity sie osoby

bedace sprawcami przemocy, a w jednym przypadku udzielono wsparcia
sprawcy wypadku ze skutkiem smiertelnym;

— w 23 przypadkach potrzeba interwencji zostata zgtoszona przez samego
zainteresowanego. Pozostate interwencje zostaty zgtoszone przez: Policje (3)
MOPS, Srodowiskowy Dom Samopomocy, syna i sottysa;

— wszystkie zgtoszenia zostaty zarejestrowane (wpis w zeszycie przyje¢, karta
zgtoszenia (data, dane osoby zgtaszajgcej, opis problemu), opis podjetych
dziatan w karcie indywidualnej klienta);

e problem rozstania z zong w zwigzku ze swoim uzaleznieniem (hazard) i lek
przed perspektywg pobytu w zaktadzie karnym w zwigzku z dokonaniem
kradziezy z wlamaniem. Udzielono wsparcia emocjonalnego, umozliwiono
odreagowanie napiecia emocjonalnego, motywowano do podjecia terapii
uzaleznien. Zaproponowano klientowi zgtoszenie sie do PLU. Pracownik OIK
skontaktowat sie z PLU w Brzesku, z ktorej otrzymat i przekazat klientowi
informacje na temat mozliwosci lecenia uzaleznien. Klient zostat skierowany
do PLU. Przekazano klientowi informacje o mozliwosci wznowienia kontaktu
W momencie pojawienia sie potrzeby uzyskania wsparcia. Po czterech
miesigcach wznowit kontakt o charakterze interwencyjnym w zwigzku
z problemami matzenskimi wynikajacymi z uzaleznienia i nie podjecia krokow
w sprawie podjecia leczenia®3;

e klient byt sprawcg przemocy w rodzinie. Uzyskat wsparcie psychologiczne
iemocjonalne i zostat poinformowany o specjalistycznym programie
dla sprawcéw przemocy realizowanym przez OIK. Klient podpisat kontrakt
w celu realizacji programu, uczestniczyt w zajeciach grupowych, poddawat
sie proponowanym oddziatywaniom (poprawit relacje z zong) i ukonczyt
program (kopie zaswiadczenia o ukofczeniu wigczono do dokumentacji);

e sprawca wypadku komunikacyjnego ze skutkiem $miertelnym. Udzielono
natychmiastowego wsparcia psychicznego, umozliwiono odreagowanie
napiecia emocjonalnego. Poinformowano o istniejgcych mozliwo$ciach
udzielenia pomocy (zaproponowano pomoc psychologiczng, pomoc prawng
klient miat zorganizowang we wtasnym zakresie);

o wieloletnie uzaleznienie od alkoholu matki klientki.  Udzielono
natychmiastowego wsparcia psychicznego, umozliwiono odreagowanie
napiecia emocjonalnego. Klientka byta nastawiona na kontakt jednorazowy,
zgtosita konkretne oczekiwania, tj. uzyskanie mozliwych rozwigzan odno$nie
pomocy matce. Klientka otrzymata informacje odnosnie procedur prawnych
zwigzanych zleczeniem uzaleznien. Przekazano informacie i dane
teleadresowe GKRPA# i dane dzielnicowego z rejonu miejsca zamieszkania.
Specjalista OIK poinformowat klientke 0 mozliwosci dalszego kontaktu;

e klient z mysSlami samobdjczymi, zagrazajacy sobie i ojcu (sprawca
przemocy)*. Wymagat natychmiastowej konsultacji psychiatrycznej,
wezwano karetke pogotowia i policje. Zostat przewieziony do szpitala
psychiatrycznego;

— po udzieleniu natychmiastowej pomocy psychologicznej, 25 klientow zostato
objetych dalszym poradnictwem specjalistycznym, o ktorym mowa w art. 46
ustawy o pomocy spotecznej. Udzielono poradnictwa w zakresie: poradnictwo
psychologiczne (19); poradnictwo prawne (19); poradnictwo socjalne (9);

43 Klient zerwat kontakt z OIK.
44 Gminna Komisja Rozwigzywania Problemow Alkoholowych.
45 Przyprowadzony przez sasiadke.
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oddziatywanie terapeutyczne (6). Czas korzystania ze specjalistycznej pomocy
wynosit od kilku tygodni do kilkunastu miesiecy. W jednym przypadku O$rodek
obejmowat klientke pomocg przez 24 miesigce. Klientka byta ofiarg przemocy
psychicznej, fizycznej i ekonomicznej trwajacej przez wiele lat. Utrzymywata
staly, systematyczny kontakt wspierajaco-terapeutyczny. Zostata objeta pomocg
psychologiczng, prawng i socjalng. Zatozono Niebieskg Karte, sporzadzono
wniosek do Prokuratury o zakaz zblizania sie sprawcy do bliskich. Na biezaco
udzielano porad w zwigzku z toczacym sie postepowaniem karnym, sporzgdzono
pozew rozwodowy i pozew 0 alimenty. Przeprowadzono klientke przez sprawe
rozwodowg (poczawszy od pozwu, pism procesowych w toku postepowania
saqdowego oraz pouczenie 0 egzekucji orzeczenia w zakresie alimentow).

W sprawie karnej motywowano klientke do podjecia dziatan, sporzadzano pisma

procesowe, monitorowano stan prawny. Motywowano do ztozenia wniosku

o0 eksmisje. Ostatecznie klientka wynajeta dom i wyprowadzita sie wraz z dzie¢mi

od meza. Pomoc socjalna, ktdrg objeto klientke polegata na pomocy w uzyskaniu

Swiadczenia 500+ na matoletnie dzieci oraz pomocy w znalezieniu mieszkania.

Pomoca kilkunastomiesieczng objeta byta np.:

o klientka, ktorej pierwszy kontakt zarejestrowano w kwietniu 2019 r. Klientka
miata trudng sytuacje rodzinng w zwigzku z chorobg alkoholowg meza
(wspotuzaleznienie, poczucie bezradnosci). Klientka pomimo odzyskania
rownowagi psychicznej i poprawy swoich kompetencji w obszarze dbania
o wlasne granice i potrzeby, wymagata nadal pomocy terapeutycznej
w obszarze wspoétuzaleznienia;

o klientka, ktorej pierwszy kontakt zarejestrowano w lipcu 2019 r. Klientka byta
ofiarg przemocy w rodzinie objetq wsparciem psychologicznym, prawnym
i socjalnym. Sporzadzono pozew o alimenty, wniosek o ograniczenie wtadzy
rodzicielskiej wobec meza i ustalenie kontaktow z dzie¢mi. Sporzadzono
rowniez wniosek do sadu w sprawie karnej o znecanie. Klientka odzyskata
poczucie rownowagi i kontroli nad swoim Zyciem. Pomoc socjalna, ktorg
objeto klientke polegata na pomocy w uzyskaniu zapomogi finansowe;
i zasitku rodzinnego z MOPS. Udzielono pomocy w zakresie znalezienia
pracy oraz mieszkania. Nadal pozostaje w kontakcie indywidualnym
ze specjalista Osrodka, ktory objat ja oddziatywaniami wspierajgco-
terapeutycznymi od poczatku. Dzieci klientki réwniez objete byty nadal
pomoca psychologiczng OIK.

Odnosnie do dtugosci $wiadczenia ustug interwencji kryzysowej i poradnictwa
specjalistycznego Dyrektor OIK o$wiadczyt, Ze trudno jest wyznaczy¢ jasng
granice pomiedzy interwencjg kryzysowg (bo kryzys to nagte zjawisko, ktére
moze wystgpic nawet po kilku miesigcach od uzyskania pomocy)
a Swiadczonym poradnictwem specjalistycznym. Przyjecie do OIK w ramach
interwencji kryzysowej i uzyskane wsparcie (do kilku tygodni), w sposéb
naturalny w poszczegdlnych przypadkach przeksztatca sie w pomoc
w ramach poradnictwa specjalistycznego trwajgcego do kilku miesiecy
(a w szczegolnie trudnych przypadkach dfuzej), w szczegdlnosci prawnego,
psychologicznego i rodzinnego. Wielomiesieczne poradnictwo specjalistyczne
dotyczy przede wszystkim przemocy w rodzinie potgczonej z uzaleznieniem
i wspotuzaleznieniem.  Poza  udzielaniem  poradnictwa  realizowane
$q rownoczesnie dziatania zwigzane np. z procedurq NK, udziat w grupach
wsparcia, pomoc socjalna, ktére wymagajg czasu.

— OIK odseparowujac klienta od czynnikow wywotujgcych kryzys umozliwiat

tymczasowe zamieszkanie w hostelu, takze z dzie¢mi (10);

— osobom korzystajagcym ze schronienia zapewniono dostep do $rodkow
higienicznych i zabawek dla dzieci oraz posciel;
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— powodami udzielenia schronienia w hostelu byty: przemoc w rodzinie (8) utrata
dachu nad gtowa (2);

— czas przebywania w hostelu wynosit od siedmiu dni do 3 miesiecy (w jednym
przypadku wynosit 163 dni46. Klientka pochodzita z patologicznej rodziny,
w ktorej nie tylko doswiadczata przemocy, ale byta Swiadkiem systematycznego
spozywania alkoholu przez jej rodzicow. w trakcie korzystania ze schronienia
OIK zapewniat m.in.: pomoc terapeutyczng (8) psychologiczng (4), prawng, (8),
socjalng (8);

— hostel OIK byt obiektem zamykanym oraz monitorowanym. Bez zgody
mieszkanca hostelu i pracownika OIK nie byto mozliwosci spotkania osoby
dos$wiadczajacej przemocy ze sprawcg;

— zapewniono natychmiastowe wsparcie psychologiczne; wsparcia udzielat
psycholog lub pedagog (posiadajacy kwalifikacje i umiejetnosci do podejmowania
tego typu oddziatywan);

— rozpoznanie problemu wywotujacego kryzys u zgtaszajacego sie klienta
i diagnoza byly sporzadzane w dniu pierwszego kontaktu z O$rodkiem;

— porady prawne dotyczyty przede wszystkim spraw: rodzinnych i opiekunczych,
konfliktéw rodzinnych, alimentacyjnych, spraw karnych (znecanie sig, zakaz
zblizania, uchylanie sie od ptacenia alimentow);

— jesli sytuacja i charakter prowadzonej sprawy tego wymagaty OIK kontaktowat
sie z innymi instytucjami uprawnionymi do udzielania pomocy, np. osrodkami
pomocy spotecznej (12), Fundacjg Pomocy Ofiarom Przestepstw4? (7), Poradnig
Leczenia Uzaleznien*® (1), Swietlicg Srodowiskowg (1)*°. Nie stwierdzono
przypadku odmowy wspdtpracy ze strony instytucji, do ktdrych zwrocit sie OIK.
Kontakty z o$rodkami pomocy spotecznej dotyczyty m.in.: objecia rodziny
pomocg socjalng, finansowa, poszukiwania miejsca zamieszkania, procedury
NK; Kontakty z Fundacjq dotyczyly przede wszystkim udzielania pomocy
finansowej (np. dofinansowanie do czynszu po opuszczeniu hostelu) i pomocy
prawnej.

— pracownicy Os$rodka posiadali wiedze o zaplanowanych dla klienta formach
pomocy (wszystkie dziatania pomocowe byly uzgodnione z klientem
i we wszystkich badanych przypadkach zapisane w indywidualnym planie);

— W pieciu przypadkach pomoc byla jednorazowa, w dziewigciu przypadkach
klienci zerwali kontakt z Osrodkiem. W dokumentacji 12 klientow, ktorzy
nie zerwali kontaktu w trakcie trwania dziatan pomocowych, znajdowata
sie ocena koncowa sytuacji klienta, w tym m.in. zapisy o: sposobie zakonczenia

4 Klientka byta ofiarg wieloletniej przemocy w rodzinie. Wymagata szczegdlnej pomocy psychologicznej,
prawnej (toczaca si¢ sprawa karna o znecanie w rodzinie — OIK zawiadomit Prokurature Rejonowg
o mozliwosci popetnienia przestepstwa na szkode klientki i jej rodziny), i socjalnej (pomoc finansowa,
w znalezieniu pracy i mieszkania). Skontaktowano klientke z PLU (jako osobe wspétuzalezniona. Wszczeto
procedure NK, udzielono pomocy w organizacji kontaktu z psychiatra. Skontaktowano klientke z Lokalnym
Punktem Pomocy Osobom Pokrzywdzonym Przestgpstwem (bony zakupowe, dofinansowanie kosztow
wynajmu mieszkania po opuszczeniu hostelu).

47 Np.: Klientka byta ofiarg wieloletniej przemocy psychicznej, ktérg stosowata wobec niej corka wraz z mezem.
Dziatania pomocowe byty konsultowane z GOPS i MOPS w ramach procedury NK oraz wsparcia finansowego.
Klientke skierowano do Fundacji im. Hetmana Jana Tarnowskiego (punkt lokalny w Bochni) w zakresie dalszej
pomocy prawnej oraz finansowej (dopfata do czynszu za wynajecie mieszkania po opuszczeniu hostelu).

48 Np.: Klient po rozstaniu z zong - uzalezniony od hazardu. Pracownik OIK skontaktowat sie¢ z PLU w celu
pozyskania informacji dotyczacych uzaleznien behawioralnych. Klient zostat poinformowany o mozliwosci
leczenia i zostat skierowany do PLU celem podjecia terapii.

49 Np. Klientka wraz z trojgiem dzieci byta ofiara przemocy w rodzinie. Dzieki wspotpracy z MOPS otrzymata
dorazng pomoc w formie zapomogi i zasitek rodzinny oraz pomoc zywno$ciowa z banku zywnoSci.
Po opuszczeniu hostelu otrzymata wsparcie asystenta rodziny. Dzieki wspétpracy z Fundacjg Pomocy Ofiarom
Przestepstw otrzymata dla siebie i dzieci bony sklepowe oraz dofinansowanie do wynajmu mieszkania na
okres trzech miesiecy. Miejskie Centrum Dzieci i Miodziezy ,Ochronka” umozZliwito nieodptatny letni
wypoczynek dziecku klientki.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

Uwagi
Whioski

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

dziatan pomocowych i odzyskaniu réwnowagi psychicznej oraz nabyciu
umiejetnosci samodzielnego radzenia sobie. W czterech przypadkach pomoc
specjalistyczna udzielana byta nadal;

— kazdej osobie korzystajacej z pomocy Osrodka proponowano dalszg pomoc
specjalistdw. W jednym przypadku osoby, ktéra byta sprawcg przemocy (kontakt
jednorazowy) zaproponowano udziat w programie dla sprawcéw przemocy®0,
W jednym przypadku skierowano klienta do Poradni Leczenia Uzaleznien
w Brzesku;

— 12 klientdw zakoniczyto kontakt (z tego szesciu sporadycznie kontaktowato sie
z OIK, czterech klientéw nadal korzystato z pomocy Osrodka, dziewieciu zerwato
kontakt,

(akta kontroli str. 235-408, 451-453, 473)

W dziatalnosci OIK w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

Wszystkie osoby zgtaszajace sie do OIK, otrzymaty natychmiastowg pomoc
psychologiczng. Po udzieleniu natychmiastowej pomocy psychologicznej, klienci
obejmowani byli dalszym poradnictwem specjalistycznym. Rozpoznanie problemu
wywotujacego kryzys u zgtaszajacego sie klienta i diagnoza byly sporzadzane
wdniu pierwszego kontaktu z Os$rodkiem. W dokumentacji klientow, ktérzy
zakonczyli kontakt z O$rodkiem, znajdowata sie ocena koncowa jego sytuacji, w tym
m.in. zapisy o: sposobie zakorczenia dziatan pomocowych i odzyskaniu rownowagi
psychicznej oraz nabyciu umiejetnosci samodzielnego radzenia sobie.

IV. Uwagi i wnioski

Najwyzsza Izba Kontroli nie formutuje uwag.

W zwigzku z niestwierdzeniem nieprawidtowos$ci w dziatalnosci OIK, Najwyzsza Izba
Kontroli nie formutuje uwag i wnioskéw.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Krakowie. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Wobec niesformutowania wnioskéw i uwag NIK nie oczekuje odpowiedzi
na niniejsze wystapienie.

Krakow, grudnia 2020 r.

Kontroler
Barbara Guga
gtéwny specjalista kontroli paristwowej

5 Klient dostarczyt zaswiadczenie o ukoriczeniu programu.
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