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|. Dane identyfikacyjne

Osrodek Interwencji Kryzysowej w Krakowie, ul. Radziwittowska 8B, 31-026 Krakow
(Osrodek; OIK)
Sebastian Lipowski, p.o. Dyrektor O$rodka, od 31 grudnia 2019 r.!

(akta kontroli str. 3, 21, 22)
1. Dostepnos¢ pomocy w ramach interwencji kryzysowe;.
2. Pomoc realizowana na rzecz oséb i rodzin w ramach interwencji kryzysowe;.

Lata 2018-2020 (do dnia zakoriczenia czynno$ci kontrolnych). Do realizacji celu
kontroli zostaty wykorzystane takze dane statystyczne i dokumenty strategiczne
Gminy Miejskiej Krakow z lat wezesnigjszych.

art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli?

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Krakowie

1. Pawet Lipowski, specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LKR/152/2020 z 7 pazdziernika 2020 r.

2. Matgorzata Korusiewicz, gtowny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie
do kontroli nr LKR/153/2020 z 7 pazdziernika 2020 .

(akta kontroli str. 1, 2)

Il. Ocena ogdlna3 kontrolowanej dziatalnosci

W okresie objetym kontrolg OIK zapewnit osobom znajdujgcym sie w kryzysie
natychmiastowg pomoc psychologiczna, adekwatng do ich potrzeb, aw razie
uzasadnionej potrzeby — catodobowe schronienie i dalszg pomoca specjalistyczna.

W ocenie NIK przyjeta organizacja pracy w OIK umozZliwiata udzielanie
natychmiastowej, specjalistycznej pomocy — Osrodek byt czynny 24 godziny na
dobe przez caly tydzien i udostepniat telefon interwencyjny oraz telefon zaufania.
Pomoc byta udzielana przez wyspecjalizowang kadre pracownikéw, a podstawg ich
zatrudnienia byla umowa o prace. Specjalisci zatrudnieni w OIK posiadali
odpowiednie  wyksztafcenie kierunkowe oraz uczestniczyli w szkoleniach
podnoszacych kompetencie zawodowe; korzystali takze z profesjonalnych
konsultacji superwizyjnych.

Oceniajgc pomoc $wiadczong przez OIK, NIK uwzglednita wyniki analizy 30
przyktaddw dziatan podjetych wobec osdb/rodzin zwracajacych sie 0 pomoc oraz 25
przyktadow interwencji telefonicznych.

Rozpoznanie problemu wywotujacego kryzys u zgtaszajacego sie Klienta i diagnoza
byly sporzadzane w dniu pierwszego kontaktu z Osrodkiem. W dokumentacji
Klientéw, ktorzy zakonczyli kontakt z OIK, znajdowata sie ocena kofcowa jego
sytuacji, w tym m.in. zapisy o: sposobie zakonczenia dziatan pomocowych

"W okresie objetym kontrolg funkcje kierownika jednostki poprzednio petnit: Krzysztof Malec, Dyrektor O$rodka,
od 1 kwietnia 2010 r. do 30 grudnia 2019 .

2Dz. U. 22020 r. poz. 1200, dalej: ustawa o NIK.

3 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene 0gding jako ocene pozytywna, ocene negatywna albo ocene w formie
opisowej. W niniejszym wystapieniu zastosowano ocene opisowa.

1



OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

i odzyskaniu réwnowagi psychicznej oraz nabyciu umiejetnoSci samodzielnego
radzenia sobie.

Siedziba Osrodka zapewniata dogodne warunki lokalowe dla oséb korzystajacych
Zjego ustug, udzielanych zaréwno w trybie ambulatoryjnym, jak i w zakresie
schronienia. OIK nie pobierat optat za udzielang pomoc. NIK nie stwierdzita sytuacii
odmawiania pomocy osobom zgtaszajacym si¢ do Osrodka z powodu przezywanych
trudnosci/problemows.

lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe’ kontrolowanej dziatalnosci

1. Dostepnos¢ pomocy w ramach interwencji kryzysowej

1.1 Rozpoznanie probleméw spotecznych wystepujacych w Gminie
W okresie objetym kontrolg w Gminie Miejskiej Krakéw (Gmina) obowigzywata
Strategia rozwigzywania problemow spotecznych Krakowa na lata 2015-2020
(Strategia)8. Wskazywata ona kierunki rozwigzywania probleméw spotecznych,
przyjmujac dziedziny planowania strategicznego: przeciwdziatanie przemocy
w rodzinie oraz zdrowie psychiczne.

W ramach przeciwdziatania przemocy w rodzinie zdefiniowano cel operacyjny (nr 2):
poprawa dostepu do ustug i poszerzenie oferty wsparcia Skierowanej do 0sob
i rodzin dotknietych problemem przemocy w rodzinie. W ramach strategii realizacji
tego celu przyjeto m.in. zadania, za ktérych wdrazanie odpowiedzialno$¢ ponosit
Osrodek, tj.: bezposrednia pomoc osobom w sytuacji przemocy w rodzinie w tym
interwencja kryzysowa oraz udzielanie pomocy finansowej, psychologicznej,
prawnej oraz pomocy w formie schronienia.

W ramach dziedziny zdrowia psychicznego zdefiniowano cel operacyjny (nr 2):
zapewnienie osobom z zaburzeniami psychicznymi mozliwo$ci nabycia i rozwoju
kompetencji poprawiajgcych funkcjonowanie spoteczne i zawodowe. Jedno z zadan
w ramach tego celu dotyczytlo prowadzenia dziatah w zakresie interwencji
kryzysowe;.

(akta kontroli str. 35, 44, 45)
Dziatania okreslone w Strategii wskazywaty Osrodek jako podmiot odpowiedzialny
oraz jako podmiot wspbtpracujacy w zakresie realizacji celéw strategicznych.

W celu realizacji Strategii w ww. obszarze przeciwdziatanie przemocy w rodzinie,

w odniesieniu do celu (nr 1): Zwigkszenie wrazliwosci oraz skali reakcji spotecznej

i instytucjonalnej na obserwowane przejawy przemocy oraz rozwoj wspotoracy na

rzecz przeciwdziatania przemocy w rodzinie, OIK wigczat si¢ m.in. w dziatania

poprzez:

— zamieszczenie informacji z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie
w lokalnych mediach, Internecie oraz kolportaz materiatdw informacyjnych
dotyczacych form specjalistycznej pomocy mozliwej do uzyskania w O$rodku
w sytuacji wystapienia przemocy w rodzinie;

— wigczanie sig¢  w funkcjonowanie Zespotu Interdyscyplinarnego  ds.
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie; ponadto interwenci byli powotywani do

4 W czasie kontroli utrzymywat sie stan pandemii w zwigzku z rozprzestrzenieniem sie wirusa SARS-CoV-2
i zachorowan na chorobe COVID-19, wptywajacy na dziatalno$¢ Osrodka (m.in. cze$ciowe przejscie na prace
zdalng) i realizacje czynnosci kontrolnych.

5QOceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegolnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.

6 Przyjeta uchwata Nr XXX1/524/15 Rady Miasta Krakowa z dnia 2 grudnia 2015 .
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prac w grupach roboczych w zwigzku z realizacjg procedury Niebieskiej Karty dla
0s06b objetych pomocg OIK’.

W odniesieniu do ww. celu (nr 2): Poprawa dostepu do ustug i poszerzenie oferty

wsparcia skierowanej do 0sob i rodzin dotknietych problemem przemocy w rodzinie,

Osrodek wtgczat sie w dziatania poprzez:

— udzielanie bezposredniej pomocy w ramach interwencji kryzysowej osobom
w sytuacji przemocy w rodzinie, co stanowito element lokalnego systemu
wsparcia dla 0sob doswiadczajacych przemocy w rodzinie;

— udzielanie pomocy w formie schronienia (prowadzenie hostelu dla o0sdb
w kryzysie, obejmujacego swojg opiekg takze osoby doswiadczajgce przemocy
w rodzinie, potrzebujace zapewnienia bezpieczenstwa poza wtasnym miejscem
zamieszkania).

Ponadto OIK jako podmiot wspdtpracujacy z innymi instytucjami w Krakowie
podejmowat dziatania, ktoére wpisywaty sie w cele Strategii z obszaru zdrowia
psychicznego (profilaktyka i rozwigzywanie problemow uzaleznieh od substancji
psychoaktywnych oraz uzalezniei behawioralnych). Dziatania Osrodka polegaty
m.in. na propagowaniu dziatalnosci instytucji pomagajacych osobom uzaleznionym
i wspbtuzaleznionym, kierowaniu do placowek leczenia uzaleznien oraz poradni
zdrowia psychicznego, psychoedukacji Klientow OIK w zakresie zdrowia
psychicznego.

Dyrektor O$rodka wyjasnit, ze dziatania okre$lone w Strategii i przewidziane do
realizacji przez OIK, w badanym okresie, zostaty wykonane w petnym zakresie.

Dodat, ze w ramach dziatan OS$rodka stanowigcych element uwzgledniony
w Strategii znalazty sie dziatania realizowane od 1 kwietnia 2017 r. do 31 grudnia
2019 r. w ramach projektu pn. Rozszerzenie oferty ustug wsparcia
psychologicznego dla 0s6b i rodzin w sytuacjach trudnych i kryzysowych w latach
2017-2019 (projekt RPMP.09.02.02.12-0297/16). W ramach projektu realizowane
byto: indywidualne wsparcie dla osob, par i rodzin wymagajacych, poszerzonej
o0 elementy terapeutyczne, pomocy psychologicznej; konsultacje lekarza psychiatry
oraz psychoedukacyjne i terapeutyczne zajecie grupowe dla rodzicow i dzieci
w zakresie poprawy relacji w rodzinie i wzmocnienia kompetencji rodzicielskich;
grupa wsparcia oraz telefon zaufania dla seniorow (0séb w wieku powyzej 60 lat).
Ponadto organizowane bylty weekendowe zajecia warsztatowe poza Krakowem dla
kazdej z grup odbiorcow. Na realizacje projektu zostaty wykorzystane Srodki
w wysokos$ci 780,1 tys. zt (w tym 663,1 tys. zt ze Srodkéw UE). Pomocg w ramach
projektu objeto 662 osoby (475 kobiet i 187 mezczyzn).

Dyrektor Osrodka wskazat, ze uwzgledniajac dostrzezone potrzeby Klientow
w zakresie sytuacji przemocy w rodzinie, zostata podjeta decyzja o realizacji
kolejnego projektu wspdtfinansowanego ze srodkéw UE pn. Rozszerzenie zakresu
pomocy psychologicznej dla 0sob zagrozonych przemocg i doswiadczajgcych
przemocy, w ramach RPO Wojewddztwa Matopolskiego na lata 2014-2020. Projekt
zaplanowano do realizacji od 1 kwietnia 2020 r., jednak z uwagi na okres pandemii
przesunieto go na 1 lipca 2020 r.8.

(akta kontroli str. 69-80, 111-130, 212-213, 214-220, 257-264, 265-271, 279-281)

7 Zespoty powotane Zarzadzeniami Prezydenta Miasta Krakowa: Nr 1593/2016 z dnia 17 czerwca 2016 r. oraz
Nr 1382/2019 z dnia 10 czerwca 2019 .

8 W ramach projektu oferowane jest rozszerzone indywidualne wsparcie terapeutyczne dla osob dorostych, par
i rodzin i dzieci oraz pomoc w formie konsultaciji lekarza psychiatry i grupowe wsparcie dla dorostych i dzieci,
odbywajace sie w formie stacjonarnej i niestacjonarnej. Srodki finansowe przewidziane na realizacje projektu
wynosza 1 040,1 tys. zt (w tym 884,1 tys. zt ze Srodkéw UE). Planowane zakonczenie projektu to 31 marca
2023 .
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W obowigzujacym Programie przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz ochrony
ofiar przemocy w rodzinie dla Gminy Miejskiej Krakow na lata 2014-2020
(Program)’, ujeto zagadnienia dotyczace interwencji kryzysowej. OIK miat by¢
jednym z realizatorow Programu, {j.:

— celu nr 2: zwigkszenie dostepnosci i skutecznosci form pomocy dla 0sob
dotknigtych przemocq w rodzinie — dziatania planowane do realizacj:

o interwencja kryzysowa (mierniki wskazujace na zakres realizacji zadania
przez Osrodek w latach 2014-2016: 2 tys. interwencji z uwagi na przemoc
w rodzinie);

o grupy wsparcia dla osob dotknietych przemocg w rodzinie;

o placowki udzielajgce pomocy finansowej lub schronienia osobom dotknietym
przemocag w rodzinie;

— celu nr 4: zwigkszenie zaangazowania mieszkancow Krakowa odnosnie zjawiska
przemocy w rodzinie — dziatania planowane do realizacji: informacyjno-
edukacyjne skierowane do ogdtu spotecznos$ci lokalnej i Srodowisk zagrozonych
wystapieniem zjawiska przemocy w rodzinie;

— celu nr 6: zwigkszenie wiedzy na temat reagowania w Sytuacji przemocy
w rodzinie wsrod pracownikdw instytucji i organizacji pomagajgcych w sytuacji
zaistnienia przemocy w rodzinie — dziatania planowane do realizacji: wspdfpraca
miedzy instytucjami realizujacymi dziatania z zakresu przeciwdziatania przemocy
w rodzinie.

Dyrektor O$rodka wyjasnit, ze wéréd dziatan okreslonych w Programie jedynym
dziataniem niezrealizowanym w okresie kontroli byto prowadzenie grup wsparcia dla
0s6b doswiadczajacych przemocy w rodzinie. W tym okresie OIK prowadzit inne
formy wsparcia grupowego w ramach ww. drugiego projektu wspétfinansowanego
ze Srodkdéw UE, natomiast chetnych do udziatu w grupie wsparcia nie udafo sie
zrekrutowac. Dodat, ze w ww. okresie grupy takie prowadzone byty (przez caty rok)
w Migjskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Krakowie (MOPS w Krakowie) oraz
w Os$rodku dla Osob Dotknietych Przemocg w Rodzinie w Krakowie.

Ocena zasobow pomocy spotecznej za lata 2018 i 2019 opracowywana byta przez
MOPS w Krakowie, na podstawie danych (sprawozdania) udostepnianych przez
Osrodek.

(akta kontroli str. 35, 44, 45, 212-213, 214-220)

1.2 Dziatalnos¢ Osrodka

Osrodek zostat powotany na podstawie Zarzadzenia Nr 39/91 Wojewody
Krakowskiego z dnia 27 marca 1991 r.10 Statut OIK zostat nadany uchwatg
Nr CXII/1132/06 Rady Miasta Krakowa z dnia 21 czerwca 2016 r. Obszarem
dziatania O$rodka byto Miasto Krakéw. Nadzér nad jego dziatalno$cig, jako miejskiej
jednostki budzetowej, sprawowat Prezydent Miasta Krakowa (mogt powierzy¢
wykonywanie niektorych czynno$ci z zakresu nadzoru - dyrektorowi MOPS
w Krakowie)!.

Przedmiotem dziatalno$ci Osrodka byto $wiadczenie nieodptatnych, dostepnych
cat dobe specjalistycznych wustug psychologicznych w formie interwencii
kryzysowej, w celu przywrécenia réwnowagi psychicznej i umiejetnosci
samodzielnego radzenia sobie, a dzieki temu zapobieganie przejSciu reakcii
kryzysowej w stan chronicznej niewydolnosci psychospotecznej (§ 3 Statutu).

9 Program zostat przyjety uchwatg Nr CXI1/1732/14 Rady Miasta Krakowa z dnia 9 lipca 2014 r.

10 Zarzadzenie w sprawie utworzenia Wojewddzkiego Osrodka Interwencji Kryzysowej. Osrodek rozpoczat
dziatalno$¢ w kwietniu 1991 r., dziatajac w ramach Wojewodzkiego Zespotu Pomocy Spoteczne;.

1 Zakres nadzoru dyrektora MOPS w Krakowie nad dziatalnoscig Os$rodka obejmowat opiniowanie wnioskéw
budzetowych, zatwierdzanie jego budzetu w ramach finansowania zada pomocy spotecznej w Gminie oraz
przedktadanie sprawozdan merytorycznych (miesiecznych, pétrocznych i rocznych) z dziatalnosci OIK.
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Statut okreslat zadania Osrodka, wsrdd ktérych wskazano m.in.:

— prowadzenie interwencji kryzysowych osobiscie w siedzibie OIK oraz w miejscu
pobytu Klienta;

— prowadzenie telefonicznych interwencji kryzysowych.

Szczegotowy zakres dziatania Os$rodka okreslat regulamin organizacyjny
zatwierdzony przez Prezydenta Miasta Krakowa w dniu 25 pazdziernika 2006 r.'2,
Regulamin ten okre$lat m.in. zadania OIK, zasady jego funkcjonowania oraz zakres
dziatania jego komorek organizacyjnych. Zadania Osrodka obejmowaty, poza ww.,
m.in. prowadzenie poradnictwa psychologicznego indywidualnego i rodzinnego oraz
udostepnianie w sytuacjach uzasadnionych zagrozeniem bezpieczenstwa Klienta
lub dobra procesu pomocy, miejsc catodobowego pobytu (§ 5 Regulaminu).

(akta kontroli str. 5-6, 8-14, 15-20, 36-41, 212-213, 214-220)

W okresie objetym kontrolg OIK funkcjonowat catodobowo, siedem dni w tygodniu
rowniez we wszystkie dni: wolne od pracy i Swigteczne. Dyrektor O$rodka wskazat,
Ze taki sposob funkcjonowania wynika z charakteru interwencji kryzysowej, ktorej
podstawowym elementem jest natychmiastowe dziatanie w sytuacji kryzysowej, bez
wzgledu na pore jej wystgpienia. Dodat, ze OIK powstat — jako pierwsza tego typu
placowka w Polsce, z inicjatywy grupy psychologéw krakowskich, ktorzy zauwazyli
konieczno$¢ powotania placdéwki udzielajacej szybkiej i profesjonalnej pomocy
w sytuacjach kryzysu psychologicznego, a zwlaszcza w kryzysie traumatycznym po
doswiadczeniu zdarzenia skrajnie urazowego'3.

Dyrektor OIK wskazat, Ze od lipca 1992 r. Osrodek nieprzerwanie petni catodobowy
dyzur psychologiczny udzielajgc pomocy zaréwno w kontakcie telefonicznym jak
I osobistym w jego siedzibie, w miejscu zamieszkania 0sob w kryzysie, w zaktadach
pracy, szkotach oraz w miejscu zdarzen traumatycznych (katastrofa, kleska
zywiotowa, wypadek, nagta $mier¢, samobojstwo, zabojstwo).

(akta kontroli str. 69-70, 71-80)
W badanym okresie dla oséb w kryzysie Osrodek zapewniat catodobowe
schronienie w hostelu usytuowanym w jego budynku (osiem miejsc w trzech
pokojach). Ponadto w sytuacjach, ktére nie wymagaty objecia pomocg w formie
schronienia catodobowego, a jedynie chwilowej pomocy zwigzanej z przeczekaniem
nocy, osoby mogty uzyska¢ dorazng pomoc w formie noclegu w poczekalni OIK
gdzie takiej osobie zapewniano t6zko z posciela.
W sytuacji braku wolnych miejsc noclegowych w hostelu, w ramach wspdtpracy
z wiasciwymi terytorialnie jednostkami pomocy spotecznej, Os$rodek podejmowat
dziatania w celu zapewnienia osobom potrzebujacym, miejsca schronienia w innych
placéwkach pomocy spotecznej. Dyrektor OIK wskazat, Zze dotychczas nie zdarzyta
sie jednak sytuacjia odmowy schronienia mieszkaficowi Gminy lub Powiatu
Krakowskiego (Powiat) z powodu zajecia miejsc w hostelu.

Dyrektor Osrodka wyjasnit, ze w przypadku koniecznosci doraznego przyjecia do
hostelu o0sdéb, ktorych miejsce zamieszkania wykraczato poza wiasciwose
terytorialng OIK, interwenci podejmowali wspotprace z odpowiednimi instytucjami
i placéwkami pomocy spotecznej, wkasciwymi terytorialnie ze wzgledu na miejsce
zamieszkania tych oséb, w celu zapewnienia im docelowego miejsca schronienia.
W tych sytuacjach Os$rodek nie wystawiat noty obcigzeniowej do wiasciwe;
terytorialnie jednostki samorzadu.

12 Zarzadzenie Nr 2250/2006 w sprawie przyjecia regulaminéw organizacyjnych doméw pomocy spotecznej,
dziatajacych na terenie Gminy Miejskiej Krakéw oraz Osrodka Interwencji Kryzysowej w Krakowie.

13 0d marca 1992 r. O$rodek prowadzi dziatalnos¢ pod obecnym adresem; w wyniku reformy administracyjnej
kraju, OIK zostat wigczony do systemu pomocy spotecznej Gminy.
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W okresie objetym kontrolg nie zdarzyta sie sytuacja korzystania ze schronienia
w hostelu Osrodka osoby zamieszkatej poza wtaciwoscig terytorialng OIK.
(akta kontroli str. 69-70, 71-80)

Wedtug danych w sprawozdaniach rocznych z udzielonych $wiadczen pomocy
spofecznej — pienieznych, w naturze i ustugach (MRPPIPS 03) z ustug O$rodka
skorzystato:
o w2018 r.4 629 0s6b (550 ofiar przemocy w rodzinie);
e w2019r. 4 531 0s6b (459 ofiar przemocy w rodzinie);
e w2020 r. (I pétrocze) 2 754 0sob (342 ofiar przemocy w rodzinie).
W ww. okresie Osrodek dysponowat osmioma miejscami (dla ofiar przemocy
w rodzinie) i zatrudniat 27 oséb (24,5 w przeliczeniu na petne etaty).
Na podstawie Zasad funkcjonowania hostelu dla 0oséb w sytuacjach kryzysowych
(wprowadzonych zarzadzeniem Nr 13/2020 Dyrektora O$rodka z dnia 22 maja 2020
r.), hostel OIK zapewniat bezptatne schronienie dla oséb i rodzin bedacych w stanie
kryzysu, bez wzgledu na posiadany dochod, {j. nie tylko dla 0séb doswiadczajacych
przemocy'.

(akta kontroli str. 35, 44, 45, 221-252)

W okresie objetym kontrolg nie obowigzywaty wewnetrzne przepisy odnoszace sie
do zabezpieczenia schronienia w przypadku potrzeb wykraczajacych poza liczbe
posiadanych miejsc (nie zdarzyta sie sytuacja odmowy udzielenia schronienia
osobie znajdujacej sie w kryzysie z powodu braku miejsc w OIK).

(akta kontroli str. 212-213, 214-220)

Osrodek realizowat porozumienia (z 21 listopada 2016 r. i z 8 pazdziernika 2019 r.),

zawarte pomiedzy Powiatem a Gming, ktérych przedmiotem byto powierzenie

realizacji zadania publicznego polegajacego na swiadczeniu mieszkaricom Powiatu
ustug w zakresie interwencji kryzysowe] (podejmowanie catodobowych
interdyscyplinarnych dziatan na rzecz oséb i rodzin mieszkancéw Powiatu bedacych

w stanie kryzysu)'s. Porozumienia zawarto odpowiednio: na lata 2017-2019 i 2020-

2022. Na mocy porozumien m.in.:

e Gmina odpowiadata za organizacje i funkcjonowanie Osrodka, majac zapewni¢
mieszkancom Powiatu mozliwo$¢ korzystania ze wszystkich ustug $wiadczonych
przez OIK na takich samych zasadach jak dla mieszkancéw Gminy;

¢ Powiat zobowigzat sie do pokrycia kosztow zwigzanych z realizacjq ww. zadania
poprzez przekazywanie corocznych dotacji (okre$lonych ryczattowo niezaleznie
od liczby Swiadczen zrealizowanych w okresie obowigzywania porozumien);

e Gmina zobowigzata sie do przedktadania pétrocznych i rocznych sprawozdan
rzeczowo-finansowych z realizacji porozumien (wedtug okreslonego wzoru);

o Powiat zastrzegt sobie prawo kontroli realizacji powierzonego zadania.

(akta kontroli str. 35, 44, 45)

W Osrodku telefon interwencyjny (nr catodobowy: 12 421 92 82) dziatat od poczatku
istnienia placowki (1991 r.). Od 1992 r. telefon ten funkcjonowat catodobowo

4 Wczesniej w tym zakresie obowigzywato zarzadzenie Nr 16/2018 z dnia 22 pazdziernika 2018 r. w sprawie
wprowadzenia Instrukcji dla dyzurnych — hostel, wzoru umowy o pobycie w hostelu oraz Regulaminu hostelu
Osrodka dla oséb znajdujacych sie w sytuacjach kryzysowych.

15 Porozumienia zawarte na podstawie art. 8 ust. 2a ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz.
U. z 2020 r. poz. 713 ze zm.), art. 5 ust. 2, art. 12 pkt 8a ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. 0 samorzadzie
powiatowym (Dz. U. z 2020 r. poz. 920 ze zm.) oraz art. 19 pkt 12, art. 47 ust. 1-3 ustawy z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2020 r. poz. 1876 ze zm.). Podstawg porozumien byty réwniez uchwaty
Rady Powiatu w Krakowie (Nr XXIV/173/2016 z dnia 26 pazdziernika 2016 r. i Nr X1/121/2019 z dnia 28
sierpnia 2019 r.) w sprawie powierzenia Gminie Miejskiej Krakéw zadania z obszaru pomocy spotecznej
polegajacego na $wiadczeniu ustug z zakresu interwencji kryzysowej (przez O$rodek Interwenciji Kryzysowej w
Krakowie) na rzecz mieszkarcow Powiatu Krakowskiego, oraz uchwaty Rady Miasta Krakowa w sprawie
przyjecia przez Gmine Miejskg Krakéw zadania publicznego Powiatu Krakowskiego z zakresu pomocy
spotecznej (Nr LV/1136/16 z dnia 26 pazdziernika 2016 r. i Nr XXI11/493/19 z dnia 28 sierpnia 2019 r.).

6



(podobnie jak pomoc w osobistym kontakcie), siedem dni w tygodniu réwniez we
wszystkie dni: wolne od pracy i Swigteczne.

Od 2015 r. w OIK dziatat dodatkowo, poza catodobowym telefonem interwencyjnym,
Krakowski Telefon Zaufania (nr: 12 413 71 33), ktéry wczes$niej funkcjonowat przy
MOPS w Krakowie. Dyzury w ww. telefonie odbywaly sie codziennie, rowniez w dni
wolne od pracy i w $wieta, w godzinach od 16% do 219,

Dyrektor Osrodka wskazat, ze ww. telefon stanowit bardzo wazne uzupetnienie
interwencyjnej dziatalnoéci OIK o dodatkowe wsparcie dla osob obcigzonych
przewlektymi chorobami. Ze wsparcia Telefonu Zaufania korzystaly najczeSciej
osoby w dtugotrwatych sytuacjach trudnych, osoby chorujgce i samotne.

OIK petnit catodobowy dyzur telefoniczny, przy czym jak wyjasnit Dyrektor Osrodka
— telefon interwencyjny nie byt odrebng formq ustugi, lecz stanowit niezbedny
element catego systemu pomocy interwencyjnej. Telefoniczna linia alarmowa OIK
spetniata rozne funkcje, w tym: stuzyla przyjmowaniu zgtoszen, udzielaniu
informaciji, przeprowadzaniu interwencji i zapewnianiu wsparcia osobom, ktére tego
potrzebuja.

Kazdy interwenient zatrudniony w Os$rodku petnit dyzury, podczas ktérych
podejmowat interwencje telefoniczne oraz przyjmowat osobiScie zgtaszajace sie
osoby, a w sytuacjach wymagajacych takich dziatan wyjezdzat na interwencje
w terenie (...) Mogt on skorzystac z pomocy wspoforacownikow w Sytuacjach
prowadzenia szczegolnie trudnych interwencji wymagajacych szybkiej diagnozy,
oceny ryzyka samobdjczego, czy podjecia dalszych decyzji.
Interwenci O$rodka pracowali w systemie 12-godzinnym. Dyzur dzienny trwat
w godz. 8-20, dyzur nocny w godz. 20-8. W dni powszednie w pracy byto obecnych
najczesciej szesciu interwentow (co najmniej jeden psycholog), trzech z nich petnito
dyzur polegajacy na przyjmowaniu Klientow zgtaszajacych sie do Osrodka oraz
obstugiwato telefon alarmowy. Pozostali interwenci w tym czasie mieli mozliwo$¢
odbywania ustalonych wczesniej spotkan z Klientami, w ramach kontynuacji
pomocy. W soboty, niedziele i dni swigteczne dyzur trwat w godz.8-20 i petnit go ten
sam sktad dyzurnych (wystepowat tylko dyzur interwencyjny).
Dyzur nocny petnit jeden dyzurny oraz drugi interwent pozostajacy do dyspozycji
w domu (pod telefonem), na okoliczno$¢ wyjazdu na interwencje w teren's,
W okresie objetym kontrolg nie zdarzyly sie sytuacje konieczno$ci wyjazdu w teren
do dwaoch trwajacych jednoczesnie sytuaciji traumatycznych.

(akta kontroli str. 212-213, 214-220, 279-281)

Interwenci zatrudnieni w OIK posiadali gtéwnie wyksztatcenie psychologiczne
i socjologiczne. Wiekszo$¢ z nich przed rozpoczeciem pracy odbywata wolontariat
w O$rodku, ktéry — jak wskazat Dyrektor OIK — umozliwiat im zapoznanie sie
z problematyka, z jaka zgtaszali sie Klienci, uzyskanie wiedzy i praktycznych
umiejetnodci z zakresu interwencji kryzysowej oraz aktywne uczestniczenie
w dziataniach podejmowanych przez pracownikéw OIK.

Dyrektor Osrodka wyjasnit, ze z uwagi na to, ze pomoc spegcjalistyczna w OIK byta
zapewniania catodobowo, co byto podawane do publicznej wiadomosci zaréwno na
stronie O$rodka, profilu na F, jak réwniez we wszelkich materiatach informacyjnych,
nie byto potrzeby ustalania harmonograméw dostepnosci pomocy w kontakcie
telefonicznym.

6 W badanym okresie w dniach wolnych od pracy (w godz. 8-20) odbyly sie cztery dyzury, w tych dniach
psycholog petnit dyzur od godz. 20; odbyto sie takze 17 dyzuréw nocnych pemionych przez interwentow
niebedacych psychologami, w tych przypadkach psycholog obejmowat dyzur od godz. 8 (kolejnego dnia).
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Z pomocy telefonicznej skorzystato: w 2018 r. 2 751 oséb, w 2019 r. 2 761 osdb,
w 2020 r. (I potowa): 2 269 0s6b.

Dziatania podejmowane telefonicznie i osobicie byty odnotowane przez pracownika
przyjmujacego zgtoszenie, w ksiedze ambulatoryjnej, ktdra stanowita zbiorczg
dokumentacje i byta rejestrem dziatan podejmowanych przez interwentéw. Dane
wtej ksiedze zawieraty m.in. okreSlenie: grupy ryzyka, daty i godziny podjetej
interwencji, dane osoby zgtaszajacej (jesli osoba korzystajaca z pomocy podata te
dane, tj. imie i nazwisko, wiek oraz aktualne miejsce zamieszkania), okre$lenie
czego dotyczyt problem, jakie zostaty podjete dziatania oraz wskazanie interwenta.

Dokumentacja indywidualna zaktadana byta dla oséb, ktore zgtaszaty sie do
Osrodka osobiscie, bezposrednio lub po wczesniejszym kontakcie telefonicznym
i byty objete dalszg pomocag interwencyjna.
Wzér dokumentacji zostat wprowadzony zarzadzeniem Nr 24/2018 Dyrektora
Osrodka z dnia 14 grudnia 2018 r.'7 Dokumentacje indywidualng Klienta stanowity:
Karta Klienta; Karta kontynuacji (pierwsze spotkanie); Karta kontynuacji
Oswiadczenie przedstawiciela ustawowego dziecka — zgoda na objecie pomocg
psychologiczng w Os$rodku; Karta interwencji w terenie oraz Porozumienie
w sprawie pobytu w hostelu'®.

(akta kontroli str. 69-70, 71-80, 212-213, 214-220, 221-252, 276-278)

W ramach kontroli szczeg6towym badaniem objeto dokumentacje 25 oséb (po 10
0s6b z lat 2018-2019 oraz 5 o0so6b z | potowy 2020 r.), ktdre telefonicznie zwracaty
sie 0 pomoc interwencyjng, w tym szesciu 0séb, z rozmowy, z ktdrymi wynikato, ze
zamierzajg targna¢ sie na wtasne zycie oraz dwoch osob, ktdrych dotkneta Smier¢
samobojcza osob bliskich. W dwéch przypadkach prosba o interwencje dotyczyta
traumatycznych przezy¢ pracownikdw firm prywatnych ($mier¢ pracownika w 2018 r.
i usitowanie zabdjstwa w 2020 r.). W jednej sprawie pomocy udzielano w jezyku
angielskim.

Na podstawie rozmowy telefonicznej interwent dokonywat wpisu do ksiegi
ambulatoryjnej O$rodka. W przypadku zgtoszenia sie do OIK osoby po kontakcie
telefonicznym, sporzadzano Karte Klienta oraz zaktadano Karte kontynuacii.

Wsrdd powodow telefonicznego zgtaszania sie osob do O$rodka dominowaty: mysli
samobdjcze (szesS¢ spraw), kryzysy rodzinne (pie¢ spraw) oraz trauma po utracie
bliskiej osoby (pie¢ spraw).

Interwent udzielat osobie dzwonigcej na numer interwencyjny pomocy w postaci
m.in. wystuchania, zapewnienia odreagowania oraz wsparcia emocjonalnego.

Dyrektor OIK wyjaénit, ze w sytuacji udzielania pomocy przez osobe niebedacy
psychologiem, kazdy z interwentdw mdgt skontaktowac sie z gtownym specjalistq
ds. pomocy psychologicznej (psychologiem). Dodat, ze wszyscy interwenci bez
wzgledu na to, czy sg z zawodu psychologami czy reprezentujg inne profesje, majg
rownorzedng pozycje zawodowg (majac przygotowanie do udzielania pomocy
psychologicznej w ramach podejmowanej interwencji) (...) W sytuacji koniecznosci
dodatkowego kontaktu z psychologiem, najdtuzszy okres oczekiwania na rozmowe
wynosit ok. 12 godz.

7 Zarzadzenie w sprawie wykazu i opisu dokumentacji Klientéw, zasad jej sporzadzania oraz zasad jej
przetwarzania (w tym przechowywania i udostepniania) w Os$rodku (wcze$niejsze dokumenty wprowadzane
byty w formie pism okdlnych).

8 W Osrodku wprowadzono réwniez klauzule informacyjng dotyczaca ochrony danych osobowych Klientow
(od 25 maja 2018 r.) oraz klauzule informacyjng odnoszacq sie do rozprzestrzeniania sie wirusa SARS-CoV-2
i zachorowan na chorobe COVID-19 wraz z o$wiadczeniem Klienta (korzystajacego z pomocy w formie
bezposredniej). Niektorzy z pracownikéw OIK prowadzili takze dodatkowg dokumentacje odnoszaca sie do
sytuacji Klientow.
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W badanych wszystkich przypadkach, osoby telefonujgce byly zapraszane na
spotkanie w OIK z terapeutami; spotkanie takie nastepowato najczeSciej w tym
samym lub nastepnym dniu (po zgtoszeniu telefonicznym). W szesciu badanych
sprawach osoby dzwonigce uzyskiwaty niezbedne informacje w zakresie innych
jednostek specjalistycznych udzielajgcych pomocy (pomoc prawna ze strony Policji,
pomoc psychiatryczna i socjalna). Przyktadowo:

— w jednym z przypadkéw Klientka zwrdcita sie o pomoc jako ofiara gwattu
dokonanego przez kolege kolezanki. Pracownik O$rodka nawigzat w tej sprawie
wspotprace z Policjg (zgtoszenie podejrzenia popetnienia przestepstwa) oraz
z placowka medyczng (dokonanie oceny stanu zdrowia), proponujac wsparcie
terapeutyczne w OIK, z ktdrego Klientka korzystata przez sze$¢ miesiecy;

— w innym przypadku Klient zwrocit sie 0 pomoc (wraz z ojcem) po dokonane;
probie samobodjczej. Pracownik OIK zaproponowat leczenie psychiatryczne
w placéwce medycznej, a takze pomoc psychologiczng w O$rodku, z ktdrego
Klient korzystat przez pig¢ miesiecy (w tym telefonicznie i na platformie
internetowej z uwagi na zagrozenie epidemiczne).

(akta kontroli str. 279-281, 437-487)

Dyrektor O$rodka wskazat, ze z osobami zagrozonymi samobdjczo, ktore korzystaty
z pomocy OIK osobiscie lub telefonicznie, kontakt byt podtrzymywany i udzielane im
bytlo wsparcie psychologiczne, co najmniej do czasu ustgpienia zagrozenia
samobojczego. W przypadku ostrych tendencji samobdjczych dziatanie interwenta
miato na celu zmotywowanie osoby zagrozonej samobdjczo do wyrazenia zgody na
przewiezienie do szpitala w celu odbycia konsultacji psychiatrycznej i ewentualnego
leczenia w oddziale psychiatrycznym.

Dodat, ze w takich przypadkach, po zakonczeniu rozmowy telefonicznej interwenci
ustalali dalszy kontakt osobisty lub kolejny telefoniczny. Udzielanie pomocy
psychologicznej trwato do czasu odzyskania przez osobe zagrozong samobojczo
stanu stabilnosci psychicznej. Objecie dalszg pomocg psychologiczng zalezato od
przyczyn psychologicznych, ktore ten kryzys wywotaly. JezZeli przyczyng zachowarn
samobdjczych byto zdarzenie kryzysogenne, osoba taka byfa objeta dalszg pomocg
interwencyjng w OIK. Jezeli przyczyng zachowan samobdjczych byty przewlekte
zaburzenia psychiczne osoba taka byta kierowana do wfaSciwej placowki
terapeutycznej. Osobom oczekujacym na rozpoczecie psychoterapii Osrodek
oferowat dorazne wsparcie psychologiczne.

Wsparcie to, w badanych przypadkach obejmowato pomoc terapeutyczng (w formie
spotkan oraz w kontakcie telefonicznym).

Dyrektor Osrodka wyjasnit, Ze wiekszos¢ Klientow korzystato z pomocy
interwencyjnej do czasu catkowitego ustabilizowania sie sytuacji zwigzane;
z kryzysem. Zdarzaty sie jednak sytuacje, ze Klient po uzyskaniu poprawy stanu
psychicznego zrywat kontakt z O$rodkiem, nie zgtaszajgc sie na kolejne spotkanie.
W takich sytuacjach dalsze dziatania ze strony OIK uzalezniane byty od dokonane;
przez interwenta oceny stanu psychicznego Klienta. Jesli w ocenie interwenta stan
psychiczny Klienta nie byt jeszcze wystarczajgco stabilny podejmowat on kontakt
telefoniczny z Klientem motywujac go do dalszego korzystania z pomocy. Wszystkie
osoby, ktére korzystajg z pomocy doraznie otrzymujq informacje, Zze w kazdej chwili
mogg ponownie skorzysta¢ z pomocy O$rodka. Informacje o dalszych losach
Klientéw pozyskiwano m.in. podczas sktadania zyczen $wigtecznych oraz od oséb
bliskich, skierowanych przez wczesniejszych Klientow OIK.
W badanej prébie, w pieciu przypadkach, kontakty Klientéw z O$rodkiem miaty
charakter jednorazowy (w tym dwie interwencje w firmach), w dwoch - Klient
z wiasnego wyboru zerwat kontakt z OIK.

(akta kontroli str. 111-112, 113-130)



W badanej probie wszystkie osoby zwracajace sie 0 pomoc Osrodka zostaty objete
pomocg interwencyjng. Dyrektor OIK wskazat, ze osoby, ktore nie byly w kryzysie
I wymagaty pomocy specjalistycznej, ktéra wykraczata poza mozliwosci i zakres
kompetencji O$rodka (leczenie psychiatryczne, dtugoterminowa terapia w sytuacii
np. zaburzen osobowos$ci, przewleklych stanéw depresyjnych lub lekowych) po
konsultacji z interwentem dyzurnym byly kierowane do odpowiednich placowek,
w ktorych mogli otrzymac niezbedng pomoc. Osoby z przewlektymi zaburzeniami,
ktore oczekiwaty na termin rozpoczecia psychoterapii lub leczenia mogty rowniez
korzysta¢ ze wsparcia psychologicznego w OIK do czasu rozpoczecia terapii.
W badanej probie dotyczyto to podjecia/kontynuacji leczenia psychiatrycznego
(cztery przypadki), wspotpracy z osrodkiem pomocy spotecznej (dwa) i poradnig
zdrowia psychicznego (jeden) i Policjg (dwa przypadki).

(akta kontroli str. 111-112, 113-130)
W badanej probie wszystkie osoby byty mieszkancami Gminy lub Powiatu. Dyrektor
Osrodka wskazat, ze zdarzafo sie, ze z pomocy OIK gtownie telefonicznie korzystaty
osoby z terenu catej Polski oraz Polacy przebywajgcy zagranica.

Gtéwne powody poszukiwania pomocy w OIK przez osoby spoza terenu Powiatu,
ktére podawali Klienci to: tatwo$¢ odszukania w Internecie kontaktu do Osrodka,
jego polecenie przez inne osoby, ktdre korzystaly z pomocy, ale takze obawy
zwigzane z trudno$cig zachowania w tajemnicy faktu korzystania z pomocy w OIK
znajdujgcym sie w lokalnym Srodowisku, np. w matym miescie.

Dodat, Ze sytuacja kazdej osoby spoza Powiatu, ktora zgtaszata sie do Osrodka byta
analizowana réwniez pod wzgledem powodow poszukiwania pomocy poza terenem
swojego zamieszkania. W zaleznosci od dokonanej oceny sytuacji i powodow
uniemozliwiajacych skorzystanie z pomocy w osrodku wiasciwym terytorialnie
(np. bliska osoba Klienta lub on sam pracuje w tym osrodku), zapewniona byta
pomoc psychologiczna w OIK. W sytuacjach, w ktérych nie byto zadnych przeszkod,
aby osoba potrzebujaca pomocy skorzystata z niej w Osrodku wiasciwym
terytorialnie, udzielana byta dorazna pomoc a nastepnie osoba ta byla
przekierowana do wtasciwego osrodka.

(akta kontroli str. 111-112, 113-130)

W latach 2018-2019 Osrodek nie dokonywat zakupoéw produktéw zywnosciowych
w postaci suchego prowiantu oraz srodkoéw czystosci dla osdb przebywajgcych
w hostelu.

Dyrektor Osrodka wyjasnit, ze wiekszo$¢ osdb korzystajacych ze schronienia nie
potrzebowata takiego wsparcia, gdyz osoby te trafialy do OIK zaopatrzone
w podstawowe produkty zywno$ciowe oraz srodki czystosci (zakupione produkty
zywnos$ciowe ulegaty przeterminowaniu, stad nie uzupetniano zapaséw).

W okresie od marca do pazdziemnika 2020 r. dokonywano trzy razy zakupu
produktéw zywnosciowych oraz raz zakupu $rodkdw czystosci, poniewaz
spodziewano sie wiekszego zapotrzebowania na tego rodzaju wsparcie z powodu
pandemii. Dodatkowo ss. Albertynki, prowadzace Przytulisko Sw. Brata Alberta dla
Bezdomnych Kobiet w Krakowie przekazaty do OIK $rodki zywnosciowe.

Dyrektor OIK wskazat, ze dla mieszkancow hostelu potrzebujacych dodatkowego
wsparcia w postaci cieptych positkdw interwenci mogq organizowac takg pomoc
w oparciu o liczne bezptatne jadtodajnie, kuchnie, punkty zywienia na terenie catego
miasta. Ponadto w przypadkach, gdy z pomocy Os$rodka korzystaty osoby
wymagajace szerszej pomocy socjalnej, OIK podejmowat dziatania we wspotpracy
z o$rodkiem pomocy spotecznej z rejonu zamieszkania danej osoby, w celu
zorganizowania stosownej pomocy, w tym pomocy zywno$ciowej lub rzeczowe;.
(akta kontroli str. 81-82, 83-88)



W okresie objetym kontrolg nie obowigzywaty wewnetrzne przepisy regulujace,
kiedy nalezy podejmowac interwencje, a kiedy jej nie podejmowac. Dyrektor OIK
wskazat, ze interwenci Osrodka kierowali si¢ zasadg, ze interwencja kryzysowa
wymaga indywidualnego podej$cia do kazdej osoby znajdujacej sie w kryzysie.
Dyrektor wyjasnit, ze wszystkie osoby w kryzysie zgtaszajace si¢ do OIK
otrzymywaty pomoc. Dodat, ze sytuacja osoby w kryzysie zostaje przeanalizowana
przez dyzurnego interwenienta, a nastepnie podejmowane sq decyzje dotyczgce
formy i zakresu niezbednej pomocy. W sytuacjach wymagajacych podjecia
dodatkowych dziatan, rozstrzygniec i decyzji (np. dotyczacych interwencji w terenie),
dyzurny interwent konsultuje sie z gtownym specjalista do spraw pomocy
psychologicznej lub z Dyrektorem OSrodka, ktorzy podejmujg ostateczne decyzje.
(akta kontroli str. 81-82, 83-88, 212-213, 214-220)

Dyrektor Osrodka wyjasnit, ze w okresie objetym kontrolg nie wystgpita sytuacja,
podczas, ktdrej osoba w kryzysie nie uzyskata pomocy. Dodat, ze sytuacja kazde;
osoby zgtaszajacej si¢ do OIK byta rozpoznawana przez dyzurnego interwenta
indywidualnie. W zaleznosci od poczynionych ustalen, Klientowi proponowana byta
pomoc w OS$rodku, natomiast w sytuacji jesli Klient wymagat pomocy, ktéra nie
miescita si¢ w zakresie dziatania i kompetencji OIK, byt on kierowany do
odpowiedniej specjalistycznej placowki.

(akta kontroli str. 81-82, 83-88)

Wzory dokumentéw dotyczacych organizacji, realizacji i nadzoru nad jako$cig
$wiadczonej pomocy zostaly wprowadzone zarzadzeniem Nr 24/2018 Dyrektora
Osrodka*®.

Karty czasu pracy zostaty wprowadzone po raz pierwszy w Osrodku zarzadzeniem
Nr 12/2020 Dyrektora Osrodka z dnia 20 maja 2020 r.20

Zasady funkcjonowania hostelu dla oséb w sytuacji kryzysu oraz regulamin
schronienia zostat wprowadzony zarzadzeniem Nr 13/2020 Dyrektora O$rodka z 22
maja 2020 r.2!. W Osrodku nie opracowywano planu dziatarn/pomocy oraz/lub
harmonogramu realizacji pomocy (dla Klienta) w formie pisemnej; nie stosowano
rowniez ankiet monitorujgcych zadowolenie Klientow z otrzymywanego wsparcia.
(akta kontroli str. 81-82, 83-88, 272-275)

W | pétroczu 2020 r. nie zarejestrowano wzrostu liczby osob korzystajacych
zpomocy interwencyjnej Osrodka. Dyrektor OIK wskazat, ze biorgc pod uwage
wiedze na temat przebiegu sytuacji zwigzanych z masowq traumgq jakiej obecnie
podlegamy w zwigzku z pandemiq mozemy Sig spodziewac, Ze zwigkszone
zapotrzebowanie na pomoc psychologiczng nastapi wtedy, kiedy zaczng sie
wyczerpywac indywidualne i spofeczne zasoby pozwalajgce radzi¢ sobie z sytuacjq
Statego zagrozenia | ujawniq sie Skutki pozostawania w przewlektej sytuacji
traumatycznej w postaci pogorszenia funkcjonowania w réznych obszarach zycia.
(akta kontroli str. 81-82, 83-88)
Dyrektor Osrodka wskazat, ze podstawowa zasada interwencji kryzysowej polega
na udzielaniu pomocy psychologicznej jako elementarnej formy wsparcia w sytuacji
kryzysowej jak najszybciej od zaistnienia sytuacji wywotujgcej kryzys. Orodek peni

9 Obejmowaty one wzory: ksiegi ambulatoryjnej; Karty Klienta; Karte kontynuacii; Karte interwencji w terenie,
Ksiege hostelowa, Umowe o pobycie w hostelu oraz zintegrowany system komputerowy.

2 Zarzadzenie w sprawie wprowadzenia kart czasu pracy dla pracownikéw O$rodka.

21 Zarzadzenie w sprawie funkcjonowania hostelu dla osob w sytuacji kryzysowej w O$rodku. Wczesniej w tym
zakresie obowigzywato ww. zarzadzenie Nr 16/2018 z dnia 22 pazdziernika 2018 r. (w sprawie wprowadzenia
Instrukcji dla dyzurnych — hostel, wzoru umowy o pobycie w hostelu oraz Regulaminu hostelu OIK dla oséb
znajdujacych sie w sytuacjach kryzysowych). We wczesniejszym okresie procedury takie wprowadzono
pismami okélnymi.
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catodobowy dyzur w zwigzku z tym pomoc interwencyjna jest udzielania
natychmiastowo.
(akta kontroli str. 81-82, 83-88)

W | pétroczu 2020 r. ze schronienia w Os$rodku skorzystato 11 osdb (siedem
skorzystato z zakupionych produktow zywno$ciowych i higienicznych). Wszystkie
osoby, ktore zgtosity sie w tym okresie i potrzebowaty schronienia w zwigzku
z sytuacjq kryzysowa, otrzymaty takg pomoc. W analogicznym okresie 2019 r. ze
schronienia w O$rodku skorzystato 15 os6b.

(akta kontroli str. 81-82, 83-88)

1.3 Zatrudnienie w Osrodku

W badanym okresie O$rodek nie zatrudniat pracownikéw tzw. pierwszego kontaktu.
Dyrektor OIK wyjasnit, Zze poniewaz pierwszy kontakt z osobq w kryzysie jest
najwazniejszg czesciq interwencji kryzysowej i osoba w sytuacji kryzysu zgtaszajgca
sie do Osrodka powinna otrzymac specjalistyczng pomoc natychmiast, od poczatku
jego dziatalnosci realizowana byta zasada, ze pracownik tzw. pierwszego kontaktu
byt tq samg osobg, ktora bedzie udzielata dalszej pomocy osobie w kryzysie.

Organizacja pracy zespotu interwentdw w OIK przewidywata, ze kazdy interwent
przez czes¢ czasu pracy petnit dyzur pozostajac w roli pracownika pierwszego
kontaktu, tj. podczas dyzuru przyjmowat nowe osoby zgtaszajace sie do Osrodka,
a nastepnie obejmowat te osoby dalszg pomocg interwencyjng ustalajgc z nimi plan
dziatania (terapeutycznego) i kolejne terminy spotkan. Pozostaty czas pracy
interwentéw przeznaczony byt na kontynuowanie wsparcia psychologicznego dla
0soOb przyjetych podczas dyzurow oraz na inne zadania wynikajace z zakresu
obowigzkow pracownika.

Dyrektor OIK wskazat, ze przyjeta zasada pracy zespotowej dawata mozliwo$¢
rozwoju zawodowego w postaci wymiany doSwiadczen, konsultacji, omawiania
frudnych interwencji oraz czerpania wiedzy bezpoSrednio od interwentow
dysponujgcych wiekszym doSwiadczeniem zawodowym, zapobiegafa takze zjawisku
wypalenia zawodowego i zmeczenia wspofczuciem.

(akta kontroli str. 81-82, 83-88)

W latach 2017-2020 (do czerwca) w Osrodku zatrudnionych byto 29 oséb na
stanowiskach: psycholog (10 osob); terapeuta (15 0sdb); radca prawny (2 osoby)
oraz specjalista pracy socjalnej oraz gtéwny specjalistaz2. Jedyng formg zatrudnienia
byla umowa o prace (18 oséb bylo zatrudnionych na petny etat). Pracownicy
posiadali od pdtrocznego do 29 lat stazu pracy w OS$rodku i m.in. posiadali
wyksztatcenie wyzsze: psychologiczne (21 osob) lub pedagogiczne (3 osoby).
Przyczyng rozwigzywania uméw o prace byto: wygasniecie umowy (2 osoby),
porozumienie stron (6 0séb) oraz wypowiedzenie przez pracownika (jedna osoba).
Na dzien 13 pazdziernika 2020 r. w O$rodku zatrudnionych byto 20 specjalistow,
wtym 17 interwenientow kryzysowych (13 psychologéw, 3 terapeutow,
1 specijalista), dwdch pracownikdw socjalnych oraz prawnik.
Dyrektor OIK wyjasnit, ze w okresie od 31 grudnia 2019 r. do 17 lutego 2020 r.
(przerwy w zatrudnieniu prawnika) w przypadku potrzeby uzyskania porady prawnej,
osoby korzystajagce z pomocy Osrodka byly kierowane m.in. do punktow
nieodptatnego poradnictwa prawnego, dziatajacych na terenie Gminy i Powiatu.
(akta kontroli str. 4, 8-9, 23-25, 32-33, 35)

Psychologowie zatrudnieni byli w O$rodku na podstawie uméw o prace. Dyrektor
OIK wskazat, ze pomoc psychologiczna byta podstawowg formg pomocy w kryzysie

22 W przypadku prawnika w latach 2017-2018 (30 czerwca) w wymiarze 0,25 etatu, od 1 lipca 2018 r. do 30
grudnia 2019 r. w wymiarze 0,5 etatu; od 18 lutego 2020 r. prawnik byt zatrudniony w wymiarze 0,25 etatu.
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i w zwigzku z tym osoba przezywajgca kryzys, ktora zgtaszafa sie do Osrodka mogta
cafodobowo (7 dni w tygodniu) otrzymac pomoc psychologiczng. Pomoc ta
udzielana byfa niezwlocznie przez dyzurnych psychologow, dlatego nie byto
potrzeby dokonywania wczesniejszych zapisow.

(akta kontroli str. 81-82, 83-88)

W okresie objetym kontrolg w O$rodku nie obowigzywaty wewnetrzne przepisy
dotyczace sytuacji, w ktorych osoba w kryzysie mogta uzyskac porade psychologa.
Nie opracowano takze procedur dotyczacych zasad korzystania z pomocy
psychologicznej, prawnej lub socjalnej. Dyrektor OIK wyjasnit, Ze nie kazda osoba
znajdujgca sie w tym samym rodzaju kryzysu bedzie wymagata takiej samej pomocy
i tych samych form wsparcia, dlatego uznalismy, ze nie ma zasadnoSci tworzenia
procedur regulujgcych, w jakiej Sytuacji Klient powinien otrzymac pomoc
psychologiczng, prawng lub socjalng. Dodat, zZe w ww. okresie psychologowie byli
dostepni dla Klientéw Osrodka codziennie.

(akta kontroli str. 212-213, 214-220)

W 2018 r. prawnik w O$rodku przyjmowat we wtorki (w godz. od 9 do 11) oraz
w czwartki (w godz. 9% - 16%). W 2019 r. prawnik przyjmowat w poniedziatki
(w godz. 990 - 16%), wtorki (w godz. 9% - 1230) oraz w czwartki (w godz. 9% - 160),
Od 2020 r. prawnik przyjmowat Klientow w czwartki od godz. 1530 do 17%0. Klienci
Osrodka byli zapisywani na konsultacje do prawnika na uzgodniony z nimi termin,
ktéry odpowiadat ich potrzebom. Na konsultacie prawng zapisywat Klienta
prowadzacy go interwent precyzujgc problem prawny i pytania do prawnika.

Osrodek nie prowadzit ewidencji zgtoszen na konsultacie do prawnika, ktdra
zawierataby informacje dotyczace czasu oczekiwania. Dyrektor OIK wskazat,
Ze szacunkowo, $redni czas oczekiwania na konsultacje wynosit 7 dni.

(akta kontroli str. 81-82, 83-88, 212-213, 214-220)

W zakresie pomocy socjalnej interwenci O$rodka wspotpracowali z wiasciwie
terytorialnymi, ze wzgledu na miejsce zamieszkania Klienta, osrodkami pomocy
spotecznej, ustalajac z pracownikami socjalnymi, plan pomocy (nie majacy formy
dokumentu). W latach 2018-2019 w OIK zatrudniony byt specjalista z zakresu pracy
socjalnej, ktory realizowat gtownie zadania z zakresu interwencji kryzysowej i byt
dostepny trzy razy w tygodniu w godz. od 8 do 20 (obecno$¢ w OIK byta zalezna od
potrzeb). Szacunkowy czas oczekiwania na jego konsultacje wynosit dwa dni.

Od 2020 r. OIK zatrudnit drugiego specjaliste pracy socjalnej, ktory byt dostepny od
poniedziatku do pigtku (w godz. od 8 do 16), bez konieczno$ci wczesniejszego
zapisywania sie na termin konsultacji. Osoby potrzebujace konsultacji mogty
skorzystac z takiej pomocy rowniez w trybie pilnym bez wczesniejszego umawiania
sie na termin.

(akta kontroli str. 81-82, 83-88, 212-213, 214-220)

W okresie objetym kontrolg nie nastapita znaczaca fluktuacja zatrudnienia
w Osrodku. W 2018 r. odeszio z pracy trzech specjalistow, zatrudnionych tacznie na
2,5 etatu (fluktuacja na poziomie 13%), w 2019 r. odszedt z pracy specjalista
zatrudniony w petnym etacie (fluktuacja 6%), w 2020 r. odszedt z pracy specjalista
zatrudniony na % etatu (fluktuacja 4%).

W latach 2017-2019 wzrastaty Srodki na zatrudnienie specjalistow w OS$rodku,
tj. psychologéw, prawnikow, pracownikow socjalnych oraz innych specjalistow
(w2018 r. 0 19% w stosunku do 2017 r. i 1,6% w 2019 r. w stosunku do 2018 r.).
Srodki te wynosity: 1 086,9 tys. ztw 2017 r., 1 295,8 tys. ztw 2018 1. 1 3171 tys. zt
w 2019 r.). Przecietne miesieczne wynagrodzenie specjalistow zatrudnionych w OIK
wyniosto odpowiednio: 3,8 tys. zt; 4,7 tys. zti 4,8 tys. zt.

(akta kontroli str. 23-25, 34, 35, 81-82, 83-88)
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W ww. okresie Osrodek nie zwracat si¢ do Prezydenta Miasta Krakowa ani do
Urzedu Miasta Krakowa (UMK) z wnioskiem o zatrudnienie dodatkowych
pracownikdw. Dyrektor OIK wyjasnit, Ze liczba etatdw, ktérymi dysponowat OSrodek
byta wystarczajaca do zabezpieczenia wsparcia udzielanego mieszkaricom Gminy
| Powiatu.

(akta kontroli str. 81-82, 83-88)

Dyrektor Osrodka wskazat, ze OIK organizowat szkolenia dla pracownikéw, ktérych
tematyka i zakres uwzgledniata potrzeby zgtaszane przez interwentéw23. W latach
2018-2019 interwenci uczestniczyli indywidualnie w wybranych przez siebie
szkoleniach uwzgledniajacych ich osobiste zapotrzebowanie na uzupetnienie
wiedzy, czy tez podniesienie kompetencji zawodowych. W 2018 r. pieciu
pracownikéw Osrodka uczestniczyto w czterech szkoleniach/konferencjach; w 2019
r. jeden pracownik w jednej konferencji; w 2020 r. oSmiu pracownikow uczestniczyto
w pieciu tego typu spotkaniach. Od sierpnia 2020 r. Os$rodek realizuje kolejny cykl
szkolen dla zespotu interwentdbw w ramach (kolejnego) ww. projektu
wspotfinansowanego ze Srodkow UE. Cykl szkolerh obejmuje 45 godzin w 4 blokach
tematycznych?4,

(akta kontroli str. 111-112, 113-130)
W latach 2018-2019 interwenci mieli zapewniong regularng superwizje zarowno
indywidualng jak i grupowg w ramach ww. projektu wspotfinansowanego ze srodkow
UE. Superwizja grupowa odbywata sie cyklicznie, raz w miesigcu i kazdorazowo
trwata pie¢ godzin. Superwizja indywidualna odbywata sie réwniez cyklicznie, raz
w miesigcu i kazdorazowo trwata sze$¢ godzin. Ogdétem w tym okresie
przeprowadzono 22 superwizje grupowe i indywidualnie (nie odbyly sie w marcu
i w kwietniu 2019 r. z powodu choroby superwizora).

Od sierpnia 2020 r. interwenci mieli zapewniong superwizje w takiej samej formie
oraz zakresie jak w latach 2018-2019, w ramach realizowanego przez OIK ww.
projektu wspéffinansowanego ze srodkow UE.

Dyrektor O$rodka wskazat, Ze dzieki pracy zespotowej zatrudnieni w OIK interwenci
mogq korzystaC na biezaco z doswiadczenia i wiedzy starszych stazem
pracownikbw. Ze wsparcia przefozonego — gtdwnego specjalisty ds. pomocy
psychologicznej, interwenci korzystajg w sytuacjach wymagajacych podjecia
roznych decyzji, pojawienia sie trudnosci w zaplanowaniu dalszej pomocy i ustaleniu
planu dziatania lub kiedy problem Klienta stanowi duze obcigzenie emocjonalne dla
osoby udzielajacej pomocy.
(akta kontroli str. 111-112, 113-130)
Dokumenty personalne 18 oséb udzielajgcych pomocy terapeutycznej w O$rodku
(umowy o prace) potwierdzaty odbycie, co najmniej jednego szkolenia
specjalistycznego (w tym superwizji) w okresie objetym kontrolg. Wszyscy
specjalisci posiadali zakresy obowigzkéw adekwatne do ich stanowisk. W badanym
okresie specjaliSci nie sporzadzali sprawozdan ze swojej pracy.
(akta kontroli str. 282-285)
Dyrektor O$rodka wskazat, ze sfabg strong systemu interwencji kryzysowej jest
duza fluktuacja kadr w placowkach interwencyjnych. Poziom wynagrodzen
w oSrodkach interwencji kryzysowej jest niski, praca natomiast bardzo obcigzajgca

23 0d maja do grudnia 2017 r. w ramach ww. projektu finansowanego ze $rodkoéw UE zrealizowano cykl szkolen
pn. Diagnoza i pomoc psychologiczna dziecku po traumie interpersonalnej (m.in. zwigzanej z wykorzystaniem
seksualnym) i jego rodzinie oraz narzedzia i techniki poznawczo-behawioralne w terapii tej grupy dzieci. Cykl
szkolen obejmowat 80 godzin w ramach 8 blokdw szkoleniowych.

2 Tematy blokow szkoleniowych: praca terapeutyczna z para zagrozong rozpadem; praca terapeutyczna z para,
w ktorej u jednego lub obojga matzonkéw wystepujg zaburzenia osobowo$ci; praca terapeutyczna z parg
zagrozong przemoca oraz przebieg procesu grupowego (mechanizmy funkcjonowania grupy, dynamika).
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emocjonalnie i wymaga duzego zaangazowania i dyspozycyjnoSci. Dodat, Ze np.
wydtuzenie urlopu wypoczynkowego, zmniejszenie miesiecznego wymiaru czasu
pracy przyczynitoby sie do utrzymania w zatrudnieniu dobrze wykwalifikowanych
pracownikow z duzym doswiadczeniem zawodowym, a takze zachecatoby mfodych
ludzi do podejmowania wyboru osrodkow interwencji kryzysowej jako przysztych
miejsc pracy.

(akta kontroli str. 5-6, 36-41)

1.4 Finansowanie dziatalnosci Osrodka

Sprawozdanie z wykonania planu wydatkéw budzetowych Rb-28S w dziale 852
(pomoc spofeczna), rozdziaty: 85205, 85220 i 85295, wskazywato nastepujacy
poziom wydatkdéw na pomoc spoteczng Gminy:
e w2018 r.: plan (po zmianach): 2 496,4 tys. zt; wydatki wykonane: 2 479,8 tys. zt;
zobowigzania wedtug stanu na koniec roku: 205,8 tys. zt;
e w2019 r.: plan (po zmianach): 2 540,3 tys. zt; wydatki wykonane: 2 501,8 tys. z;
zobowigzania wedtug stanu na koniec roku: 220,3 tys. zt;
e w 2020 r. (I potowa): plan (po zmianach): 2 626,1 tys. zt; wydatki wykonane:
1084,6 tys. zt; zobowigzania wedtug stanu na koniec potrocza: 50,2 tys. zt.
Udziat % wydatkébw na prowadzenie Osrodka w wydatkach gminy na pomoc
spoteczng wynosit w ww. okresie odpowiednio: 1,04%; 1,15%; 1,13% i 1,14%.
W badanym okresie Osrodek nie pobierat optat za udzielong pomoc ani za
korzystanie z miejsc catodobowych.
(akta kontroli str. 23-25, 34, 89-93, 94-98, 99-103, 111-112, 113-130)

Dyrektor Osrodka wyjasnit, ze Srodki przeznaczone w ww. okresie na prowadzenie
OIK byly wystarczajace do realizacji wszystkich zadan zwigzanych z zapewnieniem
osobom w sytuacji kryzysu niezbednej pomocy w petnym zakresie dotyczacym
zaréwno form wsparcia jak réwniez dostepnosci pomocy. Dodat, ze mozliwosc
uzyskania dodatkowych $rodkéw na dziatalno$¢ OSrodka wykorzystalibySmy na
rozszerzenie oferowanych form wsparcia o réznego rodzaju postinterwencyjne
formy psychoterapii. Wskazat takze, ze rozszerzong pomoc psychologiczng OIK
realizowat w ramach dwéch ww. projektow wspétfinansowanych ze Srodkow UE.
(akta kontroli str. 5-6, 36-41, 111-112, 113-130)

1.5 Nadzér nad dziatalnoscia Osrodka

W okresie objetym kontrolg w Os$rodku dwie kontrole (w grudniu: 2017 r. i 2018 r.)
przeprowadzili pracownicy Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Krakowie
(PCPR w Krakowie), na podstawie art. 112 ust. 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spotecznej?® oraz ww. porozumienia z dnia 21 listopada 2016 r.26

Kontrole prowadzono pod wzgledem kryteriow: stanu realizacji zadania;
efektywnosci, rzetelnosci i jako$ci realizacji zadania oraz poprawno$ci prowadzone;
dokumentaciji dotyczacej realizacji zadania. Zakres kontroli obejmowat takze analize
dokumentoéw potwierdzajacych realizacie ww. zadan pod wzgledem poprawnosci
formalno-rachunkowej.

Podczas obu kontroli stwierdzono, ze dziatania wynikajace z ww. porozumien byty

realizowane poprawnie pod wzgledem merytorycznym i ksiegowym.
Nie formutowano wnioskow i zalecer pokontrolnych.

%5 Dz. U. 22020 r. poz. 1876 ze zm.; dalej: ustawa o pomocy spofecznej.

% Kontrola obejmowata realizacje zadania publicznego z zakresu pomocy spotecznej w formie interwencii
kryzysowej polegajacej na podejmowaniu catodobowych interdyscyplinamych zadan na rzecz oséb i rodzin,
mieszkarcow Powiatu bedacego w stanie kryzysu w celu przywrdcenia réwnowagi psychicznej i umiejetnosci
samodzielnego radzenia sobie, a dzieki temu zapobieganie przejciu reakcji kryzysowej w stan chronicznej
niewydolnosci psychospotecznej (natychmiastowa specjalistyczna pomocy psychologiczna; poradnictwo
socjalne lub prawne; udzielanie schronienia do trzech miesiecy w sytuacjach uzasadnionych oraz objecie
opieka psychologiczng w sytuacjach uzasadnionych).
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(akta kontroli str. 46-52, 53-60)

W okresie objetym kontrolg wptynety dwie skargi na dziatalno$¢ Osrodka ztozone
przez jego Klientow:
— W pazdzierniku 2018 r. odnoszaca sie do $wiadczonej opieki psychologicznej —
informacji przekazywanych podczas terapii rodzinnej;
— w styczniu 2019 r. odnoszaca sie do informacji przekazywanych podczas pobytu
w OIK (hostel) przez jego pracownikéw.
W odpowiedziach udzielonych osobom skarzacym (oraz odpowiednio: do UMK
i MOPS w Krakowie) wskazano na niezasadnosc¢ ich skarg.
(akta kontroli str. 61-65, 66-68)

1.6 Upowszechnianie i popularyzowanie wiedzy na temat kryzysu
i interwencji kryzysowej

Osrodek prowadzit strone internetowg oraz posiadat konto na profilu F., gdzie
zamieszczane byty informacje dla oséb chcacych skorzysta¢ z pomocy. Informacije
0 OIK znajdowaty sie réwniez w miejskich publikatorach (BIP, Nasze Miasto?’,
Magiczny Krakéw?8); umieszczano je réwniez w lokalnej prasie (Dziennik Polski,
Gfos Nowej Huty, Krakow.pl). Dyrektor O$rodka wskazat, ze w badanym okresie
wspotpracowano z lokalnymi mediami informujac na biezaco o podejmowanych
dziataniach. Dodat, ze w marcu 2020 r. (na poczatku pandemii) O$rodek uruchomit
dodatkowe linie telefoniczne, aby ufatwi¢ uzyskanie pomocy wszystkim
potrzebujacym, a w pazdzierniku 2020 r. linie telefoniczng dla matopolskiego
personelu medycznego, przy pomocy, ktdrej wszyscy medycy przecigzeni sytuacjg
epidemiczng mogli uzyskac¢ catodobowa pomoc psychologiczna.

(akta kontroli str. 111-112, 113-130)

W okresie objetym kontrolg dziatania zwigzane z propagowaniem interwencji
kryzysowej miaty gtownie zwigzek z realizowanymi przez Osrodek ww. projektami
dofinansowanymi przez UE.

W ramach pierwszego z tych projektow przygotowano materiaty promocyjne, ktore
zostaty wystane do placowek: pomocy spotecznej, edukacyjnych, ochrony zdrowia
oraz do Policj. W ramach drugiego z projektow, przekazywano informacje
o0 Osrodku (i projekcie) w: mediach lokalnych (TV Krakdéw i Radio Krakéw), BIP, na
stronie MOPS w Krakowie, na portalu Krakow dla Rodziny, na F. i stronie
internetowej OIK. Informacje takie wraz z ulotkami i plakatami przekazano m.in. do
placowek MOPS w Krakowie, PCPR w Krakowie oraz do 45 podmiotow
realizujgcych zadania na rzecz dzieci i mitodziezy (m.in. placowki wsparcia
dziennego, poradnie psychologiczno-pedagogiczne).
Dyrektor OIK dodat, ze w zwigzku z sytuacjg pandemii informowat w wywiadach
radiowych i telewizyjnych o dodatkowych inicjatywach przygotowanych dla
mieszkancdw Krakowa oraz promowat dziatania Osrodka.

(akta kontroli str. 111-112, 113-130)

Statut i regulamin organizacyjny O$rodka wskazywaty na jego zadania w zakresie
podejmowania (prowadzenia) dziatan profilaktycznych poprzez rozwijanie
w spoteczenstwie wiedzy i umiejetnosci potrzebnych do radzenia sobie z trudnymi
sytuacjami zyciowymi oraz w zakresie rozwijania umiejetnosci potrzebnych do
ksztattowania prawidtowych stosunkéw interpersonalnych (§ 3 pkt 8 Statutu oraz § 5
ust. 2 pkt h Regulaminu organizacyjnego).

Informacje o dziatalnosci Osrodka byty umieszczane na stronie internetowej MOPS
w Krakowie oraz w publikowanych ulotkach i materiatach informacyjnych. Informacje

27 https://krakow.naszemiasto.pl/
28 https://www.krakow.pl/



dla osrodkéw pomocy spotecznej z terenu Powiatu dotyczace realizacji przez OIK
ustug z zakresu interwencji kryzysowej zostaty rowniez zamieszczone na stronie
internetowej PCPR w Krakowie. Dyrektor OIK wskazat, ze reprezentujac jednostke
podczas konferencji, prezentowat dziatalno$¢ Osrodka oraz zachecat do korzystania
z pomocy W sytuacjach kryzysowych.

(akta kontroli str. 8-14, 15-20, 212-213, 214-220)

1.7 Warunki lokalowe w Osrodku

Osrodek usytuowany byt w Dzielnicy | Krakowa Stare Miasto. Zajmowat
samodzielnie budynek nalezacy do Gminy (zabytkowa kamienica po
termomodernizacji zakoriczonej w 2019 r.). Sasiedztwo OIK nie utrudniato
korzystania z jego ustug. Placowka byta czytelnie oznakowana (tablica przy wejsciu

i przy ulicy na sasiedniej kamienicy). Powierzchnia O$rodka wykorzystywana do

realizacji jego zadan wynosita 512 m2,

Istniata mozliwos¢ dotarcia do OIK, tj. dojazdu: samochodem??; komunikacjq

miejskg30; pociggiem3! oraz autobusems32,

Osrodek zostat czeSciowo dostosowany do potrzeb niepetnosprawnych:

e Dbrak barier architektonicznych w dostepie do gabinetow konsultacyjnych
znajdujacych sie na parterze — do tych pomieszczen dostep zapewniony byt
przez wyciag z krzestem dla osob niepetnosprawnych;

e dostep do pomieszczen w przyziemiu budynku i na Il pietrze, przeznaczonych
dla Klientéw OIK byt ograniczony (schody).

Osrodek zostat dostosowany do potrzeb dzieci — posiadat pomieszczenie
przystosowane do pracy z dzie¢mi. Ponadto w poczekalni wydzielono kacik zabaw
dla dzieci oczekujacych na konsultacje.

W OIK istniaty pomieszczenia do spotkan indywidualnych gwarantujace poufno$¢
prowadzonych rozméw (dwa pomieszczenia na parterze, jedno pomieszczenie
w przyziemiu budynku oraz dodatkowo dwa pomieszczenia na | pietrze — w czesci
administracyjnej, dostepne po godz. 1539).

W Os$rodku znajdowaty sie pomieszczenia do spotkan grupowych, w tym
pomieszczenie biblioteki zapewniajagce ponad 20 miejsc siedzacych oraz
pomieszczenie kuchni (w cze$ci hostelowej) dla ponad 10 o0séb.

OIK posiadat (ww.) osiem miejsc catodobowych w trzech pokojach (pomieszczenia

hostelowe na |l pietrze), w ktorych jednocze$nie mogty przebywac kobiety

I mezczyzni. Pomieszczenia te byly wydzielone, odrebnie zamykane, posiadaty

wiasne pomieszczenia sanitarne. Dodatkowo O$rodek miat mozliwo$¢ zapewnienia

doraznego schronienia dla jednej osoby (w poczekalni).

OIK zapewniat osobom korzystajacych z catodobowego schronienia:

o dostep do pomieszczen sanitarnych (dla kobiet i mezczyzn), tj. tazienki i WC
z dostepem do pralki;

e mozliwos¢ przechowywania zapaséw zywno$ci i przygotowywania na miejscu
cieptych positkow — dostep do kuchni;

e dostep do telefonu i Internetu (przenosny tablet) — przez catq dobe, po
uzgodnieniu z pracownikiem O$rodka;

e dostep do komputera — po uzgodnieniu z pracownikiem OIK;

29 Strefa ptatnego parkowania, przy czym przy Osrodku znajdowato sie ok. sze$¢ miejsc parkingowych.

% Tramwajem lub autobusem — przystanek: Teatr Stowackiego zlokalizowany ok. 400 m od OIK (9 linii
tramwajowych i 4 linie autobusowe, 7 linii autobusowych nocnych i 2 linie aglomeracyjne).

31 Dworzec Gtowny PKP — zlokalizowany ok. 900 m.

32 Matopolski Dworzec Autobusowy w Krakowie — zlokalizowany ok. 900 m.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

e mozliwos¢ bezpiecznego przechowywania ich dokumentéw lub innych rzeczy
(pomieszczenia byty zamykane na klucz);
e dostep do podstawowych urzadzen biurowych (biurko, stoty).

Osrodek byt ponadto wyposazony w: zamykane szafy pozwalajace na bezpieczne
przechowywanie dokumentow; szafki nocne w czesci hostelowej (nie zamykane na
klucz); monitoring wizyjny (dwie kamery z rejestratorem obrazu); drzwi wej$ciowe
wyposazone w domofon oraz zamek szyfrowy przy pomieszczeniach hostelowych.
OIK nie byt wyposazony w system przywotania pomocy?33,

(akta kontroli str. 35, 42-43)
W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

NIK ocenia pozytywnie zaprojektowanie systemu pomocy w ramach interwencii

kryzysowej dla mieszkancow Gminy. System ten zapewniat wsparcie wszystkim

osobom zgtaszajacym taka potrzebe w sytuacji kryzysowe;.

W okresie objetym kontrolg;
— ujmowano w dokumentach strategicznych Gminy zagadnienia dotyczace
interwencji kryzysowej;

— organizacja pracy Osrodka umozliwiata udzielanie natychmiastowej pomocy;

— zatrudnienie specjalistow bylo wystarczajagce w stosunku do zakresu
realizowanych zadan;

— zapewniano osobom w kryzysie pomoc w formie catodobowego schronienia;

— srodki przeznaczone na prowadzenie O$rodka byty wystarczajace.

2. Pomoc realizowana na rzecz oséb i rodzin w ramach
interwenc;ji kryzysowe;j
21 Formy i przyczyny pomocy osobom/rodzinom w kryzysie

W okresie objetym kontrolg liczba osob korzystajacych z pomocy Osrodka wynosita:
4 729 osoby w 2017 r., 4 828 osoby w 2018 r., 4 967 osdb w 2019 r. i 3 048 osob
w | potowie 2020 r.34

Pod wzgledem formy pomocy osobom w kryzysie Osrodek prowadzit®:
— poradnictwo psychologiczne:

o 2017 r. dla 4 485 osdb (3 274 kobiet i 1 211 mezczyzn);

o 2018 r. dla 4 629 osdb (3 379 kobiet i 1 250 mezczyzn);

o 2019r. dla4 819 osdb (3 498 kobiet i 1 321 mezczyzn);

o 2020 r. (I potowa) dla 2 972 0sdb (2 150 kobiet i 822 mezczyzn);
— poradnictwo prawne:

o 2017 r. dla 128 osob (105 kobiet i 23 mezczyzn);

o 2018 r. dla 96 oséb (83 kobiet i 13 mezczyzn);

o 2019r. dla 34 oséb (26 kobiet i 8 mezczyzn),

o 2020 r. (I potowa) dla 16 0s6b (12 kobiet i 4 mezczyzn);
— poradnictwo socjalne:

o 2017 r. dla 83 os6b (72 kobiet i 11 mezczyzn);

o 2018r. dla 85 0sob (74 kobiet i 11 mezczyzn);

o 2019r. dla 89 osdb (68 kobiet i 21 mezczyzn),

o 2020 r. (I potowa) dla 49 oséb (43 kobiet i 6 mezczyzn);
— schronienie dorazne (przyjeto wskaznik pobytu w hostelu do 24 godzin):

33 Osrodek nie prowadzit analityki wydatkéw zwigzanych z zapewnieniem schronienia Klientow.

34 Dane szacunkowe za 2017 r. i 2018 r. podawane na podstawie sprawozdan (rocznych) z dziatalnosci
Osrodka.

3 System stuzacy do ewidencjonowania Klientow Osrodka nie posiadat mozliwo$ci wygenerowania danych ze
wzgledéw na ich wiek.
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o 2017 r.dla 21 osdb (18 kobiet, jedno dziecko, 2 mezczyzn),
o 2018 r. dla 3 osob (kobiety),
o 2019r. dla 14 oséb (12 kobiet i 2 mezczyzn),
2020 r. (I potowa) dla 3 0sdb (2 kobiety i 1 mezczyzna);
— schronienie tymczasowe (do trzech miesiecy):
o 2017 r. dla 12 0sdb (8 kobiety, 4 dzieci);
o 2018r. dla 15 osdb (13 kobiet, 2 dzieci);
o 2019r. dla 11 0sdb (10 kobiet, 1 dziecko);
o 2020 r. (I potowa) dla 8 0sdb (3 kobiet, 2 dzieci i 3 mezczyzn).

Osrodek prowadzit prace socjalng na rzecz osob w kryzysie w formie:

e grup wsparcia: w 2017 r. dla 21 os6b, 22 oséb w 2018 r., 8 oséb w 2019 r.
(w | potowie 2020 r. nie prowadzono takich grup)3;

e grup/warsztatow terapeutycznych: w 2018 r. dla 14 osdéb, w 2019 r. dla 7 os6b
(w2017 r. i w | potowie 2020 r. nie prowadzono takich grup);

e grupa wsparcia dla dzieci i mtodziezy/warsztaty dla dzieci poza Krakowem: 2017
r. 10 osob, 28 oséb w 2018 r., 15 oséb w 2019 r. (w | potowie 2020 r. nie
prowadzono takich grup).

W ww. okresie Os$rodek nie prowadzit grup samopomocowych oraz warsztatow
i treningow (np. umiejetno$ci spotecznych, szkoty dla rodzicow).
(akta kontroli str. 23-25, 26, 27, 28, 35, 104-109)
Dyrektor O$rodka wskazat, ze podstawowg forma wsparcia w interwencji kryzysowej
byta pomoc psychologiczna dla osob, par oraz rodzin. Byly to jednoczesnie
najbardziej preferowane przez Klientdw formy pomocy. Dodat, ze OIK stosowat
wszystkie formy wsparcia, ktdre byty uzyteczne w interwencji kryzysowej i pomagaty
powrocic do stanu rownowagi psychicznej osobom przezywajacym sytuacje
kryzysowe (oferujgc m.in. wsparcie prawne, socjalne oraz konsultacje lekarza
psychiatry w ramach ww. projektow wspotfinansowanego ze srodkéw UE).
(akta kontroli str. 111-112, 113-130)
W latach objetych kontrolg gtéwng przyczyng skierowania/zgtoszenia sie do
Osrodka byty37:
— przemoc w rodzinie/domowa: w 2017 r.. 543 osoby, w 2018 r. 529 osoby;
w 2019 r.: 547 osoby, w 2020 r. (I potowa): 387 0s6b;
— kryzys rodzinny/matzenski: w 2017 r.; 1 300 oséb i w 2018 r.: 1 395 osdb;
— konflikt rodzinny: w 2019 r.: 510 0sdb, w 2020 r. (I potowa): 277 0s6b;
— kryzys zwigzany ze zdrowiem psychicznym: w 2017 r.: 659 oséb i w 2018 r.: 722
0s0b;
— chroniczna choroba psychiczna: w 2019 r.: 316 oséb, w 2020 r. (I potowa): 155
0s0b;
— kryzys zwigzany z uzaleznieniami: w 2018 r.: 247 oséb i w 2018 r.: 208 0sdb;
— uzaleznienie od alkoholu: w 2019 r.: 299 os6b, w 2020 r. (I potowa): 201 0séb.

Najmniej 0s6b zgtaszato sie m.in. z powodu:
o probleméw prawnych: w 2017 r.: 24 osoby, w 2018 r.: 28 os6b;
o niepozadanej cigzy: w 2019 r.: 2 osoby, w 2020 r. (I potowa): 3 osoby;
o eksmisji: w2019 r.: 4 osoby, w 2020 r. (I potowa): 7 0sab;
o katastrofy, kleski zywiotowej/masowa: w 2017 r. 18 oséb; w 2018 r. 19 osob;
w 2019 r.: 6 0sbéb, w 2020 r. (I potowa): 14 0s6b;
uzaleznienie od hazardu: w latach 2019-2020 (I potowa): po 6 0séb.
(akta kontroli str. 23-25, 29-31, 35, 104-109)

O

O

% Dane w tym zakresie odnoszg sie do realizacji ww. projektu realizowanego przez Osrodek w latach 2017-
2019.

37 Dane szacunkowe za 2017 r. i 2018 r. podawane na podstawie sprawozdan (rocznych) z dziatalnosci Osrodka
wedtug wskazanych w tych sprawozdaniach kategorii.
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W okresie objetym kontrolg ocena pracy interwentéw odbywata sie w oparciu o:

e miesieczne karty monitoringu (prowadzone w latach 2018-2019);

e elekironiczng baze C. (od stycznia 2019r.);

e karty czasu pracy (od 20 maja 2020 r. wprowadzone ww. zarzgdzeniem
Dyrektora Osrodka Nr 12/2020).

W OIK nie byto obowigzku sporzadzania sprawozdan z pracy specjalistow. Dyrektor
Osrodka wyjasnit, ze zesp6t interwentow jest maty (...) przetozeni majq bezposredni
kontakt z pracownikami | majg wiedze na temat zaangaZowania, poziomu
obcigzenia wykonywanymi zadaniami oraz jakoSci pracy kazdego interwenta.

(akta kontroli str. 212-213, 214-220)

2.2 Pomoc interwencyjna Swiadczona osobom/rodzinom w kryzysie

W ramach kontroli szczeg6towym badaniem objeto dokumentacje 30 oséb/rodzin
(po 12 przypadkéw z lat 2018-2019 i 6 z | potowy 2020 r.), ktdre:
— korzystaly (tylko) z natychmiastowego wsparcia psychologicznego;

— korzystaly z natychmiastowej pomocy psychologicznej oraz catodobowego
schronienia i w tym czasie korzystaty z innych form wsparcia (psychologiczne,
prawne i/lub socjalne);

— nie korzystaty z catodobowego schronienia, lecz po uzyskaniu natychmiastowej
pomocy psychologicznej korzystaty z dalszej pomocy psychologicznej iflub
poradnictwa: prawnego i socjalnego®.

W badanej probie:

e wszystkie osoby otrzymaly natychmiastowq pomoc interwencyjng
(w 28 przypadkach udzielang przez psychologa);

e cztery osoby/rodziny skorzystaly ze schronienia i w tym czasie korzystaty
zinnych form pomocy (w jednym przypadku Policji i zespotu ratownictwa
medycznego);

e pieC osoOb/rodzin korzystalo z pomocy prawnej (konsultacie z prawnikiem
w zakresie: przemocy fizycznej i psychicznej, znalezienia petnomocnika
procesowego, procedur zwigzanych ze $miercig osoby bliskiej) i socjalnej
(nawigzanie kontaktu z pracownikiem o$rodka pomocy spotecznej);

o dwie osoby skorzystaty tylko z natychmiastowej pomocy psychologicznej (pomoc
miata charakter jednorazowy);

e 28 o0sbb/rodzin po wuzyskaniu natychmiastowej pomocy psychologicznej
korzystato réwniez z pomocy psychologicznej w O$rodku.

Dziatania wielodyscyplinarne prowadzono w dziewieciu sprawach (wspdtpraca

z podmiotami leczniczymi prowadzacymi leczenie psychiatryczne i szpitalny oddziat

ratunkowy, o$rodkami pomocy spotecznej, Policja, pedagogiem szkolnym) —

zaleznie od sytuacji Klienta i jego decyzji, co do wyboru form pomocy. W ramach
tych dziatan zwracano sie do ww. instytucji, ktére nawigzywaty kazdorazowo
wspdtprace z OIK. Przyktadowo:

o W jednym przypadku samobdjczej Smierci ojca, dziecko skierowano do placowki
leczenia psychiatrycznego, celem objecia opiekg (takze w ramach leczenia
zaburzen odzywiania), a matce i dziecku zaproponowano dalszg pomoc
psychologiczng i udziat w ww. projekcie realizowanym w O$rodku;

3 W probie badawczej uwzgledniono sprawy prezentujace réznorodne problemy/powody korzystania ze
wsparcia (przemoc w rodzinie, problemy uzaleznienia i wspdtuzaleznienia, mysli samobojcze, kryzys utraty
i zatoby po stracie bliskiej osoby, choroba, trauma po trudnych sytuacjach zyciowych). Do badania wigczono
sprawy, w ktorych O$rodek udzielat wsparcia psychologicznego oraz schronienia i w tym czasie udzielat
réwniez innych, ww. form pomocy.
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o W innym przypadku, Klientowi OIK, pobitemu przez osobe bliska,
zaproponowano pomoc poprzez udzielenie schronienia w hostelu, podejmujac
wspotprace z Policjg (procedury prawne) oraz osrodkiem pomocy spoteczne;
(pomoc finansowa).

W czterech sprawach Klientom Osrodka (takze z osobami bliskimi) zaproponowano
dalszg pomoc w ramach ww. projektu wspétfinansowanego ze srodkow UE.

W 15 przypadkach osoby korzystajagce ze wsparcia odzyskaty réwnowage
psychiczng (kontakt zostat zakonczony, zgodnie ze stanem psychicznym Klientow
lub Klienci rozpoczynali terapie indywidualng albo leczenie psychiatryczne).

W szesciu przypadkach Klienci Osrodka zakoriczyli z nim kontakt (nie przychodzac
na umowione spotkanie — w dokumentacji OIK wskazywano, ze w takich sytuacjach
terapeuci probowali nawigzaé, co najmniej jeden kontakt telefoniczny z Klientem).

W dziewieciu przypadkach Klienci pozostawali w kontakcie z Osrodkiem (wedtug
stanu na 1 grudnia 2020 r.).

Udzielana pomoc w ww. probie odbywata sie na podstawie jej planowania
(planowania kontraktu psychologicznego we wspotpracy Klientem). Opis pracy
specjalistdw Osrodka jednoznacznie wynikat z prowadzonej dokumentacii.

(akta kontroli str. 286-436)

2.2.1 Zgtoszenie interwenciji

Pod wzgledem dominujacego problemu najwiecej spraw dotyczyto: konfliktow
rodzinnych (siedem spraw); zatoby po utracie bliskiej osoby, w tym poronienia
(szeS¢ spraw); przemocy psychicznejffizycznej, w tym seksualnej (szes¢ spraw),
mysli/prob samobojczych, w tym os6b bliskich (pie¢ spraw) oraz kryzyséw
matzenskich, w tym zdrady (pie¢ spraw). Jedna sprawa dotyczyta zaburzen
psychicznych osoby bliskiej.

Najczesciej Klienci zgtaszali si¢ osobiscie do OIK (w 18 sprawach), w o$miu
sprawach kontakt osobisty poprzedzony byt telefonem, w trzech sprawach
o interwencje O$rodka wnioskowata Policja, w jednej sprawie pracownik o$rodka
pomocy spotecznej. Klientom rekomendacji do udania sie¢ do OIK udzielali m.in.
lekarze (w tym psychiatrzy), osrodek terapii uzaleznien i osoby bliskie.

Poza zgtoszeniami osobistymi i telefonicznymi, w okresie objetym kontrolg drogg e-
mailowg do Osrodka trafito osiem zgtoszen, byty to gtéwnie pytania dotyczace
konkretnych informacji, tj. mozliwoSci uzyskania pomocy.

Rejestracja zgtoszenia odbywata sie poprzez wpis w ksiedze ambulatoryjnej,
a nastepnie wpisy w Karcie Klienta po jego kontakcie z O$rodkiem (z oznaczeniem
daty, godziny, danych identyfikujacych osobe) — poza przypadkami jednorazowe;
pomocy w OIK. Karta Klienta zawierata m.in. opis pierwszego kontaktu z Klientem
oraz zgtoszonego problemu.

Zgtoszenia nastepowaty w dniach powszednich (25 badanych spraw) oraz wolnych
od pracy oraz $wigtecznych (pie¢ spraw); w standardowych godzinach pracy
Osrodka (tj. w godz. 8-20) zgtoszono 14 spraw, a poza tymi godzinami: 16 spraw
(w14 sprawach interwencje podejmowat psycholog). We wszystkich badanych
sprawach dziatania interwencyjne podejmowano natychmiast.

Poza ww. przypadkami, w ktorych udzielono pomocy jednorazowej, Klienci
pozostawali w kontakcie z O$rodkiem przez kilka-/kilkanascie tygodni (m.in. w jedne;
ze spraw odnotowano 41 kontaktow Klienta z OIK ze wzgledu na ztozony kryzys,
wymagajacy dtuzszego kontaktu wspierajacego).

(akta kontroli str. 212-213, 214-220, 286-436)
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2.2.2 Dorazne wsparcie

W ww. (czterech) przypadkach korzystania ze schronienia, Klientdw odseparowano
od sprawcy przemocy (przestepstwa). W jednym przypadku zapewniono takze wraz
z Klientkg pomoc dziecku. W sytuacjach zapewnienia noclegu w hostelu, OIK
zapewniat zywnos$¢ (interwencyjnag) i Srodki higieny.

W jednym przypadku zapewniono pomoc Policji oraz zespotu ratownictwa
medycznego, celem przewiezienia Klientki do szpitalnego oddziatu ratunkowego
(dokonanie oceny stanu zdrowia).

W badanym okresie Os$rodek wykonywat interwencje w terenie (Gminy i Powiatu)

we wspdipracy z Policja, na podstawie zgtoszenia Policji (dziatanie zwyczajowe).

W dwéch badanych sprawach interwencje odbywaty sie¢ w terenie (dotyczyty

przypadkéw traumatycznej $mierci); ponadto w jednym przypadku realizowano

wizyte w domu Klientki w trakcie prowadzonej terapii. Przyktadowo:

o W pierwszym przypadku interwencja dotyczyta pomocy dzieciom po nagte]
Smierci ojca (znalezienie zwiok ojca); pomoc udzielana byta w godzinach
nocnych w miejscu zamieszkania dzieci, a nastepnie pomocg psychologiczng
w OIK objeto dzieci przez okres pigciu miesiecy;

o W drugim przypadku interwencja dotyczyta pomocy rodzicom po Smierci dziecka
(tzw. Smier¢ tézeczkowa); po zakonczeniu udzielania pomocy, Klienci nie
zdecydowali sie na kontynuowanie pomocy w O$rodku.

(akta kontroli str. 286-436)

2.2.3 Pomoc psychologiczna

We wszystkich badanych sprawach interwenci (w 28 psychologowie) zapewniali
natychmiastowe wsparcie psychologiczne; czas trwania interwencji wynosit od 45
do 210 minut (interwencja w terenie, tj. mieszkaniu Klientow).

Kazdorazowo dokonywano oceny/diagnozy sytuacji osoby/rodziny, pozyskujac
informacje o sytuacji powodujacej kryzys/zdarzeniu poprzedzajacym kryzys. W 18
przypadkach Klienci wskazywali juz na wczesniejsze problemy (w tym w dziewieciu
przypadkach Klienci korzystali z terapii indywidualnej lub leczenia psychiatrycznego;
jeden Klient miat wcze$niejszy kontakt z Osrodkiem).

We wszystkich badanych sprawach diagnoza/rozpoznanie zostato sporzadzone
natychmiast od rozpoczecia interwencji przez interwenta (przyjecia zgtoszenia).
Interwenci dokonywali oceny kryzysu, m.in. kwalifikowali Klientéw do grup ryzyka,
ustalali realng sie¢ wsparcia Klienta, wskazujac stan jego kryzysu.

(akta kontroli str. 286-436)

2.2.4 Inne formy pomocy

We wszystkich badanych sprawach Klientom zwracajgcym sie¢ o pomoc
interwencyjng  proponowano kontakt z OS$rodkiem w postaci poradnictwa
psychologicznego. Poradnictwo to, na etapie kontaktu z OIK, m.in. obejmowato
udzielanie wsparcia emocjonalnego, porzadkowanie rozumienia  sytuacii
problemowej, planowanie dziatan i psychoedukacje. Klienci mieli rbwniez mozliwos¢
wspdtpracy z prawnikiem i pracownikiem socjalnym O$rodka.

Dziatania pomocowe byly konsultowane przez interwentdw 2z wiasciwymi

terytorialnie o$rodkami pomocy spotecznej (wsparcie finansowe, ustugi opiekuricze)

— w szesciu przypadkach, z Policjg — w trzech przypadkach (wspotpraca w zakresie

prowadzonej interwencji), z lekarzami psychiatrami — w dwéch przypadkach

i pedagogiem szkolnym (jedna sprawa). Przyktadowo:

o w jednym z przypadkow Klient z inicjatywy pracownika OIK, nawigzat kontakt
z Policjg w sprawie przemocy: psychicznej, fizycznej i seksualnej ze strony osoby
bliskiej oraz z petnomocnikiem prawnym, celem wdrozenia procedur prawnych;
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o w innym przypadku, Klientce zagrozonej przemocg psychiczng i fizyczng ze
strony osoby bliskiej, zaproponowano pomoc prawng Policji, celem wdrozenia
procedury Niebieskiej Karty, a takze zapewniono interwencyjne schronienie.

W dwaoch przypadkach proponowano Klientom podjecie lub kontynuowanie leczenia
psychiatrycznego, w pieciu — Klientowi proponowano nawigzanie kontaktu
z osrodkiem pomocy spotecznej, celem udzielenia pomocy socjalne;.

Przedstawiciele ww. instytucji, do ktorych zwrocono sig o pomoc (Policja, osrodki
pomocy spotecznej, pedagog szkolny), wspdtpracowali z OIK w celu pomocy osobie
potrzebujace;.

W trzech sprawach Klienci samodzielnie korzystali z pomocy o$rodkéw pomocy
spotecznej i pomocy prawnej (poza Osrodkiem w dwdch przypadkach); dotyczyto to
m.in. wdrozonych w sprawach Klientow procedur Niebieskiej karty.

W jednym przypadku Policja na etapie udzielania pomocy nie wspotpracowata
z O$rodkiem, w innym — takiej wspotpracy nie podjat jeden z o$rodkéw pomocy
spotecznej z terenu Matopolski. Przyczyng tego rodzaju dziatan ww. organow byt,
inny niz Osrodka, obraz sytuacji Klientéw (w obu sytuacjach dziatania ww. instytucji
zostaty podjete po zakonczeniu udzielania pomocy Klientowi w OIK)3.

Pomoc terapeutow Os$rodka obejmowata nakfanianie do podjecia statej pomocy
prawnej (znalezienie petnomocnika prawnego). W jednym badanym przypadku
interwent OIK skiladat zeznania w przygotowawczym postepowaniu karnym
dotyczacym Klienta.

Najdtuzszy okres korzystania ze schronienia wynosit 120 dni (przedtuzany na
wniosek Klientki z uwagi na stan cigzy oraz trudnosci ze znalezieniem miejsca
pobytu), w pozostatych przypadkach: 96 dni (dwukrotnie przedtuzany na wniosek
Klientki z uwagi na zagrozenie Jej zycia i zdrowia), 8 dni i 1 dzien.

NIK zwraca uwage, ze w ww. dwoch przypadkach przekroczono okres schronienia
wskazany art. 47 ustawy o pomocy spotecznej, o odpowiednio: 30 i 6 dni. NIK
uznaje przy tym, ze wskazane sytuacje zyciowe Klientdw uzasadniaty koniecznos¢
ich dtuzszego pobytu w Osrodku.

W trakcie korzystania ze schronienia OIK zapewniat wsparcie terapeutyczne
i pomoc socjalng. W trakcie pobytu w hostelu O$rodka Klienci byli chronieni przed
osobami/okoliczno$ciami mogacymi wptywac¢ na przebieg reakcji kryzysowe;.

We wszystkich badanych sprawach pracownicy O$rodka mieli wiedze odno$nie
realizowania zaplanowanych form pomocy Klientom. W ww. przypadkach
pracownicy OIK zachecali do kontynuowania wsparcia prawnego, socjalnego
I medycznego.

U Klientow, ktdrzy nie zerwali kontaktu z OIK wszystkie dziatania zaplanowane
w poszczegdinych formach pomocy zostaty zrealizowane. Terapeuci nie wskazali —
we wszystkich badanych sprawach — na zamierzenia, ktdrych nie zrealizowano.

Dyrektor O$rodka wskazat, ze w sytuacjach zerwania kontaktu przez Klienta dalsze
dziatanie ze strony OIK byto uzaleznione od dokonanej przez interwenta oceny
stanu psychicznego Klienta. Jezeli w ocenie interwenta nie istnieje zagrozenie dla
dalszego funkcjonowania Klienta, poniewaz jego Sytuacja ulegta ustabilizowaniu
decyzje dotyczacq ewentualnego dalszego korzystania z pomocy pozostawia Sie
Klientowi. Dodat, ze w sytuacjach zagrozenia samobojczego (kontakt osobisty),
ktdrego nie udato sie ustabilizowa¢ za pomocg dziatan interwencyjnych, za zgodg
Klienta pracownik O$rodka kontaktowat sie z centrum powiadamiania ratunkowego,
proszac o przyjazd karetki i przewiezienia osoby potrzebujgcej do szpitala (...)
W przypadku kontaktu telefonicznego, w zaleznosci od nasilenia zagrozenia

3 W przypadku Policji z uwagi na posiadane wtasne informacje (z postepowania karnego); a w przypadku
osrodka pomocy spotecznej z uwagi na przyjecie, ze Klientka ma problemy zwigzane z wiekiem dojrzewania.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

Uwagi

Whioski

samobojczego, osoba byta zapraszana na osobistg rozmowe w siedzibie OIK lub
w ostrych stanach samobodjczych we wspofpracy z ratownikiem medycznym
organizowana byfa interwencja stuzb emergencyjnych (zesp6t ratownictwa
medycznego, Policja), ktore przewozity osobe potrzebujgcq pomocq do szpitala (...)

(akta kontroli str. 212-213, 214-220, 279-281, 286-436)

Z badanej dokumentacji (wpisy w kartach kontynuacji) wynika, ze po otrzymanych
dziataniach interwencyjnych, kontynuujac poradnictwo psychologiczne, Klienci
odzyskiwali rbwnowage psychiczng i umiejetno$¢ samodzielnego radzenia sobie
(15 przypadkach wynikato to jednoznacznie z dokumentacji OIK).

Dyrektor O$rodka wyjasnit, ze kazda osoba konczaca kontakt z OIK otrzymywata
informacje, ze w sytuacji wystapienia takiej potrzeby, w kazdej chwili moze odnowi¢
kontakt z O$rodkiem. Zostawiamy Klientowi decyzje w tej sprawie. Nie prowadzimy
dziataih monitorujgcych sytuacje Klienta, poniewaz uwazamy, zZe nie mamy podstaw,
aby naruszac prywatno$¢ 0sob, ktore przestaty korzystac z pomocy Osrodka.
Dodat, Zze informacje, ktore posiadamy na temat bytych Klientow Osrodka
uzyskujemy czesto nieformalnie (...) czasem rowniez zdarza sie, ze o0soby
korzystajace z pomocy OS$rodka same kontaktujq sie z interwentami informujgc
0 swojej aktualnej sytuacji (pozyskiwano je m.in. podczas sktadania Zyczen
Swigtecznych oraz od oséb bliskich, skierowanych przez wczesniejszych Klientow
OIK).

(akta kontroli str. 212-213, 214-220, 279-281)

W dziatalno$ci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

NIK ocenia pozytywnie pomoc udzielang osobom i rodzinom w kryzysie przez

Osrodek. Podejmowane dziatania interwencyjne byly adekwatne do potrzeb

zgtaszanych przez osoby i rodziny w kryzysie.

W okresie objetym kontrolg;

— rozpoznawano problemy osob/rodzin korzystajacych ze wsparcia;

— opracowywano (nie sformalizowane) plany dziatar/pomocy osobie lub rodzinie
w stanie kryzysu oraz harmonogramy realizacji pomocy;

— Zzapewniano pomoc specjalistyczng, w szczegolnosci natychmiastowg pomoc
psychologiczng, poradnictwo socjalne i/lub prawne, a takze schronienie;

— realizowano zaplanowane dziatania interwencyjne;

— analizowano skuteczno$¢ dziatan oferowanych na rzecz osob lub rodzin
bedacych w stanie kryzysu.

IV. Uwagi i wnioski

Najwyzsza Izba Kontroli nie formutuje uwag.

W zwigzku z niestwierdzeniem nieprawidtowo$ci, Najwyzsza Izba Kontroli nie
formutuje wnioskéw pokontrolnych.
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V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Prawo zgloszenia Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
zastrzezen prawo zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Krakowie. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystapienia pokontrolnego

zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Wobec niesformutowania uwag i wnioskow, NIK nie oczekuje odpowiedzi na
niniejsze wystapienie.
Krakow, grudnia 2020 r.

Kontroler:

Pawet Lipowski
specjalista kontroli panstwowe;j
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