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|. Dane identyfikacyjne

,Koleje Matopolskie®, Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig, ul. Ractawicka 56
lok. 416, 30-017 Krakow (Spotka)

Bogdan Kondratowicz, Prezes Zarzadu Spotki, od 29 stycznia 2019 r.

W okresie objetym kontrolg funkcije kierownika jednostki poprzednio petnili:

1. Ryszard Rebilas, Prezes Zarzadu, do 29 marca 2017 r.1

2. Grzegorz Stawowy, Prezes Zarzadu, od 30 marca 2017 r. do 21 grudnia 2018 r.

3. Karol Pietras, Przewodniczacy Rady Nadzorczej oddelegowany do petnienia
funkcji Prezesa Zarzadu, od 21 grudnia 2018 r. do 29 stycznia 2019 r.2
(akta kontroli str. 111-113, 463)
1. Dziatania na rzecz zintegrowania SKA1 z systemem transportu publicznego
w aglomeracji krakowskiej.
2. Dziatania na rzecz poprawy standardow i warunkéw podrdzy oraz jakoSci
obstugi.

2017-2020 (I kwartat), z wykorzystaniem dowodéw sporzadzonych przed lub po tym
okresie

art. 2 ust. 2 w zwigzku z art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej
Izbie Kontroli3

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Krakowie

1. Pawet Lipowski, specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LKR/66/2020 z 21 kwietnia 2020 r.

2. Marcin Hatat, starszy inspektor kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LKR/62/2020 z 21 kwietnia 2020 r.

(akta kontroli str. 1-2, 3-4)

130 marca 2017 r. ztozyt rezygnacje z pefnienia funkgji.

2 Petnit funkcje od 21 grudnia 2018 r. (uchwata o czasowym wykonywaniu czynno$ci Prezesa Zarzadu weszta w zycie z dniem
podjecia).
3Dz. U.z2019r. poz. 489 ze zm., dalej: ustawa o NIK.



OCENA OGOLNA

Uzasadnienie
oceny ogolnej

Il. Ocena ogoina* kontrolowanej dziatalnosci

Spotka stworzyta warunki dla zapewnienia zintegrowania linii SKA1 z systemem
transportu publicznego w aglomeracji krakowskiej. Z uwagi na prowadzone od
wrze$nia 2017 r. prace modernizacyjne infrastruktury kolejowej na terenie Krakowa
nie mogta nastapic istotna poprawa standardéw i warunkdw podrézy, a takze jakosSci
obstugi pasazerow.

W okresie objetym kontrolg Spotka podejmowata rzetelne dziatania na rzecz
zapewnienia zintegrowania linii SKA1 z systemem transportu publicznego
w aglomeracji krakowskiej, a w szczegoInosci:

— dochowywata standardéw dotyczacych czasookresu funkcjonowania SKAT
w Ciggu doby;

— wykorzystywata tabor kolejowy zapewniajacy dobry standard podrozy, przy czym
pojazdy autobusowych linii dowozowych (ALD) nie bylty dostosowane dla oséb
niepetnosprawnych lub o ograniczonej mobilnosci;

— osiggata w zdecydowanej wiekszosci kursow na lini SKA1 wskaznik
punktualnosci nie nizszy niz zatozony 90%;

— zwiekszata liczbe kanatow dystrybucji sprzedazy biletdbw na przewozy SKA1,
prowadzac takze sprzedaz biletow zintegrowanych, tj. obowigzujacych poza
SKA1 réwniez w Komunikaciji Miejskiej w Krakowie;

— honorowata bilety innych operatorow i przewoznikow;

— zapewnita spojnosC kursow pociggéw z ALD dziatajgcymi na terenie gminy
Wieliczka;

— terminowo przedktadata do Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa
Matopolskiego (UMWM) projekty rozktadow jazdy, uwzgledniajgc w nich
zatozenia Urzedu, przy czym gtownymi czynnikami wptywajacymi na kursowanie
pociggdw byta dostepno$¢ do infrastruktury kolejowej i prowadzone prace
modernizacyjne;

— we wspotpracy z UMWM nowelizowata regulamin przewozu os6b oraz
wprowadzata zmiany w taryfie;

— informowata UMWM o przypadkach odstepstw od rozktadu jazdy;

— zgodnie z przyjetq procedurg rozpatrywata ztozone skargi i reklamacje.

Stwierdzone nieprawidtowo$ci dotyczace: niesprawnego systemu  informacii
gtosowej, niezapewnienia taboru dostepnego dla osob niepetnosprawnych i o
ograniczonej  zdolnosci  ruchowej wramach ALD oraz nieterminowego
przekazywania sprawozdan do UMWM, nie wptynety istotnie na ogolng ocene
kontrolowanej dziatalnosci.

W trakcie kontroli utrzymywat sie stan epidemii SARS-CoV2, co bezposrednio
wptywato na dziatalno$¢ Spotki i prowadzone czynno$ci kontrolne.

4 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogéing jako ocene pozytywna, ocene negatywna albo ocene w formie opisowe;.
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OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowes kontrolowanej dziatalnosci

1. Dzialania na rzecz zintegrowania SKA1 z systemem
transportu publicznego w aglomeracji krakowskiej

Spotke powotano uchwatg Nr XLIV/705/13 Sejmiku Wojewddztwa Matopolskiego
z dnia 2 grudnia 2013 r.6 Spétka dziatata w oparciu o akt zatozycielski z dnia 19
grudnia 2013 r. Wedtug stanu na 28 kwietnia 2020 r. jedynym wspolnikiem Spétki
byto Wojewodztwo Matopolskie (posiadato od 8 listopada 2018 r. 57 018 udziatow).

Przedmiot dziatalnosci Spotki obejmowat m.in. doskonalenie i podnoszenie
standardow w zakresie transportu kolejowego; integrowanie: komunikacji publiczne;
oraz systemu taryfowo-biletowego w wojewddztwie matopolskim oraz zakup
i modernizacje taboru kolejowego.

(akta kontroli str. 5-22, 23-34, 35-48, 49-55, 56-62, 86-110, 114-120, 121-124)

W okresie objetym kontrolg Spétka $wiadczyta ustugi w zakresie publicznego
transportu  zbiorowego w transporcie kolejowym na terenie Wojewodztwa
Matopolskiego na podstawie umowy z 10 grudnia 2016 r. zawartej z Wojewddztwem
Matopolskim (WM) obowigzujacej od 11 grudnia 2016 r. do 12 grudnia 2026 r.
(umowa przewozowa). Aneksem z 16 listopada 2018 r. okres realizacji przewozdéw
w ramach umowy przedtuzono do 13 grudnia 2031 r. (do | kwartatu 2020 r. umowa
byta zmieniana 16-krotnie).

Umowa ustalata warunki i zasady $wiadczenia przez Spdtke ustug z wykorzystaniem
taboru kolejowego WM. W zatgczniku nr 1 do umowy wskazano m.in. cztery linie
komunikacyjne, w tym SKAT (w relacji Wieliczka Rynek Kopalnia — Krakow
Lotnisko). Odlegto$¢ ze stacji Krakéw Gtowny do: przystanku Wieliczka Rynek
Kopalnia wynosita 14 km, a do przystanku Krakéw Lotnisko: 12 km. Na catej trasie
w okresie kontroli funkcjonowato 14 stacji/przystankéw (od 14 czerwca 2020 r.
uruchomiono przystanek Krakéw Bronowice).

Spdtka zostata zobowigzana do stosowania obowigzujacego cennika optat oraz
wszystkich ulg ustawowych w przewozach $wiadczonych na podstawie umowy.
Cennik opfat Spdtki byt zawarty w Taryfie przewozowej 0s6b, rzeczy i zwierzat —
Koleje Matopolskie (Taryfa), stanowigcej zatacznik nr 7 do umowy, oraz
w warunkach taryfowych ofert specjalnych Spotki, przy czym optaty za przejazd do
lub z przystanku Krakow Lotnisko byly realizowane wytacznie wedtug oferty
specjalne;.
Spdtka wyjasnita, ze w ramach odcinka Krakow Gtowny — Krakoéw Lotnisko
(z czterema przystankami) Spotka przyjeta ceny biletdbw obowigzujace w ramach
stuzby publicznej stosowane dla codziennych dojazdéw (do i z pracy, szkoty, uczelni
itp.). Natomiast w odniesieniu do podroézy odbywanych do i ze stacji Krakéw
Lotnisko z uwagi na inny niz publiczny charakter podrézy, przyjeto cennik
komercyjny (wyzsza cena biletéw obowigzywata od przystanku Krakéw Olszanica).
(akta kontroli str. 128, 464, 465, 558-563, 658-660, 1061-1064, 1096-1098)

W okresie objetym kontrolg w Spétce przeprowadzono kontrole odnoszace sie do
przewozéw na linii SKA1. Kontrole Urzedu Transportu Kolejowego Oddziat
Terenowy w Krakowie (UTK) dotyczyty:

5Qceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegdlnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa moze by¢
sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.

6 Uchwata w sprawie powotania jednoosobowej spotki Wojewddztwa Matopolskiego pod firma ,Koleje Matopolskie” spotka
z ograniczong odpowiedzialno$cig z siedziba w Krakowie.
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o W kwietniu 2017 r. przygotowania i realizacji procesu przewozowego wraz
z przestrzeganiem praw pasazerdw, w tym zapewnienia odpowiedniego
poziomu jakosci obstugi i bezpieczenstwa pasazerow; w jej wyniku nie
stwierdzono nieprawidtowosci;

o W maju i czerwcu 2017 r. nadzoru nad stanem technicznym, procesem
utrzymania i oznakowaniem pojazdéw kolejowych; przygotowania pociggow
do jazdy; przygotowaniem i realizacjg procesu przewozowego oraz
kwalifikacjami  pracownikow zwigzanymi z bezpieczenstwem ruchu
kolejowego. Kontrola realizowana byta na zlecenie NIK. Stwierdzone
nieprawidtowosci odnosity sie do kwestii technicznych eksploatowanych
pojazdéw (m.in. oznakowania) i btedow w posiadanej dokumentacji. Spotka
poinformowata UTK o sposobie wdrozenia zalecen pokontrolnych;

e w 2018 r. (w listopadzie i w grudniu) nadzoru nad przygotowaniem i realizacjg
procesu przewozowego, W tym przygotowania pociggébw do jazdy oraz
przestrzeganiem praw pasazerow, zapewnienia odpowiedniego poziomu jakosci
obstugi i bezpieczeristwa pasazerow; w wyniku tych kontroli nie stwierdzono
nieprawidtowosci;

o w2019r.:

o W kwietniu 2019 r. nadzoru nad rynkiem wyrobdw stosowanych w kolejnictwie
(sktadniki interoperacyjno$ci podsystemu Tabor); przygotowaniem i realizacjg
procesu przewozowego, W tym przygotowania pociggéw do jazdy oraz
przestrzeganiem praw pasazerow, w tym zapewnienia odpowiedniego
poziomu jakosci obstugi i bezpieczerstwa pasazeréow. Stwierdzona
nieprawidtowo$¢ odnosita sie do braku petnej sprawno$ci urzadzenia
wspomagajacego wsiadanie (ruchoma platforma). Spétka poinformowata UTK
0 sposobie wdrozenia zalecenia pokontrolnego (usunigcia usterki);

o W pazdzierniku 2019 r. czynnoSci sprawdzajace pociggu przeprowadzone
przez PKP Polskie Linie Kolejowe S.A. (PKP PLK) na linii SKAT;
nieprawidtowosci nie stwierdzono.

Departament Infrastruktury Drogowej i Transportu UMWM przeprowadzit w styczniu
2020 r. kontrole realizacji umowy przewozowej w o$miu pociggach na linii SKA1.
Stwierdzone nieprawidtowosci  dotyczyly: braku papieru w toalecie dla
niepetnosprawnych, nieprawidtowej godziny na wySwietlaczu, niesprawnego
wy$wietlacza czotowego (zewnetrznego), niesprawnego automatu biletowego, braku
zapowiedzi gtosowych (zapowiadania przystankow). Spotka poinformowata
0 wdrozeniu dziataii naprawczych.

Ponadto od 12 marca 2020 r. Spdtka sktadata do UMWM raporty o podjetych
dziataniach (w danym dniu) w zwigzku z wystepowaniem SARS-CoV2. Obejmowaty
one m.in. informacje o wyposazeniu pociggdw w $rodki higieny i dokonywanych
czynnosciach dezynfekcyjnych.

(akta kontroli str. 125-127, 172-223, 329-331)

W  Spdice prowadzono réwniez kontrole  wewnetrzne  (Departamentu

Bezpieczenstwa Przewozow):

e 2017 r. (w czerwcu i dwukrotnie w lipcu): tzw. jazdy kontrolne sprawdzajace m.in.
warunki  podrézowania, urzadzenia zapewniajgce odpowiednie warunki
bezpieczenstwa, higieny i wygody (przewidziane przepisami w zakresie praw
pasazera), w wyniku ktérych nie stwierdzono nieprawidtowosci;

e W sierpniu 2018 r. kontrola sprawdzajgca m.in. czystos¢ sktadu, dziatanie
automatoéw do sprzedazy biletdéw, informacje dla podréznych w pojazdach oraz
na stacjach i przystankach; w jej wyniku nie stwierdzono nieprawidtowo$ci.

(akta kontroli str. 125-127, 224-253, 329-331)



Spotka w terminie do czterech tygodni miata opracowywa¢ - w okresie
obowigzywania umowy przewozowej — projekt rozktadu jazdy na kolejny okres na
podstawie zatozen do projektu rozktadu jazdy przekazanych przez WM.

Badaniem objeto rozktady jazdy Spotki na okresy: 2018-2019 i 2019-2020 (do

| kwartatu):

e rozktad jazdy na okres 2018-2019 (od 9 grudnia 2018 r. do 14 grudnia 2019 r.)":

ustalany byt na podstawie:

— informacji o zleceniu Spotce ustugi przewozowej na linii SKA1 wraz
z udostepnieniem  taboru  (tzw. informacja o przydzielonych liniach
komunikacyjnych), przekazanej przez Departament Transportu i Komunikacji
UMWME;

— projektow rozktadu jazdy (tzw. zatozenia do rozktadu jazdy i uwagi do rozktadow)
przekazanych Spotce przez UMWM,;

— uzgodnien projektu rocznego rozktadu jazdy Spotki z PKP PLK (Centrum
Zarzadzania Ruchem Kolejowym), przy czym Spoétka wnioskowata m.in.
0 zapewnienie skomunikowania innych pociggdw z SKA71 oraz zwigkszenia
czasu tzw. przejécia sktadu®.

PKP PLK 7 wrzesnia 2018 r. przestato Spotce powiadomienie o przydzielonych

trasach pociggéw (uwzgledniajgce m.in. zmiany czasu ich kursowania); w tym tez

dniu zostat przez PKP PLK zarzadzony rozktad jazdy na okres 2018/2019.

e rozklad jazdy na okres 2019-2020 (od 15 grudnia 2019 r. do 12 grudnia 2020
r.)10:

ustalany byt na podstawie:

— informacji o zleceniu Spotce ustugi przewozowej na lini SKA1 wraz
z udostepnieniem  taboru, przekazanej przez Departament Transportu
i Komunikacji UMWM?'";

— projektow rozktadu jazdy przekazanych Spétce przez UMWM;

— uzgodnien projektu rocznego rozktadu jazdy Spotki z PKP PLK (Centrum
Zarzadzania Ruchem Kolejowym), przy czym Spdtka wnioskowata m.in.
o wprowadzenie korekt termindw kursowania oraz zapewnienie skomunikowania
innych pociggow z SKAT.

PKP PLK 19 wrze$nia 2019 r. przestato Spdtce powiadomienie o przydzielonych

trasach pociggéw (uwzgledniajgce m.in. zmiany czasu ich kursowania). Rozktad

jazdy zostat zarzadzony przez PKP PLK 10 wrze$nia 2019 r.

W badanym okresie UMWM zastrzegat sobie prawo do uruchamiania potaczen
w relacjach skfadajacych sie z odcinkéw réznych linii komunikacyjnych, a takze
prawo do uruchamiania potaczen na wybranych odcinkach linii komunikacyjnych.
W badanym okresie Spdtka w ramach linii SKA1 realizowata, na zlecenie UMWM,
potaczenia w relacjach: Krakéw Lotnisko — Wieliczka Rynek Kopalnia, Krakow
Lotnisko — Krakow Gtéwny, Krakow Gtowny — Wieliczka Rynek Kopalnia oraz
Wieliczka Rynek Kopalnia — Krakéw Ptaszéw.

7W tym okresie obowigzywato piec korekt rozktadow jazdy na okresy: od 9 grudnia 2018 r. do 9 marca 2019 r.; od 10 marca
do 8 czerwca; od 9 czerwca do 31 sierpnia; od 1 wrzesnia do 19 pazdziemnika i od 20 pazdziernika do 14 grudnia 2019 .

8 Odbywalo sie to takze na podstawie Regulaminu sieci 2018/2019 PKP PLK (z listopada 2018 r.), w trybie okreslonym
harmonogramem opracowania rocznego rozktadu jazdy pociggéw 2018/2019 obowigzujacym od 9 grudnia 2018 r. do
14 grudnia 2019 r. (stanowigcym zatgcznik Nr 8 do Regulaminu sieci).

9 Pojecie skomunikowania pociggow pasazerskich wynikato z dokumentéw PKP PLK (przyjmowano w nich czas na
skomunikowanie wynoszacy od 5 do 59 min.). Spétka przyjmowata, ze pociagi skomunikowane to kursy, gdzie czas od
przyjazdu pociagu zdazajacego na skomunikowanie oraz pociggu skomunikowanego wynosit 5 min.

10 W tym okresie obowigzywaty dwie korekty rozktadu jazdy: od 15 grudnia 2019 r. do 14 marca 2020 r. i od 15 marca do
13 czerwca 2020 1.

" Odbywato sie to takze na podstawie Regulaminu sieci 2019/2020 PKP PLK (z listopada 2018 r.), w trybie okreslonym
harmonogramem opracowania rocznego rozktadu jazdy pociggéw 2019/2020 obowigzujgcym od 15 grudnia 2019 r. do 20
grudnia 2020 r. (stanowigcym zatacznik Nr 8 do Regulaminu sieci).
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W trakcie obowigzywania ww. rozktadow jazdy uwzgledniano cykliczne zmiany
wprowadzane przez PKP PLK zwigzane z okresowymi zamknigciami torow,
powodowanymi  pracami modernizacyjnymi  (Spdtka otrzymywata  projekty
zastepczego rozktadu jazdy, a nastepnie zastepcze rozktady jazdy dla zmienione;
organizacji ruchu). W rozkfadzie 2018/2019 przyjeto piec takich zmian, w rozktadzie
2019/2020 przyjeto dwie takie zmiany (tzw. cykle zamknieciowe powodowane
pracami modernizacyjnymi).

Spotka wyjasnita, ze w trakcie konstrukcji kazdego rocznego rozktadu jazdy
pozostawata w statym kontakcie z UMWM, omawiajac wszelkie istotne odstepstwa
od otrzymanych zatozen. Obejmowato to takze omawianie kluczowych elementéw
rozktadu jazdy na spotkaniach organizowanych przez PKP PLK z udziatem UMWM.
(akta kontroli str. 432-457, 460, 461-462, 558-559, 560-564, 658, 659-660)

Badaniem spojnosci kursow SKA7 z ALD objeto rozktad jazdy aktualny w trakcie
kontroli NIK, tj. z 15 marca 2020 r. W tym okresie funkcjonowata réwniez zastepcza
komunikacja autobusowa (ZKA), tj. SKA1 BUS w relacji z/do stacji Krakdéw Gtéwny
z/do stacji: Wieliczka Rynek Kopalnia i Krakéw Lotnisko.

W rozktadzie jazdy przewidziano kursowanie:
e linia Wieliczka Rynek Kopalnia — Byszyce (do Swigtnik Gérnych — kurs ostatni
i kurs pierwszy) — Wieliczka Rynek Kopalnia:
o linia kursowata w godz. 507-2319 (z Wieliczki) i w godz. 433 (ze Swigtnik
Gérnych przez Byszyce)-2241 (z Byszyc);
o na 18 kurséw (od poniedziatku do piatku oprocz $wigt) 14 kurséw w obu
kierunkach byto skomunikowanych z pociggami SKA7 (w tym ostatni
z SKA1BUS); kursy nieskomunikowane realizowano w godz. 846-1243
z Byszyc;
o wszystkie 9 kursow w soboty, niedziele i Swieta: w godz. 697-2219 (z Wieliczki)
i w godz. 43 (ze Swiatnik Goérnych przez Byszyce)-204! (z Byszyc) bylo
skomunikowanych z pociggami SKA1.
Dhlugo$¢ linii na odcinku Wieliczka Rynek Kopalnia — Byszyce (petla) wynosita
12 km, a na odcinku Byszyce (petla) — Swiatniki Gorne (UMIG): 7 km.
e linia D1 Wieliczka Rynek Kopalnia — Hucisko (Swigtniki Gérne — kurs ostatni
i kurs pierwszy) — Wieliczka Rynek Kopalnia:
o linia kursowata w godz. 507-2319 (z Wieliczki) i w godz. 3% (ze Swiatnik
Gérnych przez Hucisko)-225' (z Huciska);
o na 18 kursow (od poniedziatku do pigtku oprocz swiat) 14 kurséw z Wieliczki
i 13 z Huciska byto skomunikowane z pociggami SKA1 (pierwszy i ostatni
kurs z SKA1BUS); kursy nieskomunikowane realizowano w godz. 744-1146
Z Hucisk;
o wszystkie 17 kursbw w sobote, niedziele i Swigta: w godz. 507-231°
(z Wieliczki) i w godz. 355 (ze Swiatnik Gémych przez Hucisko)-225
(z Huciska) byto skomunikowanych z pociggami SKA1.
Diugo$¢ linii na odcinku Wieliczka Rynek Kopalnia — Hucisko (I) wynosita 13 km,
a na odcinku Hucisko (1) - Swigtniki Gorne (UMIG): 17 km.
e linia R1 Wieliczka Rynek Kopalnia — Grajow (Swiatniki Gérne) — Wieliczka Rynek
Kopalnia:
o linia kursowata w godz. 507-2319 (z Wieliczki) i w godz. 425 (ze Swigtnik
Gornych przez Grajow)-2252 (z Grajowa);
o na 18 kurséw (od poniedziatku do piatku oprécz $wiat) 14 kurséw w obu
kierunkach byto skomunikowane z pociggami SKA1 (ostatni z SKA1BUS);
kursy nieskomunikowane realizowano w godz. 844-1147 z Grajowa;



o wszystkie 9 kurséw w sobote, niedziele i $wieta: w godz. 697-2219 (z Wieliczki)
i w godz. 425 (ze Swiatnik Gornych przez Grajow)-2052 (z Grajowa) byto
skomunikowanych z pociggami SKA1.
Dtugos¢ linii na odcinku Wieliczka Rynek Kopalnia — Grajow (V boisko) wynosita
13 km, a na odcinku Grajéw (V boisko) — Swiatniki Gorne (UMiG): 14 km.
e linia S1 Wieliczka Rynek Kopalnia — Wrzgsowice — Wieliczka Rynek Kopalnia:
o linia kursowata w godz. 697-2219 (z Wieliczki) i w godz. 526-2136 (z Wrzasowic);
o na 9 kurséw (od poniedziatku do pigtku oprocz Swiat) 6 kursow z Wieliczki i 7
z Wrzasowic byto skomunikowane z pociggami  SKAT; kursy
nieskomunikowane realizowano o godz. 927 i 113 z Wrzasowic;
o wszystkie 9 kurséw w sobote, niedziele i $wieta: w godz. 697-2219 (z Wieliczki)
i w godz. 526-2136 (z Wrzasowic) byto skomunikowanych z pociggami SKA1.
Dhugo$¢ linii na odcinku Wieliczka Rynek Kopalnia — Wrzasowice (Rondo) wynosita
22 km.

Na wszystkich liniach kursy nieskomunikowane realizowano z Wieliczki w godz.
1017-1417,

Spodtka wyjasnita, ze przyczyng niezapewnienia skomunikowania wszystkich kurséw
ALD z SKA1 byla przerwa w kursowaniu pociggdw spowodowana zamknigciem
torow przez PKP PLK na czesci trasy SKA1 (w granicach Krakowa) w godz. 930-

1430, Spdtka dodata, ze uzasadnieniem dla skomunikowania wybranych kurséw ALD

z kursami SKA1 realizowanymi przez ZKA (SKA1BUS) byto:

— brak kursowania pociggu spowodowany dodatkowymi, nocnymi ograniczeniami
zdolnoSci przepustowej wybranych szlakéw kolejowych badz stacji, skutkiem
czego niemozliwe byto uruchomienie w tym czasie pociagu;

— che¢ utrzymania mozliwosci dojazdu mieszkaricow do lub z Krakowa, pomimo
natozonych ograniczenn w funkcjonowaniu publicznego transportu kolejowego
(zamknigcia torow).

Czas oczekiwania na przesiadke z lini SKA1 do ALD (dla kurséw

skomunikowanych, bez ZKA) wynosit (najczesciej):

Kurs Linia SKA1/ALD Dni powszednie Soboty, niedziele i $wieta
B1 Wyjazd ALD 5 min. 5 min.
Wyjazd SKA1 8 min. 19 min.
D1 Wyjazd ALD 5min. 5 min.
Wyjazd SKA1 8 min. 8 min.
R1 Wyjazd ALD 5 min. 5 min.
Wyjazd SKA1 8 min. 8 min.
S1 Wyjazd ALD 5 min. 5 min.
Wyjazd SKA1 8 min. 8 min.

Dojscie ze stacji Wieliczka Rynek Kopalnia do przystanku ALD zajmowato do 2 min.

W latach 2019-2020 (I kwartat) Spotka zapewniata funkcjonowanie ALD na
podstawie umoéw o $wiadczenie ustug w zakresie publicznego (zbiorowego)
transportu drogowego na terenie wojewodztwa matopolskiego zawartych z WM, tj.
umowy z:

e 31 grudnia 2018 r. na pie¢ linii komunikacyjnych'?;

e 28 czerwca 2019 r. (zmieniona 12 grudnia 2019 r.) na pie¢ linii;

12 Obstugiwane miejscowosci — linia nr 1: Wieliczka, Roznowa, Siercza, Kozmice Wielkie, Gorzkéw, Byszyce, Swiqtniki Gome;
linia nr 2: Wieliczka, Roznowa, Pawlikowice, Kozmice Wielkie, Raciborsko, Grajéw, Gorzkéw, Byszyce, Swiatniki Géme; linia
nr 3: Wieliczka, Mietniéw, Choragwica, Grajéw, Dobranowice, Hucisko, Roznowa, Raciborsko, Gorzkéw, Byszyce, Swigtniki
Gome; linia nr 4: Wieliczka, Czarnochowice, Sledzigjowice, Kokotow, Wegrzce Wielkie, Grabie, Grabéwki, Podstolice,
Ochojno, Rzeszotary, Swiatniki Gérne (do 31 grudnia 2019 r.) oraz linia nr 5: Wieliczka, Grabowki, Podstolice, Ochojno,
Rzeszotary, Swigtniki Géme.
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e 20 stycznia 2020 r. na cztery linie komunikacyjne.

Spotka wyjasnita, ze podstawowymi przyczynami ograniczenia kursowania SKAT
I ALD w 2020 r. byty: prowadzenie prac modernizacyjnych na liniach kolejowych na
obszarze krakowskiego wezia kolejowego (cykle zamknieciowe) oraz epidemia
SARS-CoV2. W zwigzku z epidemig (znaczny spadek frekwencji w pociggach i ZKA)
wprowadzono ograniczenia od 18 marca 2020 r. (zawieszono 40 kursow SKA1
w relacji Krakow Gtowny — Krakow Lotnisko oraz 46 kursow ZKA w relacji Krakow
Gtowny — Wieliczka Rynek Kopalnia), a nastepnie od 30 marca 2020 r. (po
zawieszeniu operacji lotniczych) skrécono lub odwotano 34 kursy. Przywrdcenie
oferty w ksztalcie sprzed ograniczen zwigzanych z epidemig planowane byto
w wigkszosci od 14 czerwca 2020 r., natomiast w petnym zakresie od 3 lipca 2020 r.

W przypadku ALD ograniczenia, bedace efektem epidemii SARS-CoV2, polegaty na
catkowitym zawieszeniu ich kursowania od 10 kwietnia do 5 maja 2020 r. Poza tym
okresem linie ALD funkcjonowaty zgodnie z przyjetymi z UMWM zatozeniami.
Spotka wyjasnita, ze w przypadku opdznienia pociggu SKA71 autobusy ALD
oczekiwaty na opdzniony pocigg na przystanku Wieliczka Rynek Kopalnia.
W sytuacji odwrotnej, gdy autobus ALD przyjezdzat z opoznieniem przekraczajagcym
czas na przesiadke, pociggi nie oczekiwaty na opdznione autobusy. Spoétka
wyjasnita, ze wynikato to z faktu, ze ewentualne op6znienie pociagu, w warunkach
prowadzonych prac torowych i ograniczonej przepustowosci linii kolejowych,
spowodowatoby liczne opOzZnienia wtdrne zaréwno pociggow innych przewoznikow,
jak tez wszystkich kolejnych kurséw na linii SKA1 w danej dobie.

(akta kontroli str. 464, 465, 466, 558-559, 560-563)

Spdtka wyjadnita, ze ideg uruchomienia ALD byto stworzenie zintegrowanego
transportu taczacego transport kolejowy z transportem autobusowym z jednolitg
taryfg (jeden bilet na pociag i autobus) oraz petng koordynacjg rozktadéw jazdy.
Zapewniano w ten sposob szybki dojazd pociggiem do centrum Krakowa w czasie,
ktory nie byt mozliwy do realizacji w normalnych warunkach, nawet w przypadku
transportu indywidualnego. Spdtka dodata, ze nie planowata i nie planuje
uruchomienia ALD do stacji Krakoéw Lotnisko.

(akta kontroli str. 1061-1062, 1063-1064)

W okresie objetym kontrolg Spdtka stosowata Regulamin przewozu 0sob, rzeczy
i zwierzat oraz obstugi i odprawy podréznych ,Koleje Maftopolskie” Sp. z o.o.
(Regulamin), zatwierdzony uchwatg nr 23/2014 Zarzadu Spdtki z dnia 17 listopada
2014 r. (ze zm.).

Regulamin obowigzywat od 14 grudnia 2014 r. i okreSlat m.in. zasady odprawy
i przewozu 0s6b, rzeczy i zwierzat (w tym kontroli dokumentéw przewozu) oraz
warunki przewozu rzeczy i zwierzat zabieranych przez podréznych (w tym przewozu
rowerow).

Spdtka miata przedktada¢ WM do zatwierdzenia zmiany w Regulaminie w przypadku

ich wprowadzenia (§ 4 ust. 2 umowy przewozowej). Do 15 pazdziernika 2019 r.

wprowadzono 10 zmian w Regulaminie (trzy w 2015 r.; jedng w 2016 r.; trzy

w2017 r.;dwaw 2018 r. i jedng w 2019 r.).

Zmiany Regulaminu uzasadniane byty m.in.:

e usciSleniem zapiséw dotyczacych pobierania przez kierownika pociggu
nalezno$ci za przejazd/przew6z wytacznie gotowka;

e ujednoliceniem zapiséw pojecia ,automat biletowy” (wycofanie automatéw
mobilnych);

e usunieciem zapisow dotyczacych niepobierania optaty za wydanie biletow
W pociagu;



e ujednoliceniem zapisow w zakresie wysokoSci pobierania odstepnego
przewidzianego w przypadku zwrotu nalezno$ci za cze$ciowo niewykorzystane
bilety odcinkowe miesigczne po rozpoczeciu ich waznosci (decyzja UMWM).

W okresie objetym kontrolg (do 31 marca 2020 r.) Spdtka nie przedktadata do
zatwierdzenia  UMWM wszystkich zmian Regulaminu. Spotka wyjasnita, ze
zdecydowana wigkszo$¢ zmian w Regulaminie dotyczyta dostosowania jego tresci
do przepisow prawa powszechnie obowigzujgcego oraz zmian wynikajacych
z wprowadzenia nowych kanatéw sprzedazy. Spotka dodata, ze UMWM posiadat
zawsze stosowng wiedze na temat istotnych zmian w przepisach Spotki, ktére
mogtyby mie¢ wptyw na realizacje umowy przewozowej (...) Organizator nie
wnioskowat o przestanie zaakceptowanych zmian, poniewaz przedmiotowy
Regulamin po kazdorazowej zmianie publikowany byt na stronie internetowej Spotki.
Spotka nie otrzymywata rowniez monitow ze strony UMWM w kwestii przedktadania,
a takze nieprzedktadania zmian w Regulaminie.

(akta kontroli str. 125-170, 329-331, 558-563, 565, 666-748, 749-750, 751-756)

W okresie objetym kontrolg dokonano 34 kompleksowych zmian w Taryfie

przewozowej 0s0b, rzeczy i zwierzat Kolei Matopolskich (Taryfa) oraz w warunkach

taryfowych ofert specjalnych Spétki (26 na wniosek Spdtki i 8 na wniosek UMWM)13,

Wszystkie wnioski (poza jednym), ktdre z wiasnej inicjatywy ztozyta Spdtka, zostaty

przez UMWM zaakceptowane'. Przyczynami planowanych i dokonanych przez

Spotke zmian w Taryfie byly m.in. wprowadzenie ofert sprzedazy biletow w

terminalach mobilnych oraz dostosowanie zapiséw prawnych.

(akta kontroli str. 125-127, 329-331)

W okresie objetym kontrolg Spétka wykorzystywata osiem kanatéw dystrybucji do

sprzedazy biletow SKAT:

e terminale mobilne — sprzedaz u obstugi we wszystkich pociggach uruchamianych
przez Spotke;

e kasa biletowa wilasna na dworcu Krakéw Gtoéwny (ul. Pawia 5) — na podstawie
umowy z PKP Informatyka Sp. z 0.0. z 2019 r. obowigzujacej do 2022 r.;

e kasy biletowe przewoznika Przewozy Regionalne (obecnie: Polregio) Sp. z 0.0.
(dodatkowo u obstugi pociggdw tego przewoznika) oraz przewoznikéw: PKP
Intercity S.A., PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z o.0., todzka Kolej
Aglomeracyjna Sp. z o.0., Koleje Mazowieckie (KM) Sp. z o.0., Koleje
Wielkopolskie Sp. z o.0. i Koleje Slaskie Sp. z 0.0. — na podstawie uméw
zawartych w latach 2016-2019 i obowigzujacych do 2020-2021 r.;

o system Matopolskiej Karty Aglomeracyjnej MKA' (punkty obstugi klienta,
automaty biletowe, aplikacja mobilna iMKA, terminale mobilne), obstugiwany
przez firme ,U.” (skrot NIK) na zlecenie Zarzadu Drog Wojewddzkich w Krakowie
- na podstawie umow zawartych w latach 2015-2018 i obowigzujacych na czas
nieokreslony/do 2026 r.;

e system internetowy BILKOM firmy PKP Informatyka Sp. z 0.0. — na podstawie
umowy z 2019 r. obowigzujacej do 2021 r.;

e system internetowy e.-P. obstugiwany przez firme ,T.” (skrét NIK) — na podstawie
umowy z 2015 r. zawartej na czas nieokre$lony;

e automaty biletowe oraz punkty obstugi klienta Komunikacji Migjskiej (KM)
w Krakowie — na podstawie umowy z 2014 r. obowigzujacej do 2021 r. zawarte;

13 Takich wnioskow Spotka ztozyta: 11 w 2017 r., osiem w 2018 r., cztery w 2019 r. i trzy w 2020 .

4 Niezaakceptowany wniosek Spétki (z 2018 r.) dotyczyt propozycji wprowadzenia nowych ofert taryfowych (bilety
tygodniowe/kwartalne imienne); Spétka odstapita od planowanego wdrozenia oferty.

15 Zgodnie ze stownikiem poje¢ do umowy przewozowej byt to system zarzadzania transportem, integrujacy na terenie
wojewodztwa matopolskiego wybrane ustugi zwigzane z publicznym transportem zbiorowym. No$nikami ustug w tym systemie
byly karta MKA i aplikacja mobilna iMKA.
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z Zarzadem Transportu Publicznego w Krakowie (dotyczacej wytacznie
wspdlnego biletu 70 minutowego);

e automaty biletowe (stacjonarne i mobilne) firmy ,A.” (skrét NIK) — na podstawie
umowy z 2015 r. obowigzujacej do 31 stycznia 2019 r. W 2017 r. 11 automatow
stacjonarnych (w tym 9 na trasie SKAT) oraz 11 automatéw mobilnych w 11
pojazdach (uruchamianych od grudnia 2014 r. do marca 2016 r.), w latach 2018-
2019 osiem automatéw stacjonarnych (w tym sze$¢ na stacji Krakdw Gtowny,
uruchomionych w styczniu 2018r.).

Spotka wyjasnita, ze za sprzedaz biletdbw w urzadzeniach firmy ,A.” pobierana byta

prowizja, tak wiec zdecydowano o zakonczeniu sprzedazy z tego kanatu. Wigkszos¢

lokalizacji automatow tej firmy pokrywato sie z lokalizacjami automatow MKA, co
pozwolito na zrezygnowanie z tego kanatu dystrybucji, bez ograniczenia dostepnosci
biletow dla pasazerow.

(akta kontroli str. 470-471, 472-477, 558-559, 560-563)

Wprowadzajgc poszczegdlne kanaty dystrybucji biletow, Spotka dokonywata
stosownych zmian w Regulaminie.
(akta kontroli str. 470-471, 472-477, 624)

W okresie objetym kontrolg mozliwy byt zakup biletow z terminali mobilnych
u obstugi pociagow SKAT, ALD i ZKA.
(akta kontroli str. 470-471, 472-477, 641-652)

W latach 2017-2020 (I kwartat) w ofercie biletow obowigzujacych na linii SKA1 oraz

w KM w Krakowie dostepne byty:

e wspdiny bilet 70 minutowy dostepny w: terminalach mobilnych (sprzedaz
u obstugi w pociagu), systemie MKA, automatach biletowych oraz punktach
obstugi klienta KM w Krakowie;

e zintegrowany bilet (miesigczny) dostepny w: kasie biletowej Spotki, kasach
biletowych przewoznikéw: Polregio Sp. z 0.0. i PKP Intercity S.A.; terminalach
mobilnych (sprzedaz u obstugi pociggu); systemie MKA oraz automatach
biletowych (stacjonarne i mobilne) firmy ,A.” (do 31 stycznia 2019 r.).

Wspdiny bilet 70 minutowy wazny byt na przejazdy:

e pociggami osobowymi Spétki wytacznie na odcinku Krakoéw Olszanica (granica
stref komunikacyjnych | i Il) — Wieliczka Rynek Kopalnia (lub odwrotnie) oraz
pomiedzy wszystkimi stacjami/przystankami na danym odcinku, na ktérych
zgodnie z rozktadem jazdy pociggi Spotki miaty wyznaczony postdj do wsiadania
lub wysiadania podréznych;

o w strefie | i Il rodkami KM w Krakowie.

Zintegrowany bilet wazny byt na przejazdy:

e pociggami osobowymi Spdtki we wskazanej przez nabywce relacji pomiedzy
stacjami i przystankami;

e zgodnie ze wskazaniem nabywcy w czesci dotyczacej KM w Krakowie
z zakresem biletu w KM, 1j. rodzaj strefy (I lub | i Il) oraz numer/numery linii lub
sie¢ (w przypadku wyboru | strefy biletowej — numer linii/numery linii/siec;
w przypadku wyboru stref biletowych | i Il = numer linii/siec).

(akta kontroli str. 470-471, 472-477)

W okresie objetym kontrolg na linii SKA1 obowigzywato 10 warunkéw taryfowych
oraz oferty specjalne wprowadzane i modyfikowane na podstawie uchwat Zarzadu.
Spdtka stosowata réwniez akcje promocyjne na podstawie uchwat Zarzadu Spotki:

e Matopolskie dla rodziny: bezptatne przejazdy opiekunéw wraz z dzie¢mi do lat 18
oraz 0s6b powyzej 60 roku zycia w dniu 14 maja 2017 r. na trasie Krakéw
Gtéwny — Wieliczka Rynek Kopalnia oraz 18-19 maja 2019 r. na trasie Wieliczka
— Krakéw Gtéwny — Krakow Lotnisko;



e bezpfatnych przejazddéw w ramach akcji Walka ze smogiem: od 1 marca 2018 r.,
na podstawie dowodu rejestracyjnego na odcinku Krakow Olszanica — Krakéw
Gfowny — Wieliczka Rynek Kopalnia, w przypadku stwierdzenia duzego
zanieczyszczenia powietrza w dniu poprzedzajacym;

e Dzien bez samochodu: obowigzujgca 22 wrze$nia kazdego roku, od 2019 r.;
polegajaca na mozliwosci wielokrotnych przejazdow w cenie 1 zt.

Od 1 lipca 2019 r. wprowadzono ulge 100% dla dziataczy opozycii
antykomunistycznej i 0sob represjonowanych z powoddw politycznych (ze zmiang
w lutym 2020 r.).
Zasadnicze zmiany taryf wchodzity w zycie od: 1 pazdziernika 2017 r., 10 grudnia
2017 r., 1 lutego i 17 lutego 2020 .

(akta kontroli str. 470-471, 472-477, 485-555, 575, 576, 612, 616-623)

W przypadku SKA7 najpopularniejszymi ofertami pod wzgledem sprzedanych

biletow byty:

o W 2017 r.. Przejazd z/do Krakow Lotnisko (taryfa nr 9; 400,5 tys.); Taryfa
Matopolska (272,3 tys.); Bilet czasowy liniowy 2 godz. (213,5 tys.); Przejazd z/do
Krakéw Lotnisko (taryfa nr 93; 146,4 tys.) i Bilet dla Seniora (39,9 tys.);

o W 2018 r.: Przejazd z/do Krakow Lotnisko (taryfa nr 93; 573,5 tys.); Taryfa
Matopolska (257,9 tys.); Przejazd z/do Krakéw Lotnisko (taryfa nr 9; 57,6 tys.);
Bilet dla Seniora z/do Krakéw Lotnisko (taryfa nr 308; 26,9 tys.) i Bilet dla
Seniora (taryfa nr 8; 19,7 tys.);

o W 2019 r.: Taryfa Mafopolska (729,6 tys.); Przejazd z/do Krakow Lotnisko (taryfa
nr 93; 266,9 tys.); Bilet czasowy liniowy 2 godz. (144,5 tys.); Bilet miesieczny
Tam/Powrdt (121,9 tys.) i Bilet miesigczny zintegrowany (Spotki i KM
w Krakowie; 115,4 tys. Z4);

o w 2020 r. (I kwartat): Przejazd z/do Krakow Lotnisko (taryfa nr 93; 132,7 tys.);
Taryfa Matopolska (39,7 tys.); Bilet dla Seniora z/do Krakow Lotnisko (4,2 tys.);
Bilet dla Seniora (3,1 tys.) i Bilet miesieczny T/P (1,9 tys.).

(akta kontroli str. 125-127, 171, 329-331, 566, 567-568)

Spotka umozliwiata zakup biletu przez wszystkie wykorzystywane kanaty dystrybuciji.

(akta kontroli str. 470-471, 472-477)

Ptatno$¢ gotowka oraz kartg ptatniczg byta mozliwa we wszystkich kanatach

dystrybuciji Spdtki z wyjatkami:

e W terminalach mobilnych u obstugi pociggu mozliwa byta ptatno$¢ wytacznie
gotowka (Spdtka planuje wprowadzenie mozliwosci ptacenia kartg do grudnia
2020r.);

e w automatach biletowych systemu MKA akceptowane byty banknoty do 50 zt
oraz nie byty przyjmowane monety o nominatach od 1 do 5 gr; w przypadku
zakupu biletu ulgowego o cenie réznej od wielokrotnosci 10 gr mozliwa byta
ptatno$¢ wytacznie kartg ptatnicza;

e platno$C kartg ptatnicza w kasie biletowej wlasnej mozliwa byta od 9 lipca
2019r.;

e w automatach mobilnych w KM w Krakowie (w autobusach i tramwajach) nie byto
mozliwo$ci ptatnosci banknotami (w przypadku wspdlnego biletu 70 min.).

(akta kontroli str. 470-471, 472-477)

We wszystkich kanatach internetowych, automatach stacjonarnych i mobilnych oraz

w kasach biletowych otwartych catg dobe istniata mozliwo$¢ zakupu biletu 24

godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu (z wyjatkiem przerw technicznych).

(akta kontroli str. 470-471, 472-477, 812)

Badaniem objeto ceny biletéw na przejazdy SKAT i linii krzyzujacych sie z tzw.

duzymi potokami pasazeréw (bilety jednorazowe i bilety zintegrowane).
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Spdtka uznawata za duze potoki pasazerskie na linii SKA1 odcinki: Krakow Gtowny
— Krakow Lotnisko (i odwrotnie) oraz Krakow Gfowny — Wieliczka Rynek Kopalnia
(i odwrotnie). Na pozostatych liniach uznawano za ,duze potoki pasazerskie”
odcinki: Miechow — Krakow (linia SKA2) oraz Bochnia — Krakow (linia SKAS3).
W przypadku linii krzyzujacych sie bilety zintegrowane byty tafsze niz zakup dwadch
biletéw jednorazowych na osobne odcinki krzyZzujacych sie linii (SKA1, SKA2, SKA3)
lub rézne $rodki transportu (kolej, KM w Krakowie).
W kazdym przypadku bilet miesieczny byt tanszy niz bilet jednorazowy (30-krotno$ci
biletu jednorazowego). Wyjatek stanowity przesiadki z linii SKA2 i SKA3 na linie
SKAT w kierunku stacji Krakow Lotnisko — wowczas cena biletu stanowita sume cen
dwdch osobnych biletow.

(akta kontroli str. 470-471, 472-477, 556-557, 558-559, 665)
Ceny biletow wedtug stanu na 15 czerwca 2020 r. dla wybranych potaczen
wynosity6:
o Wieliczka Rynek Kopalnia — Krakéw Lotnisko (i w relacji odwrotnej):

— cena biletu jednorazowego SKA1 normalnego: 16 zt, ulgowego: 7,84 zt (czas
przejazdu wynosit ok. 45 min.);

— cena biletu jednorazowego KM w Krakowie: normalny: 6 zt, ulgowy: 3 zt (czas
przejazdu wynosit, z koniecznoscig przesiadki, ok. 60 min.)!7;

— cena biletu okresowego Spotki: 110 zt i 53,90 zt; KM w Krakowie: 104 zt
i 52 zt;

o Wieliczka Rynek Kopalnia — Krakow Gtowny (i w relacji odwrotne;j):

— cena biletu jednorazowego SKA1 normalnego: 4 zt, ulgowego: 1,96 zt (czas
przejazdu wynosit ok. 25 min.);

— cena biletu jednorazowego KM w Krakowie: normalny: 4,6 zt, ulgowy: 2,3 zt
(czas przejazdu wynosit z konieczno$cig, co najmniej jednej przesiadki, ok. 40
min.);

— cena biletu okresowego Spotki: 90 zt i 56,70 zt; KM w Krakowie: 96 zt i 48 zt;

— cena biletu jednorazowego zintegrowanego 70 min. normalnego: 54 Z,
ulgowego: 2,7 zt;

— cena biletu zintegrowanego miesiecznego Spotki (Taryfa Maftopolska)
normalnego: 81 zt, ulgowego (49%): 41,31 zi13;

— cena biletu miesigcznego KM w Krakowie (na 2 linie, w | i Il strefie biletowe;:
normalnego: 105 zt, ulgowego: 52,5 zt;

o Swigtniki Gérne — Krakéw Lotnisko (i w relacji odwrotnej; dojazd do SKAT

Wieliczka Rynek Kopalnia ALD):

— cena biletu jednorazowego SKA1 normalnego: 16 zt, ulgowego: 7,84 zt;

— cena biletu jednorazowego ALD normalnego: 3,6 zt, ulgowego: 2,27 zk;

— cena biletu jednorazowego KM w Krakowie: normalny: 9,4 zt (dwa bilety),
ulgowy: 4,7 zt (dwa bilety)

— cena biletu okresowego Spotki: 200 zt i 126 zt; KM w Krakowie: 158 zti79 zt;

o Swigtniki Goére — Krakow Gféwny (i w relacji odwrotnej; dojazd do SKA1

Wieliczka Rynek Kopalnia ALD):

— cena biletu jednorazowego SKA1 normalnego: 4 zt, ulgowego: 1,96 zt;

— cena biletu jednorazowego ALD normalnego: 3,6 zt, ulgowego: 2,27 zt;

— cena biletu jednorazowego KM w Krakowie: normalny: 6 zt, ulgowy: 3 zt;

— cena biletu okresowego Spotki: 170 zt i 86,7 zt; KM w Krakowie: 104 zt i 52 zt;

16 Podane ceny biletow ulgowych dotycza biletéw najczesciej sprzedawanych przez Spétke w | kwartale 2020 r.
17 Dane dla biletow KM w Krakowie, tj. czasowych: 20 min., 50 min. (lub jednoprzejazdowych) oraz 90 min.
18 Stosowano ulgi: 33%, 37%, 49%, 51%, 78% oraz 93%.
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e Krowodrza Gérka — Krakow Lotnisko i w relacji odwrotnej (przez Krakow t.obzow;
SKA1 w relacji Krakow Lotnisko — Krakow Gtéwny; odcinek Krakéw Gtoéwny —
Krowodrza Gorka: KM w Krakowie, tj. tramwajem):

— cena biletu jednorazowego SKA1 normalnego: 12 zt, ulgowego: 5,88 zt;

— cena biletu jednorazowego KM w Krakowie: normalny: 3,4 zt, ulgowy: 1,7 zt;

— cena okresowego biletu zintegrowanego (Spétki i KM w Krakowie): 133 zt
165,69 z;

— cena biletu okresowego Spotki: 90 zt i 44,1 zt KM w Krakowie: 104 zt i 52 zt;

o Mistrzejowice — Wieliczka Rynek Kopalnia i w relacji odwrotnej (przez Krakéw
Ptaszow):

— cena biletu jednorazowego SKA1 normalnego: 4 zt, ulgowego: 1,96 zt;
— cena biletu jednorazowego KM w Krakowie: normalny: 4,6 zt, ulgowy: 2,3 zt;
— cena okresowego biletu zintegrowanego (Spotki i KM w Krakowie): 133 zt
165,69 zt;
— cena biletu okresowego Spotki: 90 zt i 44,1 zt KM w Krakowie: 104 zti 52 zt.
(akta kontroli str. 658, 659-660, 662)

W pociggach SKAT mozliwy byt przew6z roweréw, w tym roweréw sktadanych oraz
rowerkdw dzieciecych. Przewoz zitozonego roweru w pokrowcu oraz roweru
dzieciecego dwu- lub trojkotowego, nie podlegat optacie. Wiekszo$¢ serii pojazdow
wykorzystywanych w okresie objetym kontrolg do obstugi pociggdéw na linii SKA1
byla wyposazona w odpowiednie, oznaczone miejsce do przewozu rowerdw
(uchwyty/wieszaki do mocowania roweru).

W pojazdach ALD i ZKA, zgodnie z warunkami taryfowymi i regulaminem, nie byto
mozliwosci przewozu roweru20,

Przewdz rowerdw realizowany byt na podstawie odrebnego biletu, ktdrego cena byta
zryczattowana i wynosita do 31 stycznia 2020 r.: 3 zt i od 1 lutego 2020 r.: 4 zt21,
WysokoS¢ opfaty byta stata bez wzgledu na odlegto$¢; bilet wazny byt z biletem na
przejazd.

(akta kontroli str. 129-170, 478-479, 480-482, 558-559, 560-563, 641-652)

Spdtka w pociggach SKAT honorowata bilety innych operatoréw i przewoznikdw.
Obowigzek wzajemnego honorowania biletéw na odcinkach wspdlnych wynikat
zuméw na Swiadczenie ustug transportu publicznego na terenie wojewddztwa
matopolskiego zawartych z UMWM.

W pociggach uruchamianych na linii SKA1 standardowo na odcinkach wspdlnych,
na ktorych Spotka wykonywata przewozy rownoczesnie z przewoznikiem Polregio
Sp. z o0.0., honorowane byly bilety tego przewoznika (na podstawie umow
o wzajemnym $wiadczeniu kolejowych ustug przewozowych/honorowaniu biletow
oraz rozliczania przychodéw wynikajacych ze sprzedazy biletdbw z: 10 grudnia
2016 r., 28 wrzesnia 2018 r. i 3 wrzesnia 2019 r. — obowigzujacej do 31 stycznia
2021 r.).

Ponadto Spotka, realizujac postanowienia rozporzadzenia (WE) Nr 1371/2007
Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 pazdziernika 2007 r. dotyczacego praw

19 W pojazdach serii EN64 byly cztery miejsca przeznaczone do przewozu roweréw (Spétka posiadata dwa takie pojazdy),
natomiast w pojazdach serii: EN78 (osiem pojazdéw) i EN79 (pie¢ pojazdow) byto pie¢ takich miejsc. Wyjatek stanowity
pojazdy serii EN77, ktére fabrycznie nie posiadaly wyznaczonych miejsc na przewéz roweréw, jednak budowa wnetrza
pojazdu zapewniata mozliwo$¢ przewozu co najmniej dwdch roweréw (Spétka posiadata pie¢ takich pojazdéw).

2 Zasady odprawy osob, rzeczy lub zwierzat w autobusach komunikacji regularnej specjalnej organizowanej przez Gmine
Wieliczka na odcinku Wieliczka Rynek Kopalnia — Byszyce, Wieliczka Rynek Kopalnia — Raciborsko/Grajow, Wieliczka Rynek
Kopalnia — Dobranowice/Hucisko (wprowadzone uchwata Zarzadu Spétki z 13 stycznia 2017 r.) oraz Zasady odpraw 0séb,
rzeczy i zwierzat w autobusach linii dowozowych B1, R1, D1, G1, G2, S1 (wprowadzone od 1 wrzeénia 2017 r. uchwala
z 24 sierpnia 2017 r.; zmienione uchwatg 18 wrzesnia 2017 r.; ze zmiang w lutym 2020 r. uchwatg z 21 stycznia 2020 r.).

21 Wysokos¢ opfaty od 1 lutego 2020 r. zostata ustalona w ramach prac Zespotu Zadaniowego ds. dialogu na rzecz
funkcjonowania przewozéw kolejowych w Wojewddztwie Matopolskim.

14



i obowigzkow pasazerébw w ruchu kolejowym, posiadata umowy dotyczace
wzajemnego honorowania biletéw w sytuacjach awaryjnych (np. przerwa w ruchu,
nieplanowane zatrzymanie pociggu, utrata potaczenia), zawarte z Przewozami
Regionalnymi Sp. z 0.0. (z 21 grudnia 2018 r.) oraz PKP Intercity S.A. (z 5 listopada
2018 r.). Dodatkowo, w zwigzku z pracami modernizacyjnymi w obrebie aglomeracji
krakowskiej, okresowo honorowano w pociggach Spdtki bilety na przejazd
wybranymi pociggami PKP Intercity S.A. (na podstawie ww. umowy).

W pojazdach ALD nie byty honorowane Zadne bilety innych przewoznikdw.

Kontroli biletbw w pociggach i ALD uruchamianych przez Spoétke dokonywali
wytgcznie upowaznieni pracownicy Spotki.
(akta kontroli str. 478-479, 480-482, 625-640, 641-652)
W okresie objetym kontrolg Spotka uzyskata przychdd ze sprzedazy biletow na linii
SKAT w wysokosci 36 871,1tys. zt, w tym z tytutu biletow jednorazowych:
28 614,9 tys. zt, a z tytutu biletow okresowych: 8 256,2 tys. zt. Przychody te wynosity
w okresach obowigzywania rozktadu jazdy:
o 2016/2017: 12 9448 tys. zt (bilety jednorazowe: 10 360,5 tys.; bilety okresowe:
25843 tys. zt);
e 2017/2018: 10 178,3 tys. zt (bilety jednorazowe: 7 852,9 tys. zt; bilety okresowe:
2 3253 tys. zb);
o 2018/2019: 11 122,1 tys. zt (bilety jednorazowe: 8 472,1 tys. zt; bilety okresowe:
2 650 tys. z4);
e 2019/2020 (I kwartat): 2 625,9 tys. zt (bilety jednorazowe: 1 929,3 tys. zt; bilety
okresowe: 696,6 tys. zt).

(akta kontroli str. 478-479, 480-482)

W okresie objetym kontrolg naleznosci z tytutu kar natozonych w wyniku kontroli

biletowych wynosity ogdtem 135,1 tys. zt, w tym:

o 2017 r.: 134,2 tys. zt, w tym kary (bilet i optata dodatkowa): 103,4 tys. zt i koszty
sadowe (z odsetkami): 30,8 tys. zt, umorzenia: 29,8 tys. zi, zaptaty (wptaty):
8,8 tys. zt (saldo na 31 marca 2020 r. wynosito: 95,5 tys. zt);

o 2018 r.: 874 zt, w tym kary (bilet i optata dodatkowa): 651 zt i koszty sadowe
(z odsetkami): 222 zt, nie stosowano umorzen; zaptaty (wptaty): 229 zt (saldo na
31 marca 2020 r. wynosito: 645 zt);

e w latach 2019-2020 (I kwartat) nie stwierdzono naleznoSci.

Spdtka wyjasnita, ze przyczynami spadku naleznosci z tytutu kar natozonych

w wyniku kontroli biletowych poczawszy od 2018 r. byly:

¢ roboty torowe znaczaco utrudniajgce podrozowanie i nie sprzyjajace wystawianiu
optat dodatkowych;

e kierowanie wezwan w stosunku do 0séb, ktdre nie zgtosity braku waznego biletu;

e stosowanie zalecen UTK, zgodnie z ktérymi obcokrajowcdw nie nalezy traktowaé
jak podroznych bez waznego biletu;

o zwiekszenie liczby sprzedawcow poprawiajace dostepnos¢ sprzedazy biletow.

(akta kontroli str. 478-479, 480-482)

Spdtka wyjasnita, ze celem dochodzenia nalezno$ci podejmowata dziatania
w ramach windykacji przedsadowej oraz windykacji sadowej. Spdtka dodata, ze
umorzen dokonywano z uwagi na przewidywane dalsze koszty zwigzane
z dochodzeniem naleznosci, ktore bytyby wyzsze lub co najmniej rowne wartosci
niezaptaconych przez podréznego nalezno$ci.

(akta kontroli str. 1061-1062, 1063-1064)



Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

W dziatalnosci kontrolowanej Spotki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

NIK ocenia pozytywnie dziatania Spdtki w obszarze integrowania SKA1 z systemem

transportu publicznego w aglomeracji krakowskiej. W okresie objetym kontrolg

Spotka w szczegoinosci:

— uwzgledniata w rozktadach jazdy konieczno$¢ zintegrowania kurséw na linii
SKA1 z innymi waznymi liniami, w szczegdlnosci z ALD;

— zapewniata mozliwo$¢ zakupu biletow w pojazdach SKA7 lub ALD
(w biletomatach lub u obstugi pociggu/autobusu) oraz biletow zintegrowanych
w kasach biletowych, automatach, Internecie lub aplikacji mobilnej, a zakup
biletu zintegrowanego byt bardziej opfacalny niz zakup biletéw jednostkowych;

— honorowata bilety innych operatorow i przewoznikow wskazanych przez UMWM
przy kontroli biletow (w kursach obstugiwanych przez Spotke).

2. Dziatania na rzecz poprawy standardow i warunkéw
podroézy oraz jakosci obstugi

Analizie spetniania standardow okreslonych w Planie transportowym Matopolski?2
zwigzanych z dostepnoscig do systemu (transportowego) poddano wybrane
rozktady jazdy obejmujace | kwartat 2019 r. oraz | kwartat 2020 r.

Rozktad jazdy obejmujacy okres od 9 grudnia 2018 r. do 9 marca 2019 r.23;

- zatozone w Planie standardy dotyczace czasokresu funkcjonowania transportu
w ciggu doby w zakresie godzin wyjazdéw do Krakowa i powrotdw, jak réwniez
godzin wyjazdéw do miasta Wieliczka (bedacego siedzibg powiatu) oraz powrotdw,
zostaty zachowane. Kursy rozpoczynano i kofnczono bez zasadniczego rozrdznienia,
czy byt to dzien roboczy, sobota, czy niedziela. W godzinach szczytu i poza nimi
czestotliwoSC kurséw réwniez spetniata zatozenia Planu, z wyjatkiem relacji:
Wieliczka Rynek Kopalnia — Krakéw Gféwny i z powrotem (zaréwno w godzinach
szczytu, jak i poza nimi), gdzie standardy dotyczace czestotliwosci kurséw nie byty
spetnione (pociggi nie zawsze miescity sie w zalecanych i dopuszczalnych
maksymalnych $rednich odstepach czasu wyznaczonych Planem24).

Rozktad jazdy obejmujacy okres od 15 grudnia 2019 r. do 14 marca 2020 r.25;

- zatozone w Planie standardy dotyczace czasokresu funkcjonowania transportu
w ciggu doby w zakresie godzin wyjazdéw do Krakowa i powrotdw, jak réwniez
godzin wyjazdow do Wieliczki oraz powrotow zostaty zachowane. Kursy
rozpoczynano i konczono bez zasadniczego rozréznienia, czy byt to dzien roboczy,
sobota, czy niedziela. W godzinach szczytu i poza nimi czestotliwos¢ kursow
rowniez spetniata zatozenia Planu, z wyjatkiem nastepujacych relacji, gdzie
standardy nie byly spetnione: Krakéw Gtowny - Wieliczka Rynek Kopalnia
(w godzinach szczytu) oraz Krakow Gtowny - Wieliczka Rynek Kopalnia
i z powrotem (poza godzinami szczytu.

Rozktady jazdy pociggdw od 9 grudnia 2018 r. do 14 grudnia 2019 r. zmieniaty sie
pieciokrotnie. Zmiany w kursowaniu pociggdw miaty charakter rytmicznych zmian
(roznice kilkuminutowe) i byly zblizone do analizowanego rozktadu jazdy

2 Tj. Plan zrownowazonego rozwoju publicznego transportu zbiorowego w wojewddztwie mafopolskim stanowigcy Zatacznik
do uchwaty Nr LVI/908/14 Sejmiku Wojewddztwa Malopolskiego z dnia 27 pazdziernika 2014 r. (dalej réwniez: Plan).
Opracowany zostat na podstawie art. 9 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym (Dz.
U.z2019. poz. 2475 ze zm.); dalej: ustawa o publicznym transporcie zbiorowym.

23 Podawane dane dotycza kurséw codziennych, nie dotycza dni: 24 i 25 grudnia.

2 Warto$¢ czasu zalecanego maksymalnego oznacza, ze taki lub krétszy powinien by¢ spetniony dla 70% podrézy. Warto$¢
czasu dopuszczalnego maksymalnego oznacza, ze taki lub krétszy powinien by¢ spetniony dla 90% podrdzy.

2 Podawane dane dotycza kurséw codziennych, nie dotycza dni: 24 i 25 grudnia.
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obowigzujacego od 9 grudnia 2018 r. do 9 marca 2019 r. (brak znaczacych
odstepstw typu dtugie przerwy w czestotliwosci kursow).

Tzw. modularno$¢ (rytmicznos¢) rozktadu jazdy, umoZliwiajgca tatwe jego
zapamietanie, zostata w badanych rozktadach jazdy zachowana cze$ciowo: godziny
odjazdu (odstepy) byly — co do zasady (przed wrzesniem 2017 r.) — czesto
powtarzalne, cykliczne, zmieniaty sie krokowo, co rowny odstep czasu (liczbe
minut); zachowane zostaty state minutowe koncowki odjazdow w kazdej godzinie.
Po rozpoczeciu prac modernizacyjnych na liniach kolejowych (w tym SKA7)
rytmiczno$¢ kurséw zostata znacznie ograniczona (pojawiata sie jedynie np.
w przypadku réznych kurséw ZKA o godz. 5%, 6%0, 730 i 830, a dla pociggow o godz.
133, 1438 | 1538 w rozktadzie obowigzujacym od 9 grudnia 2018 r. do 9 marca
2019r. dla relacji odpowiednio: Krakow Gtéwny - Wieliczka Rynek Kopalnia
i Wieliczka Rynek Kopalnia — Krakow Gféwny).

Odnoszac sie do przekroczen parametréw standardéw czestotliwo$ci kursowania
SKA1 Spotka wyjasnita, ze w warunkach normalnego funkcjonowania, bez prac
modernizacyjnych na liniach kolejowych na trasie przejazdu linii SKA1, tj. do
wrze$nia 2017 r., pociagi spetniaty te warunki — kursy odbywaty sie w ciggu doby co
30 min. z pojedynczymi przypadkami kilkuminutowych odstepstw. Jedynymi
ograniczeniami dla ruchu tych pociggow byty jednotorowe odcinki na trasie
(Wieliczka Rynek Kopalnia — Krakow Biezanow jako kluczowego elementu dla
granicznej czestotliwosci kursowania pociggow SKA1 oraz fragment linii kolejowej
w obrebie przystanku Krakow Mydiniki), gdyz na tych odcinkach nie byto mozliwe
wymijanie skfadow jadgcych w przeciwnych kierunkach.

Spotka dodata, ze od wrzesnia 2017 r. wraz z rozpoczeciem prac modernizacyjnych
doszlo do dodatkowych ograniczen w przepustowosci, co skutkowato brakiem
mozliwosci kursowania pociggow w dotychczasowej czestotliwosci. W efekcie
zarzadca infrastruktury (PKP PLK) informowat o konieczno$ci odwotania pociggéw
na linii SKA1 na catosci lub czesci trasy oraz wprowadzenia ZKA na odcinku,
ktdrego dotyczyto odwotanie.

Spdtka wyjasnita, ze w trakcie kolejnych zmian w rozktadzie jazdy wystepowaty
rozbieznosci w odstepach pomiedzy poszczegoinymi  kursami  pociggdw
(w skrajnych przypadkach zamiast ok. 60 min. byto to od 40 do 80 min.). Wynikato to
ze zmian w kursowaniu innych pociggéw wyzszych kategorii (pociggi
miedzynarodowe, ekspresowe i miedzywojewddzkie), ktére wtérnie wptywaty na
mozliwosci utozenia rozktadu jazdy na linii SKA1. Kazdorazowo rozkfad jazdy ZKA
byt dopasowywany, aby zniwelowa¢ Iluki pomiedzy poszczegolnymi kursami,
moZzliwie najbardziej zblizajac czestotliwos¢ kursow do wyjSciowej wartosci 30 min.
(na przemian pocigg/autobus). Spdtka dodata, ze do czasu zakoriczenia prac
modernizacyjnych na obszarze wojewoddztwa matopolskiego (tj. do 2022 r.) nie jest
przewidywane zwiekszenie czestotliwosci kursowania na zadnej z dotychczasowych
linii SKA.
(akta kontroli str. 764-765, 766-769, 805, 806, 1053, 1054)
W okresie objetym kontrolg Spdtka za godziny szczytu przyjeta 530-8%0 j 1430-1730 ],
czasookresy godzinowe wskazywane w Regulaminie sieci 2019/2020, 2018/2019
i 2017/2018, oraz Regulaminie przydzielania tras pociggéw i korzystania
Z przydzielonych tras pociggdw przez licencjonowanych przewoznikow kolejowych
w ramach rozktadu jazdy pociggdw 2016/2017). Regulamin przydzielania tras
pociggow (ustalany przez PKP PLK) okre$lat zasady wspotpracy i wymagan
w zakresie udostepniania infrastruktury kolejowej zarzadzanej przez PKP PLK
w okresie obowigzywania danego rozkfadu jazdy, w tym stopnie pierwszenstwa
w uktadaniu rozktadu jazdy poszczegolnych grup pociggow.
(akta kontroli str. 467, 468-469)



Na podstawie stanowiska UMWM z 30 czerwca 2016 r. Spotka zobowigzana byta
przesyta¢ do UMWM informacje z poprzedniego dnia o odstepstwach od wykonania
umowy przewozowe] W zakresie punktualnoSci oraz wykonanej pracy
eksploatacyjnej. Informacje te byly przekazywane przez dyspozytora Spotki
codziennie do godz. 8%, zgodnie z przyjetym wzorem. Informacje te w okresie
objetym kontrolg Spotka zgtaszata do UMWM kwartalnie, zgodnie z obowigzujacym
formularzem (jako odstepstwa od wykonania umowy transportowej w zakresie
rozktadu jazdy):

— ze wzgledu na przyczyny zwigzane z infrastrukturg (m.in. usterka rozjazdu;
usterka komputera sterujgcego; awaria systemu Sterowania Ruchem Kolejowym
(SRK); awaryjne zamkniecie toru; awaria taboru, tj. jego usterka lub naprawa;
brak mozliwosci obstugi systemu MOR stuzacego do sterowania ruchem
kolejowym; brak zasilania sieci trakcyjnej; wydtuzone zamknigcie linii/planowe
zamkniecie toréw i prowadzenie prac zwigzanych z wigczeniem do uzytku
nowych rozjazdoéw). Wskazywano, ze odpowiedzialno$¢ za takie sytuacje ponosit
zarzadca sieci linii/infrastruktury kolejowej (PKP PLK) lub podmiot trzeci (zaktad
inzynierii kolejowej)2;

— wymuszone warunkami atmosferycznymi;

— z przyczyn innych niz przyczyny techniczne zwigzane z infrastrukturg lub
warunkami atmosferycznymi (m.in. defekt pojazdu, w tym usterki: hamulca,
przetwornicy;  pochodna  potamania  pantografu;  brak  mozliwosci
wyluzowania/popetnienia sktadu; usterki sieci trakcyjnej; zaniki napiecia;
stwierdzenie podejrzanego bagazu w pociggu; potracenie osoby postronnej
i préba samobojcza).

Wskazywano, ze odpowiedzialno$¢ za takie sytuacje ponosit inny przewoznik (PKP

Intercity S.A.; Polregio Sp. z o.0.; ,K.” — skrét NIK), dostawca energii

elektrycznej/sieci trakcyjnej (PKP Energetyka), zarzadca sieci linii/infrastruktury

kolejowej (PKP PLK), Spotka lub inny podmiot (m.in. w przypadku usterek sieci
trakcyjnej lub braku taboru).

Raportowaniu podlegaty m.in. przyczyny odstepstw, podjete dziatania zaradcze
(korzystanie z komunikacji miejskiej lub ZKA) oraz niewykorzystana praca
eksploatacyjna w dobie (w pociggokilometrach)?’.

Dla zminimalizowania op6znien pociggéw skracano ich relacje lub je odwotywano,
a podréznych przewozono ZKA2,

W okresie objetym kontrolg stwierdzono:
o w2017r.:

o odstepstwa od rozktadu jazdy z przyczyn zwigzanych z infrastruktura,
skutkujace odwotaniem 9 pociggéw i skrdceniem relacji 60 pociggdw?;

o nie stwierdzono odstepstw od rozktadu jazdy wymuszonych warunkami
atmosferycznymi;

o odstepstwa od rozktadu jazdy z przyczyn innych niz przyczyny techniczne
zwigzane z infrastrukturg lub warunkami atmosferycznymi, skutkujace
odwotaniem 29 pociggow i skroceniem relacji 30 pociggow;

— odwotane i skrécone relacje pociggow stanowity 0,5% wszystkich
zrealizowanych w tym okresie kursow na linii SKAT;

% \Wystepowaty one m.in. w jednym dniu, skutkujac odwotaniem lub skroceniem relacji do kilkunastu pociagéw (20 kwietnia
2018 r. odwotano lub skrécono relacje 14 pociagom).

2 Jednostka miary pracy eksploatacyjnej linii kolejowej odpowiadajaca przejazdowi jednego pociagu (lokomotywy tacznie
z wagonami) na odlegto$¢ 1 km.

2 Wystepowaty one m.in. w jednym dniu, skutkujac odwotaniem lub skréceniem relacji do kilkunastu pociggéw (16 grudnia
2018 r. skrocono relacje 12 pociagéw).

2 W tym jednego dnia (9 sierpnia 2017 r.) z powodu awarii systemu sterowania ruchem 30 pociggom skrécono relacje, jeden
pocigg odwotano.
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e w2018r.:

o odstepstwa od rozktadu jazdy z przyczyn zwigzanych z infrastruktura,
skutkujace odwotaniem 33 pociggow i skroceniem relacji 56 pociggow;
o nie stwierdzono odstepstw od rozktadu jazdy wymuszonych warunkami
atmosferycznymi;
o odstepstwa od rozktadu jazdy z przyczyn innych niz przyczyny techniczne
zwigzane z infrastrukturg lub warunki atmosferyczne, skutkujgce odwotaniem
18 pociggdw i skroceniem relacji 51 pociagow;
— odwotane i skrocone relacje pociggéw stanowity 0,9% wszystkich
zrealizowanych w tym okresie kursdw na linii SKAT;
e 2019r.
o odstepstwa od rozktadu jazdy z przyczyn zwigzanych z infrastrukturg,
skutkujace odwotaniem 32 pociggdw i skroceniem relacji 58 pociggow;
o w Il i lll kwartale stwierdzono odstepstwa od rozkfadu jazdy wymuszone
warunkami atmosferycznymi odpowiednio:
= obfite opady deszczu skutkujgce naruszeniem infrastruktury lub
uniemozliwiajace sterowaniem urzadzen SRK oraz wysokie temperatury
skutkujace awariami infrastruktury, powodujgce opdznienie 7 pociagow;
= wyladowania atmosferyczne skutkujace brakiem zasilania w sieci
trakcyjnej, powodujgce opdznienie 13 pociagow;
o odstepstwa od rozktadu jazdy z przyczyn innych niz przyczyny techniczne
zwigzane z infrastrukturg lub warunki atmosferyczne, skutkujgce odwotaniem
21 pociggdw i skroceniem relacji 35 pociggow;
- odwotane i skrocone relacje pociggow stanowity 1% wszystkich zrealizowanych
w tym okresie kursow na linii SKAT,
e w|kwartale 2020 r.:
o odstepstwa od rozktadu jazdy z przyczyn zwigzanych z infrastruktura,
skutkujace skroceniem relacji 5 pociggow;
o nie stwierdzono odstepstw od rozkfadu jazdy wymuszonych warunkami
atmosferycznymi;
o odstepstwa od rozktadu jazdy z przyczyn innych niz przyczyny techniczne
zwigzane z infrastrukturg lub warunki atmosferyczne, skutkujgce odwotaniem
3 pociggdw i skroceniem relacji 9 pociagow;
- odwotane i skrocone relacje pociggéw stanowity 0,4% wszystkich
zrealizowanych w tym okresie kursdw na linii SKA.
(akta kontroli str. 125-127, 329-331, 332-353, 354-400, 401-425, 426-429)

W okresie objetym kontrolg Spotka informowata o pociggach odwotanych w catoSci
lub czesci, za ktére zgodnie z umowg przewozowg byta obcigzana kara.
Wskazywano numer pociagu, date, linie komunikacyjng (SKAT) oraz przyczyne
odwotania (defekt lub defekt wtérny pociggu) w poszczegdinych kwartatach
sprawozdawczych.
W | kwartale 2017 r. odwotanych zostato 19 pociagéw, w Il kwartale 2017 r. 21
pociggdw; w Ill kwartale 2017 r. dwa pociggi; w IV kwartale 2018 r. jeden pociag
oraz Ill kwartale 2018 r. dwa pociagi. Plan transportowy Mafopolski w tym zakresie
nie przewidywat ustalonych standardow w zakresie wskaznikow dopuszczalnych
odchylen od normy.
Liczba zrealizowanych przejazdow pociggdw na linii SKA1 w tym okresie wynosita:
2017 r. kolejne kwartaty: 7 353; 7 410; 6 651 i 4 833 (razem: 26 247 przejazdéw);
2018 r. kolejne kwartaty: 5 104; 4 060; 3 762; 3 720 (razem: 16 646 przejazdow);
2019 r. kolejne kwartaty: 3 726; 3 723; 3 820; 4 242 (razem: 15 511 przejazddw);
2020 r. | kwartat: 3 744 przejazdow.

(akta kontroli str. 125-127, 324-328, 329-331, 658, 659-660, 661)
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W celu wykonania umowy przewozowej Spotka byta zobowigzana do zachowania
wskaznika punktualno$ci, obliczanego kwartalnie, na poziomie co najmniej 90% dla
kazdego pociggu. Sposob obliczenia wskaznika okreslat zatacznik nr 6 do umowy
przewozowej. Wskaznik ten wyliczano dla kazdego pociggu osobno, w tym
z uzyciem odpowiedniego wzoru, przy czym kurs pociggu niewykonany taborem
kolejowym, lecz komunikacjq zastepcza, nie wliczat sie do wskaznika punktualnosci.

(akta kontroli str. 125-127, 254-256, 329-331)

W poszczegdlnych kwartatach kontrolowanego okresu wskaznik punktualnosci
pociggow obstugujacych linie SKA1 wynosit powyzej 90% (zblizat sie¢ do 100%),
z wyjatkiem Ill kwartatu 2017 r., w ktérym wskaznik ten wyniost w przypadku dwoch
kursow: 86% i 89% (opdznienia z winy Spotki).

UMWM miat prawo do naliczenia Spdice kar umownych za niedotrzymanie,
z przyczyn przez nig zawinionych, wskaznika punktualnosci w danym kwartale
sprawozdawczym w wysokosci 50 tys. zt za kazdy pociag, dla ktorego stwierdzono
niedotrzymanie tego wskaznika (§ 12 ust. 1 lit. b umowy przewozowej).

UMWM naliczyt Spotce kary za cztery opdznienia w kursowaniu pociggdw, w tym
dwoch na linii SKAT za Ill kwartat 2017 r. (nota z 22 stycznia 2018 r. na kwote
10,1tys. zt za dwa spoznione pociggi SKA1 oraz dwa spoOznione pociggi na
pozostatych liniach). Do 12 maja 2020 r. Spdtka nie otrzymata informacji od UMWM
o0 zatwierdzeniu sprawozdania za IV kwartat 2019 r. dla rozktadu jazdy 2018/2019
(ztozonego 29 kwietnia 2020 r.). Dane za | kwartat 2020 r. dla rozktadu jazdy
2019/2020 zostaty sporzadzone i przekazane przez Spdtke do UMWM na podstawie
umowy przewozowej (15 maja 2020 r.).

(akta kontroli str. 125-127, 254, 256, 257, 259-319, 329-331, 772-783, 1030-1046)

W informacji udzielonej 8 czerwca 2020 r. UMWM wskazat, ze raporty kwartalne
zrealizacji umowy transportowej sktadane przez Spdtke nie wykazaly -
w sprzeczno$ci z dokumentami uzyskanymi w Spétce — niedochowanego wskaznika
punktualnosci przez pociagi obstugujace linie SKAT.
Wedtug tej informacji UMWM naliczyt kary umowne w petnej stawce na taczng
kwote 42,5 tys. zt (po 500 zt za kazdy przypadek) za odwotanie pociggéw (nie
wskazujac, ze byly to kary umowne za niedotrzymanie wskaznika punktualnosci).
Dodatkowo, zdaniem UMWM, Spétka za kazdym razem otrzymywata noty
obcigzeniowe, a kary te nie byty potracane z transzy z wynagrodzenia za wykonane
ustugi dotyczacych kar umownych.

(akta kontroli str. 125-127, 259-318, 320-323, 329-331)

W umowie przewozowej Spdtka zobowigzata sie do wykonywania przewozéw
pociggami, ktorych zestawienie zapewni optymalng ilos¢ miejsc zabezpieczajacych
przewiezienie szacowanej liczby podréznych. Spotka zobowigzata sie dostosowaé
pojemnos¢ taboru do okresowo wystepujgacych zmian natezenia ruchu pasazerow.

Spdtka wyjasnita, ze w ramach SKAT (jako linii o charakterze aglomeracyjno-
miejskim) wyodrebniano dwa odcinki o charakterze dowozowym: Wieliczka Rynek
Kopalnia — Krakow Gfowny oraz Krakow Lotnisko — Krakéw Gtowny.

Dla relacji z/do Wieliczki zaobserwowano dwa szczyty przewozowe: szczyt poranny
(z Wieliczki) i szczyt popotudniowy (do Wieliczki) i zwigzane one byty z podrézami
w dniach roboczych do pracy/szkoty. W dniach wolnych od pracy odnotowywano
podroze o charakterze turystycznym.

Dla relacji z/do Krakow Lotnisko nie zaobserwowano jednoznacznych szczytow
przewozowych (pasazerami byli najczesciej klienci Portu Lotniczego Krakow Balice).
WielkoSC potokdéw pasazerskich byta niezalezna od pory dnia, a zwigzana
z rozktadem lotow i organizacjq operaciji lotniczych.
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Spodtka stale monitorowata poziom zapetnienia uruchamianych pociggow (wigkszos¢
uzytkowanych sktadéw zaopatrzona byta w automatyczny system zliczajacy
pasazerow wsiadajacych i wysiadajacych). Zbierane dane analizowano m.in. pod
katem maksymalnego zapetnienia pojazddw; ponadto okresowo wykonywano
pomiary frekwencji pasazerskiej. Dane te obejmowaty m.in. liczbe o0séb
wsiadajacych i wysiadajgcych na poszczegolnych przystankach i stacjach

w analizowanych kursach pociggow.

Spotka wyjasnita, ze w okresie objetym kontrolg nie stwierdzono przepetnienia

pojazdow w jakimkolwiek pociggu.

Spotka wskazata, ze wyczerpata dostepng zdolno$¢ przepustowg na liniach

kolejowych nr: 109 (Krakéw Biezandw — Wieliczka Rynek Kopalnia) i 118 (Krakow

Gtowny — Krakow Lotnisko), na ktorych realizowano przewozy w ramach SKAT,

zpowodu maksymalne] mozliwej czestotliwosci uruchamianych potaczen,

wymuszonej charakterem:

e infrastruktury kolejowej (zachowanie minimalnych czaséw nastepstwa pociggéw
oraz czasow krzyzowania na mijankach linii jednotorowe;);

e infrastruktury punktowej (obstuga sktadami o najwiekszej dtugosci pozwalajacej
na obstuge postojéw handlowych na przystankach posrednich, ze wzgledu na
ograniczong dtugo$¢ uzyteczng obstugiwanych krawedzi peronowych).

Dokonywano réwniez pomiaréw frekwencji w ZKA za odwotane pociggi SKA1 oraz

w ALD. Spétka podata, ze nie stwierdzono przepetnienia w oferowanych kursach.

W kursach ZKA cieszacych sie szczegdlng popularnoscig wzmacniano obstuge
poprzez realizacje kursow dwoma pojazdami lub taborem o zwiekszonej
pojemnosci, celem unikniecia niskiego poziomu komfortu podréznych (otrzymane
warto$ci liczby przewozonych pasazerdw daleko odbiegaty od nominalnej
pojemnosci pojazddw przeznaczonych do realizacji tych kursow).

Dane z monitoringu przewozéw obejmowaty m.in. liczbe os6b wsiadajgcych
i wysiadajacych na poszczegolnych przystankach w analizowanych kursach
autobusow.

W przypadku ALD, podobnie jak na odcinku Krakow Gtowny — Wieliczka dla SKA1,
zaobserwowano zwiekszone potrzeby przewozowe na wybranych kursach w okresie
porannego i popotudniowego szczytu przewozowego Ww dni  robocze
(zainteresowanie najbardziej obcigzonych kursdéw przekraczato liczbe miejsc
siedzacych, jednakze nie stwierdzono przekroczenia nominalnej liczby miejsc
ogdtem w pojazdach przeznaczonych do realizacji tych kursow). Na kursy cieszace
sie wiekszg popularno$cig wysytano tabor o zwigkszonej liczbie miejsc.

Przyktadowo od lutego do marca 2020 r. Spotka zapewniata dziewie¢ pojazddw
o liczbie miejsc siedzacych/stojacych: 30/57; 27/47 (dwa pojazdy); 15/8; 19/4; 22/9;
25/16; 23/18 i 23/11. Podwykonawcy wspotpracujgcy utrzymywali w tym celu w
gotowosci do uruchomienia autobusy rezerwowe.

Do zadan druzyny konduktorskiej, =zatrudnianej we wszystkich kursach
uruchamianych przez Spétke, m.in. nalezato przekazywanie danych o rzeczywistym,
maksymalnym napetnieniu pojazdéw (za pomocg formularza elektronicznego).

(akta kontroli str. 569-570, 571-574)

Pomiaréw frekwencji pasazerskiej w pociggach oraz ZKA i ALD dokonywano raz
w roku (w pazdzierniku; w jeden wybrany dzieh roboczy oraz w sobote i niedziele)
za pomocg systemow automatycznych lub przez pracownikéw Spotki. W ich efekcie
uzyskiwano dane o liczbie pasazerébw wsiadajgcych i wysiadajacych na
poszczegolnych przystankach/stacjach i liczbowej frekwencji w pociggach.

Dla ALD pozyskiwane dane dotyczyty petnej relacji badanego kursu.
(akta kontroli str. 569-570, 571-574, 658, 659-660, 661, 662)
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W okresie objetym kontrolg Spotka wykorzystywata 20 pojazdow (cztery typy),

wyprodukowanych przez firmy N.” i ,P.” w latach 2005-2017. Pojazdy te:

e dysponowaty od 180 do 320 miejscami siedzacymi oraz od 180 do 250
miejscami stojgcymi;

e wyposazone byly w: klimatyzacje, Wi-fi (wybrane pociagi), System Informacii
Pasazerskiej (SIP), dwie toalety oraz 4-5 miejsc na rowery (w pieciu pojazdach
z 2011 r. nie byto miejsc na rowery);

e dysponowaty dwoma miejscami dla osoéb niepetnosprawnych oraz dwoma
windami dla osob niepetnosprawnych (w kazdym pojezdzie).

W dwdch pojazdach z 2005 r. byty pojedyncze toalety, a w miejsce wind dla oséb

niepetnosprawnych stosowano rampy o dtugosci 2,5 m.

(akta kontroli str. 575, 576, 613-615)

W wyniku przeprowadzonych 16 czerwca 2020 r. ogledzin wybranych kursow linii
SKA1 w relacji Wieliczka Rynek Kopalnia — Krakéw Lotnisko, Krakow Gtowny —
Krakow Lotnisko (i odwrotnie), Krakow Lotnisko — Wieliczka Rynek Kopalnia
ustalono, ze w pociggach (kursy realizowane pociagiem typu EN77)30:

e standardy zwigzane z warunkami podrozy okre$lone w Planie transportowym
Matopolski byty dotrzymane (dostepno$¢ miejsca siedzacego w pociagu3! oraz
warunki jazdy pociggiem na stojaco, tj. stopien zapetnienia powierzchni miejsc do
stania®?); pociggami podrozowato kilka osob, przy czym w okresie kontroli
(ogledzin) utrzymywaty sie ograniczenia w kursowaniu pociggow (SKAT),
powodowane ograniczeniami w pracy Portu Lotniczego Balice oraz Kopalni Soli
w Wieliczce S.A. (utrzymujacy sie stan epidemii SARS-CoV?2);

e tabor kolejowy dostepny byt dla oséb o ograniczonej mobilnosci lub
z niepemosprawnoscig ruchowg (wysokos$¢ podtogi wagonéw kolejowych byta
dostosowana do poziomu perondw, w pojazdach wyznaczono miejsce dla
wozkow inwalidzkich i dziecigcych, zapewniono mozliwo$¢ przypiecia pasami
bezpieczenstwa osoby na wozku inwalidzkim) oraz niewidomych lub
stabowidzacych (wejscia i progi oznaczone byly pasami w kontrastowych
kolorach)33;

e W pociggach zapewniono podréznym:

o sprawne urzadzenia grzewcze i wentylacyjne oraz klimatyzacje utrzymujgce
temperature powietrza w przedziale 18-22°C (dziatajgce wymiennie);
dziatajgce oSwietlenie;
sprawnie dziatajacy system otwierania i zamykania drzwi;
okna moZzliwe do otwarcia i zamkniecia przez pasazeréw;

WC z biezgcgq wodg do sptukiwania oraz mycia rak, mydto i reczniki

papierowe oraz papier toaletowy;

o pojemniki na $mieci w toaletach oraz wewnatrz pojazdu;

o dostepne miejsce na bagaz i do przewozu rowerow;,

e czysto$C pojazdu nie wzbudzita zastrzezen;

e W pociggach udostepniono ksigzeczkowe rozktady jazdy;

e na zewnafrz pojazdu zamieszczono informacje 0 numerze linii i kierunku jazdy,
takze z boku pojazdu;

e W pojazdach dostepne byty informacje o kwestiach bezpieczenstwa i ochrony, jak
rowniez aktualny Regulamin (przewozu).

o O O O

3 Czas przejazdu z przystanku Wieliczka Rynek Kopalnia do stacji Krakéw Lotnisko wynosit ok. 45 min.; czas przejazdu ze
stacji Krakow Lotnisko do stacji Krakéw Gfowny wynosit ok. 20 min.

3 Dla czasu przejazdu do 30 min.: zalecana (% przypadkow nie mniejszy niz): 50, dopuszczalna (% przypadkéw nie mniejszy
niz): 30.
32 Dla czasu przejazdu do 30 min.

3 Taka dostepno$¢ na peronach, a takze system informacji pasazerskiej na stacjach i przystankach, weryfikowano w ramach
kontroli NIK przeprowadzanej w PKP PLK.
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W wyniku ogledzin ustalono réwniez, ze w pociggach:

— nie umieszczono mapy i schematu organizacyjnego linii komunikacyjnej, takze
w jezyku obcym (np. angielskim);

— nie bylo informacji graficznej na temat koordynacji potaczen réznych $rodkow
transportu, takze w jezyku obcym (np. angielskim);

— nie byto informacji na temat lokalizacji gtdwnych weztéw transportowych i weztow
uzupetniajacych, takze w jezyku obcym (np. angielskim);

— nie byto mozliwosci skorzystania z wi-fi;

— w ramach kursu ze stacji Krakéw Lotnisko o godz. 10" nie dziatata wizualna
informacja pasazerska (na wyswietlaczach) z nazwa przystanku: biezacego,
kolejnego i docelowego, godzing aktualng i godzing przyjazdu/odjazdu do/z
poszczegdlnych przystankow na trasie pociggu oraz godzing przyjazdu do stacji
docelowej (Krakow Gtowny).

Spodtka wyjasnita, Ze:

— oczekuje na wydanie aktualnej wersji schematu organizacyjnego linii
komunikacyjnej przez UMWM (takze o koordynacji potaczen i lokalizacii
gtéwnych weztéw transportowych), po czym niezwtocznie umiesci nowe
informacje we wszystkich uzytkowanych sktadach;

— rozwaza montaz systemu emisji bezprzewodowego Internetu wi-fi oraz nowego
systemu informacji pasazerskiej audio-wizualnej (ktéry ulegt awarii w dniu
ogledzin) w pojazdach EN77 podczas najblizszej naprawy, planowanej na okres
2020/2021.

Ponadto podczas ogledzin ustalono, Ze kurs ze stacji Krakow Gtowny o godz. 1440
byt opdzniony ok. 6 min. (czas wyjazdu) i przyjechat z takim opdznieniem do
przystanku Wieliczka Rynek Kopalnia.
Spdtka wyjasnita, ze na podstawie dokumentacji PKP PLK (System Ewidencji Pracy
Eksploatacyjnej) ustalono, ze ww. kurs odjechat ze stacji Krakéw Gtowny z 4-
minutowym opdznieniem, a jego przyczyng byto krzyzowanie z opdznionymi
pociggami na innych stacjach (Krakéw Gtowny, Krakéw Ptaszéw, Krzeszowice).
Wskazano przy tym, ze zgodnie z zapisami w Regulaminie sieci PKP PLK za pocigg
opGzniony przyjmuje sie przekroczenie przez niego czasu 5 min.
Podczas ogledzin potwierdzono stosowanie przez personel Spotki obowigzujgcych
taryf i cen biletdw podczas kontroli biletow.

(akta kontroli str. 625-628, 629-632, 633-636, 637-640, 1055-1056, 1057-1060)

W dniu 24 czerwca 2020 r. kontrolerzy NIK dokonali préby ogledzin kursowania linii

SKA1BUS (ZKA) w relacji Krakow Ptaszow — Wieliczka Rynek Kopalnia majacego

sie odby¢, zgodnie z rozktadem jazdy pociagdw, o godz. 928 . Ustalono, Ze:

e 0 godz. 9% nie nastapit rozktadowy przyjazd autobusu na przystanek Krakow
Ptaszow;,

e 0od godz. 928 do godz. 98 z przystanku Krakoéw Pfaszéw nie nastapit rozktadowy
odjazd ww. autobusu.

Spétka wyjasnita, ze ww. kurs zostat zrealizowany w cato$ci (dla pigciu pasazerow),
zgodnie z rozktadem jazdy, na potwierdzenie czego przedstawiono notatke
stuzbowg pracownika. Spdtka zaznaczyla, ze do siedziby Spotki (do 26 czerwca
2020 r.) nie wplynely skargi podrdznych, ktorzy nie mogliby skorzysta¢ z przewozu
ww. kursem, np. wskutek przedwczesnego bgdz opoznionego odjazau.

W wyniku ogledzin ustalono réwniez, ze przystanek dla podroznych Krakow
Ptaszéw dla kursow SKATBUS w kierunku Wieliczki znajduje sie w odlegtosci ok.
400 metrow od Dworca PKP Krakéw Pfaszow (na przystanku KM w Krakowie
,Dworcowa” przy ul. Wielickiej).
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Spodtka wyjasnita, ze droga przejazdu autobusu jest diuzsza niz pociggu, dodatkowo
uzalezniona od warunkéw ruchu drogowego. Stad teZ majgc na uwadze zatoZenie
w miare regqularnego kursowania (...), Spotka zaplanowata droge przejazdu tak,
azeby czas przejazdu ZKA byt mozliwie zblizony do czasu przejazdu pociggu (z tego
powodu zdecydowano m.in. o pominigciu innych stacji i przystankéw). Spotka
dodata, ze wjazd na petle autobusowg przy ww. Dworcu wydtuzytby czas przejazdu
0 ok. 5-7 min.

NIK zauwaza, ze z uwagi na komfort podroznych Spétka powinna rozwazy¢ dojazd
ZKA bezposrednio do Dworca PKP Krakow Pfaszow.
(akta kontroli: str. 1065-1066, 1067-1095)

W wyniku przeprowadzonych 17 czerwca 2020 r. ogledzin kursowania wybranych

kursow ALD z przystanku Wieliczka Rynek Kopalnia ustalono, ze w autobusach:

— nie funkcjonowata wizualna i gtosowa informacja pasazerska (nazwa przystanku:
biezacego, kolejnego, docelowego; godzina: aktualna, przyjazdu do
poszczegoinych przystankow na trasie oraz przyjazdu do przystanku
korcowego);

— nie umieszczono informacji o optatach, ulgach i regulaminie przewozu (np.
wyciag z praw i obowigzkdw pasazera);

— nie umieszczono mapy i schematu organizacyjnego linii komunikacyjnej;

— nie byto informacji graficznej na temat koordynacji potaczen réznych Srodkow
transportu;

— nie byto informacji na temat lokalizacji innych gtéwnych weztéw transportowych
i weztdw uzupetniajacych;

— nie bylo mozliwosci skorzystania z wi-fi;

— nie byto monitoringu wizyjnego wnetrza pojazdu;

— nie byty dostepne miejsca do przewozu rowerow;

— nazwy przystankéw na wiatach byty odmienne niz w przekazanych przez Spotke
rozktadach jazdy;

— kierowcy pojazdow byli ubrani w zwykte stroje (ij. nie firmowe stroje Spotki).

Podczas ww. ogledzin potwierdzono stosowanie przez personel Spotki

obowigzujacych taryf i cen biletéw, obowigzujacych w ALD, podczas kontroli biletéw.

Spdtka wyjasnita, ze:

¢ nie posiadata wtasnych pojazdow drogowych, zawierata umowy na $wiadczenie
ustug przewozowych z przewoznikami, przy czym wpisanie Wymogow:
posiadania systemu informacji pasazerskiej, posiadania wi-fi oraz monitoringu
wizyjnego, z duzym prawdopodobieristwem przyczyni sie do nieztozenia ofert
przez wykonawcow, a tym samym moze spowodowac¢ wstrzymanie Swiadczenia
ustug ALD. Niemniej jednak Spétka rozwazy takg mozliwos¢ podczas kolejnych
postepowan przetargowych;

e planuje umieszczenie informacji o optatach, ulgach i regulaminie przewozu (po
zakonczeniu procesu aneksowania Regulaminu z UMWM);

e przygotuje mapy i schematy organizacyjne linii komunikacyjnej, informacije
(graficzna) na temat koordynacji potaczen i lokalizacji gtownych weztow
transportowych, w okresie 2020/2021;

e zgodnie z Regulaminem (§ 21 ust. 5) w ALD nie przewidziano mozliwosci
przewozu rowerow;

e w trybie pilnym zweryfikuje niezgodno$¢ nazw przystankéw i niezwlocznie
wyeliminuje niescistosci;

e konieczno$¢ zakupu ubioru indentyfikacyjnego dla kierowcow zwigkszytby koszty
funkcjonowania Spotki, a schludny ubior kierowcow jest jednym z warunkéw
wspotpracy jaki stawiany jest wykonawcom obstugujgcym ALD.
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(akta kontroli str. 625-640, 641-652, 1055-1056, 1057-1060)

W okresie objetym kontrolg Spdtka posiadata system (procedura wewnetrzna)
umozliwiajacy sktadanie skarg i reklamacji zainteresowanym osobom fizycznym lub
prawnym na sposob wykonywania przez nig ustug (§ 6 ust. 1 umowy przewozowe;).
Procedura przewidywata poniesienie kosztu naprawienia szkody pasazera w razie
udokumentowanej szkody wywotanej nienalezytym swiadczeniem ustug (§ 6 ust. 2).

Procedura przyjeta przez Spotke zostata opisana w obowigzujacym od 14 grudnia
2014 r. Regulaminie3. W Regulaminie przewidziano, ze reklamacja sktadana
Spdice moze dotyczy¢é w szczegdlnosci: naprawienia szkody poprzez zwrot
poniesionych kosztow przewozu, pokrycie dodatkowych udokumentowanych strat
materialnych lub odszkodowania w innej formie zgodnej z profilem dziatalnoSci
przewoznika. W Regulaminie zawarty byt zapis, iz odpowiedzi na reklamacje udziela
sie w terminie 30 dni od dnia jej wptywu do przewoznika. Przewidziano w nim takze,
ze skargi i wnioski Spotka rozpatruje i udziela odpowiedzi pisemnej nie pozniej niz
w ciggu jednego miesigca, liczac od daty otrzymania, lub w usprawiedliwionych
przypadkach informuje pasazera o wydtuzeniu tego terminu na okres krotszy niz 3
miesigce od daty ztozenia skargi/wniosku. Z kolei w umowie przewozowej zawarto
zapis, iz procedura wewnetrzna powinna przewidywa¢ rozpatrzenie skargi lub
reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia jej
ztozenia.

(akta kontroli str. 125-127, 128, 129-170, 329-331)

W dziewigciu na 10 zbadanych przypadkéw rozpatrywania skarg/reklamacji
postepowanie odbyto sie zgodnie z ww. procedurg; skargi/reklamacje zostaty
rozpatrzone w terminie, a odpowiedz zostata udzielona w przewidzianej formie.
W jednym ze zbadanych przypadkdw (dotyczacym linii SKA1) udzielenie odpowiedzi
na skarge/reklamacije odbyto sie z przekroczeniem 30-dniowego terminu, w 32. dniu
od dnia wptywu do Spdtki. Skarga zostata przestana na adres Spétki 16 grudnia
2018 r., stad odpowiedz powinna by¢ udzielona najpdzniej 16 stycznia 2019 r.,
a udzielono jej 18 stycznia 2019 r.).
W sze$ciu na 10 zbadanych skarg/reklamacji Spétka poniosta koszty naprawienia
szkody pasazera; cztery skargi/reklamacje dotyczyty linii SKA1.
Spdtka wskazata, ze opdznienie byto powodowane faktem uzupetnien dokumentacii
przez podrozng (13 stycznia 2019 r.) oraz regulaminowym zapisem, iz termin
rozpatrzenia skargi/reklamacji biegnie od dnia otrzymania przez Spotke uzupetnionej
reklamaciji.

(akta kontroli str. 757)
W okresie objetym kontrolg do Spdtki wptyneto 916 skarg i reklamaciji, z czego 350,
tj. 38%, dotyczyto linii SKAT:
e w2017 r.: 97, 1. 63% dotyczyto linii SKAT,
w 2018 r.: 120, tj. 35% dotyczyto linii SKAT;
w 2019 r.: 109, tj. 35% dotyczyto linii SKAT;
w 2020 r. (do 31 marca): 24, tj. 21% dotyczyto linii SKAT.
Koszty Spotki z tytutu naprawienia szkody pasazera dotyczace linii SKAT wyniosty
w tym okresie 1,4 tys. z4, {j.:
o w2017 r.: 477 zt (przejazd innym Srodkiem transportu) dla oSmiu spraw;
e w2018 r.: 324 zt (przejazd innym Srodkiem transportu) dla siedmiu spraw;
e w2019 r.: 583 zt (przejazd innym Srodkiem transportu) dla 10 spraw;
e w 2020 r. (do 31 marca): 14 zt (przejazd innym Srodkiem transportu — autobus;
jedna sprawa).

3 Tekst ujednolicony od 15 pazdziernika 2019 r.; procedura byta aktualizowana.
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Szkody te powstaty w wyniku znacznego opdznienia pociggu lub jego odwotania
iztego powodu, w powyzszych sprawach, podrdzny ukonczyt podroz innym
$rodkiem transportu, tj. autobusem lub takséwka. Jedna ze spraw (2019 r.)
dotyczyta zwrotu za bilet lotniczy z powodu znacznego opdznienia pociggu.

Wszystkie koszty, jakie Spotka poniosta w danym roku kalendarzowym w badanym
okresie wyniosty 13,6 tys. zt, .. w 2017 r.: 1,7 tys. zt; w 2018 r.: 4,2 tys. z;
w 2019 r.: 3,1 tys. zt oraz w 2020 r. (do 31 marca): 4,6 tys. z%.

(akta kontroli str. 807-808, 892-1003, 1051-1052)

Spdtka nie przedstawita dokumentéw $wiadczacych o ztozonych do UMWM
skargach i wnioskach dotyczacych organizacji publicznego transportu zbiorowego.
Spotka przekazata do UMWM informacje (zestawienia zbiorcze) o skargach
i reklamacjach dotyczacych organizacji transportu zbiorowego; nie przekazywata
samej treci skarg, wnioskéw czy reklamaciji (dokumentacii).
Spotka wyjasnita, ze przedmiotowe skargi i wnioski nie byty przekazywane, chyba,
Ze skargi, reklamacje i wnioski dotyczyty kompetencji innych podmiotow. UMWM
poinformowat, ze w okresie objetym kontrolg Spotka przekazata do UMWM dwa
wnioski dotyczace organizacji publicznego transportu zbiorowego ztozone
16 stycznia 2020 r. (dotyczyt linii SKA3 i ALD). Spotka nie przekazywata skarg
i wnioskow do UMWM w ciggu trzech dni; przekazywata zbiorcze zestawienia
skarg/reklamaciji i wnioskow (kwartalne, roczne).

(akta kontroli: 749-750, 75-754, 758, 759, 760-763, 807-808)

UMWM miat prawo do naliczenia Spdice kar umownych w przypadku
nieprzekazania WM przez Spdtke, w terminie do 31 marca kazdego roku, informacji
0 liczbie i sposobie zatatwienia skarg i reklamacji sktadanych przez pasazerow
w zwigzku z realizacjg ustug w zakresie publicznego transportu zbiorowego oraz
informacji o liczbie i wysoko$ci przyznanych odszkodowan — w wysokosci 1000 zt
(§ 12 ust. 1 lit. e umowy przewozowe;).

Spdtka przekazywata kwartalne zbiorcze zestawienia ztozonych skarg i reklamaciji,
z wiasng oceng ich zasadnosci oraz informacjgq o podjetych dziataniach, a takze
liczbie i wielko$ci odszkodowan (w ciggu 45 dni po zakoriczeniu kwartatu).

Spotka przekazywata réwniez ww. informacje corocznie (za uprzedni rok

rozliczeniowy), w terminach:

e za 2017 r.: 21 lutego 2018 r. — w zakresie skarg i reklamacji za okres
rozliczeniowy od 11 grudnia 2016 r. do 9 grudnia 2017 r. (tj. w ciggu 73 dni —
w terminie 90 dniowym okre$lonym umowa);

e za 2018 r.. 8 marca 2019 r. — w zakresie skarg i reklamacji za okres
rozliczeniowy od 10 grudnia 2017 r. do 8 grudnia 2018 r. (tj. w ciggu 89 dni -
w terminie);

e za 2019 r.. 25 marca 2020 r. — w zakresie skarg i reklamacji za okres
rozliczeniowy od 9 grudnia 2018 r. do 14 grudnia 2019 r. (tj. w ciggu 101 dni —
z przekroczeniem terminu wskazanego w umowie).

Spdtka wskazata, ze UMWM pismem z 30 stycznia 2020 r. ustalit termin ztozenia
sprawozdania na 31 marca 2020 r. Wyjasnita réwniez, ze w badanym okresie
Spdtka przekazata 135 spraw dotyczacych innych podmiotéw. Skargi, wnioski
i reklamacje sq — zdaniem Spétki — zatatwiane bezpo$rednio przez Spdtke, aby nie
wydtuzac okresu odpowiedzi do Podroznego.

Pismem z 30 stycznia 2020 r. skierowanym do operatoréw publicznego transportu

zbiorowego UMWM wskazat, ze zgodnie z art. 48 ust. 1 ustawy o publicznym
transporcie zbiorowym na operatorze publicznego transportu zbiorowego spoczywa

3 W tej kategorii miescity sie m.in. zwroty za bilety (gdy przejazd si¢ nie odbyt, wymiana biletu na inny, rezygnacja z podrdzy,
zmiana rozktadu jazdy.
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obowigzek przekazania organizatorowi w terminie do 31 marca kazdego roku
informacji na temat: liczby i sposobu zatatwienia skarg i reklamacji sktadanych przez
pasazerow, w zwigzku z realizacjg ustug w zakresie publicznego transportu
zbiorowego oraz liczby i wysokosci przyznanych odszkodowan. Dodano, ze
niedopetnienie powyzszego obowigzku jest zagrozone karg pieniezng w wysokosci
1 tys. zt (kara ta nakltadana jest przez organizatora w drodze decyzji
administracyjnej).

(akta kontroli: 749-754, 758-759, 760-763, 807-808, 809-811, 813-891, 892-1003)
UMWM wyjasnit, ze organizator nie odnotowat uchybien stwarzajacych zasadnos¢
do naliczania Spotce kar umownych za niezgodne z umowag wykonanie ustug,
niedochowanie terminu wykonania zobowigzan oraz nieterminowe przekazywanie
UMWM informacji o liczbie i sposobie zatatwiania skarg sktadanych przez
pasazerow w zwigzku z realizacjg ustug w zakresie publicznego transportu
zbiorowego oraz informacji o liczbie i wysokosci przyznanych odszkodowan.

Spotka wyjasnita, ze w okresie objetym kontrolg nie zostaty na nig natozone kary
umowne wynikajace z § 12 ust. 1 lit. f umowy przewozowej za niedochowanie
terminu wykonania zobowigzan okre$lonych w umowie w wysokosci 0,1% kwoty
rekompensaty finansowej przewidzianej za dany miesigc. UMWM wskazat
w odpowiedzi z 8 czerwca 2020 r., ze Spdtka przekazywata do Urzedu kwartalne
oraz roczne zestawienia skarg i reklamacji zgodnie z zapisami umowy, jak
| terminowo przekazywano kwartalne i roczne raporty rozliczeniowe z umowy.

Zbiorcze zestawienie ztozonych skarg i reklamaciji, z wtasng oceng ich zasadnosci
oraz informacjg 0 podjetych dziataniach, a takze o liczbie i wielkoSci przyznanych
odszkodowan, byto przekazywane corocznie, w ciggu 90 dni od zakorczenia
danego roku rozliczeniowego, z wyjatkiem zestawienia za 2019 r., ktore zostato
ztozone po tym terminie, 1. niezgodnie z § 6 ust. 1 lit. €) umowy przewozowej (ale
zgodnie ze stanowiskiem UMWM). Na podstawie § 12 ust. 1 lit. f) umowy, za
niedochowanie terminu wykonania zobowigzan okre$lonych w umowie za kazdy
przypadek UMWM miat prawo naliczy¢ kare umowng w wysokosci 0,1% kwoty
rekompensaty finansowej przewidzianej za dany miesigc, w ktérym doszio do
niedochowania terminu.

Spdtka wyjasnita, ze sprawozdanie roczne (za 2019 r.) ze ZzZtozonych
skarg/reklamacji obejmowato rok kalendarzowy (a nie rozliczeniowy), tj. okres od
1 stycznia 2019 r. do 31 grudnia 2019 r.

(akta kontroli 751-754, 749-750, 758-759, 760-763, 809-811, 813-891, 892-1003)

Spdtka przekazywata UMWM w terminie do 31 marca kazdego roku zestawienia
skarg/reklamaciji sktadanych przez pasazeréw. Wedtug wyjasnien Spotki, w okresie
objetym kontrolg nie zostaty natozone kary wynikajace z § 12 ust. 1 lit. €) umowy
przewozowej za nieprzekazanie ww. zestawien skarg/reklamacji sktadanych przez
pasazerow.

Z zestawienia natozonych na Spdtke przez UMWM kar w latach 2017-2020 (do
31 marca 2020 r.) za niedotrzymanie zobowigzan umownych wynikato, ze ww. kary
dotyczyty jedynie niespetnienia wskaznika punktualno$ci pociggdéw z winy Spotki
oraz nieuruchomienia lub uruchomienia w niepetnej relacji pociggu ujetego
w rozktadzie jazdy w danej dobie.

(akta kontroli str. 319, 749-755, 758-759, 760-763, 770-771, 772-804, 1030-1031)

Spétka wyjasnita, ze kluczowg barierg rozwojowg dla przewozdéw na linii SKA1 jest
obecnie zakrojony na szerokg skale proces modernizacji praktycznie wszystkich linii
kolejowych na obszarze krakowskiego wezta kolejowego, prowadzony od wrze$nia
2017 r. i planowany do zakonczenia nie wczesniej niz w potowie 2021 r. W wyniku
wprowadzenia ruchu jednotorowego i ograniczen predko$ci dochodzi do odwotania
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

kurséw, co znaczgco wyhamowato dynamike rozwoju i mozliwosci zapewnienia
wiasciwej oferty pasazerom.

(akta kontroli str. 1061-1062, 1063-1064)

W dziatalno$ci kontrolowanej Spdtki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono

nastepujace nieprawidtowosci:

1. W wyniku przeprowadzonych 16 czerwca 2020 r. ogledzin wybranych kursow linii
SKA1 w relacji Wieliczka Rynek Kopalnia — Krakow Lotnisko, Krakow Gtowny —
Krakéw Lotnisko (i odwrotnie), Krakéw Lotnisko — Wieliczka Rynek Kopalnia
ustalono, ze w pociggach nie funkcjonowata informacja gtosowa (zapowiedzi
przystanku: biezacego, kolejnego i docelowego), takze w jezyku obcym (np.
angielskim), poza jednym kursem o godz. 1440 ze stacji Krakow Gtowny.

Spdtka wyjasnita, ze rozwaza montaz nowego systemu informacji pasazerskiej

audio-wizualnej (ktory ulegt awarii w dniu ogledzin) w pojazdach EN77 podczas

najblizszej naprawy, planowanej na okres 2020/2021.

NIK zwraca uwage na potrzebe zapewnienia sprawnego systemu informacii
gtosowej w obstugiwanych pociggach, gdyz stuzy on dostepnosci przewozéw oraz
bezpieczenstwu pasazerdw niewidomych i niedowidzacych. Informacja gtosowa
w jezyku obcym dodatkowo poprawia standard podrozy pasazeréw zagranicznych,
co jest szczegolnie istotne w przypadku linii SKA1, taczacej Port Lotniczy Balice
z miejscami atrakcyjnymi turystycznie.
(akta kontroli str. 625-628, 629-632, 633-636, 637-640, 1055-1056, 1057-1060)
2. W wyniku przeprowadzonych 17 czerwca 2020 r. ogledzin wybranych kurséw
ALD z przystanku Wieliczka Rynek Kopalnia ustalono, ze w autobusach
obstugujacych kursy linii R1 i BT nie byto dogodnego wejscia do pojazdu i nie
wyznaczono miejsca przewozu dla osoby niepetnosprawnej i 0 ograniczonej
zdolnosci ruchowe;.

Spdtka wskazata, ze za zgodg UMWM zezwolita wykonawcy na wykonywanie ustugi
przewozu pojazdami o wiekszej liczbie miejsc, ktére nie posiadaty udogodnien dla
0s6b o0 ograniczonej mobilnoci, a od 1 lipca 2020 r. na tych liniach bedzie
regularnie kursowat tabor niskopodtogowy (na linii D1 S7).

NIK wskazuje, ze w zataczniku Nr 2 (Opis techniczny autobuséw) do umowy
o $wiadczenie ustug w ramach ALD z 27 kwietnia 2020 r. (obowigzujacej od
1 kwietnia do 31 grudnia 2020 r.) okre$lono warunki, ktére musza spetnia¢ autobusy
wykorzystywane do realizacji przewozow. Punkt 3 lit. ) ww. zatacznika okresla
warunek dotyczacy dostepno$ci pojazdu dla oséb o ograniczonej sprawnosci
ruchowej oraz dla oséb z wdzkami dzieciecymi, w tym zamontowanie poreczy
utatwiajacych wejécie do pojazdu m.in. inwalidom oraz stanowisko do przewozu
0s6b na wdzkach inwalidzkich.

Ponadto w umowie (§ 5 ust. 1 pkt 3) zawarto warunek, iz przewoznik jest
zobowigzany w szczegolnosci do podejmowania dziatan utatwiajgcych korzystanie
ze srodkow transportu osobom niepetnosprawnym i osobom o ograniczone;
zdolnosci ruchowej, w tym réwniez poruszajacym sie na wozkach inwalidzkich oraz
osobom podrozujacym z wdzkami dzieciecymi.
NIK zauwaza przy tym, ze na rozkfadach jazdy ALD, obowigzujacych w trakcie
kontroli, wskazano ze wszystkie linie obstugiwane sg taborem niskopodtogowym.
Tymczasem pojazdy realizujgce kursy poddane ogledzinom nie byty
niskopodtogowe, a wejécie do nich byto utrudnione osoby niepetnosprawnej i o
ograniczonej zdolno$ci ruchowe;.

(akta kontroli str. 625-640, 641-652, 1055-1056, 1057-1060)

3. Sposrod 13 zbiorczych zestawien ztozonych skarg i reklamaciji, ktére poddano
kontroli, w trzech przypadkach Spdtka przekazata je do UMWM z opdznieniem
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OCENA CZASTKOWA

Uwagi
Whioski

(po 45 dniach po uptywie danego kwartatu kalendarzowego), i tak: sprawozdanie
za | kwartat 2019 r. dwa dni po terminie, za Il kwartat 2019 r. 17 dni po terminie
oraz za IV kwartat 2019 r. 32 dni po terminie, co bylo niezgodne z § 6 ust. 7
UMOWY Przewozowe.

Zgodnie z § 6 ust. 7 umowy przewozowej, Spotka byta zobowigzana kwartalnie, w
terminie do 45. dni po uptywie danego kwartatu kalendarzowego, przesyta¢ do
UMWNM zbiorcze zestawienie ztozonych skarg i reklamaciji.

Spdtka wyjasnita, ze w przypadku sprawozdan za Il i IV kwartat 2019 r. opdznienie
wynikato z nadmiaru obowigzkdw stuzbowych i ilosci rozpatrywanych spraw w tym
czasie. Jednocze$nie Spotka poinformowata, ze w sprawie ww. opdznien nie
wptynety zadne uwagi od UMWM.
Spdtka stwierdzita, ze sprawozdanie za | kwartat 2019 r. zostato ztozone w terminie,
w 45. dniu od uptywu tego kwartatu. Kontrola NIK wykazata, Ze na dokumencie z
pieczecig wptywu do UMWM (zfozZono osobiscie) wskazano dzien 17 maja 2019 r.,
tj. dwa dni po terminie.

(akta kontroli str. 128, 749-754, 758-759, 760-763, 809-811, 813-891, 892-1003)

NIK ocenia pozytywnie dziatania Spdtki na rzecz poprawy standardéw i warunkdw
podrézy oraz jakosSci obstugi w realizowanych przewozach na linii SKA1 oraz ALD.
W kontrolowanym okresie Spétka:

— dochowywata standardéw dotyczacych czasookresu funkcjonowania SKAT
w ciggu doby (w aktualnym rozktadzie jazdy, przy uwzglednieniu ograniczen
zwigzanych z epidemig SARS-CoV2 i pracami modernizacyjnymi infrastruktury
kolejowej);

— dochowywata standardéw dotyczacych wyposazenia taboru oraz dokonywata
oceny spetniania tych standardow;

— tabor kolejowy obstugujacy linie SKA71 (pociagi) uwzgledniat dostepnosc
| bezpieczenstwo 0sdb niepetnosprawnych lub o ograniczonej mobilnosci, przy
czym nie dotyczyto to ALD (pojazdy nie byly dostosowane dla o0sdéb
niepetnosprawnych);

— wskaznik punktualno$ci SKA1 osiggat 90% (poza dwoma przypadkami w I
kwartale 2017 r.);

— poza jednym przypadkiem awarii system informacji pasazerskiej w pociggach
SKAT byt sprawny i kompletny;

— Spdtka prawidtowo postepowata w zakresie skarg lub wnioskéw dotyczacych
funkcjonowania SKA1 (poza jednym przypadkiem).

IV. Uwagi i wnioski

Najwyzsza Izba Kontroli nie formutuje uwag.

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na

podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujgce wnioski:

1. Zapewnienie prawidtowego dziatania systemu informacji gtosowej, celem
poprawy standardu podrézy pasazerow.

2. Zapewnienie dostepnosci ALD dla os6b niepetnosprawnych i o ograniczonej
zdolnosci ruchowej.

3. Terminowe przekazywanie sprawozdan z realizacji umowy przewozowe] do
UMWM.
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykonania wnioskow

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Krakowie. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 30 od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystgpienia pokontrolnego.

Krakow, 14 lipca 2020 r.

Najwyzsza Izba Kontroli

Kontrolerzy Delegatura w Krakowie
Pawet Lipowski Dyrektor
specjalista kontroli panstwowej Il
Il z up. Jan Kosiniak
Wicedyrektor

Marcin Hatat
starszy inspektor kontroli paristwowe;
I

Zmian w wystapieniu pokontrolnym dokonata:
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