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|. Dane identyfikacyjne

Urzad Miasta i Gminy Wieliczka, ul. Powstania Warszawskiego 1, 32-020 Wieliczka'

Artur Koziot, Burmistrz Miasta i Gminy Wieliczka?
(akta kontroli str. 3-3a)

1. Budowa, modernizacja i  przebudowa infrastruktury  zwigzanej
z funkcjonowaniem SKA1.
2. Dziatania na rzecz zintegrowania gminnego transportu publicznego z SKA1.

3. Dziatania na rzecz poprawy standardéw i warunkoéw podrézy, a takze jakosci
obstugi.

lata 2017-2020 (I potrocze), z wykorzystaniem dowoddw sporzadzonych przed lub
po tym okresie

art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli3

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Krakowie

— Barbara Guga, gtowny specjalista kontroli paristwowej, upowaznienie do kontroli
nr LKR/63/2020 z 21 kwietnia 2020 r.,

— Przemystaw Sala, starszy inspektor kontroli panstwowej, upowaznienie do
kontroli nr LKR/88/2020 z 8 czerwca 2020 .

(akta kontroli str. 1-2, 398)

' Dalej: ,UMIG” lub ,Urzad".

20d 16 listopada 2014 .

3Dz. U.z2019r. poz. 489, ze zm., dalej: ,ustawa o NIK”.
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OCENA OGOLNA

Il. Ocena og6lna* kontrolowanej dziatalnosci

W kontrolowanym okresie Gmina podejmowata dziatania i przedsiewziecia, ktore
stuzyly dostosowaniu przewozow pasazerskich do potrzeb mieszkancow,
w szczegdlnosci usprawnieniu pofaczen transportowych z Krakowem i Krakowskim
Obszarem Metropolitalnym oraz stworzeniu dogodnych weztéw przesiadkowych.
Zadania realizowane byty w ramach ,Planu zrownowazonego rozwoju publicznego
transportu zbiorowego na obszarze Gminy Wieliczka™ oraz ,Planu mobilnoci dla
Miasta i Gminy Wieliczka™, dotyczacych organizacji przewozéw w gminnym
transporcie zbiorowym.

Inwestycje i dziatania planowane oraz realizowane w ramach projektu ,Organizacja
Transportu Metropolitalnego Gminy Wieliczka (...)" stuzyly lepszej integracji
gminnego transportu autobusowego z przewozami kolejowymi, poprawie obstugi
pasazerdw, a takze ochronie $rodowiska.

NIK pozytywnie ocenia fakt, ze Gmina zapewnita dogodny dojazd do weztow
przesiadkowych mieszkancom wszystkich sofectw. W ramach wezta Wieliczka
Rynek-Kopalnia funkcjonowat parking oraz przystanki autobusowe WST, ALD
i MPK. Przy wezle Wieliczka Park funkcjonowaty P&R i B&R oraz dostepna byta
zatoka dla samochoddéw podwozacych podroznych. Trasy przejazdéw autobusow
dostosowywane byty do potrzeb pasazerow.

Gmina podejmowata dziatania na rzecz poprawy standardéw i warunkoéw podrozy,
a takze jakosci obstugi w wykonywanych przewozach. NIK jako nierzetelne ocenita
jednak nieskoordynowanie rozktaddw jazdy gminnych linii autobusowych, petnigcych
funkcje dowozowg do transportu kolejowego, z rozktadem jazdy SKA1. Zdaniem
Izby mogto ono mie¢ wptyw na wybor srodka transportu, na niekorzys¢ transportu
publicznego, a tym samym ostabi¢ oczekiwane efekty dziatan na rzecz jego
promowania.

NIK negatywnie ocenia niezapewnienie odpowiedniej liczby miejsc parkingowych dla
0s0b z niepetnosprawnoscig przy wezle przesiadkowym Wieliczka Rynek-Kopalnia
oraz fakt, ze jedyne takie miejsce nie miato wiasciwych wymiaréw, okre$lonych
w § 21 ust. 1 pkt 2 rozporzadzenia Ministra Infrastruktury i Budownictwa z 12 dnia
kwietnia 2002 r. w sprawie warunkéw technicznych, jakim powinny odpowiadac
budynki i ich usytuowanie’. Na ocene negatywng zastuguje ponadto
niewyposazenie parkingbw przy obu weztach przesiadkowych w systemy
wspomagajace poruszanie si¢ i orientacje dla oséb niewidomych i niedowidzacych,
chociaz wymadg ten zawarty byt w Planie transportowym.

4Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogdlng jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo ocene w formie
opisowej. W niniejszym wystapieniu pokontrolnym zastosowano ocene opisowa.

5 Dalej: ,Plan transportowy”.

6 Dalej: ,Plan mobilnosci”.

"Dz.U. z2019r. poz.1065.
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lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe? kontrolowanej dziatalnosci

1. Budowa, modernizacja i przebudowa infrastruktury zwiazanej
z funkcjonowaniem SKA1

Uchwatg nr XXX/357/2016 Rady Miejskiej w Wieliczce z dnia 20 grudnia 2016 r.
przyjeto Plan zréwnowaZzonego rozwoju publicznego transportu zbiorowego na
obszarze Gminy Wieliczka na lata 2016-2025, w ktérym zaplanowano organizacje
przewozdéw, w tym dostosowanie systemu transportu publicznego do potrzeb
mieszkancédw Gminy oraz usprawnienie potgczen transportowych z Krakowem
i Krakowskim Obszarem Metropolitalnym. Plan przewidywat zwigkszenie roli
integracji transportu zbiorowego w podziale zadan przewozowych oraz okreslat: sie¢
komunikacyjng, na ktorej planowano wykonywanie przewozow o charakterze
uzytecznosci publicznej; ocene i prognozy potrzeb przewozowych; przewidywane
finansowanie ustug przewozowych; preferencje dotyczace wyboru rodzajow
Srodkow transportu, zasady organizacji rynku przewozow; pozadany standard ustug
przewozowych; przewidywany sposéb organizowania systemu informacji dla
pasazera.

(akta kontroli str. 13-70)

Gmina opracowata Plan mobilno$ci dla Miasta i Gminy Wieliczka, w ktorym zawarto
m.in. badanie zachowarn komunikacyjnych mieszkancow Gminy, w tym analize
przestrzenng dostepnosci do transportu zbiorowego, koncepcje zarzadzania
mobilnoscig mieszkaricow Gminy biorgc pod uwage SKA, autobusowe linie
aglomeracyjne i autobusowe linie dowozowe oraz stworzenie gtownych weztow
transportowych (w tym wezla przesiadkowego).

(akta kontroli str. 344-397)

W okresie objetym kontrolg Gmina realizowata projekt pn. ,Organizacja Transportu
Metropolitainego Gminy Wieliczka poprzez zakup niskoemisyjnych autobuséw oraz
budowe i integracje infrastruktury komunalnej” w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego dla Wojewddztwa Matopolskiego na lata 2014-2020. Realizujac
zatozenia przyjete w ww. planach, Gmina m.in. zakupita w latach 2018-2019
12 niskoemisyjnych i niskopodtogowych  autobuséw  (koszt  zakupu:
16 039 200,00 min zt), powstato 105 fotowoltaicznych wiat przystankowych
(inwestycja realizowana w latach 2018-2019; koszt budowy: 3 394 996,80 zt).

W ramach ww. projektu zaplanowano m.in. nastepujace inwestycje i dziatania
zwigzane z funkcjonowaniem SKA1 i transportu zbiorowego na terenie Miasta
i Gminy:

— Budowe Punktu Obstugi Pasazeréw na parkingu przy ul. Dembowskiego 7 przy
stacji Wieliczka Rynek-Kopalnia (umowa na realizacje inwestycji zostata podpisana
6 wrzesnia 2019 r.). Planowany termin zakoriczenia inwestycji to Ill kwartat 2021 r.2
(planowany koszt inwestycji: 3 394 996,80 zt).

Planowany zakres prac inwestycyjnych, wg tre$ci zawartej umowy, obejmowat m.in.:
v" modernizacje istniejacego parkingu wraz z infrastrukturg techniczng w zakresie
dostosowania go do wymagan punktu obstugi pasazerskiej na potrzeby transportu
zbiorowego. Projektuje sie do wykonania miejsca postojowe dla wsiadajgcych
i wysiadajacych. Dtugo$¢ stanowiska postojowego dla wsiadajacych i wysiadajacych

80ceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegolnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.

9 Aneksem nr 5 do umowy o dofinansowanie projektu zawartej z Wojewodztwem Matopolskim przedtuzono
termin zakoriczenia Projektu do 28 wrze$nia 2021 r.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

nie bedzie mniejsza niz 24 m, szeroko$¢ stanowiska postojowego dla autobuséw na
stanowisku wsiadania i wysiadania nie bedzie mniejsza od 4,5 m. Kazdy peron ma
byC wyposazony w wiate przystankowg o dtugosci 6 m. Perony autobusowe bedq
wyposazone w tablice informacji pasazerskiej wyswietlajgce nr linii, czas odjazdu
oraz elementy matej architektury (tawki, kosze na $mieci);

v budowe dwukondygnacyjnego  budynku punktu obstugi  podréznych
(o powierzchni ok. 400 m?) wraz z przytaczami, gdzie parter bedzie pehit funkcje
poczekalni dla pasazerow wraz z zapleczem sanitarnym. Budynek bedzie
wyposazony w elektroniczny system informacji pasazerskiej. Pietro budynku ma
petni¢ funkcje socjalno-biurowg dla kierowcéw oraz personelu obstugujacego obiekt.
Budynek ma by¢ dostosowany do potrzeb osdb z niepetnosprawnoscig oraz
rodzicow zdzie¢mi. Na zewnatrz budynku przewidziano miejsce na automaty
biletowe, bankomaty oraz automaty spozywcze.

— Budowe stacji fadowania pojazddéw elektrycznych na parkingu przy
ul. Dembowskiego 7 (wezet przesiadkowy Wieliczka Rynek-Kopalnia). Realizacje
inwestycji zaplanowano na 2021 r.; planowany koszt inwestycji: 200 000,00 zt.

— Otwarcie Punktu Obstugi Klienta Matopolskiej Karty Aglomeracyjnej’® na wezle
przesiadkowym Wieliczka Rynek-Kopalnia (otwarcie planowane w Il kwartale
2020r.), gdzie bedzie mozliwos¢ zakupu biletdw na wszystkie linie komunikacii
publicznej (SKA1, ALD, Wielicka Komunikacja Miejska, MPK). Projekt realizowany
bedzie wspdlnie z operatorem MKA oraz Zarzadem Drog Wojewddzkich
w Krakowie; planowany koszt: 10 000,00 zt.

(akta kontroli str. 4-12, 86-106, 110-111, 271, 734-847, 929-958)

31 pazdziernika 2018 r. Gmina Wieliczka utworzyta Wielickg Spotke Transportowg
(dalej: ,WST"), z kitérg zawarta umowe o $wiadczenie przewozow przy
wykorzystaniu  zakupionego i przekazanego umowag dzierzawy taboru
i infrastruktury.

(akta kontroli str. 123-165, 848-885)

Swiadczenie autobusowych ustug przewozowych na terenie miasta i gminy
Wieliczka realizowane byto na podstawie uméw zawieranych z WST, w ktdrych
Gmina petnita funkcje organizatora transportu, a WST funkcje operatora przewozow.

(akta kontroli str. 272-324)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Miasto i Gmina Wieliczka rzetelnie zaplanowata, m.in. w Planie transportowym oraz
Planie mobilnosci, i realizowata organizacie przewozéw oraz niezbedne
przedsiewziecia w zakresie infrastruktury zbiorowego transportu pasazerskiego,
odpowiadajgce na potrzeby mieszkancow. Podejmowane dziatania byly
ukierunkowane na usprawnienie pofaczen transportowych z  Krakowem
i Krakowskim Obszarem Metropolitalnym, z wykorzystaniem SKA, autobusowych
linii aglomeracyjnych i dowozowych, a takze na stworzenie gtownych weztow
transportowych (w tym wezla przesiadkowego).

W celu dostosowania infrastruktury do rozwijajacych sie potrzeb, zaplanowano m.in.
inwestycje i dziatania zwigzane z funkcjonowaniem SKA1 i transportu zbiorowego
na terenie Miasta i Gminy, tj. budowe Punktu Obstugi Pasazeréw przy stacii
kolejowej Wieliczka Rynek-Kopalnia oraz otwarcie Punktu Obstugi Klienta MKA,

10 Dalej: ,MKA”".
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gdzie bedzie mozliwos¢ zakupu biletow na wszystkie linie komunikacji publicznej
(SKA1, ALD, Wielicka Komunikacja Miejska, MPK).

Ustugi przewozowe na terenie Miasta i Gminy $wiadczone byly przez spotke
gminng, ktéra korzystata z niskoemisyjnych i niskopodtogowych autobuséw
zakupionych przez Wieliczke.

2. Dzialania na rzecz zintegrowania gminnego transportu
publicznego z SKA1

2.1. Uruchomienie linii autobusowych petnigcych funkcje dowozowa do SKA1
na terenie Gminy oraz rozprowadzajacych pasazeréw po terenie Gminy

Gmina Wieliczka zapewnita dow6z pasazerdw transportem publicznym do weztéw
transportowych Wieliczka Rynek-Kopalnia i Wieliczka Park. Nie dowozono
pasazerow do punktu przesiadkowego Wieliczka Bogucice (najblizszy przystanek
komunikacji gminnej znajdowat sie w odlegtosci ok. 800 m od stacji SKA).

Ustuga dowozu realizowana byta przez: Autobusowe Linie Dowozowe'! (dow6z

pasazeréw w ramach ALD zapewniony do wezta przesiadkowego Wieliczka Rynek

Kopalnia), Wielickg Spotke Transportowg'? (od 1 pazdziernika 2018 r. linia J1 i W1,

a od 1 wrzeSnia 2019 r. nastepne pieC linii) oraz Miejskie Przedsiebiorstwo

Komunikacyjne w Krakowie'? (trzy linie).

ALD, petnigce funkcje dowozowg do SKA1 (w ramach wezta Wieliczka Rynek-

Kopalnia przy ul. Dembowskiego 7) oraz rozwozace pasazerdéw po terenie Gminy,

rozpoczety funkcjonowanie w grudniu 2014 r., uruchamiajgc linie B1 na trasie

Wieliczka — Byszyce oraz linie R1 na trasie Wieliczka — Raciborsko. Nastepnie linia

R1 zostata przedtuzona do Grajowa i uruchomiono kolejng linig (D1) z Wieliczki do

Dobranowic (i dalej do Huciska).

Od 1 wrzesnia 2017 r. do 31 grudnia 2019 r. stacje kolejowg Wieliczka Rynek-

Kopalnia obstugiwato tacznie sze$¢ linii autobusowych:

— B1: Wieliczka, Roznowa, Siercza, Kozmice Wielkie, Gorzkow, Byszyce, Swiqtniki
Gorne;

— D1: Wieliczka, Mietniéw, Choragwica, Grajow, Racoborsko, Dobranowice;

— G1: Wieliczka, Czarnochowice, Sledziejowice, Kokotéw, Wegrzce Wielkie,
Grabie;

— G2: Wieliczka, Grabowki, Podstolice, Ochojno, Rzeszotary, Swiatniki Gorne;

— R1: Wieliczka, Roznowa, Pawlikowice, Kozmice Mate, Raciborsko, Grajow;

— S1: Wieliczka, Grabowki, Podstolice, Swiatniki Gome.

Uruchomienie ww. linii spowodowane byto, jak wyjasnit Sekretarz Gminy, brakiem
dostepu do innych srodkdéw komunikacji publicznej mieszkancow tych terenow.
W okresie od uruchomienia ALD modyfikowano przebieg dwdch linii: G1 (zmiana
przebiegu trasy w miescie Wieliczka) oraz D1 (linia zostata wydtuzona do
miejscowosci Huciska w Gminie Gddéw). Sekretarz Gminy wyjasnit, ze powodem
zmiany trasy linii G1 od 1 wrzesnia 2019 r. bylo dostosowanie przejazdu
i zatrzymywania autobusu G1 w okolicach szkot podstawowych nr 1 i 2. Wydtuzenie
linii D1 miato miejsce w 2015 r. i bylo spowodowane apelami mieszkancow
miejscowo$ci Huciska (lezacej w Gminie Gdow) o dostep do komunikacji publiczne;.
Jak wyjasnit Dyrektor WGKiOS, zmian tych tras dokonano na prosby mieszkancow
Gminy Wieliczka i Gminy Gddw.

(akta kontroli str. 4-9b, 71-86, 116-122)

" Dalej: ,ALD".
12 Dalej: ,WST".
13 Dalej: ,MPK”.



Gmina uruchomita linie ALD we wspdtpracy z Wojewddztwem Matopolskim.
W latach 2017-2019 na organizacje przewozow w ramach ALD na ww. odcinkach
Gmina udzielita Wojewodztwu Matopolskiemu dotacji w wysokosci 5 200 000,00 zt14.
Dotacja przeznaczona byta na sfinansowanie rekompensaty z tytutu kosztoéw
poniesionych przez Koleje Matopolskie Sp. z 0.0. $wiadczace ustugi w zakresie
publicznego transportu zbiorowego w ramach ALD na odcinkach wskazanych
w zawartych umowach. Umowa o udzielenie dotacji celowej na 2020 r. zostata
zawarta 20 maja 2020 r. na kwote 2 500 000,00 zt.

Od 1 stycznia do 31 marca 2020 r. w ramach ALD funkcjonowaty cztery linie (B1,
D1, R1, S1). Wojewddztwo Matopolskie zaprzestato Swiadczenia ustug na linii G1 i
G2. Dyrektor Wydziatu Gospodarki Komunalnej i Ochrony Srodowiska Urzedu's
wyjasnit, ze z informacji przekazanych przez Departament Infrastruktury Drogowej
| Transportu Urzedu Marszatkowskiego wynikato, ze Wojewddztwo Matopolskie
zrezygnowato ze $wiadczenia ustug na linii G1 i G2 ze wzgledu na zbyt wysokie
koszty funkcjonowania tych lini w stosunku do osigganych przychodow
ze sprzedazy biletow. Gmina Wieliczka zdecydowata sie uruchomi¢ autobus na
trasie linii G1 (Wieliczka — Grabie) z powodu braku innych srodkéw publicznego
transportu zbiorowego na tej trasie. Natomiast na trasie linii G2 (Wieliczka -
Swiatniki Gorne) nie zostata uruchomiona inna linia komunikacyjna WST, poniewaz
jest ona obstugiwana przez dwa autobusy: S1 Wieliczka — Swigtniki Gérne (ALD,
operator Koleje Matopolskie sp. z 0.0.) i G3 Wieliczka — Golkowice (operator WST).

(akta kontroli str. 4-9b, 71-77, 225-260, 728-732)

W okresie od 10 kwietnia do 5 maja 2020 r. Koleje Matopolskie zawiesity kursy
autobusow ALD z uwagi na stan zagrozenia epidemicznego oraz odnotowang niskq
frekwencje w autobusach. W okresie tym przewozy na trasach linii ALD realizowata
WST (od 14 kwietnia do 5 maja 2020 r.).

(akta kontroli str. 110-111, 325-327)

Poza ALD w ramach Wielickiej Komunikacji Miejskiej funkcjonowaty linie
autobusowe, ktorych operatorem byta WST:
— w okresie od pazdziernika 2018 r. do sierpnia 2019 r. — dwie linie: J1 (Wieliczka-
Janowice), W1 (Wieliczka-Wegrzce Wielkie);
— w okresie od wrze$nia do grudnia 2019 r. — siedem linii, co wynikato z utworzenia
kolejnych pieciu linii: B2 (Wieliczka-Brzegi), D2 (Wieliczka-Dobranowice), R2
(Wieliczka-Raciborsko), K1 (Wieliczka-Krzyszkowice), Z1 (Wieliczka-Zabawa), przy
czym w pazdzierniku 2019 r. linia K1 zostata zastgpiona przez nowg linie G3
(Wieliczka-Golkowice) z powodu matego zainteresowania mieszkancow osiedla
Krzyszkowice oraz ze wzgledu na wnioski mieszkaricow Golkowic;
— w okresie od stycznia 2020 r. do czerwca 2020 r. — osiem linii w zwigzku
z dodaniem linii G1 (Wieliczka-Grabie) z powodu rezygnacji z obstugi linii na te;
trasie przez Koleje Matopolskie Sp. z 0.0.

(akta kontroli str. 106-109, 399-408, 426-662)

WST dokonywata obserwacji tzw. napemien oraz punktualno$ci kursowania
pojazdéw. Prezes Zarzadu WST poinformowat, ze w wyniku tych obserwacii
dokonano niewielkich modyfikacji linii zarzadzanych przez Spétke, polegajacych na
dopasowaniu siatki potgczen, tak aby staly sie kompatybilne z potrzebami
mieszkancow.

(akta kontroli str. 166-198)

14 Umowa o udzielenie dotacji zawarta 6 grudnia 2017 r. na kwote 800 000,00 zt, umowa o udzielenie dotacji
z14 maja 2018 r. na kwote 1900 000,00 zt, umowa o udzielenie dotacji z 16 lipca 2019 r. na kwote
2500 000,00 zt.

15 Dalej: ,Dyrektor WGKiOS”.



W okresie od wrzesnia 2019 r. do marca 2020 r. dokonano pigciu zmian tras

przebiegu linii autobusowych w zwigzku z:

— dostosowaniem kursow linii do funkcjonowania Szkoty Podstawowe;
w Wegrzcach Wielkich (linia W1),

—  zapewnieniem dostepu do komunikacji uczniom Szkoty Podstawowej w Grabiu
(linia B2),

— wnioskami cze$ci mieszkancdw Roznowy i Sierczy o dostep do komunikacii
publicznej (linie G3 i R2),

— otwarciem wiaduktu kolejowego w Kokotowie oraz proshami pracownikow
w Strefie Aktywno$ci Gospodarczej w Kokotowie o zmiang trasy (linia G1).

(akta kontroli str. 106-109, 399-404, 426-662, 707-712)

Dyrektor WGKIOS wyjasnit, ze Gmina jako organizator transportu na biezaco
oceniala realizacje ustug przez WST. Mieszkancy korzystajacy z gminnej
komunikacji mogli i nadal moga zgtasza¢ uwagi oraz sugestie zaréwno telefonicznie,
pisemnie, jak i drogg mailowg. Na podstawie danych zebranych w powyzszy sposob
Gmina oceniata realizacje potrzeb przewozowych i podejmowata dziatania w celu
lepszego dostosowania rozktaddéw jazdy do potrzeb mieszkancdéw. Mieszkancy
gtéwnie apelowali o zwiekszenie czestotliwosci w godzinach rannych
i popotudniowych. Odno$nie do dokonywania zmian liczby linii autobusowych lub
trasy ich przebiegu, Dyrektor WGKiOS wyjaénit, ze uruchomienie w pazdzierniku
2018 r. w pierwszej kolejnosci linii J1 i W1 nastgpito ze wzgledu na matg dostepnosc¢
$rodkéw komunikacji w miejscowosci Janowice, Sutkéw i Mata Wie$, a obydwie te
linie bylty skorelowane z odjazdami pociggéw SKA1 i ich rozktady jazdy byly
zmieniane wraz ze zmiang rozktadu jazdy pociggdéw. W chwili rozpoczecia remontu
torowiska i mniejszej lub nieregularmej czestotliwo$ci kursowania SKA1, wiekszo$¢
mieszkancdw zaczeta korzystac z lini MPK Krakéw nr 304, umoZzliwiajacej dojazd
do centrum Krakowa (czestotliwo$¢ w godzinach szczytu — 11 min.). We wrzesniu
2019 r. uruchomiono kolejnych piec linii Wielickiej Komunikacji Miejskiej (B2, D1, K1
zastgpiona w pazdzierniku przez linig G3 R2 Z1), przy czym linie B2, D2, R2 oraz Z1
zostaty tak zorganizowane, aby ich trasy przebiegaty tam, gdzie nie kursujg ALD. Ich
rozktady jazdy zostaty skorelowane z potrzebami szkét podstawowych (od wrze$nia
2019 r. Gmina zrezygnowata z ustug autobusow szkolnych, a ich role przejely
autobusy WST, w ktérych uczniowie majg bezptatne przejazdy).

(akta kontroli str. 106-109)

Na podstawie obowigzujacych od 14 czerwca 2020 r. rozktadéw jazdy czterech linii
ALD (B1, R1, D1, S1) oraz obowigzujacych od 1 czerwca 2020 r. rozktaddw 8 linii
autobusowych zarzadzanych przez WST (linie J1, W1, B2, Z1, R2, D2, G3, G1)
stwierdzono, Ze mieszkancy wszystkich 29 softectw majg mozliwo$¢ dojazdu
autobusami do przystanku SKA1 Wieliczka Rynek-Kopalnia, a w przypadku jednej
linii (G3) réwniez do stacji SKA1 Wieliczka Park. Liczba linii autobusowych
odpowiadata przeprowadzonej analizie potrzeb przewozowych w Planie
transportowym Wieliczki oraz Planie mobilnosci dla Miasta i Gminy Wieliczka, gdzie
okre$lono dziewie¢ linii  komunikacyjnych petnigcych funkcje dowozowg do
transportu  kolejowego, na ktorych planowane jest wykonywanie przewozow
o charakterze uzyteczno$ci publicznej, finansowanych badz wspéffinansowanych
przez Gmine Wieliczka.

(akta kontroli str. 34-35, 377-382, 403-408, 426-662, 713-727)



2.2. Stworzenie weziow przesiadkowych

Plan transportowy zaktadat stworzenie:

— dwoch gtownych weztow transportowych  zlokalizowanych w  miejscach
z przewidywanym  znacznym  ruchem  przesiadkowym ~w  zwigzku
z funkcjonowaniem SKA1: Wieliczka Rynek oraz Wieliczka Park. Docelowo miaty
by¢ one wyposazone w zadaszone perony kolejowe lub autobusowe, parkingi
rowerowe B&R, miejsca umozliwiajace bezpieczne zatrzymanie pojazdu
podwozgcego pasazera w celu kontynuowania podrozy transportem zbiorowym,
K&R, petny system informacji pasazerskiej, biletomaty systemu MKA oraz
w parkingi samochodowe funkcjonujace w systemie P&R;

— punktu przesiadkowego Wieliczka Bogucice.

Zgodnie z Planem przy stacjach SKA1 funkcjonowaly dwa wezly transportowe:
Wieliczka Rynek-Kopalnia (wezet przesiadkowy) i Wieliczka Park oraz punkt
przesiadkowy Wieliczka Bogucice.
W ramach wezta przesiadkowego Wieliczka Rynek-Kopalnia funkcjonowat parking,
na terenie ktorego zlokalizowane byty przystanki autobusowe WST (osiem linii) oraz
ALD (cztery linie) i MPK (jedna linia).
Przy stacji kolejowej Wieliczka Park funkcjonowat P&R (na 231 miejsc) i B&R (na 54
miejsca) oraz wybudowana byta zatoka dla samochoddw podwozacych podréznych.
W odlegtosci ok. 220 m od stacji kolejowej funkcjonowat przystanek autobusowy
Wieliczka Park, na ktérym zatrzymywaty sie dwa autobusy MPK oraz jeden autobus
WST.
Do przystanku Wieliczka Bogucice nie dojezdzat autobus'®. Mozna byto do niego
dojecha¢ samochodem lub rowerem. Przy stacji funkcjonowat tzw. dziki parking dla
samochodow.

(akta kontroli str. 4-70, 328-343)

2.3. Zintegrowanie lokalnego systemu informacji dla pasazera z systemem
informacji pasazerskiej wojewddztwa matopolskiego

Zgodnie z Planem transportowym Wieliczki, Gmina miata podejmowa¢ dziatania
w celu zintegrowania lokalnego systemu informacji pasazerskiej z systemem
informacji pasazerskiej Wojewodztwa Matopolskiego.

Gmina Wieliczka nie posiadata lokalnego systemu informacji pasazerskie]
zintegrowanego z systemem informacji pasazerskiej Wojewddztwa Matopolskiego.
Dyrektor WGKIOS wyjasnit, ze w wielickim taborze autobusowym funkcjonuje
aktualnie lokalny system informacji. Na parkingu przy wezle przesiadkowym
Wieliczka Rynek-Kopalnia umieszczona zostata tablica informacyjna. Na
przystankach komunikacji gminnej nie funkcjonujg tablice dynamicznej informacii
pasazerskiej. Na stacjach SKA1 Wieliczka Rynek-Kopalnia i Wieliczka Park
funkcjonowaty tablice dynamicznej informacji pasazerskiej zainstalowane przez
Koleje Matopolskie. Wszystkie niezbedne informacje byty umieszczone w formie
tradycyjnej. Gmina Wieliczka jako organizator Wielickiej Komunikacji Miejskie;
planuje budowe Punktu Obstugi Pasazeréw przy wezle przesiadkowym Wieliczka
Rynek-Kopalnia, w tym montaz dynamicznej tablicy informacji pasazerskiej, ktora
bedzie zintegrowana =z systemem informacji pasazerskiej Wojewodztwa
Matopolskiego™’.

(akta kontroli str. 13-70, 78-85, 328-343)

16 Brak mozliwosci dojazdu autobusu — waska ulica.
7 Planowany termin zakoriczenia inwestycji: Il kwartat 2021 r.
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2.4. Funkcjonowanie zintegrowanego systemu taryfowo-biletowego

Zintegrowany z SKA1 system taryfowo-biletowy funkcjonowat w ramach

Autobusowych Linii Dowozowych (B1,D1,R1 i S1). W ramach tego samego biletu

zakupionego w pojezdzie ALD na przejazd dang linig mozna byto skorzysta¢ z ustug

SKA1 (bilet zintegrowany). Dyrektor WGKIOS podat, ze Gmina Wieliczka planuje

w biezacym roku uruchomienie zintegrowanego biletu zaréwno z linig SKA1, jak

i autobusami ALD. 3 czerwca 2020 r., tj. w trakcie kontroli NIK, Burmistrz Miasta

i Gminy Wieliczka zwrécit sie do Kolei Matopolskich o rozpoczecie prac nad

wprowadzeniem wspdlnego biletu zintegrowanego uprawniajacego do przejazdow

pociggami osobowymi organizowanymi przez Koleje Matopolskie oraz przejazdow

Srodkami WST na terenie Miasta i Gminy Wieliczka.

Bilety na SKA1 oraz ALD mozna byto zakupi¢ w autobusie ALD, w pociggu,

biletomatach MKA'8 oraz poprzez aplikacje iMKA'®

Bilety na Wielickqg Komunikacje Miejska byly dostepne do nabycia w pojazdach

Wielickiej Komunikacji Miejskiej oraz w automatach MKA i aplikacji iMKA.

Na terenie Gminy funkcjonowato osiem automatdéw biletowych:

— Wieliczka Miasto (petla) — biletomat KKM20 (linia 304,204,224,244);

— Wieliczka Cmentarz — biletomat MKA (linia 301,204,224,244,314,B2,W1,D2);

— Wieliczka Stacja Paliw — biletomat MKA (linia 304,274,G3,204,244,274,314);

— Wieliczka Park — biletomat MKA (linia 304,274,G3);

— Wieliczka Kopalnia Soli — biletomat MKA (linia 304,274,G3);

— Wieliczka Rynek Kopalnia (wezet przesiadkowy) — biletomat MKA (linia
314,B1,01,R1,51,B2,02,J1,R2,G1,G3,Z1,W1);

— Wieliczka Mediateka — biletomat MKA (linia 304,274,R2,21,B1,R1,D1);

— Wegrzce Wielkie OSP - biletomat MKA (linia 234,W1).

W biletomacie KKM mozna byto naby¢ tylko bilety na przejazdy autobusami
Miejskiego Przedsigbiorstwa Komunikacyjnego?! w Krakowie. W biletomatach MKA
istniata mozliwo$¢ zakupu biletow zaréwno na linie MPK, SKA1, ALD, jak i WST oraz
biletéw zintegrowanych. Dyrektor WGKiOS wyjasnit, ze po uruchomieniu Wielickiego
Punktu Obstugi Pasazerskiej na wezle przesiadkowym przy ul. Dembowskiego 7
bedzie mozliwo$¢ nabycia biletdw, w tym zintegrowanych i miesigcznych, tak jak ma
to miejsce w automatach MKA. Pasazerowie majg mozliwos¢ zakupu biletu
w kazdym pojezdzie WST. Brak byto biletomatu na przystanku Bogucka Il - Wodrol
Zlokalizowanego w poblizu (ok. 800 m) przystanku kolejowego Wieliczka Bogucice.
Jak wyjasnit Dyrektor WGKiOS, w chwili obecnej Gmina nie planuje montazu
automatu biletowego na tym przystanku.
Wijazd na P&R Wieliczka Park byt mozliwy na podstawie biletu zintegrowanego
(z SKA).

(akta kontroli str. 78-85, 216, 328-330, 341-343)

2.5. Wspotpraca z innymi jst. w zakresie integracji gminnego transportu
zbiorowego z SKA1

W zakresie integracji gminnego transportu zbiorowego Gmina wspotpracowata
z Wojewddztwem Matopolskim oraz Gming Miejskg Krakéw, z ktorg zawarta
20 grudnia 2007 r. porozumienie dotyczace powierzenia Gminie Miejskiej Krakéw
wykonywania zadan publicznych w ramach lokalnego transportu zbiorowego
w zakresie linii komunikacyjnych okreslonych w porozumieniu. Dokument okreslat

18 Matopolska Karta Aglomeracyjna.

19 Szczegdtowe warunki taryfowe znajdowaly sie na stronie internetowej operatora Koleje Matopolskie.
20 Krakowska Karta Miejska.

21 Dalej: MPK.
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parametry ustug przewozowych, zasady dotyczace obowigzywania cen biletow,
uprawnien do przejazdéw ulgowych i bezptatnych oraz zasady finansowania
potgczen. Aneksami do ww. porozumienia ustalano m.in. numery i przebieg tras linii
komunikacji miejskiej obstugiwanych na terenie Gminy przez Gming Miejskg
Krakéw. W 2017 r. Gmina obstugiwana byta przez 12 linii, w 2018 r. przez 13,
aw 201912020 r. przez 14 linii KMK.

(akta kontroli str. 217-260, 889-927)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Gmina podejmowata rzetelne dziatania na rzecz zintegrowania gminnego transportu
publicznego z SKA1. Mieszkancy wszystkich sotectw mieli mozliwo$¢ korzystania
ztransportu publicznego, aby dojecha¢ do weztdw przesiadkowych. Trasy
przejazdow autobusow byty dostosowywane do potrzeb mieszkancow.

Gmina podjefa dziatania w zakresie zintegrowania lokalnego systemu informacii
z systemem informacji pasazerskiej Wojewodztwa Matopolskiego poprzez
zaplanowanie budowy Punktu Obstugi Pasazerdw przy wezle przesiadkowym
Wieliczka Rynek-Kopalnia, w tym montaz dynamicznej tablicy informacii
pasazerskiej.

Zintegrowany z SKA1 system taryfowo-biletowy funkcjonowat jedynie w ramach
ALD, jednakze Gmina w czerwcu 2020 r. podjefa dziatania w celu uruchomienia
zintegrowanego biletu, uprawniajagcego do przejazdow pociggami  osobowymi
organizowanymi przez Koleje Matopolskie oraz komunikacjg WST na terenie Miasta
i Gminy Wieliczka.

3. Dziatania na rzecz poprawy standardéw i warunkéw podroézy,
a takze jakosci obstugi

3.1. Zapewnienie dostepnosci przystankéw kolejowych

Mieszkarncom Gminy zapewniono mozliwos¢ dojazdu transportem publicznym do
przystanku SKA1 Wieliczka Rynek-Kopalnia, a w przypadku jedne;j linii (G3) réwniez
do stacji SKA1 Wieliczka Park. Nie zapewniono dojazdu komunikacjg gminng lub
ALD/MPK do przystanku Wieliczka Bogucice (najblizszy przystanek komunikacii
gminnej oddalony byt od przystanku kolejowego o ok. 800 m), co opisano
w obszarze 2 niniejszego wystgpienia.

3.2. Spetnianie zalecanych standardéw przez wezly przesiadkowe

W Planie transportowym Wieliczki zatozono, ze gtéwne wezly transportowe
docelowo wyposazone bedg w zadaszone perony kolejowe lub autobusowe,
parkingi rowerowe B&R, miejsca umozliwiajace bezpieczne zatrzymanie pojazdu
podwozacego pasazera w celu kontynuowania podrozy transportem zbiorowym
K&R, petny system informacji pasazerskiej, biletomaty systemu MKA oraz
fakultatywnie w parkingi samochodowe funkcjonujace w systemie P&R.

Przy przystanku kolejowym Wieliczka Rynek-Kopalnia, na terenie obecnego
parkingu zlokalizowanego po potudniowe] stronie peronu kolejowego, zaplanowano
docelowo stworzenie wezta przesiadkowego stanowigcego centrum komunikacyjne
Gminy. W tresci Planu zapisano, ze w tym celu wybudowane zostang dwa
przelotowe, zadaszone perony przystankowe (jeden wyspowy) o dtugo$ci 60 metréw
kazdy?2, wyposazone w infrastrukture do obstugi pasazeréw (tawki, kosze na $mieci,
tablice informacyjne, itd.). Lokalizacja zaplanowana byta mozliwie blisko krawedzi
peronu kolejowego, co miato zapewni¢ bezpieczenstwo i wygode dla pasazerdw

22 Dlugosc¢ peronow wynikata z konieczno$ci obstugi okoto szesciu autobusow réwnolegle.
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(mozliwo$¢ realizacji przesiadki ,drzwi w drzwi”). Gmina rozpoczeta realizacje
inwestycji w tym zakresie, co omdwiono w obszarze 1 niniejszego wystapienia).

(akta kontroli str. 13-70)

W ramach wezta przesiadkowego Wieliczka Rynek-Kopalnia funkcjonowaty linie
ALD oraz osiem linii autobusowych, ktérych organizatorem byta Gmina Wieliczka,
aoperatorem WST. W bezposrednim sasiedztwie wezta przesiadkowego?®
pasazerowie mogli korzysta¢ z ustug prywatnych minibusow m.in.: Dar-Bus
(Krakéw-Dobczyce), Michalus (Krakdw-Szczyrzyc), Wolant (Krakow-Gdéw), Lenart
Trans (Wieliczka-Podstolice). Ponadto na wezle przesiadkowym Wieliczka Rynek-
Kopalnia zatrzymywat sie autobus MPK nr 314 (trasa: Wieliczka — Krakéw Osiedle
Podwawelskie), a w bezposrednim poblizu znajdowat sie przystanek Wieliczka
Kopalnia Soli, na ktorym zatrzymywaty sie autobusy linii 304 (Wieliczka — Krakow
Dworzec Gtéwny Zachod) oraz 274 (Trabki P&R — Podgorze SKA). W ramach wezta
funkcjonowat parking dla samochodéw osobowych i autobuséw (130 miejsc dla
samochodéw osobowych oraz 16 dla autobuséw) zarzadzany przez WST. Na
terenie wezta nie bylo poczekalni dla pasazerow, jedynie zadaszona wiata mogaca
peini¢ funkcje ochronng w réznych warunkach pogodowych. Dyrektor WGKiOS
wyjasnit, ze w 2021 r. bedzie na parkingu wybudowany Punkt Obstugi Pasazerdw
z calg niezbedng infrastrukturg. W centralnej cze$ci wezta (nieopodal zatok dla
autobusow) umieszczonych zostato pig¢ tawek. Pomiedzy przystankiem
autobusowym a wejéciem na peron umieszczony byt automat biletowy. Kosze na
Smieci rozmieszczone byly co kilkanascie metréw i przeznaczone tylko na odpady
zmieszane (bez selektywnej zbidrki odpadéw). W budynku nieopodal peronu
znajdowata sie toaleta dla podroznych. Caly teren wezta byt objety monitoringiem
(do ktérego podglad — jak wyjaénit Dyrektor WGKiOS - posiadata Straz Miejska
Wieliczki). Przy parkingu funkcjonowata restauracja. Teren zostat obsadzony
drzewami i krzewami. Przy parkingu nie byto zatoki ani miejsca przeznaczonego do
wysiadania pasazerow (zjazd na parking bezposrednio z gtéwnej ulicy). Drogi
dojazdu do miejsc postojowych byly utwardzone asfaltem, a miejsca postojowe
czeSciowo kostkg granitowg i brukowg. Nie bylo miejsc przeznaczonych dla
rowerdw. Dyrektor WGKIOS wyjasnit, ze miejsca dla roweréw planowane sg
w ramach budowy Punktu Obstugi Pasazerdw.

Przy stacji Wieliczka Park zlokalizowany byt P&R (231 miejsc) oraz B&R (54
miejsca), ktérym réwniez zarzadzata WST. W odlegtosci ok. 220 m od stacji
funkcjonowat przystanek autobusowy Wieliczka Park, na ktérym zatrzymywaty sie
dwa autobusy MPK: 304 (Wieliczka, Krakdw, Dworzec Gtowny Zachdd) i 274 (Trabki
P&R — Podgorze SKA) oraz autobus G3 (Wieliczka — Golkowice) obstugiwany przez
WST. P&R zlokalizowany byt po dwdch stronach ul. Dembowskiego. Na gtéwnych
ciggach drogowych w poblizu parkingu brak byto oznakowania wskazujacego
kierunek dojazdu do P&R. Przy bezposrednich wjazdach na obydwie czesci
parkingu umieszczono stosowne oznakowanie wskazujgce miejsce Wwjazdu.
PrzejScie z czesci parkingu zlokalizowanego po drugiej stronie ulicy zostato
oznaczone pasami (zebra). W poblizu wejscia na peron wydzielono 13 miejsc
postojowych dla 0sob z niepetnosprawnosécig. Drogi dojazdu do miejsc postojowych
byly utwardzone asfaltem, a miejsca postojowe kostka brukowa. Parking nie byt
oznakowany wg projektu graficznego opracowanego dla Stowarzyszenia Metropolia
Krakowska symbolem P+R. Miejsca przeznaczone dla roweréw réwniez nie byly
oznakowane symbolem B+R. Byly zadaszone wiatg i zaopatrzone w metalowe
spiralne stojaki zapewniajgce przymocowanie jednego kofa. Poczekalnia dla
pasazerow usytuowana byta w budynku Dworca PKP, gdzie umieszczono regulamin

23 Przystanek Wieliczka Kopalnia Soli.



korzystania z obiektu, rozktady jazdy SKA i numery tel. alarmowych. Przystanek
autobusowy Wieliczka Park byt zabezpieczony fotowoltaiczng wiatg. Wzdiuz
ul. Dembowskiego, naprzeciwko Dworca PKP (w odlegtosci ok. 100 m od peronu
SKA) wybudowano zatoke przeznaczong do zatrzymania si¢ samochodu
osobowego i wysiadania pasazeréw. Zatoka nie byta oznaczona symbolem K+R.
W celu dojscia do peronu konieczne byto przejscie przez ulice (pasy)?-.

(akta kontroli str. 4-12, 71-85, 147-169, 217-260, 328-343)

Na parkingu funkcjonowat zintegrowany z SKA system biletowy. Przy wjazdach na
P&R zamontowano szlabany, ktére byty otwarte w trakcie przeprowadzania
ogledzin. Dyrektor WGKIOS wyjaénit, ze parking zostat otwarty i nie funkcjonuje
system poboru optat od momentu rozpoczecia remontu torowiska na trasie
Wieliczka - Krakow oraz wprowadzenia zastepczej komunikacji autobusowe.
Sytuacja ta bedzie trwata do czasu zakoniczenia remontu i przywrdcenia wiasciwego
funkcjonowania SKA1. Wedtug treSci wyjasnien, pomimo braku weryfikacji
wjezdzajacych, lokalizacja parkingu (poza Centrum, na obrzezach miasta) pozwala
przypuszczac, ze z parkingu korzystajg jedynie mieszkancy korzystajacy z SKA1

(328-330, 341-343, 955-956)

Punkty przesiadkowe — wg treSci Planu transportowego — docelowo powinny
posiada¢ wybrane elementy systemu informacji pasazerskiej, a w miare mozliwosci
zatoke parkingowa dla samochoddw osobowych i stojaki rowerowe.
Przystanek kolejowy Wieliczka Bogucice zlokalizowany byt w odlegto$ci ok. 800 m
od najblizszego przystanku autobusowego Bogucka Il — Wodrol. Na przystanku
zatrzymywat si¢ autobus jednej lini WST (G1). Przystanek zadaszony byt wiatg
fotowoltaiczng. Brak bylo mozliwosci bezposredniego dojazdu pojazdem
autobusowym do stacji SKA (waska droga). Czas dojscia do przystanku wynosit ok.
20 min (drogg bez chodnika). W bezposrednim sasiedztwie przystanku SKA
Wieliczka Bogucice, na dziatce bedacej wlasnoscig Gminy, zlokalizowany byt ,dziki
parking samochodowy”. Dyrektor WGKiOS wyjasnit, ze Gmina w najblizszym czasie
nie planuje budowy parkingu przy przystanku Wieliczka Bogucice. Ze wzgledow
finansowych oraz trwajacych obecnie w tym regionie inwestycji gminnych (budowa
stacji uzdatniania wody oraz przebudowa ul. Winnickiej) plan budowy parkingu
zostat przesuniety na dalsze lata. Montaz stojakow do rowerdw planowany jest —
wedtug tresci wyjasnien Dyrektora WGKIOS — po zakohczeniu ww. inwestygji
i wybudowaniu parkingu.

(akta kontroli str. wyj. 4-9b, 13-70, 117, 328-343, 955-956)

3.3. Spetnianie zaktadanych wymagan przez system informac;ji dla pasazera

Zgodnie z Planem transportowym Wieliczki, minimalny zakres informacii
pasazerskiej powinien uwzglednia¢ potrzeby pasazeréw zwigzane z dostepem do
informacji w zakresie godzin przyjazdu i odjazdu S$rodkéw transportu,
obowigzujacych optat za przejazd, obowigzujgcych uprawnien do ulgowych
przejazdow, weztow przesiadkowych, koordynacji potaczen roznych Srodkow
transportu oraz regulamindéw przewozow.

Na stronie internetowej WST2 umieszczone zostaly — zgodnie z Planem
transportowym — wszystkie niezbedne informacje, poza mapg sieci komunikacyjne;.
Na przystanku autobusowym Wieliczka Park umieszczona zostata nazwa
przystanku, czytelny rozktad jazdy autobusow, informacje o optatach, ulgach
i regulaminie przewozdw oraz mapa sieci komunikacyjnej. Na wezle przesiadkowym

24 Czas dojscia ok. 3 — 4 min.
25 wst.info.pl (dostep: 19.06.2020 r.)



Wieliczka Rynek-Kopalnia, w czesci parkingu nieopodal przystanku dla autobuséw
i wejScia na peron, umieszczono rozktady jazdy autobuséw WST i ALD oraz MPK
(tablica dwustronna), mape sieci komunikacyjnej, informacje o optatach i ulgach
oraz regulamin przewozéw WST i ALD.

We wszystkich pojazdach uzytkowanych przez WST dostepna byta wizualna
informacja pasazerska, obejmujaca trase przejazdu, aktualne potozenie pojazdu,
rzeczywistg godzing, biezacy i kolejny przystanek. W pojazdach istniata mozliwos¢
gtosowej informacji pasazerskiej, ale funkcja ta nie byta wykorzystywana. Dyrektor
WGKIOS wyjasnit, ze uruchomienie glosowej informacji pasazerskiej nie nastapito
dotychczas z powoddw technicznych, jednak trwajg prace nad przygotowaniem
systemu, ktory ma zacza¢ funkcjonowac od 1 wrze$nia 2020 r.

(akta kontroli str. 13-70, 328-343, 409-410, 733, 955-956)

3.4. Rzetelno$é skalkulowania cen biletow

Ceny biletéw na linie autobusowe obstugiwane przez WST nie byty uzaleznione od
dtugosci trasy przejazdu. Uchwatg z 11 wrzesnia 2018 r. nr LIV/666/2018 Rady
Miejskiej w Wieliczce ustalono ceny i opfaty za ustugi przewozowe oraz uprawnienia
do przejazdow ulgowych w komunikacji miejskiej. Ustalone uchwatg ceny biletow
ksztattowalty sie nastepujaco:

— bilet jednoprzejazdowy: 3,00 zt (normalny), 1,50 zt (ulgowy);

— bilet czasowy (15 minutowy): 2,20 zt (normalny), 1,10 zt (ulgowy);

— bilet miesieczny na wszystkie linie WST 90,00 zt (normalny), 45,00 zt (ulgowy).
Ceny biletow zostaty zmienione uchwatg z 30 lipca 2019 r. nr X/119/2019 Rady
Miejskiej w Wieliczce:

— bilet jednoprzejazdowy: 3,60 zt (normalny), 1,80 zt (ulgowy);

— bilet czasowy (15 minutowy): 2,60 zt (normalny), 1,30 zt (ulgowy);

Cena biletu miesigcznego na wszystkie linie WST nie ulegta zmianie.

(akta kontroli str. 199-215)

Dyrektor WGKIOS wyjasnit, ze ceny biletbw Gmina okredlita na podstawie cen
innych przewoznikéw (prywatnych busoéw kursujacych na podobnych trasach, ALD,
MPK). Ceny zostaly tak ustalone, aby byty konkurencyjne w stosunku do innych
przewoznikow i atrakcyjne dla mieszkancow Gminy.

(akta kontroli str. 106-109)

3.5. Czestotliwosé kursowania pojazdow

Rozktady jazdy autobuséw WST dowozacych pasazeréw do stacji SKA1 Wieliczka
Rynek-Kopalnia oraz odjezdzajacych z tego przystanku powinny by¢ — zgodnie
z zatozeniami Planu mobilnosci — skorelowane z rozktadami jazdy pociggdw SKAT,
tj. autobusy linii J1 (w okresie od 9 czerwca 2019 r. do 13 marca 2020 r.), linii W1
(w okresie od 9 czerwca do 30 wrzesnia 2019 r.) oraz linii G3 (w okresie od daty
utworzenia tj. od 1 pazdziernika 2019 r. do 13 marca 2020 r.) W powyzszych
okresach kursowaty one z czestotliwoscig od 16 do 18 kurséw na dobe w dni
powszednie oraz od 7 do 9 kurséw w weekendy. Czestotliwos¢ kursowania tych linii
byta dostosowana do wystepujacych w ciggu doby zmian popytu na przewozy,
z uwzglednieniem szczytdbw komunikacyjnych (dojazdy do pracy i szkoét oraz
powroty) poprzez krotsze odstepy czasu miedzy kursami autobuséw, tj. 1 autobus
jezdzit co ok. 1 godzine lub rzadziej niz co 1 godzing w tych okresach. Rozktady
jazdy ww. lini WST charakteryzowaly si¢ statg cykliczno$cigq i rytmiczno$cig
kursowania pojazdéw w przypadku czesci godzin odjazdéw (co 60 minut). W okresie



do 13 marca 2020 r. nie zaszly istotne zmiany w czestotliwosci kursowania
pojazddw w przypadku ww. linii J1, W1 oraz G3 w poréwnaniu do 2019 r.

Rozktady jazdy linii W1, B2, Z1, R2, D2 oraz G126, dojezdzajacych i odjezdzajacych
z wezta przesiadkowego stacja Wieliczka Rynek-Kopalnia, zostaty dostosowane od
wrzesnia 2019 r. do planu lekcji w szkotach podstawowych. Autobusy obstugujace te
linie kursowaty z czestotliwoscig od 9 do 2027 kurséw na dobe w dni powszednie
oraz od 5 do 9 kursow w weekendy.

Czestotliwos¢ kursowania autobuséw obstugujacych te linie byta dostosowana do
wystepujacych w ciggu doby zmian popytu na przewozy, z uwzglednieniem
szczytow komunikacyjnych (dojazdy do pracy i szkot oraz powroty) poprzez krétsze
odstepy czasu miedzy kursami autobusow, a takze dostosowanie rozktaddw jazdy
do planu lekcji w szkotach podstawowych. Rozktady jazdy ww. linii WST
charakteryzowaty sie w wiekszosci brakiem statej cyklicznosci i rytmicznosci
kursowania pojazdow, ale w wigkszosci autobusy kursowaty co ok. 1 godzine lub ok.
1,5 godziny. W przypadku jednej linii ustalono cykl co 57 minut (linia Z1),
a w rozktadach dwdch linii ustalono réwniez w pewnych okresach state cykle
kursowania pojazdéw wynoszace od 1,5 godziny do 2 godzin 20 minut (linie B2
i R2). W okresie do 13 marca 2020 r. zmniejszyta si¢ czestotliwos¢ kursowania
pojazdébw w weekendy w przypadku trzech linii autobusowych (B2, D2, R2)
w poréwnaniu do 2019 r., co wynikato z mniejszego zapotrzebowania mieszkancow
na komunikacje publiczng w soboty.

(akta kontroli str. 344-397, 426-662, 663-678, 679-699, 700-705)

Gmina Wieliczka jako organizator transportu publicznego na jej terenie zatwierdzata
rozktady jazdy linii Wielickiej Spétki Transportowej. Dyrektor WGKIOS wyjasnit, ze
Gmina ma wplyw na tworzenie rozktadéw jazdy WST poprzez wyznaczanie
operatorowi przebiegu poszczegdinych tras oraz okresla gtowne cele, jakie ma dana
linia realizowa¢ w zakresie dostosowania do potrzeb mieszkancow.

(akta kontroli str. 106-109)

W zawieranych z WST na lata 2017-2020 umowach o $wiadczenie autobusowych
ustug przewozowych w publicznym transporcie zbiorowym na terenie Gminy
Wieliczka zapisano m.in., ze przygotowywany przez operatora projekt rozktadu
jazdy powinien byC przekazany Gminie, ktéra do pieciu dni powinna go
zaakceptowaC badz zglosi¢ uwagi. Na podstawie przedtozonego projektu Gmina
i WST prowadzg negocjacje, uwzgledniajac w szczegolno$ci zapotrzebowanie na
przewozy. W przypadku braku uzgodnienia nowej treSci, moc obowigzujaca
zachowuje rozktad jazdy o dotychczasowej tre$ci. Rozktad jazdy moze zosta¢
zmieniony przez Gmine w uzasadnionych przypadkach.

(akta kontroli str. 272-324)

W badanym okresie nie zapewniono petnego skoordynowania?® rozktadéw jazdy
trzech linii autobusowych (J1, W1 oraz G3)2° z rozktadami jazdy pociggéw SKA1 na
wezle Wieliczka Rynek-Kopalnia, zaréwno w dni powszednie, jak i w weekendy30.
Szerzej oméwiono te kwestie w sekcji Stwierdzone nieprawidfowo$ci.

%60d 13 stycznia 2020 r.

21 W przypadku linii Z1 dla ktérej poczatkowym i koricowym byt przystanek Wieliczka Centrum.

28 Zatozono, ze skomunikowanymi i skoordynowanymi kursami autobuséw WST sg kursy, w przypadku ktorych
czas oczekiwania na przesiadke z linii SKA1 na autobus i z powrotem zawiera sie w przedziale 5-30 min., co
uwzglednia czas dojscia z przystanku kolejowego Wieliczka Rynek-Kopalnia do przystanku autobusowego
Wieliczka Centrum, wynoszacy ok. 2 min..

29 Linie, ktdrych rozktady jazdy powinny by¢ skorelowane z rozktadem jazdy SKA1.

30 Analizg objeto probe rozkladow jazdy: okres IV kwartatu 2019 r. i | kwartatu 2020 r. (do 13 marca 2020 r.)
w przypadku rozktadéw jazdy wszystkich linii autobuséw WST oraz od 9 czerwca 2019 r. w przypadku
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W przypadku pozostatych szesciu linii autobusowych WST (W1, B2, 21, R2, D2 oraz
od 13 stycznia 2020 r. linii G1), ktérych rozktady jazdy zostaty dostosowane do
planu lekcji w szkotach podstawowych od wrzesnia 2019 r., ale jednocze$nie
dojezdzaly i odjezdzaty z wezta przesiadkowego Wieliczka Rynek-Kopalnia, ich
rozklady jazdy byty w znacznym stopniu skoordynowane z rozkladami pociggoéw
SKA1 i Zastepczej Komunikacji Autobusowej (SKA1BUS), zaréwno w dni
powszednie, jak i w weekendy.

(akta kontroli str. 426-678, 679-699, 700-705)

W odpowiedzi na pytanie, czy Gmina miata wptyw na przebieg tras oraz rozktadow
jazdy autobuséw ALD w celu ich skoordynowania z potrzebami mieszkancow,
Dyrektor WGKIOS wyjasénit, ze Gmina uzgadnia z operatorem ALD trasy przebiegu
linii, natomiast rozkfady jazdy sq skorelowane z SKAT.
(akta kontroli str. 116-117)
Dyrektor WGKiOS wyjasnit, ze Gmina nie miata wptywu na skoordynowanie
rozktadow jazdy przewoznikow prywatnych z rozktadem jazdy SKA1.
(akta kontroli str. 78-85)

3.6. Bezposrednios¢ potaczen i przesiadki

W Planie transportowym Wieliczki okreslono pozadany standard ustug
w przewozach o charakterze uzyteczno$ci publicznej. Szczegétowy zakres dziatan
przewozowych w kategorii bezpo$rednios¢ potaczen i przesiadki to: zapewnienie
dogodnej przesiadki w weztach, minimalizowanie dtugosci przejs¢ pomiedzy
poszczegoinymi punktami odprawy podroznych oraz punktami odprawy i parkingami
P&R funkcjonujacymi w obrebie wezta; wytyczanie bezpiecznych pieszych ciggow
komunikacyjnych  pomiedzy  punktami  odprawy, zapewnienie  potaczen
bezposrednich mieszkaricom duzych osiedli w dojazdach do centrum miejscowosci.

W wyniku ogledzin wezta przesiadkowego Wieliczka Rynek-Kopalnia, stacji
Wieliczka Park wraz z parkingiem P&R oraz przystankéw autobusowych
stwierdzono m.in., Ze zapewniono mozliwo$¢ dogodnej przesiadki na wezle
Wieliczka Rynek-Kopalnia oraz przy stacji Wieliczka Park. Wytyczone zostaty
bezpieczne dojscia do peronéw dla pieszych pozostawiajgcych pojazdy oraz
z przystankow autobusowych dowozacych pasazerdw do stacji. Przej$cie z parkingu
P&R do peronu prowadzito przez tory kolejowe. Przejscie oznakowane byto znakami
ostrzegawczymi w jezykach polskim i angielskim ,strzez sie pociggu” oraz krzyzem
Sw. Andrzeja. Przejscie bylo zabezpieczone barierkami metalowymi w formie
Jabiryntu”. Czas dojScia z najbardziej oddalonego miejsca parkingu na peron
wynosit w przypadku wezta Wieliczka Rynek-Kopalnia ok. 5 min. do wejscia
z podjazdem dla wozkdow inwalidzkich oraz ok. 3 min. do schodéw prowadzacych na
peron, z podjazdem dla wozkow dziecigcych, a w przypadku stacji Wieliczka Park —
od 4 do 5 min. Drogi dojazdu do miejsc postojowych byly utwardzone oraz
zainstalowano odwodnienie w przypadku obydwdch obiektow.

Mieszkancom wszystkich dziewieciu osiedli w Wieliczce zapewniono mozliwos¢
bezposredniego dojazdu komunikacjg publiczng do centrum miasta i przesiadki do
linii SKA1.

(akta kontroli str. 13-70, 217-260, 272-327, 328-343, 406-408, 886-388)

funkcjonujacych w tym czasie jako linie skorelowane z SKA1: linia W1 (do 31 sierpnia 2019 r.) oraz J1 (do
30 wrze$nia 2019 r.)
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3.7. Dostepnos¢ dla pasazerow, w tym dla oséb niepetnosprawnych i oséb
o0 ograniczonej zdolnosci ruchowe;j

Wedtug stanu na 31 marca 2020 r. na liniach obstugiwanych przez WSK na terenie
Gminy (dowozacych m.in. pasazerow do SKA1) usytuowanych bylo 269
przystankéw, w tym 112 przystankéw bedacych wiasnoscig Gminy3'. Na utrzymanie
przystankow wydatkowano: w 2017 r. 104,320,40 zt; w 2018 r. 124 704,00 zt;
w 2019 . 124 056,00 zt; do 31 marca 2020 r. 32 998,00 zt.

(akta kontroli str. 74-77, 110-115)

Na ww. przystankach zatrzymywaty sie rowniez pojazdy przewoznikdw prywatnych.
W okresie od 2017 r. do 31 marca 2020 r. nie powstaty nowe przystanki osobowe
obstugujace pasazeréw na liniach dowozacych do SKA1 oraz nie zlikwidowano
istniejgcych przystankéw na obstugiwanych przez WST trasach. Sekretarz Gminy
podat, ze ok. 70%32 przystankoéw na liniach dowozacych pasazerow do linii SKA1
wyposazonych jest w wiaty.

(akta kontroli str. 4-12, 166-169, 110-111, 706)

Wszystkie pojazdy na liniach dowozacych pasazerow do stacji SKA1 (operator
WSK) byty niskopodiogowe.
(akta kontroli str. 166-169, 848-885)

Wszystkie obiekty w ramach weziéw Wieliczka Rynek-Kopalnia i Wieliczka Park,
w tym P&R oraz powigzane z nimi przystanki autobusowe, byty dostepne dla osob
zZ niepetnosprawnos$ciami i 0s6b o ograniczonej zdolnosci ruchowej. Z parkingu na
wezle przesiadkowym Wieliczka Rynek-Kopalnia mozna byto bezposrednio
i bezpiecznie dotrze¢ do peronu SKA. Istniaty dwa wejécia na peron: podjazd
ograniczony barierkami umozliwiajgcy poruszanie sie 0s6b na wozkach inwalidzkich
oraz schody z podjazdem dla wozkow dzieciecych. Parking P&R Wieliczka Park
sktadat sie z dwdch czesci po dwdch stronach ul. Dembowskiego. Przejscie przez
ulice z drugiej czesci parkingu zostato oznaczone pasami (zebra). Przejscie
z parkingu Wieliczka Park do peronu prowadzito przez tory kolejowe. Przejécie byto
oznakowane znakami ostrzegawczymi w jezykach polskim i angielskim ,strzez sie
pociggu” oraz krzyzem Sw. Andrzeja i zabezpieczone barierkami metalowymi
w formie labiryntu”. Na parkingach nie stwierdzono barier w postaci zbyt wysokich
kraweznikéw. Zaden z parkingdw nie byt wyposazony w systemy wspomagajace
poruszanie sie i orientacje dla osob niewidomych i niedowidzacych. W Planie
transportowym Wieliczki zatozono m.in. wyposazenie weztow przesiadkowych oraz
ich otoczenia w systemy wspomagajace poruszanie sie iorientacje dla oséb
niewidomych i niedowidzacych oraz o ograniczonej mobilnoSci.

(akta kontroli str. 13-70, 328-340)

Dzieki niskopodtogowym autobusom zapewniono komfort wsiadania i wysiadania
pasazerom (w tym na wdzkach i z niepetnosprawno$cig). Wszystkie pojazdy byty
wyposazone W miejsca przeznaczone dla oséb na wodzkach inwalidzkich i dla
wbzkéw dzieciecych. Ponadto w pojazdach znajdowaty sie przyciski sygnalizujgce
konieczno$¢ uzycia rampy, umieszczone na wysokosci umozliwiajacej nacisniecie
przez osobe na wozku.

(akta kontroli. str. 71-77, 166-169, 409-410, 848-884)

Na parkingu P&R przy stacji Wieliczka Park wydzielono 13 miejsc postojowych dla
0s6b z niepetnosprawno$ciami (o wymiarach 3,6 m x 5 m).

31 Pozostate to przystanki zlokalizowane przy: drogach powiatowych (122), drogach wojewodzkich (134), drodze
krajowej nr 94 (1).
327 269.



Na parkingu zlokalizowanym na wezle przesiadkowym Wieliczka Rynek-Kopalnia
wydzielone byto jedno takie miejsce 0 wymiarach 2,6 m x 6 m.

(akta kontroli str. 328-330, 334-336)
3.8. Punktualno$¢ kursowania pojazdow

Wedtug tresci udzielonej informacii3, WST monitorowata punktualnos¢ kursowania
pojazdow. Prowadzono monitoring i okresowo przegladane byly zapisy. Nie
stwierdzono odchylen od ustalonych standardéw, a niewielkie opoznienia mogty by,
wedtug treSci informacji, spowodowane robotami drogowymi lub sytuacjq
wzmozonego ruchu na drogach.

W trakcie przeprowadzonych ogledzin nie stwierdzono odchyler od obowigzujacych
standardow dotyczacych rozktadow jazdy.

(akta kontroli str. 166-197, 331-333, 337-338)

Pracownicy Urzedu Miasta i Gminy Wieliczka monitorowali punktualno$¢ przyjazdow
autobusow czterokrotnie w 2019 r. Wskaznik punktualno$ci realizacji rozktadow
jazdy wynidst 92%.
W okresie od 1 stycznia 2019 r. do 31 marca 2020 r. do WST wplynely drogq
elektroniczng tacznie 22 skargi i reklamacje, z czego jedna dotyczyta punktualno$ci
kursowania pojazdow34,

(akta kontroli str. 409-425)

3.9. Komfort podrézowania

Wszystkie autobusy WST byly wyposazone w klimatyzacje przestrzeni pasazerskiej,
byly niskopodiogowe oraz posiadaty biletomaty. Wszystkie autobusy (12)
uzytkowane przez WST zostaly zakupione przez Gmine i przekazane WST
w dzierzawe w latach 20181 2019 .

(akta kontroli str. 166-169, 137-146, 409-410, 848-885)

3.10. Bezpieczenstwo podrézowania
Wszystkie autobusy WST byly wyposazone w monitoring wizyjny oraz system
alarmowy (czerwony przycisk). W pojazdach znajdowaty sie: przyciski otwierania
drzwi, przycisk STOP oraz przyciski sterujgce na desce rozdzielczej prowadzacego
pojazd. Na weZle przesiadkowym Wieliczka Rynek-Kopalnia oraz przystanku
autobusowym Wieliczka Park funkcjonowato o$wietlenie, wigczane réwnoczesnie
z o$wietleniem ulicznym w miescie.

(akta kontroli str. 71-77, 328-340, 409-410)

Wszyscy pracownicy WSK zostali przeszkoleni w zakresie udzielania pierwsze;
pomocy.
(akta kontroli str. 166-169)

3.11. Uwzglednienie w planie transportowym potrzeb ochrony srodowiska

W Planie transportowym Wieliczki w zakresie ochrony $rodowiska uwzgledniono
m.in. potrzeby zastosowania w transporcie publicznym pojazdéw z silnikami
niskoemisyjnymi, spetniajagcymi normy emisji spalin, oraz promowanie transportu
zbiorowego. W ramach realizacji projektu ,Organizacja Transportu Metropolitainego
Gminy Wieliczka poprzez zakup niskoemisyjnych autobuséw oraz budowe
i integracje infrastruktury komunalnej” w Gminie powstato 105 fotowoltaicznych wiat

33 Na podstawie art. 29 ust. 1 pkt 2 oraz art. 40 ust. 7 ustawy o NIK.

3Dwie dotyczyty przebiegu trasy, trzy niezatrzymania sie autobusu na przystanku, trzy rozktadéw jazdy
autobuséw. W jednym przypadku zgtoszono brak uporzadkowania przystanku (gatezie, krzewy utrudniajace
wejscie do autobusu).
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

przystankowych. Wiaty te byty samowystarczalne oraz ekologiczne i nie pobieraty
energii elektrycznej, lecz jg wytwarzaty na swoje potrzeby.

Wszystkie autobusy, ktore Gmina zakupita i przekazata WST, byly niskoemisyjne,
z normg_emisji spalin EURO 6. Na parkingu przy ul. Dembowskiego 7 planowana
byta budowa stacji tadowania pojazdéw elektrycznych (w 2021 r.). Zastosowane na
parkingach o$wietlenie nie uwzgledniato dodatkowego zasilania z naturalnych zrodet
energii oraz magazynowania energii.

(akta kontroli str. 10-70, 166-169, 328-336, 848-885, 928)

3.12. Promowanie przez Gmine transportu zbiorowego

Promocja transportu zbiorowego prowadzona byta poprzez umieszczanie informacji
na stronie internetowej Gminy, na portalach internetowych3® oraz w lokalnych
gazetach. Dyrektor WGKiOS wyjasnit, iz od pierwszych dni uruchomienia SKA ta
mozliwos¢ transportu spotkata sie z ogromnym zainteresowaniem mieszkancoéw
i turystow. Statystki dotyczace liczby pasazeréw sporzadzaty Koleje Matopolskie.

(akta kontroli str. 71-85)

Gmina prowadzita badania skuteczno$ci podejmowanych dziatan promocyjnych
w zakresie wyboru Srodka transportu. W 2018 r. (czerwiec) przeprowadzono
konsultacje spoteczne polegajagce na wypetnieniu anonimowej ankiety. Wyniki
pokazaty, ze mieszkancy oczekujgq od Gminy jeszcze wiekszego zaangazowania
w kwestii dostepu i czestotliwo$ci transportu publicznego. Dzigki tym badaniom - jak
wyjaénit Dyrektor WGKiOS - udato sie zidentyfikowaé potrzeby mieszkaricow
i okreslic miejsca, w ktorych brakuje potaczen komunikacyjnych. Rezultatem
przeprowadzonych konsultacji i analiz byto uruchomienie WST, utrzymanie
funkcjonowania ALD, zwiekszenie czestotliwosci kursowania autobuséw MPK
i uruchomienie linii 314 w 2019.

(akta kontroli str. 110-111)

3.13. Informowanie spoteczenstwa o dostepnych ustugach i wprowadzonych
udogodnieniach

Gmina informowata mieszkancéw o dostepnych ustugach i wprowadzonych
udogodnieniach w zakresie transportu publicznego poprzez publikacje prasowe,
strone internetowg, kampanie w mediach spotecznosciowych, za posrednictwem
sottysdw, przewodniczacych zarzaddw osiedli oraz poprzez materiaty informacyjne
udostepniane na tablicach ogtoszen.

(akta kontroli str. 71-77)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. Gmina nie zapewnita peinego skoordynowania rozktadéw jazdy linii
autobusowych obstugiwanych przez WST i zatwierdzanych przez UMIG Wieliczka,
ktore powinny by¢ skorelowane z rozktadami jazdy pociggéw SKA1 w ramach wezia
przesiadkowego Wieliczka Rynek-Kopalnia (linie J1 Wieliczka Centrum-Janowice-
Wieliczka Centrum, W1 Wieliczka Centrum-Wegrzce Wielkie-Wieliczka oraz G3
Wieliczka-Golkowice-Wieliczka).

Trasy ww. linii autobusowych pokrywaty si¢ z trasami wskazanymi w Planie
transportowym (w przypadku linii J1 i W1) oraz w Planie mobilnosci dla Miasta
i Gminy Wieliczka jako ,linie komunikacyjne petnigce funkcje dowozowg do
transportu  kolejowego, na ktorych planowane jest wykonywanie przewozow

35 Np. www.wieliczka.eu/pl/201800/0/koleje-malopolskie.html; www.wieliczka.eu/pl/201129/13140/nocne-pociagi-
do-wieliczki.html; www.wieliczka.eu/pl/201129/11403/szybla-kolej-aglomeracyjna-nowym-sposobem-
komunikacji-w -wieliczce.html; www.wieliczka.eu/pl/201129/12112/milionowy-pasazer-kolei-maloposkich.html
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o0 charakterze uzyteczno$ci publicznej, finansowane badz wspdtfinansowane przez

Gmine Wigliczka”. Dyrektor WGKiOS wyjasnit, ze korelacje rozktadéw jazdy ww. linii

z rozktadami jazdy pociagéw SKA1 funkcjonujg na podobnych zasadach, jak

w przypadku ALD, 1. czas oczekiwania pasazera na pocigg SKA1 lub autobus WST

powinien wynosi¢ od 5 do 10 minut.

Przy przyjetym przez NIK zatozeniu skoordynowania w przypadku czasu

oczekiwania na przesiadke wynoszacym od 5 do 30 minut, stwierdzono brak

odpowiedniego skorelowania w nastepujacych okresach obowigzywania rozktadow
jazdy linii autobusowych WST i pociggow SKA1:

— od 9 czerwca 2019 r. do 31 sierpnia 2019 r. — linii J1 w weekendy w przypadku
dojazdu autobusu do Wieliczki w godzinach: 13:34 (4 min.), 19:42 (62 min.),
21:38 (64 min.) oraz linii W1 w dni powszednie w przypadku odjazdu autobusu
z Wieliczki w godzinach: 15:38 (4 min.), 17:38 (2 min.), 18:38 (4 min.),

— od 1 wrzesnia 2019 r. do 30 wrze$nia 2019 r. — linii J1 w dni powszednie
w przypadku odjazdu autobusu z Wieliczki w godzinach 16:32 (46 min.), 17:38
(36 min.), 20:43 (64 min.), 22:48 (68 min.), przyjazdu autobusu do Wieliczki
w godzinach 04:09 (3 min.), 7:23 (32 min.), 8:25 (37 min.), 20:26 (39 min.) oraz
w weekendy w przypadku przyjazdu do Wieliczki w godzinach 06:06 (33 min.),
11:58 (2 min.), 21:50 (68 min.),

— od 1 pazdziernika 2019 r. do 19 pazdziernika 2019 r. — linii J1 w dni powszednie
w przypadku przyjazdu autobusu do Wieliczki w godzinach 6:05 (34 min.), 13:48
(2 min.), 21:48 (70 min.) oraz w weekendy w przypadku przyjazdu autobusu do
Wieliczki o godzinie 06:01 (38 min.), odjazdu autobusu z Wieliczki w godzinach
5:02 (2 min.), 17:37 (35 min.), 20:51 (72 min.), linii G3 w dni powszednie
w przypadku przyjazdu autobusu do Wieliczki w godzinach: 6:04 (35 min.), 7:08
(47 min.), 15:18 (37 min.) oraz odjazdu autobusu z Wieliczki w godzinach 6:24
(38 min.), 08:23 (41 min.),17:37 (35 min.), 20:53 (74 min.) oraz w weekendy
w przypadku przyjazdu autobusu do Wieliczki w godzinach 17:11 (40 min.),
19:13 (33 min.), 21:12 - 36 min. i odjazdu autobusu z Wieliczki w godzinach
16:27 (41 min.), 20:28 (49 min.),

— od 20 pazdziernika 2019 r. do 14 grudnia 2019 r. — linii J1 w dni powszednie
w przypadku odjazdu autobusu z Wieliczki o godzinie. 5:35 (4 min.) oraz
w weekendy w przypadku przyjazdu o godzinie 07:34 (4 min.), jak i odjazdu
autobusu z Wieliczki o godzinie 20:35 (4 min.) oraz linii G3 w dni powszednie
w przypadku przyjazdu autobusu do Wieliczki w godzinach 5:05 (33 min.), 6:04
(34 min.), 21:37 (63 min.), 22:39 (63 min.) i w weekendy w przypadku przyjazdu
autobusu w godzinach 10:45 (53 min.), 12:52 (46 min.), 22:43 (59 min.) oraz
odjazdu autobusu z Wieliczki w godzinach 12:08 (37 min.), 14:12 (41 min.),
20:28 (57 min.), 22:02 (31 min.),

— 15 grudnia 2019 r. do 31 stycznia 2020 r. — linii J1 w dni powszednie
w przypadku przyjazdu autobusu o godzinie 4:32 (3 min.) i odjazdu autobusu
z Wieliczki w godzinach 06:38 (31 min), 07:37 (37 min.), 15:39 (32 min.), 16:39
(38 min.), 17:39 (32 min.), 18:42 (34 min.), 20:41 (34 min) oraz w weekendy
w przypadku przyjazdu autobusu do Wieliczki w godzinach 07:34 (41 min.),
09:32 (43 min.), 11:33 (42 min.), 13:29 (46 min.) oraz odjazdu autobusu
z Wieliczki w godzinach 10:45 (38 min.), 12:41 (34 min.), 14:41 (34 min.), 16:43
(42 min.) oraz linii G3 w dni powszednie w przypadku przyjazdu autobusu
0 godzinie 15:18 (2 min) i odjazdu autobusu z Wieliczki w godzinach 16:38 (37
min.), 19:39 (32 min.) oraz w weekendy w przypadku przyjazdu autobusu do
Wieliczki w godzinach 6:41 (34 min.), 08:41 (34 min.), 17:11 (4 min.), 21:12
(3 min.) i odjazdu autobusu z Wieliczki o godzinie 12:08 (1 min.),

— 1 lutego 2020 r. do 13 marca 2020 r. — linii J1 w dni powszednie w przypadku
odjazdu autobusu z Wieliczki o godzinie 22:10 (3 min) oraz linii G3 w weekendy
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w przypadku przyjazdu autobusu do Wieliczki w godzinach 6:44 (31 min.), 08:44
(31 min.), 17:14 (1 min.) i odjazdu autobusu z Wieliczki o godzinie 12:08 (1 min.)

(akta kontroli str. 35, 377-382, 403-404, 426-662, 663-678, 679-699, 700-705)

W sprawie przyczyn nieskoordynowania rozktadow jazdy linii autobusowych W1, J1
i G3 z rozktadami pociggow SKA1 odjezdzajacych i przyjezdzajacych do stacji SKA
Wieliczka Rynek-Kopalnia w ww. okresach obowigzywania rozktadow jazdy,
Dyrektor WGKIOS wyjasnit, iz trasy poszczegdlnych linii autobusowych sg
stosunkowo dtugie i czas przejazdu wynosi ok. 40 minut w obie strony, a linie te sg
obstugiwane przez WST tylko jednym pojazdem, w zwigzku z czym trasa przejazdu i
czas nie pozwalajg na idealny odjazd i przybycie tego samego autobusu. Dyrektor
WGKiOS jako przyczyne wskazat réwniez niepunktualne kursowanie pociagéw
SKA1 oraz stosowanie Zastepczej Komunikacji Autobusowej w miejsce pociggow
SKA1. Ponadto wyjasnit, ze priorytetem Gminy Wieliczka i WST przy tworzeniu
rozkladow jazdy bylo, aby pasazerowie przyjezdzali na parking Wieliczka Rynek
Kopalnia w takim czasie, aby mogli bez zbednego po$piechu przesig$¢ sie na
pociag SKA1, a najwazniejszym celem byto dowiezienie punktualnie mieszkancéw
do Wieliczki na pociag SKA1, przy czym pasazerowie nie korzystali tylko z ustug
SKA1, ale w tym czasie bardzo duzg popularnoscig cieszyty sie autobusy MPK.
Odnoénie do nieskoordynowania rozktadéw jazdy ww. linii autobusowych
w weekendy, Dyrektor WGKIOS wyjasnit, ze Wielicka Komunikacja Miejska
kursowata wg innych rozkladéw niz w dni powszednie oraz kursy weekendowe
autobuséw funkcjonowaty w odstepach 2-godzinnych oraz rzadziej, w zwiazku
z takim zapotrzebowaniem mieszkancow na komunikacje publiczng w soboty.

(akta kontroli str. 700-705)

Odnoszac sie do wyjasnier Dyrektora WGKiOS dotyczacych tworzenia rozktadow
jazdy zapewniajacych pasazerom mozliwo$¢ przesiadki do pociggéw SKA1 bez
zbednego pospiechu oraz punktualnego dowiezienia mieszkancéw na pocigg SKA1
w kierunku Krakowa jako najwazniejszego celu przy planowaniu rozktadow jazdy linii
autobusowych obstugiwanych przez WST, NIK zwraca uwage, ze:

— w analizowanym okresie od 9 czerwca 2019 r. do 13 marca 2020 r. w przypadku
19 przesiadek na wezle przesiadkowym Wieliczka Rynek-Kopalnia czas na
przesiadke do/z pociggu SKA1 z/do autobusu WST wynosit mniej niz 5 minut,
w tym w o$miu przypadkach wynosit 1 lub 2 minuty, co oznacza, ze nawet przy
zatozeniu punktualno$ci kursowania autobuséw WST i pociggow SKA1, nie
zapewniono pasazerom mozliwo$ci przesiadki bez zbednego po$piechu,

— w analizowanym okresie od 9 czerwca 2019 r. do 13 marca 2020 r. w przypadku
17 przesiadek w dni powszednie na wezle przesiadkowym Wieliczka Rynek-
Kopalnia czas na przesiadke z autobusu WST, ktéry przyjechat do Wieliczki (linie
J1, W1, G3), do pociggu SKA1 w kierunku Krakowa wynosit mniej niz 5 minut lub
wiecej niz 30 minut,

— zatwierdzajac rozktady jazdy linii autobusowych petnigcych funkcje dowozowg do
transportu  kolejowego, UMiG powinien dazy¢ réwniez do koordynacji tych
rozkladéw w dni powszednie w przypadku kurséw obstugujacych pasazerow
wracajacych z Krakowa i przesiadajacych sie do autobuséw WST kursujacych
z Wieliczki do innych miejscowosci znajdujacych sie na terenie Gminy, a takze
w przypadku kurséw realizowanych w weekendy.

Nieskoordynowanie przez Gming Wieliczka rozktadow jazdy linii autobusowych

majacych pemié, zgodnie z Planem transportowym, funkcje dowozowg do transportu

kolejowego SKA1 w wezZle przesiadkowym Wieliczka Rynek-Kopalnia, byto —

w ocenie NIK - dziataniem nierzetelnym i nie zapewniato realizacji pozadanego

standardu ustug przewozowych w przewozach o charakterze uzyteczno$ci
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publicznej okreslonego w Planie transportowym. NIK zwraca uwage, ze
nieskoordynowanie rozktadéw jazdy moze wptywa¢ na wybér srodka transportu
| rezygnacje z korzystania z transportu publicznego.

(45-47, 426-662, 663-678, 679-699)

2. Parking przy wezle przesiadkowym Wieliczka Rynek-Kopalnia oraz parking P&R
przy stacji SKA1 Wieliczka Park nie byty wyposazone w systemy wspomagajace
poruszanie si¢ i orientacje dla oséb niewidomych i niedowidzacych (tj. $ciezki
prowadzace), co bylo niezgodne z zatozeniami Planu transportowego. Okreslono
w nim m.in. wyposazenie weztow przesiadkowych oraz ich otoczenia w systemy
wspomagajace poruszanie si¢ i orientacje dla osob niewidomych i niedowidzacych
oraz o ograniczonej mobilnosci.

(akta kontroli str.:13-70, 328-330, 334-336)

Zgodnie z art. 9 ust. 1 lit. a Konwencji o prawach 0séb niepetnosprawnych?, aby
umozliwi¢ osobom niepetnosprawnym niezalezne zycie i petny udziat we wszystkich
sferach zycia, strony Konwencji majg podja¢ odpowiednie srodki w celu zapewnienia
osobom niepetnosprawnym, na zasadzie réwnosci z innymi osobami, dostepu do
m.in. Srodowiska fizycznego i Srodkéw transportu, informacji i komunikacji, a takze
do innych wurzadzen i ustug, powszechnie dostepnych lub powszechnie
zapewnianych. Srodki te, obejmujace rozpoznanie i eliminacje przeszkdd i barier
w zakresie dostepnosci, stosuje sie miedzy innymi do budynkéw, drdg, transportu
oraz innych urzadzen wewnetrznych i zewnetrznych. Na podstawie art. 4 ust. 2 pkt 2
ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. 0 zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami®’, podmiot publiczny w ramach zapewnienia dostepno$ci osobom ze
szczegolnymi potrzebami podejmuje dziatania majace na celu usuwanie barier,
a takze zapobieganie ich powstawaniu.

Dyrektor WGKiOS wyjasénit, ze Gmina w ramach budowy Punktu Obstugi Pasazeréw
na wezle przesiadkowym Wieliczka Rynek-Kopalnia planuje zainstalowanie na
parkingu Sciezek dotykowych wyprowadzajacych z parkingu lub innych oznaczen
orientacyjnych dla 0séb z dysfunkcjq wzroku. Na parkingu P&R Wieliczka Park — wg
treSci wyjadnien — planuje sie w najblizszym czasie zainstalowanie oznaczen
orientacyjnych dla oséb z dysfunkcjg wzroku.

(akta kontroli. str. 700-705)

3. Na parkingu zlokalizowanym przy wezle przesiadkowym Wieliczka Rynek-
Kopalnia na 0goIng liczbe 130 miejsc postojowych wydzielone byto tylko jedno
miejsce parkingowe dla osob z niepetnosprawnoscig. W art. 12a ust. 2 pkt 438
ustawy o drogach publicznych okreslono, ze w przypadku miejsc przeznaczonych
na postdj pojazdéw o liczbie stanowisk wigkszej niz 100, stanowiska postojowe dla
pojazdow uzytkowanych przez osoby niepetnosprawne powinny stanowi¢ co
najmniej 4%, tak wiec powinno ich by¢ co najmniej pie€.
Wydzielone miejsce postojowe posiadato wymiary 2,6 m na 6 m, co byto niezgodne
z § 21 ust. 1 pkt 2 rozporzadzenia Ministra Infrastruktury i Budownictwa z dnia
12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkow technicznych, jakim powinny odpowiadaé
budynki i ich usytuowanie. Wymiary miejsca postojowego dla niepetnosprawnych
powinny wynosi¢ 3,6 mna 5 m.

(akta kontroli str. 334-336)

3 Konwencja o prawach osob niepetnosprawnych, sporzadzona w Nowym Jorku dnia 13 grudnia 2006 r. (Dz. U.
22012r. poz. 1169 ze zm.).

37Dz.U. z 2020 r. poz. 1062.

38 Wszedt w zycie 1 wrzesnia 2014 r.
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OCENA CZASTKOWA

Uwagi
Whioski

Dyrektor WGKiOS wyjasnit, ze parking przy wezle przesiadkowym Wieliczka Rynek-
Kopalnia wybudowany zostat ok. 20 lat temu. W wyjasnieniach podat, ze Gmina
zobowigzuje sie do 31 sierpnia 2020 r. do wydzielenia odpowiedniej liczby miejsc
postojowych dla osob z niepetnosprawnoscig oraz do zmiany parametrow obecnie
istniejacego miejsca i dostosowania go do wymaganych standarddw.

(akta kontroli str. 700-705)

4. Parking P&R, miejsca dla roweréw oraz zatoka przeznaczona do zatrzymywania
sie samochoddw osobowych i wysiadania pasazerow przy stacji Wieliczka Park nie
byly oznakowane zgodnie z Rekomendacjami dotyczgcymi parkingow park and ride
(P+R) na terenie Metropolii Krakowskiej, co bylo dziataniem nierzetelnym.
Rekomendacje stanowig zatacznik do uchwaty nr 6/1/2016 Zwyczajnego Walnego
Zebrania Cztonkdéw Stowarzyszenia Metropolia Krakowska z dnia 10 maja 2016 r.,
a Gmina jest cztonkiem tego stowarzyszenia. Dokument ten okresla wspoine
standardy, ktore powinny byC stosowane na etapie projektowania i realizaci
inwestycji polegajacych na budowie i 0znakowaniu obiektow P&R.

(akta kontroli str. 328-330, 959-978)

Dyrektor WGKIOS wyjasnit, ze parking zostat wybudowany w 2014 ., kiedy nie
obowigzywaty wskazane Rekomendacje. Przez niedopatrzenie w pozniejszym
czasie oznakowania nie zostaty uzupetione. Gmina Wieliczka planuje oznaczy¢
wyzej wymienione obiekty zgodnie z treScig Rekomendacji do konca Ill kwartatu
2020 r., a aktualnie budowane parkingi P&R (Wegrzce Wielkie, Byszyce) posiadajg
stosowne oznaczenia, zgodnie z treScig Rekomendacii.

(akta kontroli str. 957-958)

Gmina podejmowata dziatania na rzecz poprawy standardoéw i warunkéw podrézy,
a takze jakosci obstugi w przewozach pasazerskich realizowanych na jej terenie.
Niemniej jednak Gmina nie zapewnita petnego skoordynowania rozktaddw jazdy linii
autobusowych obstugiwanych przez WST z rozktadem jazdy SKA1, a takze
wymaganej liczby miejsc parkingowych o odpowiednich wymiarach dla osob
niepetnosprawnych na parkingu zlokalizowanym przy wezle przesiadkowym
Wieliczka Rynek-Kopalnia. NIK ocenia negatywnie niewyposazenie parkingow
funkcjonujacych przy obu weztach przesiadkowych w systemy wspomagajace
poruszanie si¢ i orientacje dla osob niewidomych i niedowidzacych.

IV. Uwagi i wnioski

Najwyzsza Izba Kontroli nie formutuje uwag.

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowo$ciami, Najwyzsza Izba Kontroli,

na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK wnosi o:

1. Skoordynowanie rozktadéw jazdy linii autobusowych obstugiwanych przez WST
i petnigcych funkcje dowozowg do transportu kolejowego z rozktadami jazdy
pociagébw SKA1 odjezdzajacych i przyjezdzajacych do stacji SKA Wieliczka
Rynek-Kopalnia, zgodnie z zapisami Planu transportowego oraz Planu
mobilnosci dla Miasta i Gminy Wieliczka.

2. Podjecie dziatan w celu zainstalowania $Sciezek dotykowych wyprowadzajacych
z parkingu lub innych oznaczen orientacyjnych dla oséb z dysfunkcjg wzroku na
parkingach zlokalizowanych przy weztach przesiadkowych.

3. Wydzielenie  odpowiedniej  liczby — miejsc  postojowych  dla  o0sdéb
zZ niepetnosprawnoscia oraz zmiana wymiaréw obecnie istniejacego miejsca
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

postojowego dla tych os6b na parkingu przy wezle przesiadkowym Wieliczka
Rynek-Kopalnia.

4. Oznaczenie parkingu P&R przy stacji Wieliczka Park oraz miejsc dla roweréw
| zatoki przeznaczonej do zatrzymywania sie samochoddéw osobowych
i wysiadania  pasazerow symbolami rekomendowanymi dla Metropolii
Krakowskiej.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Krakowie. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg |zbe Kontroli,
w terminie 21 od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy si¢ od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystagpienia pokontrolnego.

Krakow, lipca 2020 r.

Kontrolerzy

Barbara Guga
gtowny specjalista kontroli panstwowej

Przemystaw Sala
starszy inspektor kontroli pafistwowe;
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