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|. Dane identyfikacyjne

Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej, ul. Zwirki i Wigury 8, 32-650 Kety (GOPS,
Osrodek).

Dyrektorem GOPS byta od 1 czerwca 2016 r. Pani Monika Kaczmarczyk.
(akta kontroli str. 253-255)

1. Program ,Senior+” jako skuteczne narzedzie polityki senioralnej realizowanej
przez samorzady.

2. Wykonywanie dotowanych zadan, uzyskanie zaktadanych -efekiow oraz
przestrzeganie zasad wykorzystania srodkéw okreslonych w Programie ,Senior+”
I w umowach.

Lata 2018-2020, z wykorzystaniem informacji i dokumentéw sporzadzonych przed
i po tym okresie.

art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli'

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Krakowie

Marcin Hatat, starszy inspektor kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LKR/11/2021 z 11 stycznia 2021 .
(akta kontroli str. 1-2)

"Dz. U.z2020r. poz. 1200, dalej: ustawa o NIK.



OCENA OGOLNA

Il. Ocena ogoina kontrolowanej dziatalnosci2

Dziatajacy w ramach struktury Gminnego Osrodka Pomocy Spofecznej w Ketach
Dzienny Dom ,Senior-Wigor" w Ketach (DDSW) stanowit istotng forme realizacji
przyjetej polityki senioralnej na obszarze gminy Kety. Placowka, realizujgc swoje
zadania, przyczynita sie do poprawy jakoSci Zzycia o0sOb  starszych
i niepetnosprawnych, przeciwdziatajac ich izolacji spotecznej. Dziatalnos¢ DDSW
pozwolita osigga¢ zaktadane efekty, a warunki wykorzystania przyznanych na ten
cel dotacji byty spetnione.

GOPS dokonywat diagnozy oraz oceny sytuacji 0séb starszych na terenie Gminy.
Aktualne potrzeby zapewnienia wsparcia seniorom byty rozpoznane i analizowane.
W styczniu 2021 r. (w trakcie kontroli NIK) Rada Miejska w Ketach przyjeta uchwate
w sprawie uchwalenia Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Gminy
Kety na lata 2021-2026, w ktorej na pierwszym miejscu wskazano na dominujgce
problemy i niezaspokojone potrzeby 0sob starszych, oraz zaznaczono, ze ustalone
cele strategiczne i kierunki dziatan, w tym te dotyczace oséb starszych
i niepetnosprawnych  majg  pozwoli¢ na ograniczenie skutkow problemdw
spotecznych rozpoznanych na terenie gminy Kety: zapewnig seniorom dostep do
zroznicowanych ustug spofecznych, a realizacja, monitoring i ewaluacja przyjetych
wskaznikéw spoczywa na GOPS/samorzadzie gminnym.

Jednym z efektéw analiz w zakresie potrzeb byto uruchomienie w 2015 r. oraz
dalsze, nieprzerwane - z korzyScig dla kilkudziesieciu osob starszych -
funkcjonowanie DDSW. W latach objetych kontrola, zrealizowano wiele inicjatyw
i dziatan sprzyjajacych osobom starszym, solidarnosci miedzypokoleniowej czy
tworzeniu warunkoéw do pobudzania aktywno$ci obywatelskiej senioréw w lokalnej
spoteczno$ci gminy, w tym sotectw.

NIK stwierdzit, ze w kontrolowanym okresie ustugi Swiadczone osobom starszym
w $rodowisku lokalnym, w tym: ustugi opiekuricze (réwniez specjalistyczne)
w miejscu zamieszkania oraz $wiadczenie wsparcia dziennego miaty charakter
przewazajacy. Nie zaobserwowano tendencji zwyzkowej liczby oséb kierowanych do
domdw pomocy spotecznej, a pomoc tym osobom w miejscu zamieszkania nie byta
ograniczana. GOPS zarzadzat $rodkami finansowymi  w wysokosci, ktora
umozliwiata funkcjonowanie oraz realizacje pomocy Swiadczonej osobom starszym.
W latach 2018-2020 GOPS wydatkowat (w tym na osoby starsze) na ustugi
opiekuncze w miejscu zamieszkania (i specjalistyczne ustugi opiekuicze) Srodki
w wysokos$ci 262,9 tys. zt; pobyt podopiecznych w DDSW — 1 052,3 tys. zt, a na
$wiadczenie ustug pobytu w domach pomocy spotecznej 1 533,9 tys. zt.

DDSW jako jednostka wchodzita w ramy struktury organizacyjnej GOPS. Zgodnie ze
Statutem DDSW, Regulaminem Organizacyjnym GOPS jak i Regulaminem same;
placowki, DDSW stanowit o$rodek dziennego wsparcia dla osob nieaktywnych
zawodowo, w wieku powyzej 60 roku zycia, ktére wymagajg czesciowej opieki
i pomocy. W trakcie pobytu wszystkim podopiecznym placowki zapewniano ustugi:
socjalne, opiekunczo-terapeutyczne, edukacyjne, kulturalno-o$wiatowe, aktywnosci
ruchowej, aktywizacji spoteczne;.

DDSW spetniat wszystkie obligatoryjne standardy Dziennego Domu Senior+
okre$lonych w pkt IV.2 Programu ,Senior+™. W trakcie kontroli NIK w tazience
DDSW zamontowany zostat prysznic z uchwytami (ktory wcze$niej byt dostepny dla
podopiecznych we wspotdzielonej z pomieszczeniami Orlika2012 cze$ci tego

2 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene 0gding jako ocene pozytywna, ocene negatywna albo ocene w formie
opisowej. W wystapieniu zastosowano ocene opisowa.

3 Uchwata nr 34 Rady Ministréw z dnia 17 marca 2015 r. w sprawie ustanowienia programu wieloletniego
,Senior--WIGOR” na lata 2015-2020 (M.P. poz. 341) - http://senior.gov.pl/program_senior_plus/pokaz/197
zmieniona  uchwatg ~Rady Ministrdw Nr 157 z dnia 20 grudnia 2016 r.
https://das.mpips.gov.pl/source/wigor/Uchwala%20157%20RM%20Senior.pdf
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samego budynku). Stan zatrudnienia w placéwce byt zgodny z zasobami kadrowymi
wskazanymi w ofertach ztozonych przez Gmine w ramach konkursu na
poszczegobine lata objete kontrola.

Zlecone zadania GOPS zrealizowat zgodnie ze ztozonymi ofertami i zawartymi
umowami. Dotacje otrzymane w latach 2018, 2019 i 2020 zostaty wydatkowane
zgodnie z umowg; ponoszone byly zgodnie z kalkulacjg kosztow zawartg w ofercie,
do ktérej odnosita sie umowa. Procentowy udziat dotacji w catkowitych kosztach
realizacji zadania zostat zachowany. W GOPS prowadzono wyodrebniong
dokumentacje finansowo-ksiegowg oraz ewidencje ksiegowg zadania, zgodnie
z zasadami wynikajacymi z ustawy o rachunkowos$ci* oraz postanowieniami umowy,
w sposob umozliwiajacy identyfikacie poszczegoinych operacji  ksiegowych.
W ramach Programu wyodrebniono konta analityczne (w podziale na $rodki wtasne
i dofinansowanie). Sporzadzanie i przechowywanie dokumentacji finansowej
I merytorycznej odbywato sie zgodnie z postanowieniami umowy; dokumenty byty
opisane zgodnie z wytycznymi okre$lonymi w umowie. Prawidtowo wypetiano
obowigzki informacyjne, zgodnie z zasadami Programu, ogtoszeniem konkursowym
oraz postanowieniami umowy (oznaczenia byly m.in. na tablicach, budynku,
umowach na ustugi, stronach internetowych, dokumentach rekrutacyjnych, czy
ksiegowych).

Sprawozdania z realizacji zadania za 2018, 2019 i 2020 r. zostaty sporzadzone na
podstawie wzoréw dokumentdw dotyczacych ogtoszenia o konkursie / umowy,
zgodnie z zawartymi umowami, w terminach 30 dni od zakonczenia realizacji
zadania. Sprawozdania z wykonania zadania publicznego uwzgledniaty m.in. dane
dotyczace rzeczywistej liczby senioréw objetych wsparciem w ramach Programu,
kosztu realizacji zadania oraz liczby senioréw objetych poszczegolnymi ustugami
wraz z ich opisem.

Przekazane dotacje wykorzystano w catosci. W kazdym z kontrolowanych lat
sktadano sprawozdanie z trwato$ci realizacji zadania.

W toku kontroli stwierdzono nieprawidtowosci o charakterze formalnym, ktore nie
miaty istotnego wptywu na ocene dziatan podejmowanych przez GOPS, tj.:

1. Nieprzeprowadzenie w 2017 r. ewaluacji Srodokresowej (mid-term) w zakresie
Strategii rozwigzywania probleméw spotecznych Gminy Kety na lata 2014-2020.

2. Powierzenie funkcji Kierownika DDSW osobie nieposiadajacej jednej
z wymaganych ustawg z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznejs kwalifikacii
wymienionych wart. 122 ust. 1 ups, tj. specjalizacji z organizacji pomocy
spofecznej.

3. Nieujecie w sktadanych przez GOPS w sprawozdaniach koricowych z wykonania

zadania publicznego informacji dotyczacych $rodkéw finansowych z innych
zrodet, a pochodzacych z wpfat i optat adresatéw zadania publicznego.

4 Dz. U. z 2021 r. poz. 217.
5Dz. Uz2020r., poz. 1876 ze zm., dalej: ups.
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lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego
1. Polityka senioralna realizowana przez gmine
1.1. Rozpoznanie sytuacji oséb starszych na terenie gminy

GOPS dokonywat rozpoznania / diagnozy sytuacji osob starszych na terenie gminy
na etapie opracowywania Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych gminy
Kety na lata 2014-2020°. Strategie opracowano przy udziale przedstawicieli
jednostek organizacyjnych gminy i powiatu, radnych i organizacji pozarzadowych.
Ujeto w niej Kierunek Ill. Pomoc osobom starszym i profilaktyka dobrej starosci, cele
szczegotowe — stworzenie osobom starszym warunkow do aktywnego udziatu
w spofeczno$ci lokalnej i utrzymania samodzielnoSci zyciowej oraz zapewnienie
fatwo dostepnej opieki i pielegnacji osobom starszym. W Strategii wskazano
zdiagnozowane, dominujace problemy spoteczne w gminie, w tym oséb starszych
przez powotany w tym celu zesp6t ds. problematyki oséb starszych. Problematyka
dotyczaca 0sdb starszych byta wskazana jako jeden z trzech kluczowych obszaréw
problemowych wg stopnia ich natezenia; ujeto w niej problematyke starzenia sie
spoteczenstwa, jak i konieczno$¢ uwzglednienia zmian demograficznych, ktére
zachodzg i bedg zachodzi¢, a takze wskazano na zwigzane z nimi zmiany
zapotrzebowania na okreslone ustugi. Jako jeden z kierunkow interwencji uznano
pomoc osobom starszym i profilaktyke dobrej starosci. Do tego celu strategicznego
wpisano dziatania majace stworzy¢ osobom starszym warunki do aktywnego udziatu
w spotecznos$ci lokalnej i utrzymywania samodzielnosci zyciowej’ oraz zapewnienie
tatwo dostepnej opieki i pielegnacji osobom starszymé.

(akta kontroli str. 83, 841-879, 881-942)

Diagnoze ujeto réwniez w Gminnym Programie Rewitalizacji Gminy Kety na lata
2016-2023° (GPR), w ktorym jako cel strategiczny nr 1 wpisano: Aktywna
spofecznie, kulturowo i sportowo spotecznos¢ obszaru rewitalizacji — stworzenie
przestrzeni dla aktywnosci oséb starszych i samotnych oraz wykluczonych lub
zagrozonych wykluczeniem spotecznym?0.

W Strategii jaki i GPR wskazano, ze stopniowe starzenie sie spoteczenstwa jest
niekorzystnym procesem demograficznym, ktdry generuje réznego rodzaju problemy
| zZwigzane z nimi zmiany zapotrzebowania na okreslone ustugi. Ma ono okreslone
skutki finansowe dla systemu finansdéw publicznych w postaci wzrostu kosztow
opieki zdrowotnej i opieki nad ludzmi starszymi. W GPR wskazano,
Ze w spoteczenstwie, ,w ktorym zyje duzo seniorow konieczne jest zapewnienie
podstawowych potrzeb zwigzanych zaréwno z eliminacjg barier infrastrukturalnych,
jak i potrzeb kulturalnych, edukacyjnych. Osoby te czesto bywajg samotne i zyjg
w izolacji od mieszkancow. Czesto tez nie wiedza, ze mogq aktywnie spedzac czas

6 Przyjeta pierwotng uchwatg nr LII/517/2014 z dnia 27 czerwca 2014 r. Rada Miejska w Ketach przyjeta
Strategie Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Gminy Kety na lata 2014-2020.

7 M.in. rozwijanie wspoipracy miedzy organizacjami i instytucjami na rzecz wspélnych inicjatyw dla oséb
starszych, organizowanie dziennych form spedzania czasu i rozwoju zainteresowan, organizowanie
tematycznych spotkan edukacyjnych, rozbudzanie, promowanie zainteresowar aktywnym, zdrowym, stylem
zycia, itp.

8 M.in. przez wparcie edukacyjne czionkéw rodzin sprawujacych opieke nad osobg starsza, wykorzystanie
zasobow $rodowiskowych do organizowania ustug opiekunczych czy pomoc osobom starszym, chorym
w utrzymywaniu kontaktow spotecznych przez organizowanie wolontariatu.

9 https://prawomiejscowe.pl/UrzadGminyKety/document/82550/Uchwa%C5%82a-XXV_234_2016

10 W wymiarze pomocy spotecznej Gminny Program Rewitalizacji Gminy Kety na lata 2016-2023 z kolei
ukierunkowany jest na stworzenie przestrzeni dla aktywno$ci oséb starszych, samotnych i wykluczonych, lub
zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Planowane zadania w ramach tego celu zaktadajg m.in. stworzenie
Centrum Integracji Mieszkancéw, realizacje dziatan na rzecz integracji spotecznej mieszkaricow poprzez np.
interwencje w przestrzen publiczng angazujgce rozne grupy mieszkancéw, czy utworzenie klubow i $wietlic dla
seniorow.” (str. 76).



wolny, angazujac sie w zycie lokalnej spotecznosci. Sugeruje sie zatem podjecie
dziatann majacych na celu poprawe jakosSci zycia seniorow, poprzez ich aktywizacje
spoteczna, integracije ze spoteczno$cig i ciggte diagnozowanie ich potrzeb.”!!
Dane zawarte w Strategii i GPR, w tym dotyczace seniordw, pochodzg z danych
wilasnych, statystycznych, demograficznych, z GUS, PUP, ROPS oraz innych
instytucii realizujgcych zadania na rzecz osob starszych.
Ponadto — jak wyjasnita Dyrektor - sytuacje osob starszych w gminie monitoruje
GOPS, dokumentujac te dziatania przez wywiady Srodowiskowe, protokoty czy
adnotacje pracownikéw socjalnych z odwiedzin i obserwacji poczynionych
w $rodowisku (praca w terenie), a takze na podstawie prowadzonych rozméw,
co pozwala na analize i systematyczne monitorowanie potrzeb czy sytuacji osob
starszych (jak rowniez samotnych, bezdomnych i bezradnych) na terenie gminy
Kety. Zgtaszane podczas monitorowania potrzeby Srodowisk seniorskich miaty
swoje odzwierciedlenie w ofertach i programach skierowanych dla senioréw przez
GOPS. W ramach monitorowania przez GOPS sytuacji oséb starszych nie
sporzadzano odrebnych dokumentdéw (zbiorcze/sprawozdawcze) dotyczacych
monitorowania — wskazata Dyrektor. W analizowaniu i rozpoznawaniu potrzeb ww.
grupy spotecznej wspdtpracowano z dzielnicowymi, stuzbg zdrowia, strazg pozarna,
sadem i innymi jednostkami, ktore majg wptyw na sytuacje tych osob.

(akta kontroli str. 3-4, 17-21, 65-72, 83, 841-879, 881-942, 1732-1861)

Corocznie opracowywana w GOPS ocena zasobdw pomocy spotecznej (OZPS) byta
dokumentem, ktéry zawierat dane dotyczace poprzedniego roku i odzwierciedlat
potrzeby oséb starszych i realizowane dziatania na ich rzecz. We wnioskach
koncowych OZPS dotyczacych osdb starszych zawarto informacje o koniecznosci
podejmowania w tym kierunku (dalszych) dziatai. Zwracano w nich uwage na
polityke senioralng, starzenie sie spoteczenstwa, potrzebe zwiekszania kadry
opiekujacej sie osobami starszymi, zwiekszania nakfadow finansowych z budzetu
gminy przeznaczonych na realizacje ustug opiekunczych, co ma spowodowac
czesSciowe chociaz zmniejszenie liczby osob korzystajacych z doméw pomocy
spotecznej, w ktdrych koszt pobytu jest bardzo wysoki i ro$nie. Wskazano tam
réwniez na powstanie o$rodka dla senioréw i wsparcie finansowe gminy powodujace
wzrost liczby korzystajacych z ustug opiekunczych; koniecznos¢ zabezpieczenia
srodkdw na utrzymanie osrodka wsparcia dziennego po skorczeniu okresu
dofinansowania z ministerstwa, a takze rozwazenie mozliwosci powigkszenia liczby
miejsc w placowce lub ewentualnie powstanie nowej'2. Systematycznie, wraz
z kazdym rokiem, we wnioskach kofcowych OZPS, zawierano coraz to szerszg
informacje o sytuacji 0sdb starszych.

(akta kontroli str. 1018-1199)

W corocznych sprawozdaniach z dziatalnosci GOPS'® przedstawiano potrzeby
w zakresie pomocy spotecznej; zwracano uwage na fakt starzenia sie
spoteczenstwa, wskazano koniecznos$¢ przeciwdziatania jego negatywnym skutkom,
a takze potrzebe zapewnienia opieki osobom starszym pozbawionych mozliwosci
opieki ze strony rodziny.

W sprawozdaniu za 2020 r. z dziatalno$ci GOPS, wskazano, ze [na terenie gminy]
,wzrasta liczba osob starszych, samotnych, schorowanych”, coraz wiecej 0sdb
wymaga opieki w miejscu ich zamieszkania, lub umieszczenia w placowce
zapewniajgcej opieke. Wskazano, ze wychodzac naprzeciw oczekiwaniom, a takze
organizujac seniorom czas, gdy rodzina coraz cze$ciej nie jest w stanie zapewnic¢ im

1 Str. 44 GPR.
12 Str. 71 OZPS za rok 2019.
13 Analizie poddano sprawozdania za rok 2017, 2018, 2019 i 2020.
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opieki (z réznych wzgledow), ,dobrym rozwigzaniem jest zapewnienie tym osobom
opieki w placéwce wsparcia dziennego, a co za tym idzie finansowanie przez gmine
utrzymania osrodka wsparcia®’. W sprawozdaniu za rok 2020 znalazta si¢ rowniez
informacja o koniecznosci prowadzenia i zapewnienia miejsc W mieszkaniu
chronionym, ktore jest formg pomocy spotecznej przygotowujacg osoby tam
przebywajace, pod opiekg specjalistdw, do prowadzenia samodzielnego zycia albo
zastepujacg pobyt w placéwce zapewniajgcej catodobowg, opieke. Zaznaczono, ze
,koniecznym jest (...) dazenie do powstania w gminie mieszkania chronionego”.
Jednymi z celow gtéwnych i dziatan priorytetowych sformutowanych w zapisach
Strategii oraz GPR byta szeroko rozumiana poprawa warunkéw funkcjonowania
0s0b starszych oraz ich aktywizacja. Wynikajace z diagnozy zatozenia realizowano
m.in. poprzez rozw¢j Srodowiskowych i instytucjonalnych (placowka wsparcia
dziennego) form opieki i wsparcia oso6b starszych oraz udziat w projektach
skierowanych na integracje i rozwoj oséb starszych.

(akta kontroli str. 65-72, 841-879, 881-942, 1200-1411)

W latach 2018-2020 odbywaly sie spotkania, narady, konsultacje, ktore dotyczyty
sytuacji osob starszych w gminie Kety i proponowanych form pomocy tej grupie
wiekowej. W tym czasie podjeto dziatania w zakresie pomocy osobom starszym
I niepetnosprawnym, poprzez udziat gminy w realizacji programow i zapewnienie
srodkow finansowych, ktdre byty wktadem wtasnym. W/w spotkania, narady, czy
konsultacje nie byly ewidencjonowane ani protokotowane z uwagi na ich znaczng
liczbe i charakter. Dyrektor wskazata, ze GOPS na biezaco, w miare potrzeb i
koniecznosci  konsultowat dziatania podejmowane na rzecz osob starszych
spotecznosci lokalnej z Burmistrzem Gminy Kety. Dodata, ze konsultacje te nie byty
ewidencjonowane ani protokotowane; GOPS korzystat z dokumentéw i informacii
dostepnych wszystkim zainteresowanym osobom, ktére mogq stuzy¢ dziataniom
w zakresie koordynaciji realizacji zadan wynikajacych ze strategii.

(akta kontroli str. 19-21, 31-37, 65-72, 83)
1.2. Rodzaje ustug spotecznych kierowanych do oséb starszych

GOPS uwzgledniat potrzeby oséb starszych zawarte w dokumentach strategicznych
gminy. O$rodek wystepowat o Srodki zewnetrze na realizacje projektow i programéw
nakierowanych na wsparcie 0sdb i rodzin, aktywizacje spoteczng czy pomoc
osobom starszym. Pogtebiat wspétprace z partnerami w obszarze wsparcia
seniorow i 0sOb niepetnosprawnych, we wspotpracy z przedstawicielami
spotecznosci lokalnej, organizacjami i instytucjami, a to w oparciu o zdiagnozowane
potrzeby i zasoby poszczegolnych spoteczno$ci lokalnych. GOPS przy realizacii
programow wspotpracowat i wspotpracuje z Urzedem Gminy Kety, Gminng
Bibliotekg Publiczng w Ketach, Muzeum im. A. Klosinskiego w Ketach, Domem
Kultury w Ketach, O$rodkiem Sportu i Rekreacji, kotami gospodyn wiejskich,
soteckimi nieformalnymi klubami seniora, Komendg Policji w Ketach, Ochotniczg
Strazg Pozarng w Ketach, Uniwersytetem Ill Wieku w Ketach, Fundacjg Miejsc
i Ludzi Aktywnych ,Mila” w Krakowie, Centrum Nowoczesnej Rehabilitacji i Opieki
,TRI-VITA” w Porgbce. W ramach wspotpracy podjeto wiele inicjatyw, zaréwno
przez GOPS, jak i jednostki gminne w zakresie dodatkowej oferty skierowanej do
0s6b starszych w formie zaje¢ edukacyjnych, rekreacyjnych, zdrowotnych, spotkan,
wycieczek, bali senioréw, zaopatrzenia w czujniki dymu, dostarczania wiedzy na
temat zagrozen senioréw.
(akta kontroli str. 19-21, 31-37, 65-81, 83, 472-482, 1018-1199, 1200-1411)
W kontrolowanym okresie, w zakresie pomocy osobom starszym, dostepne byty
w Gminie nastepujace formy wsparcia:
— placowka wsparcia dziennego ,Senior-Wigor” (Swiadczeniem tym objetych byto w
2018 r.: 28; w 2019 r.: 30; w 2020 r.: 27 os6b starszych), jako rodzaj wynikajacej
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z art. 51 ust. 1 ups pomocy osobom, ktore ze wzgledu na wiek, chorobe lub
niepetnosprawno$¢ wymagajg czesciowej opieki i pomocy w zaspokajaniu
niezbednych potrzeb zyciowych, mogg byC przyznane ustugi opiekunicze lub
positek, $wiadczone w o$rodku wsparcia;

— ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania (Swiadczeniem tym objetych byto
w 2018 r.: 45; w 2019 r.: 50; w 2020 r.: 46 0s6b starszych); specjalistyczne ustugi
opiekuncze (Swiadczeniem tym objetym byto w 2020 r.: 5 oséb starszych), jako
wynikajacy z art. 50. ust. 1 ups rodzaj pomocy w formie ustug opiekunczych
przystugujacej osobie samotnej, ktdéra z powodu wieku, choroby lub innych
przyczyn wymaga pomocy innych osob, a jest jej pozbawiona;

— dom pomocy spotecznej (Swiadczeniem tym objetych byto w 2018 r.: 5; w 2019
r.. 9; w 2020 r.: 7 osdb starszych), jako forma wynikajacego z art. 54 ust. 1 ups
prawa do umieszczenia w DPS, ktdre przystuguje osobie wymagajace;
catodobowej opieki z powodu wieku, choroby lub niepetnosprawnosci,
niemogacej samodzielnie funkcjonowa¢ w codziennym Zzyciu, ktdrej nie mozna
zapewni¢ niezbednej pomocy w formie ustug opiekuriczych.

Swiadczeniem dominujacym, ze wzgledu na liczbe oséb nim objetych byty ustugi

opiekuricze w miejscu zamieszkania. Nie byty dostepne ustugi z zakresu rodzinnych

doméw pomocy (art. 52 ust. 1 ups), udostepnianie mieszkan chronionych (art. 53

ust. 1 ups) oraz w latach 2018-2019 specjalistyczne ustugi opiekuncze.

Dyrektor wyjasnita, ze przyczyng braku osob starszych korzystajacych z zakresu

rodzinnych domoéw pomocy, mieszkan chronionych czy specjalistycznych ustug

opiekuniczych (z wytaczeniem 2020 r.) byt brak wnioskéw wptywajacych do GOPS

w zakresie realizacji wiw zadan. Dodata, ze GOPS realizuje zadania zgodnie

z oczekiwaniami i potrzebami oséb starszych oraz mozliwosciami gminy w tym

zakresie i — jak wskazata - ,jezeli bedzie konieczno$¢ realizacji wiw form pomocy,

GOPS podejmie dziatania w celu ich uruchomienia”. Jednoczes$nie stwierdzita, ze

w wyniku monitoringu pracownikow GOPS, a takze indywidualnych potrzeb

mieszkancdw udzielana jest pomoc adekwatna do potrzeb oséb starszych w postaci

finansowej, ustugowej lub pozafinansowe;.
(akta kontroli str. 19-21, 22-23, 65-81, 953-1004)

Wedtug stanu na koniec lat 2018, 2019 i 2020 liczba osob oczekujacych na
przyjecie do DDSW wynosita po 47 oséb w roku 2018 i 2019 oraz 43 oséb w 2020 r.
W 2018 r. bylo 14 kart zgtoszeniowych z poprzedniego roku, 12 nowych kart
zgtoszeniowych oraz 21 wnioskdéw 0s6b kontynuujacych. Na liscie oczekujacych
przeniesionych na 2019 r. bylo 9 os6b, z uwagi na fakt rezygnacji 9 os6b
zZ przyznania prawa pobytu w DDSW, a jedna osoba zmarta.

W 2019 r. byto 9 kart zgloszeniowych z poprzedniego roku, 16 nowych kart
zgtoszeniowych oraz 22 wioski 0séb kontynuujacych. Na liScie oczekujacych
przeniesionych na 2020 r. bylo 15 osob, a w ciggu roku 2 osoby zrezygnowaty
Z przyznania prawa pobytu.

W 2020 r. byto 15 kart zgtoszeniowych z poprzedniego roku, 4 nowe Kkarty
zgtoszeniowe oraz 24 wnioski 0sob kontynuujacych. Na liscie oczekujacych
przeniesionych na 2021 r. byto 14 o0sdb, 1 osoba zrezygnowata z przyznania prawa
pobytu, a 1 osoba w tym czasie zmarta.

W OZPS za 2017 r. w dziale Whioski koricowe zwrdcono uwage na stale rosnacg
liczbe os6b starszych, konieczne rozwijanie infrastruktury i dalsze planowanie
réznorodnych form aktywizacji dla tych osdb, zgodnie z ich zainteresowaniami.
Dodano, ze ,w celu mozliwie najefektywniejszego wykorzystania istniejgcych na
terenie Gminy placéwek wsparcia dziennego nalezy kontynuowa¢ dziatania majace
na celu poprawe istniejacej juz infrastruktury, jak réwniez rozwijanie nowej”
(pkt 6 wnioskdw). Stwierdzono, ze z roku na rok rosnie liczba osob korzystajacych



zustug opiekuiczych, zwlaszcza o0sOb najstarszych wymagajacych state
wielogodzinnej opieki; zwiekszajaca sie liczba osob korzystajacych z takiej formy
pomocy, generuje konieczno$¢ zwiekszenia liczby kadry realizujacej ustugi
opiekuricze oraz nakfadéw finansowych z budzetu gminy przeznaczonych na ten
cel. Podobnej tresci zapisy znalazty sie w OZPS za 2019 r., jak réwniez dodano, ze
,koniecznym jest zabezpieczenie srodkdéw na utrzymanie osrodka po skonczeniu
okresu dofinansowania z ministerstwa, a takze mozliwosci powiekszenia liczby
miejsc w placowce lub ewentualnie powstanie nowej’. Jednoczes$nie
w sprawozdaniu z dziatalnosci GOPS za 2020 r. ujeto zapisy dotyczace oczekiwan
rodzin w zakresie pomocy w zorganizowaniu opieki dla oséb starszych w placowce
wsparcia dziennego, gdy nie sg w stanie jej zapewni¢, a ,co za tym idzie
finansowanie przez gmine utrzymania o$rodka wsparcia”.
Dyrektor wyjasnita, ze okres oczekiwania na realizacje $wiadczen wynikajacych
zart. 50 ust. 1, art. 51 ust. 1, art. 52 ust. 1, art. 53 ust. 1 art. 54 ust.1 ups wg stanu
na koniec lat 2018-2020 byt terminowy i zgodny z Kpa. Dyrektor wskazata, ze
postepowania byly prowadzone bez zbednej zwtoki, a wywiady Srodowiskowe byty
przeprowadzane zgodnie z zapisem ustawy o pomocy spotecznej, tj. do 14 dni od
dnia ztozenia wniosku. Decyzje wydawane byty w terminie nie przekraczajagcym 30
dni od dnia ztozenia wniosku przez strong'4. Badanie 12 teczek wraz z aktami
i dokumentacjg oséb korzystajacych z DDSW w latach 2018-2020 potwierdza
dziatania GOPS w zakresie niezwlocznego prowadzenia spraw i zachowania
terminow ustawowych.

(akta kontroli str. 65-72, 310-381, 1018-1199, 1200-1411)
1.3. Informowanie seniorow o mozliwosci uzyskania wsparcia na terenie
gminy
Mieszkarcy z terenu gminy Kety pozyskiwali informacje na temat funkcjonowania
DDSW z réznych zrodet, w tym m.in. ze strony internetowej GOPS oraz serwisu
spoteczno$ciowego Facebook dedykowanego DDSW15; serwisu internetowego
Gminy Kety (InfoKety), prasy lokalnej ,Keczanin”. Ponadto informacje 0 mozliwosci
korzystania z szerokiej oferty na rzecz oséb starszych mozna byto uzyska¢ w czasie
prowadzonych keckich ,Senioraliow”, Piknikow Rodzinnych, w ktorych pracownicy
Osrodka majgc  swoje promocyjne stanowisko informowali szczeg6towo
zainteresowanych seniorow o zasadach ubiegania sie 0 przyznanie prawa pobytu.
W okresie od 2015 roku z wytgczeniem okresu pandemii, DDSW prowadzit
dziatalno$¢ integracyjng z seniorami z Uniwersytetu Il Wieku, Klubami Seniora,
Kotami Gospodyn Wiejskich, Kotem Polskiego Zwigzku Niewidomych w Ketach oraz
Miejska Rada Seniorow. Dyrektor wskazata, ze podczas wspdlnych spotkan
seniorzy otrzymywali informacje na temat oferty ustug jakg proponuje osrodek oraz
jakie sg zasady przyznawania prawa pobytu's. Kierownik placowki byt zapraszany,
aby przekaza¢ powyzsze informacje, na sesje Miejskiej Rady Senioréw, spotkanie
w klubie Seniora w Witkowicach, zebranie spoteczno$ci oséb zrzeszonych w keckim
Zwigzku Niewidomych. Ponadto pracownicy socjalni GOPS w ramach prowadzonej
pracy socjalnej oraz w czasie sporzadzania wywiadéw Srodowiskowych, informowali
osoby starsze o formach i zasadach funkcjonowania DDSW. W 2020 roku GOPS
zredagowat ulotke informacyjng dla keckich senioréw ,Senior w potrzebie”, w ktdrej
umiescit m.in. najwazniejsze informacje na temat mozliwosci skorzystania ze
wsparcia DDSW. Zawierata ona najwazniejsze dane kontaktowe do instytucii,
os$rodkéw i placowek, ktére mogg osobom starszym utatwi¢ funkcjonowanie

14 Dyrektor wskazata, ze w nielicznych przypadkach zgodnie z KPA postepowania byly wydtuzane z uwagi na
konieczno$¢ uzupetnienia dokumentacji koniecznej do wydania stosownej decyzji w konkretnej sprawie.

'5 https://pl-pl.facebook.com/pages/category/Organization/Dzienny-Dom-Senior-Wigor-1696 358193920927/

16 Np. ulotka sktadana w 2020 r. — 2500 szt., kalendarz na 2016 r., z zawartg informacjg o DDSW i danymi
kontaktowymi — 250 szt.
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w $rodowisku. Ulotka zawiera praktyczne dane kontaktowe z opisem Swiadczonej
oferty (w tym te realizowane przez: Dom Kultury w Ketach, Gminna Biblioteka
Publiczna w Ketach, Muzeum w Ketach, Miejska Rade Senioréw, Uniwersytet Il
Wieku, Osrodek Sportu i Rekreacji w Ketach, lokalne kluby seniora, kota gospodyn
wiejskich) utatwiajacej rozwigzywanie probleméw dnia codziennego. Ulotka byta
dostepna na terenie miasta i gminy Kety w réznych punktach m.in. Urzedzie Gminy
Kety, Gminnym O$rodku Pomocy Spotecznej w Ketach, Domu Kultury w Ketach,
Bibliotece w Ketach oraz filiach na terenie sotectw, Osrodkach Zdrowia.

Ulotki, jak i plakaty informujace byly réwniez dostepne w GOPS, DDSW
i jednostkach organizacyjnych podlegtych gminie. W 2020 r. DDSW obchodzit swoje
S-lecie istnienia, co zostato uwiecznione w materiale filmowym oraz artykule
przygotowanym specjalnie na te okolicznos¢.!”

Jak wyjasnita Dyrektor, uzytkownicy placdwki informowali réwniez swoich
znajomych, przyjaciét o mozliwosci ubiegania sie o pobyt w osrodku, a jednoczesnie
z uwagi na fakt, iz budynek DDSW usytuowany byt w bliskim sasiedztwie placu
targowego w Ketach, mieszkancy, a przede wszystkim seniorzy robigc zakupy
czesto odwiedzali DDSW i pytali o $wiadczone ustugi oraz zasady przyjecia.

Strona internetowa GOPS zawierata dane o prowadzonych Programach, w tym
Senior-Wigor wspoétfinansowanym z Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej czy innymi wspdtfinansowanymi  z funduszy UE. Informacja
0 dziatalno$ci DDSW oraz o otrzymanym dofinansowaniu z Programu Wieloletniego
,oenior+” na lata 2015-2020 za kazdy rok, od poczatku istnienia DDSW
umieszczona byta w zaktadce dotyczacej DDSW na stronie internetowej Gminy
Kety'®. Na stronie internetowej GOPS'® z kolei zawarto informacje, dzieki ktérym
mozna bylo pozna¢ warunki uczestnictwa w DDSW, sprawdzi¢é mozliwos¢
otrzymania danego rodzaju Swiadczen, pomocy z zakresu ups, czy pobrac stosowne
dokumenty do wypetnienia, w tym karte zgtoszenia do DDSW. Informacja
w zaktadce DDSW zawierata réwniez dane o $wiadczonych ustugach, kosztach
pobytu, czy warunkach korzystania, i dane kontaktowe (imiona i nazwiska

pracownikéw DDSW, godziny pracy, telefon, mail).
(akta kontroli str. 19-21, 31-37, 65-81, 88, 144, 275-297, 383-471, 479-482, 504-
612, 796-810, 1200-1411)

1.4. Finansowanie pomocy spotecznej §wiadczonej osobom starszym

W kontrolowanym okresie GOPS dysponowat $rodkami finansowymi w wysokosci

umozliwiajacej realizacje pomocy, w tym Swiadczonej osobom starszym. W latach

2018-2020 na ww. pomoc GOPS wydatkowat:

— ustugi opiekuricze w miejscu zamieszkania?0 - 254,9 tys. zt; specjalistyczne
ustugi opiekuricze — 8 tys. zt (wytgacznie w 2020 r.); facznie: 262,9 tys. zt.

— pobyt w domach pomocy spotecznej?!: 1 533,9 tys. zt.

— placowki wsparcia dziennego?2 (DDSW) — 1 052,3 tys. zt;

Plan wydatkéw GOPS na formy wsparcia, w tym dla osob starszych przedtozony

Gminie na poszczegolne lata objete kontrolg wynosit:

'7 http://kety.pl/-16516.html; materiat filmowy: https://www.youtube.com/watch?v=WndDp6Z8thl

18 http://www.kety.pl/

19 https:/www.gops.kety.pl/

20 Art, 50 ust. 1 ups; w tym na Program ,Opieka 75+ w 2018 r. — 9,9 tys. zt; w 2019 r. - 25,3 tys. zk; w 2020 . —
24 8 tys. zt.

21 Art. 54 ust. 1 ups; w tym na osoby starsze: w 2018 r. — 159,2 tys. zt; 2019 r. — 212,0 tys. zt; 2020 r. — 149,9
tys. zt).

22 Art. 51 ust. 1 ups; wszystkie osoby korzystajace z tej formy wsparcia stanowity osoby starsze.
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— na 2018 r.: 925,8 tys. zt (na placéwki wsparcia dziennego: 360,0 tys. zt; ustugi
opiekuncze w miejscu zamieszkania: 90,8 tys. zt; domy pomocy spotecznej:
475,0 tys. Z).

Wydatkowano kwote 902,0 tys. zt (na placowki wsparcia dziennego 366,4 tys. zt;
ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania 65,4 tys. zt; domy pomocy spoteczne;
470,2 tys. Z).

— na 2019 r.: 967,8 tys. zt (na placowki wsparcia dziennego: 360 tys. zt; ustugi
opiekuncze w miejscu zamieszkania 70,8 tys. zt; domy pomocy spotecznej 537,0
tys. zh).

Wydatkowano kwote 979,9 tys. zt (na placéwki wsparcia dziennego: 359,9 tys. zt;
ustugi opiekuricze w miejscu zamieszkania: 69,6 tys. zi;, domy pomocy
spotecznej: 550,3 tys. z).

— na 2020 r.: 1 080,0 tys. zt (na placowki wsparcia dziennego: 360,0 tys. zt; ustugi
opiekuncze w miejscu zamieszkania 60,0 tys. zt; domy pomocy spotecznej: 660,0
tys. zb).

Wydatkowano kwote 967,2 tys. zt (na placéwki wsparcia dziennego: 325,9 tys. zt;
ustugi opiekuricze w miejscu zamieszkania: 119,9 tys. zt; specjalistyczne ustugi
opiekuncze: 8 tys. zt, domy pomocy spotecznej: 513,3 tys. z1)23,

(akta kontroli str. 23, 25-26, 30, 65-72, 1719-1720, 1732-1737)

1.5. Rozwdj poszczegdlnych form pomocy seniorom na terenie gminy

W latach 2017 — 2020 dziataniami wymienionymi w art. 50 ust. 1, art. 51 ust. 1 oraz

art. 54 ust. 1 ups objeto:

— ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania - w 2017 r.. 45 osdéb starszych;
w 2018 r.: 45; w 2019 r.: 50; w 2020 r.: 46; specjalistyczne ustugi opiekuncze —
2020 r.: 5 0sdb starszych;

— pobyt w domach pomocy spotecznej - w 2017 r.: 8 oséb starszych; w 2018 r.: 5;
w2019r.:9;w2020r.: 7;

— placowki wsparcia dziennego (DDSW) —w 2017 r.: 30 oséb starszych; w 2018 r.:
28; w2019r.: 30; w 2020 r.: 27).

Pomoc w miejscu zamieszkania nie byta ograniczana, w 2020 r. rozszerzono

dziatania na specjalistyczne ustugi opiekuricze, a kierowanie 0séb do doméw

pomocy spotecznej nie wykazywato tendencji zwyzkowe;.

Najbardziej kosztowng formag pomocy byt pobyt w domu pomocy spotecznej, gdzie

Sredni miesigczny koszt utrzymania jednej osoby wynosit: w 2017 r.: 2 332 #,

w2018 r.: 2654 zt, w 2019 r.: 2 684 zt, w 2020 r.: 2 631 zt.

28 Dyrektor wyjasnita, ze w ciagu roku dokonywano zmian w planach jednostki. Wysoka frekwencja oséb
korzystajacych z ustug Dziennego Domu "Senior-Wigor" w Ketach w roku 2018 spowodowata zwigkszenie
kosztow zwigzanych z transportem i wyzywieniem. W zwigzku z powyzszym $rodki zaplanowane byly
niewystarczajace i GOPS w Ketach wnioskowat o zwigkszenie planu finansowego w stosunku do planu
pierwotnego o kwote 6.500,00 zt. W ciggu 2019 r. rdwniez dokonywano zmian w planach jednostki. Zmiany
byly konieczne z uwagi na niewystarczajace $rodki na pokrycie kosztéw pobytu w DPS wynikajace ze
zwigkszajacych sie kosztow pobytu w poszczegdinych DPS oraz konieczno$ci umieszczenia nowych osdb.
Z kolei w ciagu 2020 roku takze dokonywano zmian w planach jednostki, a to w zwigzku z otrzymaniem dotacji
na Program ,Opieka 75+, poczatkowo o0 48.000,00 zt. W ciggu trwania programu dokonano przez Wojewode
Matopolskiego zmniejszenia dotacji z uwagi na niewykorzystanie srodkdw o kwote 20.416,00 zt. Dodatkowo
zwiekszono plan finansowy z uwagi na sytuacje epidemiologiczng w roku 2020, ktéra spowodowata, ze osoby
zatrudnione na umowe o prace przebywaty na zwolnieniach lekarskich, kwarantannach oraz izolacjach
domowych i nie mogty $wiadczy¢ pracy w Srodowisku. W celu zapewnienia ciagtosci dziatania ustug w miejscu
zamieszkania zwigkszono $rodki finansowe na pokrycie kosztéw oséb zatrudnionych na umowach zlecenie
o kwote 39.095,00 zt. Specjalistyczne ustugi opiekuricze $wiadczone przez GOPS w Ketach nie zostaly ujete
w tym rozdziale. Srodki na te ustugi otrzymano w ramach Programu ,Ustugi Opiekuricze dla osob
niepetnosprawnych” — edycja 2020. Zgodnie z pismem z dnia 2 czerwca 2020 r. znak. WP-XI1.955.6.2020
przyznano dofinansowanie w wysokosci 4.00,00 . W ramach w/w programu GOPS w Ketach zabezpieczyt
wkiad wlasny w wysokosci 4.000,00 zt i $rodki zostaly ujete w rozdziale 85295 - Pozostata dziatalnosé.
Z uwagi, iz $rodki pochodzity z Funduszu Solidarno$ciowego, to zgodnie z zapisami art. 10 ustawy z dnia 23
pazdziernika 2018 r. o Funduszu Solidarnosciowym nie zostaly one ujete w planie wydatkéw jednostki.
W ksiegach jednostki zostaty ujete pozabudzetowo.
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Sredni miesieczny koszt utrzymania jednej osoby w przypadku pozostatych form

udzielania pomocy wynosit:

— placdwka wsparcia dziennego ,Senior+"24; w 2017 r.: 1 498 zt; 2018 r.: 1 527 t;
w2019 r.: 1 500 zt; w 2020 r.: 1 358 z#25;

— ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania?® - w 2017 r.: 269,58 zt; w 2018 r.;
262,34 zt w 2019 r.: 237,63 zt; w 2020 r.: 304,58 zt (w 2020 r. dodatkowo
specjalistyczne ustugi opiekuncze: 800,00 zt).

(akta kontroli str. 22-23, 1719-1720, 1732-1737)

1.6. Programowanie dziatan na rzecz seniorow w gminnej strategii
rozwigzywania probleméw spotecznych
Zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 1 ups, uchwatg nr LII/517/2014 z dnia 27 czerwca 2014
r27 Rada Miejska w Ketach przyjeta Strategie Rozwigzywania Problemow
Spotecznych Gminy Kety na lata 2014-202028.
Przyjeta Strategia, zgodnie z art. 16b ust. 2 ups, zawierata diagnoze sytuacii
spotecznej, prognoze zmian w zakresie objetym strategia, okreSlenie celow
strategicznych  projektowanych ~ zmian,  kierunkéw niezbednych  dziatan,
spodziewanych efektéw realizacji strategii, wskaznikdw realizacji dziatan i sposobu
ich realizacji. W Strategii zapisano, ze zadania w niej okre$lone realizowane bedq
ze $rodkow wiasnych Gminy, dotacji rzadowych, $rodkéw rzadowych w ramach
konkursow ministerstwa pracy i polityki spotecznej, dotacji samorzadu wojewddztwa,
srodkow zewnetrznych, w tym z Unii Europejskiej. W Strategii (pierwotnej) nie
podano wymaganych ww. artykutem ram finansowania przyjetych zadan. W uchwale
Rady Miejskiej w Ketach w sprawie zmiany Strategii z 27 lutego 2015 r. okreslono
ramy finansowe przyjetych dziatan na lata 2015-2020, ktére ,sq uzaleznione od
mozliwosci finansowych Gminy Kety i bedq uwzgledniane rokrocznie w uchwatach
budzetowych.” Wielko$¢ $rodkéw na realizacje zadan w tych latach okreslono na
podstawie zrealizowanych wydatkdéw na Swiadczenia spoteczne w 2014 r. i wynosity
rokrocznie, poczawszy od 2015 do 2020, po 830 tys. zt.
W Strategii zostaly wskazane najwazniejsze obszary problemowe Gminy:
bezrobocie i rynek pracy, uzaleznienia i przemoc w rodzinie, problemy o0s6b
starszych, problemy opiekunczo-wychowawcze, niewydolno$¢ wychowawcza,
dezintegracja rodziny, problemy wynikajace z niepetnosprawnosci, ubdstwo, niska
aktywnos¢ spoteczna i brak wspdtpracy pomiedzy instytucjami i organizacjami,
bezdomno$¢ czy migracje zarobkowe mitodziezy. Powyzsze problemy spoteczne
zostaty zhierarchizowane pod katem analiz statystycznych i demograficznych, i staty
sie podstawg dla wypracowania kierunkdw dziatania w strategii gminy.

W Strategii odniesiono sig¢ do powigzan jej treci z strategig rozwoju gminy Kety na

lata 2012-2020, w ktorej wskazano, ze ,rozwdj placowek pomocy spotecznej musi

rowniez uwzglednia¢ zmiany demograficzne (starzenie sig¢ spoteczenstwa kraju)

i zwigzane z nimi zmiany zapotrzebowania na okreslone ustugi”. Jednocze$nie

wskazano na zwigzek ze strategig rozwigzywania probleméw spotecznych dla

powiatu o$wiecimskiego na lata 2008-2015, gdzie w szczegdlno$ci jako jedno

z priorytetowych obszardéw wskazano pomoc osobom niepetnosprawnym i starszym.

24 Art. 51 ust. 1 ups.

25 Dyrektor wyjasnita, ze przyczyna obnizenia $redniego miesiecznego kosztu utrzymania w placéwce wsparcia
dziennego w 2020 r. byto ograniczone $wiadczenie ustug przez specjalistéw zatrudnionych na umowy cywilno-
prawne, spowodowane czasowym zawieszeniem dziatalnosci na terenie catego wojewodztwa matopolskiego
dziennych doméw i klubéw seniora, w tym w placéwkach dziatajgcych w ramach Programy Senior+ oraz
innych placéwkach dla oséb starszych (epidemia). W zwigzku z tym faktem, w 2020 r. wydatkowano mniej
Srodkéw finansowych na utrzymanie o$rodka wsparcia i spadt $redni miesieczny koszt utrzymania.

26 Art. 50 ust. 1 ups.

27 Zmieniona uchwatg nr V/26/2015 Rady Miejskiej w Ketach z dnia 27 lutego 2015 r.

28 Dalej: Strategia.
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W Strategii odniesiono si¢ réwniez do zatozen strategicznych wojewddztwa
matopolskiego na lata 2011-2020. W Strategii rozwoju wojewddztwa wskazano, ze
w obszarze Bezpieczenstwo ekologiczne, zdrowotne i spoteczne, kluczowe
dziatania w obszarze polityki spotecznej powinny przyczynia¢ sie do ,zapobiegania
wystepowaniu oraz niwelowania przejawoéw wykluczenia spotecznej, kulturowego
i ekonomicznego, szczegdlnie wobec takich grup jak: (...) osoby starsze. Dodano,
Ze w odpowiedzi na zmiany w strukturze demograficznej konieczne bedzie podjecie
szerokich dziatarh dostosowawczych w obszarze nie tylko rynku pracy, ale réwniez
,Zbudowanie nowej oferty specjalistycznych ustug adresowanych dla grupy
seniorow”, co ma by¢ odpowiedzig na skutki procesu starzenia sie spoteczenstwa.
Przyjete w Strategii dziatania i kierunki interwencji pokrywaty sie i byty spojne z tymi
wskazanymi dla powiatu o$wigcimskiego oraz wojewoddztwa matopolskiego.

W Strategii zwrécono uwage, iz struktura demograficzna gminy odzwierciedla
ogolne tendencje krajowe, gdzie zaznacza sie spadek liczby urodzin i wzrost
procentowy oséb w wieku poprodukcyjnym. Powoduje to, Zze ,problemy os6b
starszych nabierajg znaczenia w ksztattowaniu rozwigzan w obszarze polityki
spotecznej gminy, co wymaga dostosowania w sferze infrastruktury spoteczne;
i ofercie ustug pomocowych”.

W Strategii zapisano adekwatne i zrozumiate cele majgce zmierza¢ do rozwigzania
zidentyfikowanych problemow; wskazano realizatorow dziatan i sposoby ich
realizacji oraz okreslono wskazniki realizacji. Jako misje w Strategii wpisano ,Kety —
pomyst na cate zycie”, a za cel strategiczny obrano ,Zintegrowany system inicjatyw
instytucji pomocowych i $rodowisk spotecznych dziatajacych na rzecz poprawy
jakosci zycia mieszkancow gminy Kety”.

Jednym z kierunkéw dziatan w Strategii ujeto Pomoc osobom starszym i profilaktyka
dobrej staro$ci, w ramach ktorego wskazano dwa cele szczegotowe: ,Stworzenie
osobom starszym warunkéw do aktywnego udziatu w spotecznosci lokalne
i utrzymania samodzielno$ci zyciowej” oraz ,Zapewnienie tatwo dostepnej opieki
i pielegnacji osobom starszym”. Cele te miaty by¢ realizowane poprzez podijecie
okreslonych dziatan, m.in. w ramach celu szczegétowego Ill.1 — Dziatanie nr 1 -
Rozwijanie wspdtpracy pomiedzy organizacjami i instytucjami na rzecz wspdlnych
inicjatyw dla oséb starszych (jako realizatora wskazano GOPS, a partneréw Urzad
Gminy, szkoty, jednostki organizacyjne gminy, Uniwersytet Trzeciego Wieku (UTW),
organizacje pozarzadowe czy dom Kkultury); Dziatanie nr 3 - Organizowanie
dziennych form spedzania czasu irozwoju zainteresowan ze szczego6inym
uwzglednieniem osob starszych w Srodowiskach wiejskich; Dziatanie nr 4 -
Organizowanie tematycznych spotkan edukacyjnych adekwatnie do zainteresowan
senioréw (jako realizatora wskazano organizacje pozarzadowe, a partneréw Urzad
Gminy, szkoty, UTW, jednostki organizacyjne gminy, organizacje pozarzadowe,
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie czy dom kultury), czy w ramach Celu
szczegotowego ll.2 - Dziatanie nr 3 —Pomoc osobom starszym, chorym
w utrzymaniu kontaktéw spotecznych — organizowanie wolontariatu (jako realizatora
wskazano GOPS, a partneréw organizacje pozarzadowe, jednostki organizacyjne
gminy i szkoty).

Termin realizacji tych zadan nie byt okreslony — wskazano je jako zadania ciagte -
a jako zrédto finansowania wskazano $rodki wtasne gminy, dotacje rzadowe, $rodki
rzadowe w ramach konkurséw MPiPS czy $rodkéw unijnych (EFS).

Wskaznikami realizacji celu byly liczby oséb objetych pomoca, godziny ustug
opiekunczych czy godziny odbytego wolontariatu.

Jako przyjetq metode ewaluacji i monitoringu wskazano wywiady $rodowiskowe,
analizy statystyczne, analizy finansowe, sprawozdania z realizacji programow.
Obecnie w ramach ewaluacji koncowej wdrazanych zatozen Strategii
przygotowywane jest sprawozdanie koncowe z realizacji Strategii przyjetej na lata
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2014-2020, a jej treS¢ i wyniki petni¢ majg - zgodnie z zapisami Strategii — funkcje
formatywng i stuzy¢ bedg wtadzom gminy, w dostarczaniu niezbednych informacii
odnoscie wiasciwych kierunkdw polityki spotecznej, tworzenia niezbednych
warunkéw organizacyjnych, jakie powinny by¢ spetnione dla realizacji tej polityki;
pracownikom instytucji pomocowych pracujgcych z osobami wymagajacymi
wsparcia w podnoszeniu jakosci ich pracy i podejmowanych interwencii,
zmierzajacych do rozwigzywania problemow tych oséb; klientom w ksztattowaniu ich
Swiadomosci, motywowaniu do pozadanych zachowan, czy promowaniu
okreslonych postaw wobec wiasnych problemdw.
Kazdego roku kierownicy zatrudnieni w GOPS przygotowujg informacje z realizacii
dziatan swojego dziatu i przedstawiajg potrzeby; wskazujg ponadto na potrzeby
w zakresie realizacji zadan. Informacje o wskazanych potrzebach miaty swoje
odzwierciedlenie w planowanym budzecie oraz sprawozdaniu z dziatalnosci GOPS
przedstawianemu corocznie Radzie Miejskiej w Ketach. Obecnie kierownicy
zatrudnieni w GOPS, jak i dyrektorzy wydziatow Urzedu Gminy Kety przygotowujg
dane, ktore bedq uwzglednione w sprawozdaniu z realizacji zadan wynikajacych ze
Strategii.

(akta kontroli str. 31-37, 65-81, 83, 85-87, 1732-1737)

Odnosnie realizacji celéw szczegdtowych w zakresie pomocy osobom starszym i ich
aktywizowaniu, w ztozonych sprawozdaniach za 2018, 2019 r. i 2020 r,2° zapisano,
iz DDSW zapewniat profesjonalng opieke i wsparcie w dni robocze od poniedziatku
do pigtku w godzinach od 6:30 do 16:00. Przyktadowo w ramach Programu
Wieloletniego ,Senior+” na lata 2015-2020 w 2019 r.(jak i w 2018 r.) wskazano, ze
nadal zostato zapewnione 20 miejsc dziennego pobytu dla oséb starszych a gmina
pozyskata w 2019 r. érodki na funkcjonowanie o$rodka w wysokosci 72.000 zt.
Najliczniejszg grupe podopiecznych — 15 senioréw - stanowity osoby w przedziale
wiekowym 80-89 lat, a ostatnia dtugowieczna grupa wiekowa 90+ liczyta 5 seniorek.
Mieszkaricy miasta Kety stanowili w 2019 r. 75% og6tu, natomiast seniorzy sotectw
stanowili 25%.
Z kolei w 2018 r. najliczniejszg grupe seniordw korzystajacych z osrodka stanowity
osoby w wieku 70-79 lat (13 oséb) oraz w wieku 80-89 lat (9 osob). Mieszkancy Ket
stanowili 78% ogotu podopiecznych. W 2020 r. w najmtodszym przedziale
wiekowym 60-69 byt 1 senior, kolejng grupe wiekowa stanowito 7 seniorek w wieku
70-79 a w grupie 80-89 lat byto 15 senioréw. Ostatnia dtugowieczna grupa 90+
liczyta 3 seniorki i 1 seniora. Mieszkancy miasta Kety stanowili prawie 81,5 % ogétu.
W 2020 r. w DDSW zapewniono miejsca dla 20 oséb, z wytgczeniem okresu rezimu
sanitarnego, tj. od 6 lipca do 12 sierpnia oraz od 14 wrzesnia do 15 pazdziernika,
kiedy to zmniejszono liczbe uzytkownikow do 16 seniorow dziennie z uwagi na
konieczno$¢ wprowadzenia procedur w zakresie zapobiegania zakazeniem wirusem
SARS-CoV-2 i rozpowszechnianiem sie choroby COVID-19%, W tym roku
pozyskano dotacje rzadowg w wysokosci 72.000 zt, jednakze z uwagi na pandemie
| czasowe zawieszenie dziatalno$ci osrodka, gminie przekazano ostatecznie kwote
w wysokosci 71 211, 65 zt.

(akta kontroli str. 83, 85-87, 841-879, 1200-1411)

W kontrolowanym okresie wydatki gminy ogdtem wynosity: w 2018 r. - 131 889,5
tys. zt, w 2019 r. - 142 979,7 tys. zt, a w 2020 r. — 170 622,5 tys. zt. Na pomoc
spoteczng w dziale 852 wydatki gminy wyniosty ogdtem: 15638,6 tys. zt, z tego:

29 Sprawozdanie z realizacji Strategii nie zostato opracowane do dnia zakonczenia ninigjszej kontroli.

30 W tym okresie ustugi socjaine, edukacyjne, kulturalno-o$wiatowe, sportowo-rekreacyjne, aktywnosci ruchowej
i kinezyterapii, a takze aktywizujgce spotecznie (w tym wolontariat miedzypokoleniowy), z terapii zajeciowej.
W okresie od 1 listopada 2020 r. do 31 grudnia 2020 r. zajecia byly realizowane cze$ciowo z wykorzystaniem
technik i metod porozumiewania si¢ na odlegtos¢ oraz w formie alternatywnych sposobéw realizacji zaje¢;
goracy positek byt dowozony do miejsca zamieszkania podopiecznych przez pracownikéw osrodka.
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w2018 r.-5128,0 tys. zt (4 751,1 tys. zt GOPS), w 2019 r. - 5 220,6 tys. zt (4 903,5
tys. zt GOPS), aw 2020 r. — 5 290,0 zt (4 933,8 tys. zt GOPS). W dziale 851 wydatki
gminy wyniosty ogétem: 1 790,0 tys. zt, z tego: w 2018 r. — 626, 8 tys. zt (197, 6 tys.
zt GOPS), w 2019 r. - 636,0 tys. zt (195,4 tys. zt GOPS), w 2020 r. 527,2 tys. zt
(198,3 tys. zt GOPS). Na pomoc spoteczng w dziale 853 wydatki gminy wyniosty
ogétem: 790,9 tys. zt, z tego: w 2018 r. — 100,6 tys. zt (w dziale 853 GOPS nie
wydatkowat), w 2019 r. — 464,0 tys. zt (216,0 tys. zt GOPS), w 2020 r. — 226,3 tys. zt
(catos¢ GOPS). W dziale 855 wydatki gminy ogétem wyniosty: 88 129,5 tys. zt,
ztego: w 2018 r. — 30 275,3 tys. zt (661,8 tys. zt GOPS), w 2019 r. — 39 201,8 tys. zt
(745,1 tys. zt GOPS), w 2020 r. — 48 652,4 tys. zt (787,8 tys. zt GOPS).

Kwota $rodkéw wydatkowanych przez Gming na realizacje gminnej Strategii
rozwigzywania problemow spotecznych 2014-2020 wynosita: w 2018 r.. - 1671,8
tys. zt, w2019 r. -1 732,5 tys. ztaw 2020 r. — 1 676,2 tys. zt.

(akta kontroli str. 25-26, 30, 84, 1719-1720)

W Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Gminy Kety wskazano jako
realizatoréw lub wspotrealizatoréw (partneréw) poszczegolnych celéw operacyjnych:
GOPS, Urzad Gminy Kety, szkoty, dom kultury, organizacje pozarzadowe, jednostki
organizacyjne gminy jak gminna biblioteka publiczna, UTW, Wojewddzki Urzad
Pracy, lokalnych przedsiebiorcow, Powiatowy Urzad Pracy, Powiatowe Centrum
Pomocy Rodzinie, Policje, kuratorow sadowych, pedagogéw szkolnych, Poradnie
Psychologiczno-Pedagogiczng, Gminng Komisje Rozwigzywania Problemdw
Alkoholowych, OHP, $wietlice Srodowiskowe, NFZ, czy uczelnie wyzsze.
Zgodnie z art. 110 ust. 1 pkt 4 ups GOPS3! koordynowat realizacje zadan
wynikajacych ze Strategii przez statq wspotprace od lat z instytucjami dziatajacymi
na rzecz spotecznosci lokalnej. GOPS uczestniczy w licznych nieprotokotowanych
i nieewidencjonowanych spotkaniach w zakresie ksztattowania polityki spotecznej
w gminie Kety. Ponadto siegat do dokumentéw i informacji dostepnych wszystkim
zainteresowanym osobom, ktére mogg by¢ wykorzystywane w podejmowanych
dziataniach w zakresie koordynaciji realizacji zadan wynikajacych ze strategii.
Obecnie w zwigzku z zakoriczeniem realizacji dziatan Strategii rozwigzywania
probleméw spotecznych Gminy Kety na lata 2014-2020 przygotowywane jest
sprawozdanie koncowe. Oprécz bedacych w posiadaniu GOPS materiatow
skierowano do poszczegoinych jednostek/komérek prosbe o przestanie stosownych
informacji o dziataniach. Dyrektor poinformowata, Ze poszczegdlni dyrektorzy
wydziatéw Urzedu Gminy Kety sg odpowiedzialni merytorycznie za podlegte im
jednostki organizacyjne gminy, a w przypadku takich jednostek jak szkoty, biblioteka
czy dom kultury odpowiedzialny jest Wydziat Infrastruktury Spotecznej, ktory
gromadzi potrzebne informacje do sporzadzenia sprawozdania ze strategii
obejmujacego dziatalnos¢ tych jednostek.
Jak wskazata Dyrektor, sprawozdanie korcowe zostanie przedstawione Radzie
Miejskiej w kwietniu 2021 r., zgodnie z zaplanowanym harmonogramem dziatan
organu.

(akta kontroli str. 19-21, 65-81, 83, 841-879)

W Strategii nie zostaty formalnie okre$lone dziatania sprzyjajace solidarno$ci
miedzypokoleniowej i tworzace warunki do pobudzania aktywnosci obywatelskiej
0s0b starszych w spotecznosci lokalnej. Jednakze w sprawozdaniach za 2018, 2019
r. oraz 2020 r. z dziatalno$ci GOPS, wskazano na liczny udziat podopiecznych
DDSW w spotkaniach i inicjatywach migdzypokoleniowych z mtodymi ludzmi,

31 Osrodek pomocy spotecznej, a w przypadku przeksztatcenia o$rodka pomocy spotecznej w centrum ustug
spofecznych na podstawie przepisow ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez
centrum ustug spotecznych — centrum ustug spotecznych, koordynuije realizacje strategii, o ktorej mowa w art.
17 zadania wtasne gminy ust. 1 pkt 1.
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wolontariuszami i dzie¢mi ze szkot podstawowych, Srednich, czy przedszkoli.
Przyktadowo, podczas imprezy plenerowej IV Ogniska Integracyjnego w 2019 r.
wzieto udziat okoto 170 osdb, w tym dzieci i mtodziez ze $wietlicy Srodowiskowe;j
wraz z rodzicami, seniorzy DDSW, a takze cztonkowie stowarzyszenia Integracji
Spotecznej ,Remont” w Ketach, OSP Kety Podlesie i mieszkancy gminy Kety.
Jednocze$nie w ramach integracji spotecznej DDSW, w tym seniorzy,
wspotpracowali z placdwkami skupiajagcymi podopiecznych w roznych grupach
wiekowych (szkoty podstawowe, $wietlice, szkoty Srednie, ale réwniez takimi jak
Miejska Rada Seniorow, ktore pobudzajg aktywnos$¢ obywatelska).

(akta kontroli str. 311-381, 479-500, 841-879, 1200-1411)
1.7.  Potrzeby w zakresie pomocy spotecznej osobom starszym

Zgodnie art. 110 ust. 9 ups, Dyrektor sktadata do Urzedu Gminy Kety (Burmistrza
Gminy Kety) sprawozdania z dziatalnoSci GOPS wraz z potrzebami w zakresie
pomocy spotecznej. Przedmiotowe dokumenty byly przedstawiane radnym, w tym
na sesjach. Sprawozdanie za 2020 r. przekazano 3 marca 2021 r. i zostanie
przedtozone radnym podczas sesji w kwietniu 2021 r. Przedstawiane za lata 2018 -
2020 potrzeby dotyczyty réwniez spraw zwigzanych z dziataniami na rzecz oséb
starszych. W sktadanych za kontrolowany okres sprawozdaniach3? zapisano m.in.,
ze realizacja celdw GOPS musi opiera¢ sie na dobrze funkcjonujacej bazie
materialnej, instytucjonalnej oraz wykwalifikowanej kadrze stuzb spotecznych,
atakze, ze konieczne jest pozyskanie naktadéw finansowych na inwestowanie
w budynki i infrastrukture GOPS, infrastrukture informatyczng, inwestowanie
w rozwoj zawodowy pracownikdw, czy we wdrozenie na wiekszg skale nowatorskich
form wsparcia. Dodano, zZe ciggle wzrastajgca liczba potrzebujacych 0sob starszych,
chorych, niepetnosprawnych wymaga podjecia dziatan ze strony gminy stuzacych
zapewnieniu opieki tym osobom. Coraz wiecej 0os6b wymaga opieki w miejscu
zamieszkania lub umieszczenia w placowce zapewniajacej opieke. Rosng
oczekiwania co do zapewnienia osobom starszym opieki w placowce wsparcia
dziennego, a - jak wskazano w sprawozdaniu za 2020 r. - ,za tym idzie
finansowanie przez gming utrzymania o$rodka wsparcia”. W ocenach zasobow
pomocy spotecznej (art. 16a ups) wskazano m.in. na ,konieczno$¢ stopniowego
zwigkszania naktadow i Srodkéw na realizacje zadan w obszarze pomocy spoteczne;
oraz wspierania rodziny, a takze dalszy rozwdj dziatan ukierunkowanych na
przeciwdziatanie negatywnym zjawiskom spotecznym”; wskazywano na wnioski
i reckomendacje dla wkadz gminnych, ptyngce z przygotowanych opracowan.

(akta kontroli str. 65-81, 83, 85-87, 1018-1411)

Ocena zasobdéw pomocy spotecznej tworzona byta corocznie w oparciu o analize
sytuacji spotecznej i demograficznej. OZPS za lata 2017, 2018 i 2019 zawierata
wszystkie elementy wymagane art. 16a ups33. Zaprezentowane dane ukazywaty
lokalng sytuacje demograficzng w Gminie Kety, rynku pracy, infrastrukture
spofeczna, korzystajacych z pomocy i wsparcia, Swiadczeniach pomocy spoteczne;j,
zasobach instytucjonalnych pomocy i wsparcia, kadrze pomocy spotecznej,
$rodkach finansowych na wydatki pomocy spotecznej i innych obszarach polityki
spotecznej w budzecie Gminy, aktywnosci projektowo - konkursowej, wspotpracy
z organizacjami pozarzadowymi. Ocena zawierata wnioski wraz z rekomendacjami,
m.in. w zakresie zapewnienia opieki osobom starszym (zabezpieczenie w budzecie
Gminy $rodkéw finansowych na zwiekszenie kadry, ustugi opiekurcze oraz
utrzymanie DDSW, ponoszenie kosztdbw z tym zwigzanych). Wymienione

32 Sprawozdanie za 2018, 20192020 r.
33 Gmina, powiat i samorzad wojewddztwa przygotowujg ocene zasobow pomocy spotecznej w oparciu o analize
lokalnej sytuaciji spotecznej i demograficznej do 30 kwietnia danego roku za poprzedni rok kalendarzowy.
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rekomendacje/wnioski stanowity podwaliny pod planowanie budzetu na rok
nastepny w zakresie polityki spoteczne;.
(akta kontroli str. 1018-1411)

W latach  2018-2020 realizowano  dziatania  sprzyjajgce  solidarnosci
migedzypokoleniowej i tworzeniu warunkéw do pobudzania aktywnosci obywatelskie;
0soOb starszych w spofecznosci lokalnej. W kontrolowanym okresie dziatajacy
w strukturach  GOPS DDSW  podejmowat  dziatania wzmacniajace wiezi
miedzypokoleniowe oraz stuzace prowadzeniu dialogu miedzy generacjami.
Odbywaty sie spotkania uczestnikow DDSW z dzie¢mi z keckich przedszkoli i szkét
a takze z mtodzieza. Okazjq do spotkan byly przede wszystkim: Kecki Bal Seniora,
do ktorego mtodziez czesata seniorki, mtodziez z keckiego gimnazjum prowadzita
gry i zabawy z seniorami, student UJ na kierunku muzykologia przygotowywat
prelekcje dla seniorow, a miodziez z szkdt Srednich Swiadczyta pomoc podczas
réznorodnych uroczystosci. Udzielano réwniez wywiadoéw Miedzyszkolnemu Klubowi
Dziennikarskiemu dziatajacego przy jednej ze szkét w Ketach. Mtodziez wielokrotnie
Swiadczyta pomoc i wsparcie, np. podczas $wigt okolicznosciowych,
tj. organizowania Sniadania Wielkanocnego, Spotkania Wigilijnego. W ramach
integracji spotecznej z mtodymi ludzmi, DDSW wspotpracowat z szkotami i Swietlicg,
Srodowiskowg (spotkania przedswigteczne z miodzieza, spotkania w ramach Dni
Seniora, Dni Babci i Dziadka, wspolne $piewanie piesni patriotycznych, warsztaty
uktadania serwetek, pokaz obstugi kelnerskiej). Spotkania miedzy generacjami
(senioréw z dzieémi i mtodzieza) przyczynity sie do przezwyciezenia stereotypéw na
temat oséb starszych, a w czasie wspdlnych spotkan miaty miejsce ,zywe lekcje
historii”.

Ponadto w 2020 r. GOPS w ramach pomocy osobom niepenosprawnym
kontynuowat wspdtprace z Fundacjg EcoTextil w zakresie bezptatnej wypozyczalni
sprzetu rehabilitacyjnego. Z wypozyczalni skorzystaty 22 osoby wypozyczajac
wozki, balkoniki, kule oraz rowery trzykotowe.

W 2020 r. GOPS skierowat 144 osoby (2019 rok 110 os6b) do otrzymania pomocy
zywnoéciowej w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Zywnosciowa
wspdtfinansowanego z Europejskiego Funduszu Pomocy Najbardziej Potrzebujgcym
(FEAD). Pomoc ta wydawana byta przez pracownikdw socjalnych przy Parafii pod
wezwaniem Najdrozszej Krwi Pana Naszego Jezusa Chrystusa Kety — Podlesie.

W DDSW dziatat takze Punkt Informacji dla Senioréw. To miejsce przyjazne
Seniorom, ktére sprzyjalo zmianie rzeczywistosci i zapewniato dostep oraz
kompleksowej pomocy w zapewnieniu dostepu do informacji i oferowanych ustug.
Pracownicy DDSW udzielali informacji dotyczacych ulg i uprawnien przystugujacych
osobom starszym i niepetnosprawnym, miedzy innymi w zakresie: ustalenia stopnia
niepetnosprawno$ci,  uzyskania  sprzetu  rehabilitacyjnego,  przedmiotéw
ortopedycznych oraz srodkdéw pomocniczych, ulg i uprawnien podatkowych, a takze
mozliwosci  otrzymania  dodatku  mieszkaniowego, ustug  opiekunczo-
pielegnacyjnych,  osrodkéw  opieki  catodobowej,  sanatoridw,  turnusow
rehabilitacyjnych, a takze zagospodarowania czasu wolnego Seniora poprzez Kluby
Seniora, Kota Gospodyn Wiejskich, Uniwersytetu Ill Wieku, oferty o imprezach
towarzyskich i kulturalnych dla Senioréw na terenie gminy. W Punkcie Informacii dla
Seniordw dostepne byty rowniez aktualne druki.

Dziat Wspierania Rodziny GOPS zorganizowat w 2020 r. konkurs plastyczny
,Postaw na rodzine”. Oprécz dzieci i mtodziezy w wieku od 6 do 19 lat w konkursie
wzieli takze udziat seniorzy 60+ . Projekt ten byt elementem profilaktyki i edukacji
w Gminnym Programie Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych oraz
Przeciwdziatania Narkomanii na rok 2020. Tematem przewodnim konkursu byta
rodzina, a zadaniem uczestnikdw byta interpretacja hasta ,Postaw na Rodzing”,
zaprezentowanie swojej rodziny oraz tego, co jest w niej najbardziej cenne.
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W kategorii wiekowej 60+ wytoniono 3 zwyciezcow oraz dodatkowo wyrdzniono trzy
prace wykonane przez seniordw.
Osrodek podejmowat rdwniez dziatania majace na celu ostrzeganie oséb starszych
przed réznego rodzaju niebezpieczenstwami, w tym pozarami, zatruciem czadem,
czy oszustwami ,na wnuczka”. Strazacy z OSP w Ketach zorganizowali akcje
spoteczno-informacyjng, w tym prelekcje profilaktyczng ,NieDlaCzadu”, w ktorej
uczestniczyli seniorzy z DDSW, obdarowani czujnikami tlenku wegla.
Przeprowadzone zostaty rowniez prelekcje/instruktaz z pierwszej pomocy
przedmedycznej w nagtych wypadkach. Z kolei policjanci z keckiego komisariatu
policji prowadzili prelekcje profilaktyczne, w tym ,Bezpieczny Senior” (dotyczace
m.in. kwestii bezpieczenstwa osdb starszych; by nie stac sie osobg pokrzywdzong
przestepstwem oraz w jaki sposdb reagowa¢ w przypadku zagrozenia).
Spotkania profilaktyczne dotyczyly roéwniez programu ,Matopolski Tele-Aniot’
(opaski  ratujgce  zycie), gdzie zaangazowano pracownikow  osrodka
w rozpowszechnianie informacji na temat projekiu realizowanego przez
Wojewddztwo Matopolskie w partnerstwie z Caritas Diecezji  Kieleckiej
i Stowarzyszeniem Europejskiego Instytutu Rozwoju Regionalnego z Suchej
Beskidzkiej. Seniorzy otrzymali pomoc w wypetnianiu wnioskow i skompletowaniu
dokumentacji.
W ramach pobudzenia aktywnosSci obywatelskiej osdb starszych w spotecznosci
lokalnej, uchwatg Rady Miejskiej w Ketach dnia 12 wrzesnia 2014 r. Nr LIV/548/2014
powotano Miejskq Rade Seniorow (MRS). MRS podejmuje dziatania w celu
sprzyjania solidarnosci  migdzypokoleniowej oraz tworzenia warunkéw do
pobudzania aktywnosci obywatelskiej osob starszych. MRS ma charakter
konsultacyjny, doradczy i inicjatywny; stuzy seniorom poprzez reprezentowanie ich
interesdw wobec organéw Gminy oraz tworzy warunki do pobudzania aktywnosci
obywatelskiej tej grupy obywateli. W jej sktad wchodzi 21 przedstawicieli seniorow
delegowanych przez podmioty dziatajace na rzecz osob starszych. MRS realizuje
dziatan dotyczacych zycia seniorbw w gminie, monitorowanie potrzeb seniorow,
umacnianie wiezi miedzypokoleniowych, dialogu migdzy generacjami, promowanie
idei spoteczenstwa obywatelskiego czy organizowanie aktywnego uczestnictwa
seniorow w zyciu publicznym. W ramach integracji spotecznej DDSW aktywnie
wspotpracowat z MRS prowadzac wspolne biesiady z go$émi z keckiej rady oraz
MRS w Gorlicach.
Na terenie Gminy Kety dziata UTW, ktéry od 2011 r. wchodzi w struktury Domu
Kultury w Ketach. Stuchaczem UTW moze zosta¢ kazda osoba dojrzata bez
wzgledu na poziom wyksztatcenia, je$li zadeklaruje che¢ zdobywania wiedzy
w UTW, ztozy deklaracje uczestnictwa i dokona wptaty wpisowego.

(akta kontroli str. 31-37, 65-81, 479-482, 494-500, 1200-1411)
1.8.  Inne lokalne programy skierowane do oséb starszych

W latach 2018 - 2020 GOPS realizowat lub wspotpracowat z organizacjami, i innymi
instytucjami przy tworzeniu polityki spotecznej w gminie Kety, dokumentdw,
realizacji projektdw, programéw dla oséb starszych. Poza dziatalno$cig DDSW
GOPS realizowat projekty socjalne i inne programy skierowane do seniorow, tj.:

— ,Ustugi opiekuincze dla os6b niepetnosprawnych” — edycja 2020. GOPS
w ramach w/w programu realizowat dziatania od 6 marca do 31 grudnia 2020 r.
Celem programu byto zapewnienie wsparcia spotecznego w formie $wiadczenia
ustug opiekunczych, w tym specjalistycznych ustug opiekuriczych osobom
niepetnosprawnym w wieku do 75 roku zycia ze znacznym stopniem
niepetnosprawno$ci. Program miat na celu zwigkszenie dostepnosci do
specjalistycznych ~ ustug  opiekunczych dla  o0séb  niepetnosprawnych
posiadajacych stosowne orzeczenie oraz poprawe jakosci $wiadczonych ustug.

18



W ramach w/w Programu z tej formy pomocy skorzystato 5 0séb z orzeczeniem
0 znacznym stopniu niepetnosprawnosci. Lacznie zrealizowano 100 godzin tego
rodzaju ustug.

,Opieka wytchnieniowa” — edycja 2020. GOPS od 6 marca do 31 grudnia 2020 r.
realizowat w/w zadanie. Celem programu bylo wsparcie czionkéw rodzin lub
opiekunow, ktdrzy wymagajg wsparcia w postaci doraznej, czasowej przerwy
w sprawowaniu bezposredniej opieki nad niepetnosprawnymi dzie¢mi, a takze
nad osobami ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci/osobami oraz
podniesienia swoich umiejetnosci i wiedzy w tym zakresie. W ramach w/w
Programu w ramach pobytu catodobowego w placéwce zapewniajacej
catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym zgtosito sie 18 osob, z czego 6
0sob zrealizowato swoj pobyt. Pozostate 12 osob zrezygnowato. Powodem
rezygnacji z udziatu w programie byto zagrozenie epidemiologiczne (obawa
przed zakazeniem COVID-19) lub pogorszenie stanu zdrowia uniemozliwiajgce
pobyt w placowce. Lacznie zrealizowano 84 dni pobytu.

W ramach pomocy w formie ustug opiekurczych Gmina Kety w 2020 r. objeto
dodatkowg pomocg w ramach Programu ,Opieka 75+”, na realizacje ktérego
tutejszy Osrodek uzyskat dotacje Wojewody Matopolskiego w wysokosci 24.816
zt. Program ten ukierunkowany byt na poprawe dostepnosci do ustug dla oséb
w wieku 75 lat i wiecej poprzez dofinansowanie ustug opiekuriczych dla oséb,
ktérym przedmiotowe ustugi byty $wiadczone w ramach programu w 2019 roku
i byty kontynuowane w roku 2020 lub dofinansowanie do ustug opiekuiiczych lub
specjalistycznych ustug opiekuriczych dla oséb, ktére nie otrzymywaty ustug
w 2019 r., a takze na dofinansowanie do zwiekszenia liczby godzin. W 2020 r.
programem objeto grupe 11 osob i zrealizowano pomoc w wymiarze 3 102
godzin ustug opiekunczych.

Gmina Kety realizowata w latach 2017-2018 Projekt grantowy: pn. ,Matopolski
Inkubator Innowacji Spotecznych”, wdrazany w ramach Programu Operacyjnego
Wiedza Edukacja Rozwdj: 2014-2020. Grant realizowany byt przez GOPS.
Projekt ,Zakupy bez barier” zaktadat wdrozenie innowacji spotecznej, ktéra
podniesie jakosS¢ Zycia oséb starszych, niepetnosprawnych oraz zaleznych na
obszarze Gminy Kety. W zatozeniach programu wskazano, ze z uwagi na
kierunek rozwoju lokalnego rynku sprzedazy (odchodzenia od matych sklepikow
na rzecz placéwek wielkopowierzchniowych), powstajg nowe utrudnienia
w funkcjonowaniu  oséb  starszych i niepetnosprawnych. W  super-
i hipermarketach, nastawionych na sprzedaz samoobstugowg, osoby starsze
i niepetnosprawne majg trudnos$ci w sprawnym poruszaniu sie miedzy regatami;
nie dosiegajg do wysokich potek, nie sq w stanie przeczyta¢ sktadu produktu,
nosi¢ ciezkich koszykow, a wielokrotnie réwniez znalez¢ produktéw wsrdd
dostepnego asortymentu. Skutkuje to ich wycofywaniem sie z zycia spotecznego,
niechecig do wychodzenia z domu.

Projekt skierowany byt do grupy oséb starszych, niepetnosprawnych i zaleznych
z terenu gminy Kety wymagajacych wsparcia asystenckiego w zyciu codziennym.
Innowacja polegata na wykorzystaniu nowego narzedzia w podnoszeniu
samodzielno$ci ww. os6b - ich wzmocnienia przy realizowaniu codziennych
potrzeb. W ramach programu przeszkolono personel placéwek handlowych,
w zakresie wsparcia dla osob starszych i niepetnosprawnych; zamontowano
w jednym, statym punkcie w trzech sklepach dzwonek, pod ktérym przeszkolony
sprzedawca stuzyt wsparciem dla zainteresowanych pomocg. Na dzwiek
dzwonka w miejscu, gdzie sie on znajdowat, podchodzit przeszkolony pracownik
sklepu, ktéry pomagat osobie starszej i niepetnosprawnej zrealizowa¢ zakupy —
pokazywat osobom niewidomym, gdzie znajduje sie dany produkt, sprawdzat
jego skiad, gramature, date waznosci, a osobom poruszajacym sie na wézku
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inwalidzkim, osobom majacym ograniczenia uktadu ruchowego lub osobom
starszym z racji wieku majacym mniej sity pomagat w siegnieciu po produkt,
w noszeniu koszyka lub w prowadzeniu wéozka z zakupami. Dyrektor wskazata,
ze placowki, ktére wziety udziat w ww. szkoleniu, a nastepnie wdrozyty u siebie
program (zamontowaty dzwonek), otrzymaty miano (certyfikat) "Sklepu
przyjaznego osobom niepetnosprawnym". Efektem wdrozenia projektu byto
przeszkolenie personelu trzech sklepéw a nastepnie zamontowanie w nich
dzwonkéw. Jak dodata Dyrektor, juz po okresie realizacji projektu kolejny
wielkopowierzchniowy sklep w Ketach zdecydowat sie na zamontowanie
,dzwonka”. Projekt pn. ,Zakupy bez barier” decyzjg Rady Innowacji Spotecznych
podczas IV Posiedzenia w Krakowie w dniu 24 lipca 2018 r., zostat wybrany do
upowszechnienia w skali catego kraju.

Dodatkowymi dziataniami GOPS na rzecz senioréw byto pozyskanie w ramach
Funduszu Solidarno$ciowego w 2020 r., $rodkéw na realizacje zadania
w ramach resortowego Programu Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
JAsystent osobisty osoby niepetnosprawnej” edycja 2019-2020. Srodki
pozyskane w ramach Programu to kwota 268 335 zt. Program zapewniat ustuge
asystenta w wykonywaniu codziennych czynnosci oraz funkcjonowaniu w zyciu
spotecznym petnoletnim osobom niepetnosprawnym posiadajacym orzeczenie
0 znacznym lub umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci lub orzeczenie
rownowazne. W 2020 r. z tej formy pomocy skorzystato 16 oséb, a ustugi
Swiadczone byly przez 8 asystentdéw. Zrealizowano 3837 godzin asystenckich
w tym 3746 godzin dla 0s6b 0 znacznym stopniu niepetnosprawnosci i 91 godzin
dla 0séb z umiarkowanym stopniem niepetnosprawno$ci.

GOPS posredniczyt rowniez w realizacji Projektu Matopolski Tele-Aniot w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Matopolskiego na lata
2014-2020. Wojewddztwo Matopolskie poprzez Projekt wspiera osoby, ktére
z powoddw zdrowotnych, niepetnosprawnosci lub podesztego wieku nie sg w
petni samodzielne i wyposaza ich w nowoczesne narzedzie informacyjno-
komunikacyjne. W gminie Kety korzysta z tej formy pomocy 18 oséb.

GOPS w 2020 r. realizowat dziatania w ramach Programu Wspieraj Seniora —
Solidarnosciowy Korpus Wsparcia Seniorow GOPS prowadzit kampanie
informacyjng skierowang do seniorow z terenu gminy Kety, ktérzy chcieli
skorzysta¢ m.in. z ustugi zakupéw dla Seniora realizowanej w ramach Programu
,Wspieraj seniora”. Program dedykowany byt mieszkaricom Gminy Kety w wieku
powyzej 70 roku zycia lub powyzej 60 roku zycia samotnym i niepetnosprawnym.
Dziatania informacyjne realizowane bylty poprzez zamieszczone informacje na
stronie internetowej Gminy Kety oraz GOPS, jak réwniez w mediach
spoteczno$ciowych (Facebook). Pracownicy GOPS ponadto udzielali informacji
w srodowiskach senioralnych o mozliwosci skorzystania z Programu, a takze
informowali telefonicznie Senioréw z terenu gminy Kety, z czego sporzadzali
stosowne adnotacje. Seniorzy, ktorzy zgtaszali potrzebe objecia wsparciem
wynikajacym z Programu poprzez zgtoszenie na infolinie, bezpo$rednio do
Osrodka lub wyrazili zainteresowanie podczas rozmowy z pracownikiem GOPS
podawali swoje dane w celu weryfikacji wieku oraz braku mozliwosci
zaopatrzenia w zakupy przez innych cztonkéw rodziny. Zakupy byty realizowane
| dostarczane w danym dniu roboczym po otrzymaniu zgtoszenia.

GOPS w ramach wieloletniego rzadowego programu ,Positek w szkole i w
domu” na lata 2019-2023 udzielat pomocy dzieciom, osobom samotnym, chorym
i niepetnosprawnym w formie gorgcego positku lub $wiadczenia pienieznego na
zakup positku lub zywno$ci. Pomoc ta przyznawana jest osobom i rodzinom
spetniajgcym kryteria zawarte w ustawie o pomocy spotecznej oraz uchwale
Rady Miejskiej w Ketach w sprawie programu ostonowego w zakresie dozywiania
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

na lata 2019-2023. Wsparciem z w/w programu zostato objetych 46 o0s6b
dorostych.

(akta kontroli str. 19-21, 31-37, 65-81)

W  dziatalnosci GOPS w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nieprawidtowoS¢ polegajacgq na braku przeprowadzenia w 2017 r. ewaluaci
Srodokresowej (mid-term) Strategii rozwigzywania probleméw spotecznych Gminy
Kety na lata 2014-2020.

Dyrektor GOPS wyjasnita, ze brak przygotowania i przeprowadzenia ewaluacji
strategii rozwigzywania probleméw spotecznych gminy Kety w potowie okresu jej
obowigzywania tj. ewaluacji mid-term na koniec roku 2017 spowodowany byt
reorganizacjg Gminnego OS$rodka Pomocy Spotecznej w Ketach iwitgczenia
Swietlicy Srodowiskowej w Ketach im. hm. Bronistawy Zbylut oraz Dziennego Domu
,Senior-Wigor” w Ketach w struktury GOPS w Ketach; wprowadzenie nowych
jednostek w struktury keckiego GOPS jak i prace nad innymi dokumentami w celu
dostosowania do aktualnego stanu prawego spowodowato, ze czeS¢ opracowanej
strategii sie zdewaluowata. Dodatkowo, w zwigzku ze zmianami na mapie instytucii
spotecznych, odstgpiono od sporzadzenia ewaluacji mid-term  Strategii,
a zaplanowano ujecie wszystkich dziatan w koricowym sprawozdaniu w 2021 r.
Obecnie trwajg prace nad koncowq ewaluacjg, ktdra zostanie przedstawiona
w kwietniu 2021 r. Radzie Miejskiej w Ketach i bedzie obejmowaé caty okres
obowigzywania Strategii, tj. od 2014 r. do 2020 .

(akta kontroli str. 31-37, 65-81, 83, 85-87, 842-879, 1732-1737)

GOPS dokonywat diagnozy osob starszych na terenie gminy. Analizowano
i rozpoznano biezace i aktualne potrzeby w zakresie zapewnienia wsparcia tej
grupie spotecznej. Z uwagi na potrzebe wsparcia, zorganizowania czasu oraz
zapewnienia opieki osobom starszym, w roku 2015 przystgpiono do Programu
,oenior-Wigor”. Ponadto GOPS inicjowat oraz brat udziat w projektach socjalnych
oraz programach kierowanych do osob starszych.

W latach 2018-2020 $wiadczone byty w Srodowisku lokalnym ustugi wobec o0sob
starszych. Byly to ustugi opiekuricze w miejscu zamieszkania oraz Swiadczenie
wsparcia dziennego, ktére miaty charakter dominujacy. Kierowanie oséb do doméw
pomocy spotecznej nie przejawiato tendencji zwyzkowej, a $wiadczona pomoc
W miejscu zamieszkania nie byta ograniczana.

W latach 2018-2020 GOPS dysponowat Srodkami finansowymi w wysokosci, ktéra
umozliwiata realizacje pomocy, w szczegdlnosci $wiadczonej osobom starszym.
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2. Wykonywanie dotowanych zadan, uzyskanie
zakladanych efektow oraz przestrzeganie zasad
wykorzystania Srodkdéw okreslonych w Programie
soenior+”

2.1. Organizacja placowki ,,Senior+”

DDSW zostat powofany uchwatg nr XI/84/2015 Rady Miejskiej w Ketach z 27
sierpnia 2015 r. w sprawie utworzenia Dziennego Domu ,Senior-Wigor” w Ketach
oraz nadania Statutu Dziennemu Domowi ,Senior-Wigor” w Ketach.

Przedmiotem dziatalno$ci DDSW byta aktywizacja spoteczna osob nieaktywnych
zawodowo, powyzej 60 roku zycia, ktore wymagajq czesciowej opieki i pomocy,
realizowane poprzez udzielenie wsparcia poza ich miejscem zamieszkania. DDSW
realizowat swoje zadania przez udzielanie $wiadczen podczas catodziennego
pobytu, w zakresie: ustug opiekunczych, terapii zajeciowej grupowe;j i indywidualnej,
ustug rehabilitacyjnych, positku czy poradnictwa specjalistycznego i zaspokajania
potrzeb towarzyskich, rekreacyjnych i kulturalnych.

Na mocy uchwaty Nr XXI11/204/2016 Rady Miejskiej w Ketach z 9 wrze$nia 2016 r.
w sprawie potaczenia GOPS w Ketach, Swietlicy Srodowiskowej w Ketach im. hm.
Bronistawy Zbylut oraz DDSW w Ketach z dniem 1 stycznia 2017 r. wtgczono
DDSW w struktury GOPS, a cato$¢ zadan, mienie uzytkowane, zobowigzania
i naleznosci oraz prawa i obowigzki DDSW przejat GOPS w Ketach. Pracownicy
DDSW stali sie pracownikami GOPS.

Zarzadzeniem Dyrektora GOPS34 wprowadzono Regulamin Organizacyjny?®, ktdry
po  zmianach, utract moc wraz z  wprowadzeniem zarzadzenia
nr GOPS.DA0.021.40.19.RW Dyrektora GOPS w Ketach z 22 listopada 2019 r.
W aktualnym (na dzierr zakonczenia kontroli jak i poprzednim) regulaminie, DDSW
zostat wskazany jako wyodrebniona komorka organizacyjna, wchodzaca w struktury
GOPS, oraz ujeto w nim (podobnie jak w Statucie) zakres zadah DDSW, w tym:
zapewnienie wsparcia i opieki osobom powyzej 60 roku zycia, nieaktywnym
zawodowo, ktére wymagajq czeSciowej opieki i pomocy, przez udzielenie im
wsparcia poza miejscem zamieszkania w szczegdlnosci przez przeciwdziatanie
samotno$ci, organizacje i aktywizacje Zzycia, pobudzanie do aktywnosci
intelektualnej i motorycznej, integracje spoteczng, organizacje zaje¢c w ramach
terapii zajeciowej, zapewnienie cieptego positku czy stosowanie profilaktyki
| prewencji gerontologicznej zmierzajacej do przeciwdziatania patologii zycia
spotecznego ludzi starszych i marginalizacji poziomu ich zycia. Umiejscowienie
DDSW w strukturach GOPS znajdowato odzwierciedlenie w Schemacie
organizacyjnym stanowigcym zatacznik do Regulaminu. DDSW jako o$rodek
dziennego wsparcia dla 0séb nieaktywnych zawodowo w wieku powyzej 60 roku
zycia, dysponowat 20 miejscami dla seniorow. Swojg dziatalnoscig obejmowat
obszar miasta i gminy Kety (6 sotectw).

Dyrektor GOPS zarzadzeniem nr 021.14.16. z 30 grudnia 2016 r. wprowadzita
obowigzujacy od 1 stycznia 2017 r. Regulamin DDSW, w ktérym zawarto réwniez
zasady kwalifikacji do DDSW oraz odptatno$ci za pobyt i ustugi, prawa i obowigzki
uczestnikow, a takze rodzaj prowadzonej w DDSW dokumentacji czy
odpowiedzialnosci kierownika DDSW w kwestii przyjmowania stron, rozpatrywanych
wnioskow i skarg.

Placowka DDSW miata wyznaczone godziny i dni dziatania. W par. 9 ust. 1
Regulaminu pracy GOPS (wprowadzonym zarzadzeniem nr 021.2.17 Dyrektora

3 Zarzadzenie nr 021.4.17 Dyrektora GOPS w Ketach z 2 stycznia 2017 r.
35 Zmieniony nastepnie Zarzadzeniem nr GOPS.DAQ.021.11.18.AZ Dyrektora GOPS w Ketach z 8 marca 2018
r. w sprawie wprowadzenia zmian do RO GOPS w Ketach.
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GOPS w Ketach z 2 stycznia 2017 r.36 ustalony zostat czas pracy pracownikéw
GOPS (w tym DDSW) od poniedziatku do pigtku od 6:30/8:00 do 14:30/16:00
(ruchomy 8-godzinny czas pracy). DDSW zapewniat opieke w dni robocze w godz.
6:30-16:00 udostepniajgc 20 miejsc dziennego pobytu dla oséb starszych.
Informacje o czasie pracy znajdowaty sie m.in. na zewnatrz budynku DDSW, na
stronie internetowej GOPS?" i w mediach spoteczno$ciowych3g,
W zwigzku z sytuacjg epidemiczng w kraju spowodowang, rozprzestrzenianiem sie
koronawirusa SARS-CoV-2, w oparciu m.in. o ustawe o szczegélnych rozwigzaniach
zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19...%,
atakze o rekomendacje Ministra Zdrowia, Ministra Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej oraz Gtownego Inspektora Sanitarnego, Dyrektor GOPS wprowadzita
procedury bezpieczenstwa obowigzujace w okresie epidemii na terenie DDSW40,
(akta kontroli str. 31-37, 89-200, 278-297, 796-805, 806-810)
Podstawowy zakres dziatania DDSW obejmowat w szczegdlnosci ustugi:
— socjalne (zapewnienie odpowiednich warunkow, bezpieczenstwa, wyzywienia —
goracy positek/obiad wraz z napojem, transportu);

— edukacyjne (zajecia biblioterapii, pogadanki tematyczne dotyczace zdrowego
trybu zycia, wiedzy z dziedziny turystyki i historii sztuki);

— kulturalno-o$wiatowe (m.in. zywej lekcje historii podczas wycieczek);

— aktywnosci ruchowej lub kinezyterapii (indywidualne badania funkcjonalne, testy,
indywidualne plany terapii wraz z naukq prawidtowego wykonywania ¢wiczen,
zajecia w grupie);

— sportowo-rekreacyjne (spacery nordic walking, nauka gry w golfa, zajecia
z pitkami do gier zespotowych, mecze, seanse w Grocie Solnej, wyjazdy do
Centrum Nowoczesnej Rehabilitacji i Opieki, masaze lecznicze, zabawy
integracyjne, tance, zajecia choreoterapeutyczne, rytmika);

— aktywizujace spotecznie, w tym wolontariat miedzypokoleniowy (wspdipraca
z instytucjami  o$wiatowo-edukacyjnymi,  kulturalnymi, UTW, rekreacyjno-
sportowymi,  zakonnymi, fundacjami, miastami partnerskimi, spotkania
z mtodzieza, organizowanie uroczystosci, spotkan $wigtecznych, bale seniorow);

— terapii zajeciowej (zajecia malowania, haftu, filcowania, recyclingu, szycia,

decoupage, pisanie po japonsku).
(akta kontroli str.23, 31, 37, 82, 89-91, 94-125, 201-217, 278-297, 311-369, 383-
471, 501-503, 796-805, 1200-1411)

2.2.  Zatrudnienie w placowce ,,Senior+”

Kierownik placowki DDSW4! ukonczyta Szkote Policealng Pracownikéw Stuzb
Spotecznych, uzyskata | st. specjalizacji z zakresu pracy socjalnej, posiadata tytut
magistra pedagogiki o0 specjalnosci pedagogiki opiekurczo-wychowawcze;
zdiagnozg i terapig. Posiadata rowniez wymagany ustawg 3-letni staz pracy
w pomocy spotecznej*2. W trakcie petnienia funkcji kierownika DDSW (w lipcu 2020
r.) uzyskata specjalizacje z zakresu organizacji pomocy spotecznej.

(akta kontroli str. 28-29, 89-93, 201-274)

3 Zmienione Zarzadzeniem nr 021.12.17 z 15 maja 2017 r. Dyrektora GOPS w Ketach w sprawie zmian do
Regulaminu Pracy GOPS w Ketach.

37 https://www.gops.kety.pl/gops/index.php/dzienny-dom-senior-wigor/o-jednostce

38 https://www.facebook.com/Dzienny-Dom-Senior-Wigor-1696358193920927/

39 Dz. U. 2020 poz. 374 ze zm.

40 Nr GOPS.DA0.021.22.20.RW z 3 lipca 2020 r.

41 Zatrudniona w GOPS w Ketach od 23 maja 2017 r. (petny wymiar pracy).

42 Do$wiadczenie zawodowe m.in. w Migjskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Oswiecimiu.
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W kontrolowanym okresie spetniony byt warunek zatrudnienia co najmniej jednego
pracownika na 15 uczestnikow*3. Placéwka przeznaczona byta dla 20
uczestnikow44.

W 2018 r. tacznie zatrudnionych byto w DDSW 11 oséb. Dom dysponowat trzema
etatowymi pracownikami DDSW (kierownik, starszy wychowawcza/pracownik
socjalny oraz terapeuta zajeciowy/pracownik socjalny). Na umowe zlecenia
zatrudnieni byli: 1 pielegniarka (225 godzin; od 2 stycznia do 30 czerwca: 17-24
godzin/miesigc; od 1 lipca do 28 grudnia: 12-20 godzin/miesigc), 1 specjalista od
zajeC aktywizujacych (85 godzin; od 8 stycznia do 30 czerwca: 7-9 godzin/miesiac;
od 1 lipca do 31 grudnia: 5-7 godzin/miesigc), 2 specjalistow muzykoterapeutow
(113 godzin; od 3 stycznia do 30 czerwca: 2 godziny/miesigc z wyt. marca i kwietnia;
od 4 stycznia do 30 czerwca; 8-21 godzin/miesigc; od 1 lipca do 31 grudnia: 5-7
godzin/miesigc), 1 specjalista zaje¢ muzyczno-ruchowych (52 godziny; od 8 stycznia
do 31 grudnia: 2-8 godzin/miesigc). W ramach zawartej umowy z firmg /
wykonawcami zatrudnieni byli: 2 psycholodzy (234 godzin; od 2 stycznia do 31
grudnia: 13-23 godzin/miesiac), 1 fizjoterapeuta (353 godziny; od 2 stycznia do 31
grudnia: 16-33 godzin/miesigc) oraz $wiadczone byly ustugi rehabilitacyjne
w pobliskim osrodku rehabilitacyjnym (od 4 grudnia do 14 grudnia: 22 godziny).

W 2019 r. tacznie zatrudnionych byto w DDSW 9 os6b. Dom dysponowat
3 etatowymi pracownikami DDSW (kierownik DDSW, starszy
wychowawca/pracownik socjalny oraz terapeuta zajeciowy/pracownik socjalny).
Na umowe zlecenia zatrudnieni byli: 1 pielegniarka (156 godzin; od 1 stycznia do 31
grudnia: 10-15 godzin/miesigc), 1 specjalista od zaje¢ aktywizujacych (80 godzin; od
1 stycznia do 31 grudnia: 6-12 godzin/miesiac), 1 specjalista muzykoterapeuta
(208 godzin; od 1 stycznia do 30 czerwca: 14-28 godzin/miesiac; od 1 lipca do 31
grudnia: 14-22 godzin/miesigc), 1 specjalista zajeC muzyczno-ruchowych
(52 godziny; od 1 stycznia do 31 grudnia: 2-8 godzin/miesigc). W ramach zawartej
umowy z firmg / wykonawcami zatrudnieni byli: 1 psycholog (156 godzin; od
1 stycznia do 31 grudnia: 10-15 godzin/miesiac), 1 fizjoterapeuta (278 godzin; od
1 stycznia do 31 grudnia: 10-33 godzin/miesigc) oraz $wiadczone byly ustugi
rehabilitacyjne w pobliskim osrodku rehabilitacyjnym (158 godzin 15 min.; od
4 listopada do 17 grudnia: 134 godziny; od 23 grudnia do 30 grudnia: 24 godziny 15
min.).

W 2020 r. tacznie zatrudnionych byto 11 osob. Dom dysponowat 3 etatowymi
pracownikami DDSW (kierownik DDSW, starszy wychowawca/pracownik socjalny
oraz terapeuta zajeciowy/pracownik socjalny). Na umowe zlecenia zatrudnieni byli:
1 pielegniarka (115 godzin; od 2 stycznia do 31 grudnia z wytgczeniem od kwietnia
do czerwca: 5-21 godzin/miesiac), 1 specjalista od zaje¢ aktywizujacych
(22 godziny; od 1 stycznia do 31 grudnia: 4-6 godzin/miesiac przez tacznie 4
miesigce), 1 specjalista muzykoterapeuta (90 godzin; od 1 stycznia do 30 czerwca
oraz od 13 lipca do 31 pazdziernika: 6-18 godzin/miesiac przez tacznie 7 miesiecy);
1 specjalista zaje¢ muzyczno-ruchowych (14 godzin; od 1 stycznia do 31 grudnia: 2-
4 godzin/miesigc). W ramach zawartej umowy z firmg / wykonawcami zatrudnieni
byli: 1 psycholog (89 godzin; od 2 stycznia do 31 grudnia: 3-18 godzin/miesiac przez
tacznie 9 miesiecy), 3 fizjoterapeutéw (226 godzin; od 2 stycznia do 31 grudnia: 8-42
godzin/miesigc przez tacznie 9 miesiecy).

W latach 2019-2020 w GOPS organizowane byty dwa staze zawodowe*.

43 Zgodnie z pkt IV.2 Programu minimalny standard zatrudnienia w Dziennym Domu Senior+ to co najmniej 1
pracownik na 15 senioréw oraz fizjoterapeuta zajeciowy lub instruktor terapii lub pielegniarka lub ratownik
medyczny w wymiarze czasu odpowiednim do potrzeb placowki. Dodatkowo, w zaleznosci od potrzeb,
w placéwce moze by¢ zatrudniony inny specjalista w wymiarze czasu odpowiednim do potrzeb placéwki.
W przypadku placéwek o liczbie miejsc wiekszej niz 15, a mniejszej niz 30, jednostka samorzadu
terytorialnego we wspotpracy z Urzedem pracy moze zaangazowac stazyste.

44 W latach: 2018, 2019 i 2020 ustugami placowki objetych zostato tacznie odpowiednio: 28, 30 i 27 osdb.
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Stan zatrudnienia w placowce byt zgodny z zasobami kadrowymi wskazanymi
w ofertach ztozonych przez Gming w ramach konkursu na poszczegolne lata objete
kontrola. Zatrudnienie w DDSW trzech pracownikéw na peiny etat (kierownika
DDSW, terapeute/pracownika/socjalnego oraz starszego wychowawce/pracownika
socjalnego), oraz zatrudnienie na umowe zlecenia lub w ramach umowy
z wykonawcyg - pielegniarki, oséb realizujgcych ustugi  rehabilitacyjne, osoby
prowadzacej zajecia muzyczno/taneczno-ruchowe, zajecia z muzykoterapii czy
zajecia terapeutyczno-psychologiczne (w wymiarze czasowym od kilku do
kilkudziesieciu godzin miesiecznie w zalezno$ci od specjalisty) pozwala uznac, ze
zachowany zostat - zgodnie z pkt IV.2 Programu - minimalny standard zatrudnienia
w wymiarze czasu odpowiednim do potrzeb placowki.

Z powodu epidemii oraz wprowadzonych ogdlnokrajowych obostrzen, seniorzy nie
korzystali z ustug na terenie DDSW w okresach 12 marca do 5 lipca 2020 r., od 13
sierpnia 2020 r. do 13 wrzesnia 2020 r. i od 16 pazdziernika 2020 r. do zakorczenia
kontroli NIK. Od listopada 2020 r. zajecia dla senioréw zorganizowane zostaty
z wykorzystaniem metod i technik porozumiewania sie na odlegto$¢ zgodnie
z zaleceniami  Matopolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Krakowie (Decyzja
Wojewody Matopolskiego nr 273/2020 z 26 listopada 2020 r.). Seniorzy byli w tym
czasie mobilizowani przez kadre placowki do realizowania zaje¢ i aktywnosci
w domach; utrzymywano staty kontakt z podopiecznymi przez rozmowy
telefoniczne, majace charakter informujaco-wspierajacy, wizyty w ich miejscu
zamieszkania w czasie dowozenia obiaddw, artykutdw spozywczych, lekdw, gazet,
materiatow do treningdw pamieci oraz do terapii zajeciowej, Srodkow ochrony
osobistej (maseczki, ptyny antywirusowe); pracownicy edukowali senioréw z zakresu
bezpieczenstwa ihigieny w nowej sytuacji spotecznej, pozostawali do state]
dyspozycji senioréw, celem Swiadczenia na ich rzecz szeroko rozumianej pracy
socjalne;.

Powodem, dla ktérego w roku 2020 nastapity czasowe ograniczenia Swiadczenia
ustug przez specjalistow, w tym pielegniarke, osoby aktywizujace seniorow,
realizujgce zajecia z muzykoterapii, muzyczno-ruchowe, $wiadczace ustugi
rehabilitacyjne czy ustugi terapeutyczno-psychologiczne, byly wydawane w nowe;
sytuacji spotecznej epidemii Decyzje Wojewody Matopolskiego o czasowym
zawieszeniu/ograniczeniu  dziatalnosci na  terenie catlego  wojewddztwa
matopolskiego dziennych domoéw i klubow seniora, w tym w placéwkach
dziatajacych w ramach Programu Senior+ i innych placéwkach dla oséb starszych,
z poleceniem natychmiastowego wykonania z chwilg doreczenia%®. Decyzje /
polecenia te byly wydawane najczesciej na okres 2 tygodni lub do odwotania,
co wedtug wyjasnien Dyrektor nie byto dostatecznym uzasadnieniem do
rozwigzywania umow z podmiotami realizujacymi powyzsze zadania w DDSW.

(akta kontroli str. 19-63, 201-274, 625-627, 1200-1411, 1412-1702)
Gmina nie okreslita niezbednych kwalifikacji pracownikow i wspotpracownikow
realizujgcych oferte ustug w DDSW w odrebnym dokumencie. Dyrektor stwierdzita,
ze kwalifikacje osdb zaangazowanych w realizacje zadania byty okreslone i wynikaty
z zatozen Programu Wieloletniego ,Senior+” na lata 2015-2020 i dodatkowej oferty
proponowanej seniorom w osrodku.

4 W stazu zawodowym w DDSW uczestniczyli robotnik gospodarczy, na mocy porozumienia zawartego
z Powiatowym Urzedem Pracy w O$wigcimiu (na okres 3 mies.: 3.10.2019 r. — 3.01.2020 r.) oraz opiekun ops,
na mocy umowy o odbywanie stazu zawartej z Stowarzyszeniem LGD ,Dolina Soty” (na okres 4 mies.: od 20
maja 2019 r. do 19 wrzesnia 2019.).

46 Polecenia Wojewody Matopolskiego nr 2/2020 z 11 marca 2020 r., nr 16/2020 z 24 marca 2020 r., nr 36/2020
z 9 kwietnia 2020 r., Decyzje Wojewody Matopolskiego nr 1/2020 z 23 kwietnia 2020 r., Decyzja nr 2/2020 z 7
maja 2020 r., nr 9/2020 z 22 maja 2020 r., nr 13/2020 z 5 czerwca 2020 r., nr 19/2020 z 19 czerwca 2020 r., nr
41/2020 z 12 sierpnia 2020 r., nr 49/2020 z 28 sierpnia 2020 r., nr 138/2020 z 14 pazdziernika 2020 r., nr
272/2020 z 26 listopada 2020 r.).
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Dyrektor wyjasnita ponadto, ze kwalifikacje os6b zaangazowanych w realizacje
zadan byly okreS$lane w ofertach oraz akceptowane przez Burmistrza Gminy Kety
przez podpisanie wskazanej oferty4’.
Specjalisci zatrudnieni w DDSW w latach 2018-2020 posiadali m.in. ukoriczone
studia wyzsze i podyplomowe*s, sukcesywnie uczestniczyli w szkoleniach,
warsztatach czy kursach4®.

(akta kontroli str. 28-29, 31-37, 126-277, 298-309, 1732-1737, 1785-1788)
2.3.  Zakres ustug Swiadczonych przez placowke ,,Senior+”

Dzienny Dom Swiadczyt swoje ustugi od poniedziatku do pigtku przez 8 godzin
dziennie. W trakcie pobytu zapewniano uczestnikom ustugi: socjalne, opiekurnczo-
terapeutyczne, edukacyjne, kulturalno-oSwiatowe, aktywnosci ruchowej, aktywizacji
spotecznej. W ramach ww. dziatan zapewniono uczestnikom (do 20 oséb z tym, ze
od 6 lipca do 12 sierpnia oraz od 14 wrze$nia do 15 pazdziernika 2020 r. podczas
realizacji zadania w trybie stacjonarnym byto to maksymalnie dla 16 oséb, zgodnie

z wymogami rezimu sanitarnego — koronawirus SARS-CoV-2) m.in. ustugi:

— socjalne, w tym w kazdym z kontrolowanych lat: ustugi pielegniarskie, transport,
asystowanie seniorom, pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych, staty dostep do
sprzetow AGD, zapewnienie odpowiednich warunkdw higieniczno-sanitarnych;

— goracy positek: codzienne zapewnienie dwudaniowych obiadéw z kompotem,
a w roku 2018 réwniez i drugich $niadan;

— edukacyjne: w tym ustugi terapeutyczno-psychologiczne, spotkania
z ,Wedrujacym Bibliotekarzem”, prelekcje profilaktyczne, prelekcje kulturalno-
o$wiatowe, wycieczki ,Zywa lekcja historii”, pogadanki z rehabilitantem
i pielegniarka;

— kulturalno-o$wiatowe: seanse filmowe ,Kino Seniora” w Domu Kultury w Ketach,
udziat w koncertach i innych wydarzeniach kulturalno-o$wiatowych, zajecia
biblioterapeutyczne i filmoterapeutyczne;

— aktywnosci ruchowej lub kinezyterapii: ustugi rehabilitacyjne (zajecia w Centrum
Nowoczesnej Rehabilitacji i Opieki ,Trivita” w Porgbce);

— sportowo-rekreacyjne: ustugi z zakresu zaje¢ muzyczno-ruchowych, gry
sportowe i zabawy integracyjne (bale, zabawy, konkursy), spacery do pobliskiego
Parku Lipowego czy groty solnej;

— aktywizujace spotecznie: wspotpraca z instytucjami i placéwkami o$wiatowymi,
udziat w uroczysto$ciach lokalnych organizowanych przez Urzad Gminy Kety,
promowanie o$rodka;

— terapii zajeciowej: warsztaty rekodzielnicze, ustugi muzykoterapeutyczne, zajecia
aktywizujgce z zakresu zaje¢ pielegnacyjno-kosmetycznych twarzy i dfoni,
ergoterapia prowadzona przez pracownika DDSW.

Wszystkie ustugi Swiadczone w ramach dziatalnosci Domu byty zgodne ze

ztozonymi na poszczegoine lata objete kontrolg ofertami w ramach Programu

Senior+.

(akta kontroli str. 23, 31-37, 65-78, 311-381, 383, 501-503, 1412-1702, 1716-1718)

47 Dyrektor wskazata: w 2018 r. — cze$¢ IV.1 oferty. Zasoby kadrowe przewidywane do wykorzystania przy
realizacji zadania publicznego; w 2019 r. — cze$¢ IV.1. Zasoby kadrowe przewidywane do wykorzystania przy
realizacji zadania publicznego; w 2020 r. — Zasoby kadrowe oferenta/oferentéw przewidywane do
wykorzystania przy realizacji zadania publicznego.

48 Specjalisci posiadali m.in. wyksztatcenie wyzsze (badz podyplomowe) o kierunku pedagogicznym, edukacji
artystycznej w zakresie sztuk plastycznych, pedagogiki resocjalizacyjnej, muzykoterapii, pracy socjalnej
i opiekuriczo-wychowawczej, psychologii, psychogeriatri z elementami neuropsychologii, socjoterapii,
ksztatcenia muzyczno-ruchowego, fizjoterapii.

49 Przyktadowo ukoriczone kursy i szkolenia: w 2018 r.: ,Skuteczne formy wsparcia senioréw — kurs umiejetnosci
praktycznych’, ,Animator spoteczny $rodowisk seniorskich”, ,Komunikacja interpersonalna w obstudze
pacjenta cierpigcego na zaburzenia psychiczne lub rodziny pacjenta”, ,Prawidtowo rozumie¢, skutecznie
reagowac’, terapia manualna wg standardéw IFOMPT MT II; w 2019 r.: ,Arteterapia i techniki rekodzieta”,
Il Konferencja ,Otepienie w praktyce”; w 2020 r.: ,Warsztaty z ceramiki”.
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W latach 2018-2020 zapewniano co najmniej 8 godzinng oferte ustug w dniach od
poniedziatku do pigtku. DDSW byt otwarty dla senioréw w godzinach 6:30-16:00,
Swiadczac w tym czasie ustugi w ramach realizowanego zadania publicznego
i zgodnie z ofertami przedstawianymi corocznie.

W czasie zawieszenia dziatalnosci DDSW z powodu epidemii pracownicy o$rodka
prowadzili staty monitoring Srodowisk przeprowadzajac systematyczne rozmowy
telefoniczne  informujaco-wspierajace z seniorami, odwiedzali seniorow w ich
miejscu zamieszkania z zachowaniem rezimu sanitarnego, dostarczajgc im
materiaty do treningu pamieci, artykuty do wykonywania prac plastycznych
i rekodzielniczych oraz Srodki ochrony osobistej, tj. maseczki, ptyny antybakteryjne.
Pracownicy os$rodka pozostawali do statej dyspozycji seniorow celem $wiadczenia
na ich rzecz szeroko rozumianej pracy socjalne;.

Od 1 listopada 2020 r. do 31 grudnia 2021 r. zajecia realizowano zgodnie
z przyjetym harmonogramem z wykorzystaniem metod i technik porozumiewania si¢
na odlegto$¢ oraz w formie alternatywnych sposobow realizacji zaje¢, prowadzonych
poza siedzibg o$rodka. Oprécz monitoringu oraz dostarczania pakietéw aktywnosci
seniorzy korzystali z goracego positku dowozonego przez pracownikéw DDSW,
zaje¢ rehabilitacyjnych, psychologiczno-terapeutycznych oraz pielegniarskich.

W DDSW wg stanu na koniec 2017, 2018, 2019 i 2020 r. Swiadczono ustugi socjalne
(w tym goracy positek — dwudaniowy obiad; w roku 2017 i 2018 takze drugie
$niadanie), edukacyjne, kulturalno-o$wiatowe, sportowo-rekreacyjne, aktywnos$ci
ruchowej / kinezyterapii, aktywizujace spotecznie (w tym  wolontariat
miedzypokoleniowy, terapii zajeciowej, aktywizujgce pielegnacyjno-kosmetyczne,
muzyczno-ruchowe, a takze muzykoterapie. Liczba osob (senioréw) korzystajaca
zww. ustug wg stanu na koniec roku 2017, 2018, 2019 i 2020 wynosita
odpowiednio: 30, 28, 30 i 27. Lista ubiegajacych sie o korzystanie z DDSW wynosita
odpowiednio facznie 53, 47, 47 i 43.

W ofercie na 2018 r. zajecia terapeutyczno-psychologiczne dla uzytkownikow trwaty
okoto Sh/tydzien, zajecia rehabilitacyjne okoto 8 h/tydzien, ustugi pielegniarskie
Swiadczone bedg okoto 5 h/ tydzien.

W ofercie na 2019 r. zajecia terapeutyczno-psychologiczne dla uzytkownikow trwaty
okoto 3h/tydzien, zajecia rehabilitacyjne okoto 6 h/tydzien, ustugi pielegniarskie
$wiadczone bedg okoto 3 h/ tydzien, a muzykoterapia okoto 4 h/tydzien.

W ofercie 2020 r. zajecia terapeutyczno-psychologiczne dla uzytkownikdw trwaty
okoto 2-5 hitydzien, zajecia rehabilitacyjne okofo 6 h/tydzien, a ustugi pielegniarskie
$wiadczone bedg okoto 3 h/ tydzien, z tym, ze w zaktualizowanej ofercie na rok
2020 (z 17 sierpnia 2020 r.) wskazano, ze zajecia terapeutyczno-psychologiczne dla
uzytkownikdw beda sie odbywac w ilosci okoto 2-5 h/tydzien, zajecia rehabilitacyjne
w wymiarze do 10 h / tydzien (do 40 h / miesigc), a ustugi pielegniarskie do 5 h /
tydzien (20 h/ mies.).

W kazdej z edycji (2018, 2019 i 2020) w ramach $wiadczonych ustug zapewniano
seniorom rowniez dowoz/odwoz (transport) do DDSW, ustugi opiekunczo-socjalne:
wyzywienie (dwudaniowy obiad, kompot), a takze ustugi aktywizujace senioréw do
zwigkszania samodzielno$ci zyciowej przez organizowanie zaje¢ dostosowanych do
indywidualnych potrzeb i mozliwosci. Pracownik prowadzit terapie zajeciowq przez
zajecia edukacyjne, warsztaty tworcze, plastyczne i rekodzielnicze zajecia,
prelekcje, zajecia komputerowe, muzykoterapeutyczne, kulturalno-o$wiatowe,
wspotpracujgc z innymi instytucjami samorzadowymi, oSwiatowymi, kulturalnymi,
seniorskimi, z wolontariuszami.
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Podopieczni DDSW w 2018 i 2019 r.50 dzieki nawigzanej wspotpracy GOPS
z rznymi instytucjami oraz organizacjami, mogli skorzysta¢ z rozszerzonych ustug
socjalnych, edukacyjnych (profilaktycznych), kulturalno-o$wiatowych, sportowo-
rekreacyjnych, aktywizujgcych i integrujgcych spotecznie (w tym wolontariat
miedzypokoleniowy) czy tez ustug aktywnosci ruchowej / kinezyterapii.
Dzieki wspotpracy z Fundacjg EcoTextil mieli mozliwo$¢ bezptatnego wypozyczenia
sprzetu do rehabilitacji. DDSW wspdtpracowat réwniez z Komisariatem Policji
w Ketach (prowadzone prelekcje dla senioréw), lokalnymi OSP (akcje informujace
0 zagrozeniach, m.in. zatruciem tlenkiem wegla), Kotem Pszczelarzy w Ketach
(prelekcje edukacyjne, degustacje), Gminng Bibliotekg Publiczng w Ketach (zajecia
biblioteczne, cykliczne spotkania z ,Wedrujacym Bibliotekarzem” majace na celu
promowanie czytelnictwa), Domem Kultury w Ketach (seanse filmowe w ramach
,Kina Seniora”), Muzeum w Ketach, Fundacjq Miejsc i Ludzi Aktywnych ,MILA’
w Krakowie (wspdipraca w ramach promociji dziatalnosci DDSW), Miejskaq Radg
Seniordéw (wspdlne wycieczki), przedszkolami, szkotami podstawowymi, $rednimi,
Swietlica srodowiskowg w Ketach, Srodowiskowym domem pomocy w Ketach
(integracja spoteczna), Centrum Nowoczesnej Rehabilitacji i Opieki TriVita
w Porgbce (rehabilitacja z wykorzystaniem specjalistycznych sprzetow i masazy),
osrodkiem sportu i rekreacii, czy dziennym domem pomocy w Ketach.
W 2020 r. w zakresie ustug aktywizujacych spotecznie w tym wolontariatu
miedzypokoleniowego  wspotpracowat m.in.  z  jednostkami  edukacyjno-
wychowawczymi (przedszkole, szkota, $wietlica $rodowiskowa), UTW; w zakresie
ustug edukacyjno-kulturalnych z Gminng Biblioteka Publiczng w Ketach, OSP,
keckim domem kultury, Gminnym Osrodkiem Kultury w Jasienicy, czy Komendg
Policji w Ketach; z kolei w zakresie ustug socjalnych: z ZUS czy Powiatowym
Centrum Pomocy Rodzinie w O$wigcimiu.
Dyrektor wyjasnita, ze od marca 2020 r. wszelkie spotkania integracyjne
wstrzymano z uwagi na epidemie, jednak ,pomimo zaniechanych osobistych
spotkan migdzypokoleniowych wolontariat miedzypokoleniowy byt realizowany
poprzez zaangazowanie dzieci i mtodziezy w wykonywanie prac plastycznych na
rzecz seniorow”.
Wspdipraca z rdznymi instytucjami/organizacjami rozszerzyta zakres ustug
$wiadczony w placéwce, przez m.in. udzielanie informacji (czes$¢ seniordéw ustalita
stopien niepetnosprawno$ci, przez co nabyta uprawnienia do ulg i uprawnien
z PFRON, kilka osob wystapito do ZUS o $wiadczenie uzupetniajace, przez co
ulegta poprawie ich sytuacja dochodowa). Spotkania integracyjne z dzieémi
i mtodziezg przyczynity sie do przezwyciezenia stereotypéw na temat osdb
starszych, a w czasie wspolnych spotkan odbywaty sie ,zywe lekcje historii”.
Dodatkowo, w ramach wspotpracy z organizacjami senioralnymi dziatajacymi
w gminie, uzytkownicy DDSW mieli mozliwo$¢ aktywnego udziatu w 2018 i 2019
roku w Keckich Balach Senioréw i Senioraliach, dzieki czemu mogli nawigza¢ nowe
znajomosci, mogli promowac osrodek, a to przyczyniato si¢ takze do rozwoju polityki
senioralnej w Gminie Kety. Prowadzone byty rowniez prelekcje profilaktyczne przez
przedstawicieli Komendy Policji w Ketach czy Strazy Pozarnej, co zwigkszato
u senioréw stopier radzenia sobie w sytuacjach trudnych i kryzysowych.
(akta kontroli str. 19-21, 23, 31-3765-72, 145-217, 278-297, 311-381, 386-471, 501-
624, 1200-1411, 1412-1714, 1716-1718)

50 Sprawozdania z dziatalnosci GOPS za 2018 i 2019 r. przekazane na podstawie art. 110 ust. 9 Burmistrzowi
Gminy Kety oraz Radzie Miejskiej w Ketach w marcu kolejnego roku; Sprawozdania dotyczace realizacji
Gminnego Programu Wspierania Rodziny oraz Gminnego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie
oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie.
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24. Minimalne standardy dostosowania do potrzeb i mozliwosci osdb
niepetnosprawnych

Osrodek znajdowat sie poza $cistym centrum miasta Kety, na terenie kompleksu
rekreacyjno-sportowego, w parterowej czesSci budynku o ksztatcie prostokata
wspotdzielonym z pomieszczeniami Orlika (m.in. szatnie/prysznice) oraz Targowiska
miejskiego, w bezposrednim sasiedztwie terendw zielonych (Park Lipowy),
nieopodal rzeki Soty. Placéwka byta czytelnie oznakowana - tablice informujace
znajdowaly sie na elewacji przy kazdym z dwoch wejs¢ do DDSW. Teren, na ktdrym
stat budynek byt ogrodzony, dostepny z zewnatrz bez schodéw. Do budynku
prowadzit wybrukowany chodnik, na roéwni z poziomem samego budynku.
Bezposrednio przed ogrodzeniem znajdowat sie¢ wygodny parking. Dostep do
DDSW byt przystosowany dla 0séb niepetnosprawnych: wszystkie pomieszczenia
znajdowaly sie na parterze, na jednym poziomie. Na drzwiach zewnetrznych
znajdowat sie dzwonek. Od potudniowej czesci budynku znajdowat si¢ wybrukowany
plac targowy oraz miejsce na odpoczynek (fawki).

Od potnocy z kolei znajdowat sie niewielki ogrodzony ogrodek z tawka. Na okres
zimowy, zewnetrzny komplet wypoczynkowy z fawg oraz fotelami ogrodowymi
(rattan), przechowywane byly w magazynie na terenie budynku.

Lokalizacja placowki DDSW5! zostata ustalona z uwzglednieniem rozlegtego terenu

szesciu sotectw gminy Kety, tj. terendw skad moga dojezdza¢ uzytkownicy placowki.

Dyrektor wyjasnita, ze decyzje o tej lokalizacji podjeto w oparciu o fakt, iz od

poczatku istnienia osrodka wszystkim seniorom bez zadnych ograniczen miat by¢

(i zostat) zapewniony transport z miejsca zamieszkania do osrodka i z powrotem,

w ramach oferty placowki. Wskazata ponadto, ze w trakcie spotkan spotecznosci

DDSW, wszyscy seniorzy uwazaja, ze zapewnienie im przewozu jest podstawowym

I najwazniejszym dziataniem umozliwiajgcym im pobyt w osrodku, gdyz ,nawet

korzystanie ze $rodkdéw komunikacji miejskiej nie pozwolitoby im bezpiecznie

dojecha¢ z uwagi na ograniczenia ruchowe — cze$¢ 0sdb porusza sie przy pomocy
kul tokciowych, balkonikow.” Dodata, ze nie mogq liczy¢ na statg pomoc rodziny,
gdyz wielu z nich mieszka samotnie (najblizsi sg czynni zawodowo). Pobliski Park

Lipowy czy kompleks sportowy z boiskiem i bezptatng sitownig zewnetrzng z kolei

stanowig atut miejsca, bowiem w parku tym seniorzy przebywajg czesto w ramach

prowadzonych dziatan aktywizujacych (w tym spacery, nordic walking, jazda na
rowerach trzykotowych), co stwarza im poczucie bezpieczenstwa z dala od
ruchliwej, gtownej ulicy.

DDSW zajmowat wiekszg czes¢ wspomnianego budynku, zajmujac powierzchnie

uzytkowg 158,2 m2, na ktorg sktadato sie 15 pomieszczen (dostepnych z jednego

korytarza, bez progdw, schoddw czy innych przeszkdd dla oséb niepetnosprawnych
ruchowo), w tym:

1) pomieszczenie ogdinodostepne wyposazone w stoty i krzesta, kanape petnigce
funkcje sali spotkan, jadalni, z biblioteczkg i prasa, wyposazone w sprzet RTV
(réwniez sprzet mobilny nagtasniajacy, ptytami CD z muzyka), komputer (laptop)
z dostepem do Internetu, fotel;

2) dwa pomieszczenia kuchenne, wyposazone w meble, sprzety, urzadzenia
i naczynia do przygotowania i spozycia cieptego i zimnego positku;

3) pomieszczenie do utrzymania / zwigkszenia aktywno$ci ruchowej lub
kinezyterapii wyposazone w podstawowy sprzet, odpowiedni do potrzeb
| Sprawnosci seniorow;

4) pomieszczenie petnigce funkcje szatni dla senioréw z indywidualnymi szafkami;

5) pomieszczenie petnigce funkcje szatni dla personelu z indywidualnymi szafkami;

51 DDSW znajdowat sie w budynku przy ul. Jana Il Sobieskiego nr 36 w Ketach.
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6) tazienka wyposazona w toaletowe kabiny WC (dla kobiet i mezczyzn) i pisuary,
umywalke, suszarke do rak;

7) pokoj zabiegowo-pielegniarski m.in. z biurkiem i fotelem lekarskim, szafami na
leki, lezankg, parawanem oraz krzestem obrotowym;

8) tazienka przystosowana dla osob niepetnosprawnych wyposazona w WC
i umywalke (z uchwytami $ciennymi).

Prysznic z uchwytami, brodzikiem i krzesetkiem znajdowat sie w odrebnej czesci

tego samego budynku (cze$¢ wspdtdzielona Orlika2012, do ktorej prowadzito

osobne wejscie), z ktorego podopieczni DDSW mogli skorzysta¢. W trakcie kontroli

NIK w tazience w czesci DDSW zamontowano osobny prysznic wraz z uchwytami

oraz krzesetkiem.

DDSW posiadat ponadto:

1) pomieszczenie do odpoczynku z miejscami do lezenia (wraz z szafg przesuwna,
lampg do $wiattoterapii, tawg i stolikiem);

2) wydzielone miejsce do prasowania (zelazko, deska do prasowania) wraz
z pralkg;

3) pokoj kierownika DDSW wraz z szafa, biurkiem oraz fotelem i komputerem
(laptop);

4) otwarte pomieszczenie z sofg przeznaczone do odpoczynku;

5) kserokopiarke, drukarke laserowg, szafe na sprzet sportowy, stolik kawowy,
tablice flipchart, wieszaki;

6) maty magazyn gospodarczy z toaletg dla personelu, umywalkg i suszarkg do rak.

Wzdtuz pomieszczen DDSW prowadzit korytarz, na $cianach ktbrego

wyeksponowano pamiatki z dziatalno$ci domu (m.in. zdjecia, prace plastyczne

uczestnikdw).

Zasoby rzeczowe w DDSW byly zgodne z zasobami wskazanymi w ztozonych
ofertach na 2018, 201912020 r.
Dyrektor wskazata, ze posiadane warunki lokalowe pozwalajg na realizacje
przewidzianych umowami ustug w zakresie realizacji Programu Senior+.

(akta kontroli str. 24, 144, 793-840, 1412-1702)
2.,5. Postepowanie w sprawie przyznania ustug w placéwce ,,Senior+”

Postepowanie w sprawie przyznania pobytu w Osrodku wsparcia regulowane byto
W oparciu o przepisy / tres¢:
— ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spoteczne;j;

— ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnegos?
(Kpa) oraz upowaznien Burmistrza Gminy Kety dla Dyrektora GOPS?%3;

— rozporzadzenia Rady Ministrbw z dnia 11 lipca 2018 r. w sprawie
zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot $wiadczen pienigznych
Z pomocy spotecznej®*;

— uchwaty nr XXI11/204/2016 Rady Miejskiej w Ketach z dnia 09 wrze$nia 2016 r.
w sprawie potgczenia Gminnego OS$rodka Pomocy Spotecznej w Ketach,
Swietlicy Srodowiskowej w Ketach im. hm. Bronistawy Zbylut oraz Dziennego
Domu ,Senior-Wigor” w Ketach

— uchwaty nr XI1/90/2015 Rady Miejskiej w Ketach z dnia 24 wrze$nia 2015 r.
w sprawie szczegotowych zasad ponoszenia odptatnosci za pobyt w Dziennym
Domu ,Senior-Wigor” w Ketach;

52Dz. U. z 2020 r. poz. 256 ze zm.

5 W tym Upowaznienie Burmistrza Gminy Kety nr 111/2016 z dnia 1 czerwca 2016 r. dla Dyrektora GOPS do
wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spotecznej nalezacych
do wiasciwosci gminy Kety.

5 Dz.U. 2018 poz. 1358.
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— zarzadzenia nr 233/2015 Burmistrza Gminy Kety z dnia 19 pazdziernika 2015 r.
w sprawie miesieczne] optaty za pobyt wraz z wyzywieniem oraz ustugami
Swiadczonymi przez Dzienny Dom ,Senior-Wigor” w Ketach.

Zgodnie z uchwatg Rady Miejskiej w Ketach w sprawie utworzenia Dziennego Domu
,Senior — Wigor” w Ketach oraz nadania Statutu DDSW?%5, terenem dziatania DDSW
byta gmina Kety.

Zarzadzeniem Dyrektora GOPS5¢ wprowadzony zostat Regulamin Dziennego Domu

,Senior-Wigor” w Ketach. Okre$lono w nim zadania DDSW jak i nastepujace zasady

kwalifikacji do DDSW, odptatnosci za pobyt oraz ustugi:

— uczestnikami DDSW mogty byC osoby starsze, w tym niepetnosprawne, ktérych
minimalny wiek wynosit 60 lat, byty nieaktywne zawodowo, wymagaty czesciowej
pomocy i opieki;

— pierwszenstwo w procesie naboru miaty osoby: samotne w rozumieniu ups,
samotne gospodarujgce w rozumieniu ustawy o pomocy spotecznej, ktdrych
rodzina (wstepni, zstepni) zamieszkiwata poza terenem gminy Kety, na terenie
gminy Kety lub wspélnie, a takze osoby pozostajace w zwigzku matzenskim.

Osoby, ktérych stan zdrowia wymagat statej opieki oraz indywidualnej terapii, osoby
zaburzone psychicznie lub osobowosciowo nie kwalifikowaty sie do DDSW.

Prawo pobytu uczestnikbw w DDSW przyznawane bylo w drodze decyzji
administracyjnej wydawanej przez podmiot kierujgcy, na wniosek osoby
zainteresowanej po przeprowadzeniu wywiadu Srodowiskowego (obejmujacego
ustalenie sytuaciji rodzinnej, dochodowej i bytowej uczestnika).

Wypetnione karty zgtoszeniowe wptywajace do GOPS®" dekretowane bylty do
DDSW, a kierownik DDSW prowadzit liste osdb oczekujacych. W momencie
pojawienia sie¢ wolnego miejsca kierownik DDSW telefonicznie lub osobiscie
zgtaszat pracownikowi socjalnemu potrzebe sporzadzenia rodzinnego wywiadu
Srodowiskowego w celu wydania decyzji administracyjnej odno$nie przyjecia osoby
do o$rodka wsparcia wraz z zakresem ustug i wyzywieniem. Osoba zainteresowana
byta zapraszana na wizyte do DDSW celem zapoznania si¢ z warunkami lokalowymi
oraz szczegotowq ofertg ustug. W dalszej kolejnosci pracownik socjalny nawigzywat
kontakt telefoniczny z klientem, aby uméwi¢ sie na wizyte w $rodowisku celem
przeprowadzenia rodzinnego wywiadu $rodowiskowego oraz  wypetnienia
stosownych dokumentéw. Po udaniu sie w srodowisko pracownik socjalny wraz
z podopiecznym wypetniat wniosek o przyznanie pomocy w formie skierowania
i pobytu w DDSW wraz z zakresem ustug i wyzywieniem wraz z kompletem
dokumentow tj. o$wiadczenie o stanie majgtkowym, o$wiadczenie o dochodach
rodziny i osiggnietym dodatkowym dochodzie, o$wiadczenie o posiadaniu
gospodarstwa rolnego, druk RODO oraz wypetniat druk kwestionariusza rodzinnego
wywiadu srodowiskowego. Komplet wypetnionych drukow z zawnioskowang
pomoca przekazywany byt Kierownikowi Dziatu Pomocy Srodowiskowej GOPS Kety
w celu akceptacji, a nastepnie kierowany do dziatu $wiadczen w GOPS, ktory
przygotowywat decyzje administracyjng do podpisu przez upowaznionego przez
Burmistrza Gminy Kety Dyrektora GOPS. Wydana decyzja przyznajgca prawo
pobytu w DDSW wraz zakresem ustug i wyzywieniem wydawana byta na czas
okreslony oraz dostarczana stronie%®.

% Uchwata Nr XI/84/2015 z dnia 27 sierpnia 2015 roku w sprawie utworzenia Dziennego Domu ,Senior — Wigor”
w Ketach oraz nadania Statutu Dziennemu Domowi ,Senior — Wigor” w Ketach.

5% Nr 021.14.16 z 30 grudnia 2016 1.

57 Karta zawierata rubryki do wypetnienia w tym: dane osobowe, kontaktowe, informacje o tym, ze jest sie
samodzielnym, o zakresie dochodéw, aktywnosci zawodowej, wymaganiu czeSciowej opieki/pomocy,
zainteresowaniu rodzajem wsparcia, czy dowozem do osrodka.

5 QOpfaty za pobyt w DDSW wnoszone sg po uptywie miesigca rozliczeniowego do 20-tego dnia nastepnego
miesigca na konto zgodnie z par. 3 Zarzadzenia 233/2015 Burmistrza Gminy Kety z 19 pazdziernika 2015 r.
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Skierowanie do DDSW znajdowato sie w indywidualnej teczce uczestnika. W wyniku
szczegotowego badania 12 teczek uczestnikbw DDSW3® ustalono, ze zgodnie
z przyjetym Regulaminem DDSW oraz procedura, w kazdym przypadku:

— przyjecie do DDSW odbywato sie na wniosek osoby zainteresowanej. Kazdy
kandydat ztozyt w GOPS komplet dokumentéw rekrutacyjnych, tj.. wniosek
opomoc w formie wsparcia w DDSW wraz z kompletem dokumentéw, tj.
o$wiadczeniem o dochodach, oswiadczeniem o posiadanym gospodarstwie
rolnym lub jego braku, oSwiadczeniem o stanie majatkowym, drukiem RODO,
dokumentem potwierdzajacym wysoko$¢ oraz rodzaj pobieranego dochodu;

— zgodnie z art. 106 ustawy o pomocy spotecznej przyznanie ustug nastgpito
w formie decyzji administracyjnej wydanej przez Dyrektor GOPS. W decyzji
ustalany byt okres, na ktory skierowano uczestnika do placoéwki oraz ustalano
zakres ustug z wyzywieniem i wysoko$¢ optaty za pobyt w placowce. Wydanie
decyzji administracyjnej przyznajacej miejsce w DDSW oraz ustalajacej kwote
odpfatnosci nastepowato po przeprowadzeniu wywiadu Srodowiskowego przez
pracownika socjalnego GOPS, zgodnie z przepisami ups?;

W 12 badanych przypadkach na okres obejmujacy 2018-2020 wydano 66 decyzji
0 przyznaniu ustug i wyzywieniu. Wszystkie decyzje w sprawie skierowania na
pobyt w DDSW zawieraty elementy wskazane w art.107 § 1i 3 Kpa.

Wydanie kazdej badanej decyzji poprzedzone zostato przeprowadzeniem
wywiadu Srodowiskowego. W 63 przypadkach wywiad $rodowiskowy zostat
przeprowadzony w dniu ztozenia wniosku o pomoc w formie wsparcia,
w pozostatych 3 przypadkach od 1 do 3 dni od zgtoszenia. We wszystkich
badanych przypadkach korzystania z pobytu w DDSW decyzja administracyjna
byta wydawana na okres do 6 miesiecy. Przy wydawaniu decyzji w stosunku do
0s6b ubiegajacych sie po raz kolejny o pobyt w DDSW, wypetniano cze$¢ IV
formularza wywiadu $rodowiskowego (aktualizacja wywiadu), zgodnie z trescig
art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej oraz §9 rozporzadzenia Ministra
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 25 sierpnia 2016 r. w sprawie
rodzinnego wywiadu $rodowiskowego (nie rzadziej niz co 6 miesiecy)s’;

— odptatno$¢ osoby korzystajacej z placowki zostata ustalona zgodnie z uchwatg
Nr XI1/90/2015 Rady Miejskiej w Ketach z dnia 24 wrzesnia 2015 r. w sprawie
szczegdtowych zasad ponoszenia odptatnosci za pobyt w Dziennym Domu
,Senior-Wigor” w Ketach;

— kwalifikacja kandydata do Dziennego Domu odbywata sie zgodnie z przyjetym
Regulaminem DDSW oraz z przyjetymi w gminie (GOPS) zasadami uczestnictwa
seniordbw w zajeciach oferowanych przez placowke zawartych szczegdtowo
w Regulaminie organizacyjnym GOPS®2;

— w teczkach osobowych uczestnikow znajdowato si¢ zaswiadczenie lekarskie dla
osoby ubiegajacej sie o przyjecie do DDSW. Na podstawie za$wiadczenia
stwierdzano brak przeciwwskazan zdrowotnych do pobytu w DDSW oraz brak
przeciwwskazan zdrowotnych do uczestnictwa w zajeciach sportowo-
rekreacyjnych prowadzonych przez DDSW;

w sprawie miesiecznej optaty za pobyt wraz z wyzywieniem oraz ustugami $wiadczonymi przez DDSW.
Pozyskane dochody co miesigc GOPS odprowadzat na rachunek UG Kety i nie stanowity one udziatu w planie
finansowym DDSW. Gmina Kety w planie finansowym GOPS na dany rok ujmowata kwote na utrzymanie
osrodka, a kwota ta nie byta uzalezniona od wplywow z dochodéw gminy. Dochody otrzymane i przekazane
do UG Kety w poszczegéinych latach to: 2018 r. - 43 717, 55 zt, 2019 r. — 44 026,13 zt, 2020 r. — 23 608,86 zt.

59 Po cztery teczki 0sdb korzystajacych z ustug DDSW w kazdym z badanych lat objetych kontrola.

60 Art. 106 ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej.

61 Dziennik Ustaw z 2017 r. poz. 1788.

62 Tre$¢ §22 m.in. Zapewnienie wsparcia i opieki osobie nieaktywnej zawodowo, powyzej 60 r.z. Zarzadzenia nr
021.4.17 Dyrektora GOPS w Ketach z dnia 2 stycznia 2017 r., ktére utracito moc przez wprowadzenie nowego
Zarzadzenia nr GOPS.DA0.021.40.19.RW z 22 listopada 2019 r. (obowigzujacego nadal).
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— w teczkach znajdowaly sie karty zgtoszenia, karty klienta, o$wiadczenia
dotyczace zapoznania sie z regulaminem DDSW, karty pielegniarki, karty
rehabilitanta, karty pracownika socjalnego zatrudnionego w DDSW, karty
psychologa, deklaracje udziatu w zadaniu w ramach Programu Wieloletniego
,Senior +” na lata 2015-2020;

— uczestnicy mieli zapewniony dowdz do i z placowki, jak réwniez w czasie
wyjazddw okoliczno$ciowych;

— uczestnicy korzystali ze wsparcia Domu od 22 do 64 miesiecy (nieprzerwanie od
pazdziernika 2015 r.). We wszystkich przypadkach uczestnicy korzystali z ustug:
socjalnych, edukacyjnych, kulturalno-o$wiatowych, aktywnosci ruchowej,
sportowo-rekreacyjnych, aktywizujgcych spotecznie czy terapii zajeciowe;.

W jedenastu badanych przypadkach uczestnicy nadal (luty 2021 r.) korzystali ze

wsparcia DDSW. W jednym przypadku uczestnik zrezygnowat z uczestnictwa

w DDSW (2018 r.) i nie ubiegat sie ponownie o skierowanie.

(akta kontroli str. 19-21, 31-63, 82, 120-125, 278-297, 311-381, 383, 790-792, 1716-

1718, 1731, 1862)

2.6. Wydatkowanie Srodkow i realizacja zadania wskazanego w umowie

Zlecone zadania w ramach Programu ,Senior+” Gmina zrealizowata zgodnie

ze ztozonymi ofertami i zawartymi umowami:

— otrzymane w latach 2018, 2019 i 2020 dotacje byly wydatkowane zgodnie
z umowg i ponoszone zgodnie z kalkulacjg kosztow zawartg w ofercie (wniosku),
do ktorej odnosita si¢ umowabt?;

— przesuniecia w zakresie wydatkowania Srodkow pomiedzy poszczegolnymi
pozycjami kalkulacji kosztow miaty miejsce w 2018, 201912020 r..

e w 2018 r. dokonano przesunig¢ w ramach kosztow funkcjonowania placowki
pokrywanych z dotacji i ujetych w kosztorysie o wartosci do 10%
przewidywanych kosztow catkowitych zgodnie z § 2 pkt 15 umowy.
Zmniejszono o 10% koszt zaje¢ terapeutyczno-psychologicznych,
rehabilitacyjnych, pielegniarskich w tacznej kwocie 4.796,00 zt na rzecz
wyzywienia uzytkownikow;

e W 2019 r. dokonano przesunie¢ w ramach kosztow funkcjonowania placowki
pokrywanych z dotacji i ujetych w kosztorysie o wartosci do 10%
przewidywanych kosztow catkowitych zgodnie z § 2 pkt 15 umowy.
Zmniejszono 0 10% koszt wyzywienia uzytkownikow o kwote 1.458,20 zt z
dotacji i 1,25 zt ze Srodkdw wiasnych na rzecz zaje¢ rehabilitacyjnych dla
uzytkownikow. W ramach umowy dokonano zmiany kalkulacji kosztow
poszczegdlnych dziatan — zmniejszono koszt wyzywienia uzytkownikow o 6
tys. zt i jednoczes$nie zwiekszono koszt za zajecia rehabilitacyjne o w/w kwote
(wynika z oszczednosci kwoty jednostkowej positku oraz absencii
uzytkownikow, a kwote te zaplanowano wykorzysta¢ na zwiekszenie liczby
zajeC rehabilitacyjnych dla uczestnikow (aneks do umowy 1/2019 z dnia
14.10.2019 r.)64;

e W 2020 r. dokonano przesunie¢ w ramach kosztéw funkcjonowania placowki
pokrywanych z dotacji i ujetych w kosztorysie o wartosci do 10%
przewidywanych kosztéw catkowitych zgodnie z § 2 pkt 16 umowy.
Zmniejszono w ramach kosztow realizacji dziatan kwoty przeznaczone na
zajecia rehabilitacyjne 0 960,00 zt, pielegniarskie 240,00 zt ustugi opiekuriczo-
socjalne, w tym zapewnienie 1 positku dziennie 4.300,00 zt, natomiast
zwigkszono kwoty przeznaczone na zakup laptopa 70,00 zt oraz zakup

63 Do umowy nie byta dotgczana odrebna kalkulagja.
6 Pismo z dnia 25 wrze$nia 2019r. skierowane do Matopolskiego Urzedu Wojewodzkiego w Krakowie.
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materiatow i artykutow wykorzystywanych podczas terapii zajeciowej 5.430,00
zt. W ramach umowy dokonano dwukrotnie zmiany kalkulacji kosztow
poszczegolnych dziatan (aneks do umowy 1/2020 z dnia 2.09.2020 oraz
aneks do umowy 2/2020 z dnia 14.10.2020r.);

zostat zachowany procentowy udziat dotacji w catkowitych kosztach realizacji
zadania;

GOPS prowadzit wyodrebniong dokumentacje finansowo-ksiegowg i ewidencje
ksiegowa zgodnie z zasadami wynikajacymi z ustawy o rachunkowosci oraz
postanowieniami umowy. Ewidencja ksiegowa w ramach Programu "Senior+"
prowadzona byta w oparciu o0 Zarzadzenie Dyrektora GOPS ws. ustalenia planu
konté>. W ramach Programu wyodrebniono konta analityczne (Srodki wtasne,
dofinansowanie), a takze w planie finansowym wyodrebniono pozycje paragrafu,
z ktorego dokonywane byly wydatki. Dokumenty byly opisane zgodnie
z wytycznymi okre$lonymi w umowie;

sporzadzanie i przechowywanie dokumentacji finansowej i merytorycznej
odbywato si¢ zgodnie z postanowieniami umowy. Dokumenty byly opisane
zgodnie z wytycznymi okreslonymi w umowie;

wymagane umowg obowigzki informacyjne, zgodnie z zasadami Programu,
ogtoszeniem konkursowym oraz postanowieniami umowy byly wypetniane:
oznaczenia znajdowaty sie na tablicach na i w budynku DDSW, na umowach
0 ustugi, potwierdzajacych wykonanie ustugi (m.in. karty pracy), na stronach
internetowych Gminy Kety oraz GOPS, na portalu spotecznosciowym Facebook,
w artykutach prasowych, dokumentach rekrutacyjnych, ksiegowych.

(akta kontroli str. 22-23, 25-27, 82, 275-297, 370-471, 504-612, 625-792, 796-810,
943-952, 1412-1715)
2.7.  Sprawozdawczos$¢ w ramach Programu ,Senior+”

W latach objetych kontrolg na realizacje Programu ,Senior+” (funkcjonowanie
placoéwki) wydatkowano:

— W 2018 r.: 366 408,40 zt (z tego ze $rodkdéw dotacji — 72 000,00 zt, ze $rodkéw
wlasnych gminy 294 408,40 zi). Procentowy udziat dotacji w catkowitych
kosztach funkcjonowania placéwki wyniost 19,65%, a procentowy udziat dotacji
w catkowitych kosztach zadania wyliczony jako proporcja catkowitych kosztow
zadania ujetych w sprawozdaniach realizacji zadania w ramach Programu
Wieloletniego ,Senior+” oraz otrzymanej dotacji, wyniést 36,88%.

W 2019 r.: 359 956,60 zt (z tego ze Srodkéw dotacji — 72 000,00 zt, ze Srodkdw
wiasnych gminy — 287 956,60 zt). Procentowy udziat dotacji w catkowitych
kosztach funkcjonowania placéwki wyniost 20,00%, a procentowy udziat dotacii
w catkowitych kosztach zadania wyliczony jako proporcja catkowitych kosztow
zadania ujetych w sprawozdaniach realizacji zadania w ramach Programu
Wieloletniego ,Senior+” oraz otrzymanej dotacji, wynidst 39,10%.

W 2020 r.: 325 957,18 zt (z tego ze $rodkdw dotacji — 71 211,65 zt, ze Srodkdw
witasnych gminy — 254 745,53 zt. Procentowy udziat dotacji w catkowitych
kosztach funkcjonowania placowki wyniost 21,84 %, a procentowy udziat dotacji
w catkowitych kosztach zadania wyliczony jako proporcja catkowitych kosztow
zadania ujetych w sprawozdaniach realizacji zadania w ramach Programu
Wieloletniego ,Senior+” oraz otrzymanej dotacji, wyniost 32,91%.

Gmina Kety w ramach $rodkéw wiasnych nieujetych w kosztorysach pokrywata

czeSciowo koszty zatrudnienia pracownikow oraz dodatkowych specjalistow
realizujgcych zajecia aktywizujgce, m.in. zajecia muzyczno-ruchowe, zajecia

65 Zarzadzenie nr 021.36.17 z dnia 29 grudnia 2017 r. wraz ze zmianami.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

aktywizujgce (kosmetyczno-pielegnacyjne). Ponadto Gmina w ramach srodkow
wiasnych zapewniata uzytkownikom artykuty biurowe, srodki czystosci, na biezaco
pokrywata koszty doposazenia oraz drobnych napraw. Gmina w ramach $rodkow
wiasnych zapewnita rowniez optaty z tytutu ustug telekomunikacyjnych, optate RTV,
Internetu, kosztéw ryczattu, kosztow dodatkowych wynagrodzen rocznych
pracownikow wraz z kosztami pracodawcy, $rodki na odpis ZFSS dla pracownikéw.
Informacje te zostaty wskazane w sprawozdaniach z wykonania zadan publicznych
za lata 2018-2020 przedktadanych wojewodzie.

(akta kontroli str. 82, 625-789, 943-952, 1200-1411, 1412-1702, 1715, 1718-1720,

1732-1861, 1863)

Sprawozdania z realizacji zadania za 2018, 2019 i 2020 r. zostaty sporzadzone na
podstawie wzoréw dokumentow dotyczacych ogtoszenia o konkursie / umowy
Sprawozdania zostaty przekazane, zgodnie z zawartymi umowami, w terminach 30
dni od zakonczenia realizacji zadania.
Ztozone sprawozdania koncowe z realizacji zadania uwzgledniaty dane dotyczace:
rzeczywiste] liczby seniordw objetych wsparciem w ramach Programu, kosztu
realizacji zadania, z wyszczegolnieniem $rodkéw wiasnych i dotacji z budzetu
panstwa; liczby senioréw objetych poszczegdlnymi rodzajami ustug i ich opisem.
Otrzymane dotacje za 2018, 2019 i 2020 rok zostaty wykorzystane w catosci.
Z uwagi na niewykorzystane $rodki w planie wydatkow na realizacje programu
"Senior+" w 2020 r. bedace wynikiem niskiej frekwenciji i poniesionych wydatkow
w czasie zawieszenia dziatalnosci (epidemia SARS-CoV-2), Wojewoda Matopolski
pismem z dnia 31 grudnia 2020 r.56 dokonat zmniejszenia planu wydatkow w dziale
852 rozdziat 852995, o kwote 788,35 zt. Dotacja przekazana w wysokosci 71 211,65
zt zostata wykorzystana w catoSci.
W kazdym z kontrolowanych lat sktadano sprawozdanie z trwato$ci realizacii
zadania.
Wojewoda Matopolski nie przeprowadzat w latach 2018-2020 kontroli realizacii
zadan okre$lonych zawartymi na ten okres umowami.

(akta kontroli str. 82, 625-627, 943-952, 1200-1411, 1412-1702, 1715, 1718-1720,

1731-1861, 1863)

W dziatalnosci GOPS w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono nastepujace

nieprawidtowosci:

1) Kierownik DDSW w chwili zatrudnienia na tym stanowisku 23 maja 2017 r. nie
spefniata  wszystkich wymagan okre$lonych wups, gdyz nie posiadata
specjalizacji z zakresu organizacji pomocy spotecznej. Szkolenie specjalistyczne
w tym zakresie podjeta w pazdzierniku 2019 r., a zakorczyta 4 lipca 2020 r.

Zgodnie z art. 111a ust. 3 ups, osoby kierujgce jednostkami organizacyjnymi
pomocy spotecznej, bedacymi w strukturze osrodka pomocy spotecznej
obowigzane sg spetnia¢ wymagania dla kierownikdw jednostek organizacyjnych
pomocy spotecznej, wskazanymi w art. 122 ust. 1 ups, {j. posiada¢ co najmniej 3-
letni staz pracy w pomocy spotecznej oraz specjalizacje z organizacji pomocy
spoteczne;.

Dyrektor GOPS wyja$nita, ze na podstawie uchwaty nr XXII1/204/2016 Rady
Miejskiej w Ketach Dzienny Dom "Senior-Wigor" w Ketach z dniem 1 stycznia
2017 r. zostat wiaczony w struktury GOPS, za$ pracownicy Dziennego Domu
"Senior-Wigor" w Ketach stali sie pracownikami GOPS. Dyrektor O$rodka
posiada kwalifikacje okreslone w art. 122 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej
i sprawuje nadzor nad dziatalno$cig Dziennego Domu "Senior-Wigor" w Ketach,
natomiast kierownik DDSW koordynujgca prace placowki, rozpoczeta

8 Pismo znak: WF-1.3111.18.42.2020.
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w pazdzierniku 2019 r. studia podyplomowe na kierunku szkolenie
specjalizacyjne z zakresu pomocy spotecznej w Instytucie Spraw Spotecznych
Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie, ktére ukonczyta i uchwatg Komisji
Egzaminacyjnej do spraw specjalizacji z zakresu organizacji pomocy spotecznej
z dnia 4 lipca 2020 r. uzyskata specjalizacje z zakresu organizacji pomocy
spotecznej.

W ocenie NIK Kierownik DDSW uzyskata wymagane art. 111a ust. 3 ups
kwalifikacje dla osoby kierujace jednostkami organizacyjnymi pomocy spotecznej
z dniem 4 lipca 2020 r., tj. uzyskania specjalizacji z zakresu organizacji pomocy
spotecznej.

(akta kontroli str. 28-29, 89-93, 201-274)

2) W czesci I1.1 1 11.2. sprawozdan z wykonania zadania publicznego za lata 2018-
2020 nie wykazywano wptat i optat adresatéw zadan publicznych. Przedmiotowe
czesci sprawozdania dotyczyty wykazywania srodkéw finansowych z innych
zrodet, w tym pochodzacych z wptat i optat adresatow zadania publicznego
(Rozliczenie ze wzgledu na zrodto finansowania oraz Rozliczenie ze wzgledu na
rodzaj kosztéw (w zt) / ostatnia kolumna dotyczaca wykazywania réwniez
srodkow pochodzacych z innych zrodet, w tym pochodzacych z wptat i optat
adresatow zadania publicznego).

Zgodnie z trescig § 2 ust. 18 zawartych z Wojewodg Matopolskim umoéw nr WP-
111.9421.39.20.2017 i nr WP-111.9421.37.17.2018 oraz § 2 ust. 19 umowy nr WP-
111.9421.22.65.2019: beneficient dotacji zobowigzat sie do przekazania na
realizacje zadania, m.in. $rodkéw finansowych z innych zrodet, w tym wptat
| optat wnoszonych przez adresatow zadania publicznego.
Dyrektor GOPS wskazata, ze z uwagi na brak ujecia w ztozonych ofertach zrodta
finansowania z wpfat i optat adresatéw zadan publicznych, nie mogly by¢ one
wykazywane w sprawozdaniach z wykonania zadania publicznego. Wyjasnita, ze
GOPS zgodnie z Zarzadzeniem Burmistrza Gminy Kety otrzymywat w catoSci
srodki finansowe na dziatalno$¢ o$rodka, a kwota ta nie byta uzalezniona od
wptywow z dochodow uzytkownikow osrodka wsparcia. Pozyskane dochody od
adresatéw zadania publicznego, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa w
tym zakresie Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej w Ketach odprowadzat na
rachunek Urzedu Gminy Kety i nie stanowity one udziatu w planie finansowym
o$rodka wsparcia. Dyrektor stwierdzita, ze Gmina Kety oprocz wktadu wtasnego
ujetego w ofertach, finansuje dodatkowe dziatania ze $rodkéw wiasnych, ktére
znacznie przewyzszajg dochody otrzymane z wptat od adresatéow zadania
publicznego. Dyrektor wskazata, ze w 2018 r. to kwota 171 178,84 zt a dochody
otrzymane to kwota 43 717,55 z. W 2019 r. to kwota 175 816,74 zt a dochody
otrzymane to kwota 44 026,13 zt. W 2020 r. to kwota 109 586,56 zt a dochody
otrzymane to kwota 23 608,86 zt. Dodata, ze wszystkie przedktadane oferty byty
rozpatrzone  pozytywnie,  podpisano  umowy, przekazano  dotacje
(dofinansowanie), a jednostki rozpatrujgce wnioski ani razu nie interweniowaty
w kwestii zapisow, czy to w ofercie czy w sprawozdaniach, pod katem ich
niezgodno$ci. Wskazata, ze Gmina Kety wspiera finansowo DDSW w sposob
Znaczaco przewyzszajacy kwoty otrzymane od adresatow zadania publicznego.
(akta kontroli str. 82, 625-789, 943-952, 1200-1411, 1412-1702, 1715, 1718-1720,
1732-1861, 1863)
NIK zauwaza, ze niezaleznie od zlozonej oferty dla zapewnienia przejrzystosci
realizacji zadania istotne jest wlasciwe — zgodne z obowigzujacymi w ramach
Programu wzorami — przedstawianie danych w sprawozdaniach.
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OCENA CZASTKOWA

Uwagi
Whioski

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykonania wnioskow

DDSW w okresie kontrolowanym spetniat wszystkie obligatoryjne standardy
Dziennego Domu Senior+ okreslone w pkt IV.2 Programu ,Senior+”.

Warunek zatrudnienia co najmniej jednego pracownika na 15 uczestnikow byt
zrealizowany. Stan zatrudnienia w placowce byt zgodny z zasobami kadrowymi
wskazanymi w ofertach ztozonych przez Gmine w ramach konkursu na
poszczegobine lata objete kontrolag.

Zlecone zadania GOPS zrealizowat zgodnie ze ztozonymi ofertami i zawartymi
umowami. Dotacje otrzymane w latach 2018, 2019 oraz i 2020 byly wydatkowane
zgodnie z umowa.

W trakcie pobytu wszystkim podopiecznym placowki zapewniano ustugi: socjalne,
opiekunczo-terapeutyczne, edukacyjne, kulturalno-oswiatowe, aktywnos$ci ruchowej,
aktywizacji spoteczne;j.

Stwierdzone w tym obszarze kontroli nieprawidtowosci miaty charakter formalny i nie
wptynety negatywnie na funkcjonowanie i realizacje zadan DDSW.

IV. Uwagi i wnioski

Najwyzsza Izba Kontroli nie formutuje uwag.

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujace wnioski:

1) przeprowadzanie ewaluacji w terminach zatozonych w dokumentach
strategicznych z zakresu rozwigzywania probleméw spotecznych Gminy Kety;

2) zatrudnianie na stanowiskach, o ktérych mowa w art. 111a ust. 3 ups os6b
spetniajgcych wszystkie kryteria wskazane w art. 122 tej ustawy;

3) ujmowanie w czesci II.1 i 1I.2. sprawozdania z wykonania zadania publicznego
informacji dotyczacych $rodkéw finansowych z innych zrédet, w tym
pochodzacych z wptat i opfat adresatow zadania publicznego.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Krakowie. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg |zbe Kontroli,
w terminie 21 od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezern do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu
zastrzezen w catoSci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Krakdw, kwietnia 2021 r.
Kontroler
Marcin Hatat

Starszy inspektor kontroli panstwowej
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