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|. Dane identyfikacyjne

Powiatowy Urzad Pracy w Dabrowie Tarnowskiej, ul. J. Pitsudskiego 33, 33-200
Dabrowa Tarnowska (PUP lub Urzgd)

Mariola Kobos, Dyrektor PUP od 18 kwietnia 2019 .

1. Przygotowanie do realizacji pracy w formie zdalnej.
2. Wptyw sposobu organizacji pracy w formie zdalnej na jej wykonywanie.

Od marca 2020 r. do dnia zakonczenia czynnosci kontrolnych w jednostce,
z wykorzystaniem dowoddéw sporzadzonych przed tym okresem dotyczacych
zakresu kontroli.

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli'

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Krakowie

Mariusz Pindral, gtowny specjalista kontroli paristwowej, upowaznienie do kontroli
nr LKR/39/2021 z 26 lutego 2021 r.
(akta kontroli str. 1-2)

" Dz.U.z2020r. poz. 1200, dalej: ustawa o NIK.



OCENA OGOLNA2

Opis stanu
faktycznego

Il. Ocena ogdlna kontrolowanej dziatalnosci

W okresie od marca 2020 r. do 23 kwietnia 2021 r. Powiatowy Urzad Pracy
w Dabrowie Tarnowskiej nie zorganizowat pracy w formie zdalnej. Gtownym
powodem niezorganizowania pracy w formie zdalnej byty niewystarczajace Srodki
finansowe dla zapewnienia odpowiedniego przygotowania od strony technicznej.
W jednostce brak byto adekwatnej ilosci sprzetu niezbednego do realizacji pracy
w formie zdalnej (laptopy i telefony stuzbowe) oraz oprogramowania, ktore
umozliwitoby wykonywanie takiej pracy na wykorzystywanych przez PUP systemach
informatycznych. Pracownicy Urzedu do realizacji codziennych obowigzkow
wykorzystywali dziedzinowe systemy informatyczne i bez odpowiednich Srodkéw
technicznych nie bylo mozliwe skierowanie ich na prace zdalna. Ponadto Dyrektor
PUP jako dodatkowa przeszkode w organizacji pracy zdalnej wskazata na problemy
zwigzane z zatrudnieniem informatyka (od 1 kwietnia 2020 r. zwolnit sie etat
informatyka i do 1 kwietnia 2021 r. nie udato sie zatrudni¢ wykwalifikowanego
pracownika).

We wrzesniu 2020 r. pobrano od wszystkich pracownikow PUP o$wiadczenia,
w ktorych pracownicy wskazali na brak mozliwosci podjecia pracy zdalnej
w warunkach domowych. Kazdy zatrudniony pracownik, wskazat na co najmniej
jedng przeszkode uniemozliwiajacg podjecie pracy zdalnej, np.: brak wiasnych
komputeréw i telefondéw stuzbowych (w tym czasie dzieci uczestniczyty w nauce
zdalnej, wykorzystujgc prywatny sprzet pracownikéw), problemy z dostepem do
internetu (pracownicy w wiekszoSci zamieszkujg tereny wiejskie) oraz brak
mozliwo$ci zagwarantowania osobnego pomieszczenia, w ktorym pracownik mogtby
w sposdb niezaktocony wykonywac prace zdalng. Wzieto rowniez pod uwage opinie
radcy prawnego, ktory wskazat m.in., Zze wydanie rozporzadzenia Rady Ministrow
z dnia 9 listopada 2020 r. w sprawie ustanowienia okreslonych ograniczen, nakazow
i zakazéw w zwigzku z wystapieniem stanu epidemii®, nastapito z przekroczeniem
upowaznienia ustawowego.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe* kontrolowanej dziatalnosci

1. Przygotowanie do realizacji pracy w formie zdalnej.

W okresie od marca 2020 r. do 23 kwietnia 2021 r. PUP nie realizowat pracy
w formie zdalnej, w tym w okresie od 3 listopada 2020 r., pomimo obowigzku
natozonego § 24a pkt 1 rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 9 listopada 2020 r.
w sprawie ustanowienia okreslonych ograniczen, nakazéw izakazéw w zwigzku
z wystgpieniem stanu epidemii®. PUP nie posiadat rowniez procedur organizacji
pracy zdalnej.

(akta kontroli str. 14-15, 249)

Dyrektor PUP wyja$nita, ze:

,1. Zgodnie z art. 3 ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczegdlnych rozwigzaniach
zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych
chorob zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych w okresie

2 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogéing jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo ocene
w formie opisowej. W niniejszym wystapieniu pokontrolnym zastosowano ocene w formie opisowe;.

3 Dz.U.z2020r. poz. 1758, ze zm.

4 Oceny czastkowe to oceny dziatalno$ci w poszczegolnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.

5 Dz.U.z2020r., poz. 1758 ze zm. (w brzmieniu obowigzujacym od 3 listopada 2020 r.).
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obowigzywania stanu zagrozenia epidemicznego albo stanu epidemii, ogtoszonego
z powodu COVID-19, oraz w okresie 3 miesiecy po ich odwotaniu, w celu
przeciwdziatania COVID-19 pracodawca moze poleci¢ pracownikowi wykonywanie,
przez czas oznaczony, pracy okreslonej w umowie 0 pracg, poza miejscem jej
statego wykonywania (praca zdalna) (...) wykonywanie pracy zdalnej moze zostac¢
polecone, jezeli pracownik ma umiejetnosci i mozliwosci techniczne oraz lokalowe
do wykonywania takiej pracy i pozwala na to rodzaj pracy. W szczegdlnosci praca
zdalna moze by¢ wykonywana przy wykorzystaniu srodkéw bezpo$redniego
porozumiewania sie na odlegtos¢ lub dotyczy¢ wykonywania czesci wytworczych lub
ustug materialnych. Do zadahn samorzadu powiatu w zakresie polityki rynku pracy
nalezy w szczegolnosci: rejestrowanie bezrobotnych i poszukujacych pracy;
udzielanie im pomocy w znalezieniu pracy przez posrednictwo pracy i poradnictwo
zawodowe; inicjowanie, organizowanie i finansowanie ustug i instrumentéw rynku
pracy; udzielanie pomocy pracodawcom w pozyskiwaniu pracownikdw; wydawanie
decyzji dotyczacych statusu osoby bezrobotnej. Udzielanie $wiadczen z tego tytutu
jakie realizuje Powiatowy Urzad Pracy nie pozwala na wykonywanie pracy
na odlegto$¢. Ponadto ogtoszony na terytorium RP stan epidemii spowodowat
natozenie przez rzad dodatkowych obowigzkdéw zwigzanych z realizacjg Tarczy
Antykryzysowej (Tarcza 1,0 — 8,0), ktére wykonywat Powiatowy Urzad Pracy
w Dabrowie Tarnowskie;.

2. Rozporzadzenie Rady Ministrow w sprawie ustanowienia okreslonych ograniczen,
nakazdw i zakazdw w zwigzku z wystapieniem stanu epidemii z dnia 31 marca 2020
ze zm. stanowi 0 mozliwo$ci ograniczenia wykonywania zadan niezbednych do
zapewnienia pomocy obywatelom. W pozniejszych zmianach w/w rozporzadzenia
doprecyzowano, jakie zadania sg zadaniami z zakresu pomocy obywatelom.
Zgodnie z ww. przepisami dziatania catych urzedow pracy (a nie poszczegdinych
komoérek organizacyjnych) zaliczono do zadan niezbednych do zapewnienia pomocy
obywatelom, przy czym szczegélnie podkreSlono wsparcie przedsigbiorcow
w zwigzku z epidemig wywotang zakazeniami wirusem SARS-CoV-2.

3. Wojewoda Matopolski 1 kwietnia 2020 r. wydat starostom powiatéw polecenie
nieprzerwanej pracy powiatowych urzeddw pracy w zakresie zapewnienia pomocy
osobom bezrobotnym i przedsiebiorcom, wymagajacym wsparcia w zwigzku
z rozprzestrzenianiem sie choroby zakaznej COVID-19 wywotanej wirusem SARS-
CoV-2. Polecenie obowigzuje do odwotania. Pismem z dnia 24 kwietnia 2020 .
Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej dziekowato powiatowym urzedom
pracy za wykonywanie zadan bez zbednej zwioki i prosito o nieprzerwane
ogtaszanie naboréw wnioskow w celu pomocy przedsigbiorcom w zwigzku z Tarczg
Antykryzysowg. Ponadto MRPIiPS niejednokrotnie zwracato sie z prosbg
0 przesytanie codziennych meldunkow dotyczacych sytuacji na lokalnym rynku
pracy oraz raportow z wykonania zadan w ramach Tarczy Antykryzysowe;.

4. Obowigzek polecenia pracy zdalnej zostat wprowadzony dopiero przepisami
Rozporzadzenia Rady Ministrdow z dnia 2 listopada 2020 r. zmieniajacego
Rozporzadzenie z dnia 9 pazdziernika 2020 r. w sprawie ustanowienia okreslonych
ograniczen, nakazow i zakazow w zwigzku z wystapieniem epidemii, przy czym
istniata mozliwos¢ wytaczenia z zakresu pracy zdalnej pracownikéw realizujgcych
zadania niezbedne do zapewnienia pomocy obywatelom lub inne zadania
niezbedne ze wzgledu na przepisy prawa. Ustawa z dnia 5 grudnia 2008 r.
0 zapobieganiu oraz zwalczaniu zakazen i choréb zakaznych u ludzi, ktora stanowita
podstawe prawng rozporzadzenia nie zawiera zadnych wytycznych dotyczacych
pracy zdalnej, tak samo zresztg jak i samo rozporzadzenie, ktére zawiera w tym
zakresie jedynie krétkie odestanie do ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczeg6lnych
rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem
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COVID-19, innych chorob zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych
regulujacej mozliwos¢ polecenia pracy zdalnej.

9. Na podstawie przytoczonych przepisow oraz kierowanych pism Powiatowy Urzad
Pracy w Dabrowie Tarnowskiej nie mogt poleci¢ pracownikom wykonywania pracy
zdalnej, gdyz ze wzgledu na ograniczone mozliwosci techniczne, braki kadrowe
I nadmiar pracy zwigzanej z dodatkowymi zadaniami z Tarczy Antykryzysowej nie
bytby w stanie zapewniC ciggto$ci nieprzerwanej pomocy obywatelom zwigzanej
zobstugg Tarczy Antykryzysowej oraz rejestracji 0séb bezrobotnych. PUP
w Dabrowie Tarnowskiej posiada 10 laptopéw zakupionych w 2008 r. na potrzeby
poradnictwa zawodowego, ktore nie spetniajg wymogow technicznych: niska
wydajnos¢ podzespotow, zbyt mata ilos¢ pamieci RAM, mato wydajne dyski twarde.
Dodatkowo Urzad posiada 2 notebooki wykorzystywane w pracach na terenie
jednostki m.in. na posiedzeniach Powiatowej Rady Rynku Pracy, konferencjach
organizowanych dla pracodawcow i przedsiebiorcow. Pracownicy Powiatowego
Urzedu Pracy majg mozliwo$¢ korzystania z dwdch telefonéw komérkowych w celu
monitorowania realizacji indywidualnego planu dziatania poszczegdlnych oséb
bezrobotnych (zakupiono pod koniec listopada 2020 roku). Ponadto Powiatowy
Urzad Pracy w Dabrowie Tarnowskiej boryka sie z problemem zatrudnienia
informatyka do dnia dzisiejszego. Z dniem 31 marca 2020 roku pracownik
z wieloletnim do$wiadczeniem informatyka zakonczyt wspdtprace z PUP. Tutejszy
Urzad ogtosit nabdr na wolne stanowisko 19 lutego 2020 r. W wyniku procedury
naboru od 1 kwietnia do 30 wrzeénia 2020 r. zatrudniono na " etatu nowego
informatyka, bez doswiadczenia zawodowego (jedna oferta), ktory nie podotat
natozonym obowigzkom z zakresu teleinformatyki. Urzad zostat bez obstugi
informatycznej. Obecnie trwa nabér na stanowisko informatyka (ogtoszony
10.03.2021 r.). Proponowane przez Urzad wynagrodzenie nie jest adekwatne do
oczekiwan os6b koriczacych studia informatyczne, co przektada sie na problemy
kadrowe. Priorytetem dziatania pracownikdéw urzedu byta sprawna realizacja zadan
zar6wno z zakresu ustawy o promocji zatrudnienia, jak i zadan z zakresu Tarczy
Antykryzysowej. Specyfika pracy urzeddw pracy nie pozwalata na wprowadzenie
pracy zdalnej, gdyz pracownicy w sposob ciggty utrzymywali kontakt bezpo$redni
zardwno z osobami bezrobotnymi, poszukujacymi pracy, jak ipracodawcami
i przedsigbiorcami, z zachowaniem rezimu sanitarnego (przedsiebiorcy oczekiwali
pomocy przy wypetnianiu i sprawdzaniu wnioskéw). Majac powyzsze na uwadze nie
byto mozliwosci skierowania pracownikow do pracy zdalnej, tym samym nie
wprowadzono procedur organizacji pracy zdalnej. Nadmieniam, iz ustawa jest aktem
normatywnym wyzszego rzedu niz rozporzadzenie, i daje pracodawcy swobode
w podejmowaniu decyzji poprzez zapis ,moze’. W mojej ocenie zachodzi
sprzecznos¢ wiw przepiséw.”

(akta kontroli str. 3-13, 255)

1 kwietnia 2020 r. Wojewoda Matopolski wydat polecenia m.in. Starostom powiatéw
z obszaru Wojewddztwa Matopolskiego zapewnienia nieprzerwanej pracy
powiatowych urzedow pracy w zakresie realizacji przez te instytucje instrumentéw
pomocy wprowadzonych przepisami ustawy z dnia 31 marca 2021 r. o zmianie
ustawy 0 szczeg6inych rozwigzaniach zwigzanych z  zapobieganiem,
przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz
wywotanych nimi sytuacji kryzysowych oraz niektérych innych ustaw, jak réwniez
rejestracji 0séb bezrobotnych.

(akta kontroli str. 9-12)



Dyrektor PUP wyjasnita réwniez, ze: ,Poza przyczynami przedstawionymi kontroli
winnych wyjasnieniach powodem niezorganizowania pracy zdalnej byt miedzy
innymi zapis ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczegdlnych rozwigzaniach
zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych
chordb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych, w ktérym zgodnie
z art. 3 (...) wykonywanie pracy zdalnej moze zosta¢ polecone, jezeli pracownik ma
umiejetnosci i mozliwosci techniczne oraz lokalowe do wykonywania takiej pracy
i pozwala na to rodzaj pracy(...). Polecenie pracy zdalnej zostato wprowadzone
dopiero przepisami rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 2 listopada 2020 r.
zmieniajacego rozporzadzenie z dnia 9 pazdziernika 2020 r. w sprawie ustanowienia
okreslonych ograniczen, nakazoéw i zakazow w zwigzku z wystgpienie stanu
epidemii, lecz zgodnie z zapisami § 24a ust. 2 Kierownik urzedu administracji
publicznej, dyrektor generalny urzedu lub kierujgcy jednostkg organizacyjng
wykonujacg zadania o charakterze publicznym moze wylaczy¢ z zakresu pracy
zdalnej pracownikéw realizujacych zadania niezbedne do zapewnienia pomocy
obywatelom lub inne zadania niezbedne ze wzgledu na przepisy prawa lub potrzeby
urzedu lub jednostki, jezeli nie jest mozliwe ich wykonywanie w ramach pracy
zdalnej. Nadmieniam, iz zadania realizowane przez pracownikow naszego urzedu
byly zaliczane do zadan niezbednych do zapewnienia pomocy obywatelom — Tarcza
Antykryzysowa.”

(akta kontroli str. 250-251, 255)

PUP nie otrzymat Zadnych wytycznych w zakresie organizacji pracy zdalnej od
Starostwa Powiatowego w Dabrowie Tarnowskiej, jak rowniez nie informowat
Starostwa o nie zorganizowaniu pracy w formie zdalnej.

(akta kontroli str. 3-5, 252)

Dyrektor PUP wyjasnita, ze: ,Powiatowy Urzad Pracy w Dabrowie Tarnowskie
informuje, iz nie skierowat Zadnego pracownika na prace zdalng. Tutejszy urzad nie
informowat o tym fakcie organu nadrzednego, poniewaz nie wynikato to z zadnych
przepiséw prawa. PUP nie otrzymat zadnych wytycznych w zakresie pracy zdalnej
od Starostwa Powiatowego w Dabrowie Tarnowskiej. Zgodnie z pismem
Matopolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Krakowie z dnia 13 marca 2020 roku
organem uprawnionym do podejmowania decyzji w kwestii dokonywania zmian
w trybie pracy powiatowych urzeddw pracy a takze ograniczenia lub zawieszenia ich
dziatania jest wtasciwy miejscowo starosta. Majac na uwadze powyzsze wytyczne
Powiatowy Urzad Pracy w Dabrowie Tarnowskiej samodzielnie nie podejmowat
decyzji o skierowaniu pracownikow na prace zdalng.”

(akta kontroli str. 3-13, 255)

Dyrektor PUP przedstawita opinie radcy prawnego, podkreslajac, ze opinia ta byta
jednym z wielu czynnikdw, ktére wptynety na podjecie decyzji o nie wprowadzaniu
pracy zdalnej. Zgodnie z przywotang opinig; ,Obowigzek pracy zdalnej zostat
wprowadzony przepisami Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 2 listopada 2020 r.
zmieniajgcego Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 9 pazdziernika 2020 r.
w sprawie ustanowienia okreslonych ograniczen, nakazéw izakazéw w zwigzku
z wystgpieniem epidemii. Jako podstawe prawng rozporzadzenia powotano art. 46a
iart. 46 b pkt 1 — 6 i 8 — 12 ustawy z dnia 5 grudnia 2008 r. o zapobieganiu oraz
zwalczaniu zakazen i chorob zakaznych u ludzi. Wsrod tych przepiséw jedynie
art. 46 ust. 4 pkt 3 w zw. z art. 46 b pkt 1 dotyczy dziatalno$ci instytucji i zaktadow
pracy, niemniej jednak stanowi 0 mozliwosci wprowadzenia czasowego
ograniczenia funkcjonowania okreslonych instytucji lub zaktadéw pracy, nie za$
wprowadzania okreslonych nakazéw dotyczacych sposobu wykonywania pracy.
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Ztego tez wzgledu w mojej ocenie wprowadzenie przepisami rozporzadzenia
wydanego na podstawie art. 46 aiart. 46b pkt 1 — 6 i 8 — 12 ustawy z dnia
5 grudnia 2008 r. o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakazen i chordéb zakaznych
uludzi polecenia pracy zdalnej nastgpito z przekroczeniem upowaznienia
ustawowego. Ponadto w mysl art. 92 ust.1 Konstytucji rozporzadzenia sg wydawane
przez organy wskazane w Konstytucji, na podstawie szczegdtowego upowaznienia
zawartego w ustawie i w celu jej wykonania. Upowaznienie powinno okresla¢ organ
wiasciwy do wydania rozporzadzenia i zakres spraw przekazanych do uregulowania
oraz wytyczne dotyczace treSci aktu. Ustawa z dnia 5 grudnia 2008 r.
0 zapobieganiu oraz zwalczaniu zakazen i chorob zakaznych u ludzi nie zawiera
zadnych wytycznych, czyli merytorycznych wskazowek dotyczacych tresci
wydawanych na jego podstawie rozporzadzen. Z powyzszych wzgledow powotane
wyzej rozporzadzenie nie spetnia konstytucyjnego warunku jego wydania
pozostajac w sprzecznosci z obowigzujacym porzadkiem prawnym.”

(akta kontroli str. 16-17, 255)

Wg stanu na 23 marca 2021 r. PUP dysponowat 12 laptopami oraz trzema
telefonami stuzbowymi, wobec 38 zatrudnionych pracownikéw na 31 grudnia 2020 .
Kazdy z laptopdw miat zainstalowany system operacyjny Win 10 Pro oraz program
antywirusowy. Laptopy nie miaty dostepu do: elekironicznej poczty stuzbowej,
elektronicznego obiegu dokumentéw oraz innych dziedzinowych systemow
informatycznych. Laptopy nie byty wyposazone w modemy internetowe. Nie podijeto
rowniez dziatan w celu wykonywania pracy zdalnej za pomocg potaczenn VPN.
Ponadto w okresie od 1 kwietnia 2020 r. do 1 kwietnia 2021 r. w Urzedzie nie
zatrudniono wykwalifikowanego informatyka.

(akta kontroli str. 22-24, 253, 256)

Dyrektor PUP wyjasnita, ze: ,(..) Z dniem 31 marca 2020 roku pracownik
z wieloletnim do$wiadczeniem informatyka zakonczyt wspdtprace z PUP. Od
1 kwietnia do 30 wrze$nia 2020 r. zatrudniono na "z etatu nowego informatyka, bez
do$wiadczenia zawodowego (jedna oferta), ktéry nie podotat natozonym
obowigzkom z zakresu teleinformatyki. Proponowane przez Urzad wynagrodzenie
nie jest adekwatne do oczekiwan osob konczacych studia informatyczne, co
przektada sie na problemy kadrowe. (...)."

(akta kontroli str. 180-183, 255)

W okresie od marca 2020 r. do 23 kwietnia 2021 r., nie dokonano zakupu sprzetu
| oprogramowania niezbednego do zorganizowania pracy zdalnej. Ponadto nie
zwracano si¢ z wnioskiem do instytucji finansujgcych (w tym Starostwa
Powiatowego w Dabrowie Tarnowskiej) o przekazanie $rodkdéw na sfinansowanie
organizacji pracy zdalnej.

(akta kontroli str. 180-183, 254-255)

Dyrektor PUP wyjasnita, ze nie zwracata si¢ do zadnej instytucji o dodatkowe $rodki
na finansowanie organizacji pracy zdalnej, poniewaz z prowadzonych rozméw ze
Starostwem Powiatowym w Dabrowie Tarnowskiej oraz przedstawicielami
Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej a nastepnie Ministerstwa Rozwoju,
Pracy i Technologii wynikato, ze wolnych $rodkéw na ten cel nie posiadajg. Ponadto
wyjasnita, ze: ,PUP nie zakupit sprzetu i oprogramowania niezbednego do
zorganizowania pracy zdalnej. Plan Funduszu Pracy na 2020 rok zostat
sporzadzony i przekazany, zgodnie z wytycznymi, do Ministerstwa Rodziny, Pracy
i Polityki Spotecznej na koniec stycznia 2020 roku. W momencie jego opracowania,
nie bylo wiedzy o majacej nadej$¢ epidemii COVID-19, a tym samym o mozliwosci



realizacji pracy zdalnej i jej organizacji. Srodki Funduszu Pracy jakie otrzymujg
urzedy pracy uzaleznione sg od wskaznikow okreSlonych ustawg o promocii
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy a ostateczng decyzje o ich wysokosci
podejmuje Minister wiasciwy do spraw pracy. W ostatnich latach, pomimo wzrostu
inflacji $rodki fakultatywne sg rok rocznie nizsze, co wptywa na ich podziat na
poszczegoine zadania. Tutejszy Urzad wyjasnia, ze decyzjg Ministerstwa Rodziny,
Pracy i Polityki Spotecznej znak: DF.1.4021.6.13.2019.MG/At. z dnia 20 grudnia
2019 r. otrzymat na finansowanie innych fakultatywnych zadan 591,9 tys. zt, ktére
kolejng decyzjg zostaty zmniejszone na kwote 588 980,60 zt. W czerwcu 2020 roku
zostaly nam przyznane Srodki rezerwy ministra wiasciwego do spraw pracy
dodatkowg kwote w wysokosci 60 tys. zt. taczna kwota jakg Powiatowy Urzad Pracy
w Dabrowie Tarnowskiej otrzymat na finansowanie innych fakultatywnych zadan na
2020 r. to 648 980,60 zt. Urzad sporzadza plan finansowy wedtug, ktdrego
dysponuje wydatkami {j.:

» na rozwijanie i eksploatacje systemu teleinformatycznego i technologii cyfrowych;
w publicznych stuzbach zatrudnienia zgodnie z art. 108 ust. 1 pkt. 34 ustawy
o0 promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U. z 2020 poz. 1409 ze
zm.) zaplanowano kwote 281 837,70 zt. a, wydano 279 107,48 z.,

» na koszty wezwan, zawiadomien, zakupu lub druku kart rejestracyjnych i innych
drukéw niezbednych do ustalenia uprawnien do zasitku i innych $wiadczen
z tytutu bezrobocia; zgodnie z art. 108 ust. 1 pkt. 32 cyt. ww. ustawy wydano
kwote 111 131,78 zt,;

» na opracowanie i rozpowszechnianie informacji zawodowych oraz wyposazenia
w celu prowadzenia posrednictwa pracy lub poradnictwa zawodowego przez
publiczne stuzby zatrudnienia zgodnie z art. 108 ust. 1 pkt. 30 ww. ustawy;
wydatkowano kwote 22 994,16 zt.;

» na rozpowszechnianie informacji o ustugach organéw zatrudnienia oraz innych
partnerdbw rynku pracy, dla bezrobotnych i poszukujgcych pracy oraz
pracodawcdw zgodnie z art. 108 ust. 1 pkt. 31 ww. ustawy; wydatkowano kwote
15 370,60 zt.;

> na koszty szkolenia i studiow, w tym studiéw podyplomowych, kadr publicznych
stuzb zatrudnienia zgodnie z art. 108 ust. 1 pkt 38 ww. ustawy; wydatkowano
kwote 41 631,20 zt.;

> na koszty zwigzane z organizowaniem partnerstwa lokalnego w tym konferencji
z udziatem przedstawicieli zgodnie z art. 108 pkt 2 ww. ustawy; wydatkowano
kwote 3000,00 z.;

> na dodatki do wynagrodzen dla pracownikéw powiatowych urzedow pracy
zatrudnionych na kluczowych stanowiskach pracy moze by¢ przyznany dodatek
do wynagrodzenia finansowany ze $rodkéw Funduszu Pracy art. 108 art. 1 pkt
27 w nawigzaniu do art. 100 ww. ustawy; wydano 72 150,71 zt.;

» na wynagrodzenia w zwigzku z zatrudnieniem pracownikow realizujgcych
POWER i RPO; wydatkowano 84 997,30 zt.;

> na koszty postepowania sagdowego i egzekucyjnego w sprawach nienaleznie
pobranych $wiadczen pienigznych i innych wyptat z Funduszu Pracy;
wydatkowano 2 953,35 zt.

Powiatowy Urzad Pracy w Dabrowie Tarnowskiej w miesigcu listopadzie 2020 r.
dokonat analizy dostepnosci sprzetu komputerowego na rynku na potrzeby
zorganizowania pracy zdalnej dla czesci kadr Publicznych Stuzb Zatrudnienia.
Analiza dotyczyta kosztow zakupu laptopdw wraz z oprogramowaniem oraz
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drukarek laserowych monochromatycznych. Ustalono, iz Sredni koszt na jedno
stanowisko pracy zdalnej wynosi okoto 5 tys. ztotych. Powiatowy Urzad Pracy jako
jednostka budzetowa jest zobowigzana do racjonalnego i efektywnego
wydatkowania $rodkow finansowych. Przy dokonywaniu zakupow kieruje sie ustawg
z dnia 11 wrzesnia 2019 r. prawo zamdwien publicznych, ktora naktada obowigzek
zastosowania odpowiedniej procedury wyboru najkorzystniejszej oferty cenowej.
Z uwagi na konczacy sie rok 2020 urzad nie miat mozliwosci finansowych, a tym
samym zorganizowania przetargu na zakup sprzetu komputerowego dla
pracownikow. Urzad Pracy boryka sie z problemem zatrudnienia informatyka (...).
Przy oszacowaniu oferty zakupowej sprzetu komputerowego o odpowiednich
parametrach technicznych niezbedna jest specjalistyczna wiedza, ktorej nie
posiadajg pozostali pracownicy (90% kadry to kobiety, ktore nie ukonczyty
stosownych studiéw). W roku biezacym Powiatowy Urzad Pracy w Dabrowie
Tarnowskiej w planie wydatkéw Funduszu Pracy nie byt w stanie przewidzie¢
dodatkowych $rodkéw na zorganizowanie stanowisk pracy w formie pracy zdalnej,
otrzymane S$rodki starczajg jedynie na biezace wydatki. Tutejszy urzad bedzie
wnioskowat do Ministerstwa Rozwoju, Pracy i Technologii o dodatkowe $rodki na
sprzet przeno$ny w zwigzku z mozliwo$cig organizacji pracy zdalnej w zwigzku
z epidemig COVID-19, ktéra bedzie z nami jeszcze przez pewien czas.”

(akta kontroli str. 180-183, 251-252, 255)

PUP sporzadza dwa plany finansowe, tj. obejmujacy $rodki otrzymane ze Starostwa
Powiatowego w Dabrowie Tarnowskiej oraz $rodki otrzymane z Funduszu Pracy.
Zakup sprzetu komputerowego i oprogramowania niezbednego do pracy zdalnej,
zgodnie z przepisami, moze zosta¢ dokonany ze srodkdéw ujetych w planie
finansowym obejmujgcym Fundusz Pracy w dziale 853 ,Pozostate zadania
w zakresie polityki spotecznej’, rozdziale 85333 ,Powiatowe Urzedy Pracy’,
w § 4210 ,Zakup materiatéw i wyposazenia” oraz § 4300 ,Zakup ustug pozostatych”
(dotyczy przedtuzenia licencji oprogramowania). Plan finansowy ze $rodkow
Funduszu Pracy PUP sporzadza tgcznie dla paragrafu 4000, ktory zawiera § 4210,
4300 ,Zakup ustug pozostatych’s, 4260 ,Zakup energii” oraz 4360 ,Opfaty z tytutu
zakupu ustug telekomunikacyjnych”. Plan Funduszu Pracy w ww. rozdziale wyniést
w 2020 r. 9275 tys. zt (w tym wydatki fakultatywne 343,6 tys. zt), natomiast
wykonanie 903,7 tys. zt (w tym wydatki fakultatywne 340,2 tys. zt). Pozostatg kwote
(roznice w wydatkach fakultatywnych pomiedzy planem a wykonaniem),
tj. 3,4 tys. zt, przeznaczono na wyptate zasitkow dla bezrobotnych.

Zakup sprzetu komputerowego i oprogramowania niezbednego do pracy zdalnej,
zgodnie z przepisami, moze zosta¢ rowniez dokonany ze srodkéw ujetych w planie
finansowym obejmujacym srodki otrzymane ze Starostwa Powiatowego w Dabrowie
Tarnowskiej w dziale 853, rozdziale 85333, w § 4210. Plan na 2020 r.
ww. paragrafie wynidst 30,5 tys. zt a wykonanie 30,3 tys. zt.

(akta kontroli str. 206-237)

W dziatalno$ci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

PUP nie byt przygotowany do zlecenia pracownikom pracy w formie zdalnej ze
wzgledu na brak $rodkéw finansowych dla zapewnienia odpowiedniej infrastruktury
| wyposazenia technicznego umozliwiajgcego takg organizacje pracy. Dodatkowg
przeszkodg w organizacji pracy zdalnej byly problemy zwigzane z zatrudnieniem
informatyka.

6 W tym paragrafie moga by¢ planowane wydatki na przediuzenie licencji oprogramowania, konsultacje
informatyczne, naprawy sprzetu informatycznego i przeglady techniczne.
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2. Wplyw sposobu organizacji pracy w formie zdalnej na jej
wykonywanie

Z prowadzonych w PUP list obecno$ci wynika, ze w okresie od marca 2020 r. do

21 kwietnia 2021 r. wszyscy pracownicy Swiadczyli prace w Urzedzie. Absencja

pracownikbw wynikata jedynie z usprawiedliwionych nieobecno$ci (np. choroby,

urlopy). PUP nie posiadat informacji o osobach skierowanych na kwarantanne lub

chorych na COVID-19, gdyz te przypadki odnotowywane bylty w systemie
informatycznym jako zwolnienie lekarskie.

(akta kontroli str. 249, 257)

We wrzesniu 2020 r. PUP pobrat o$wiadczenia od wszystkich pracownikow?
ws. mozliwosci zorganizowania w domowych warunkach pracownika pracy zdalne;j.
W wymienionych o$wiadczeniach pracownicy deklarowali, czy:

» posiadajg warunki mieszkaniowe z przeznaczeniem do wykonywania pracy
zdalnej,

» posiadajq facze internetowe w miejscu Swiadczenia pracy zdalnej,

> posiadajg sprzet potrzebny do wykonywania pracy zdalnej (m.in. komputer,
telefon stuzbowy),

» wyrazajg zgode na wykorzystanie prywatnego sprzetu komputerowego do
wykonywania pracy zdalnej,

> wyrazajg zgode na uzywanie prywatnego telefonu  komdrkowego
do celow stuzbowych,

» posiadajg  odpowiednie  zabezpieczenie na dokumentacje  stuzbowg
w tym: akta osobowe 0sob bezrobotnych i poszukujacych pracy, pracodawcow,
przedsiebiorcdw w miejscu $wiadczenia pracy zdalnej — zgodne z RODOE,

» zobowigzujg sie do zorganizowania sobie miejsca pracy spetniajgcego ogdine
wymagania bhp i p. poz.

W wyniku analizy ww. o$wiadczen ustalono, ze:

» 30 pracownikdw wskazato, ze nie posada odpowiednich warunkéw lokalowych,
» 26 pracownikdw nie posiadato tgcza internetowego,

» 38 pracownikdw nie posiadato komputerow,

» zaden pracownik nie wyrazit zgody na wykorzystanie prywatnych komputerdw
i telefondéw komdrkowych do celdéw stuzbowych,

» wszyscy pracownicy zadeklarowali, ze nie posiadajg odpowiednich zabezpieczen
do przetwarzania i przechowywania dokumentacji stuzbowej,

» zaden pracownik nie chciat sie zobowigza¢ do zorganizowania sobie miejsca
pracy spetniajgcego ogéine wymagania bhp i p.poz.

(akta kontroli str. 140-179)

Analiza logdw systemowych oraz zakresow obowigzkéw pracownikow
zatrudnionych w PUP® wykazata, ze kazdy z pracownikdéw (za wyjatkiem osoby
sprzatajacej) w trakcie wykonywania czynno$ci, w roznym zakresie czasowym,

7 W okresie objetym kontrolg PUP zatrudniat w réznym okresie tacznie 41 pracownikow.

8 W PUP wdrozono elektroniczny obieg dokumentow e-DOK.

9 Przeanalizowano logi systemowe wszystkich zatrudnionych pracownikéw w okresie od 3 listopada do 24
grudnia 2020 r.
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Prawo zgloszenia
zastrzezen

korzystat z systemow informatycznych, t. SYRIUSZ oraz e-DOK. Ponadto
zdecydowana wiekszos¢ pracownikdw uczestniczyta w bezposredniej obstudze
interesantow. W zwigzku z powyzszym, majac rowniez na uwadze brak
odpowiedniego sprzetu komputerowego, pracownicy PUP nie mogli realizowac
zadan w trybie pracy zdalne;j.

(akta kontroli str. 33-139, 184-205)

W wyniku ogledzin wszystkich pomieszczen budynku PUP ustalono, ze na drzwiach
wejsciowych do PUP wywieszono ulotki informujace o obowigzku noszenia
maseczek i zachowania odlegto$ci co najmniej 1,5 m. W toku ogledzin interesanci
wpuszczani byli do budynku PUP pojedynczo, nastepnie kierowani przez
dyzurujacego pracownika do odpowiednich stanowisk obstugi interesantow. Ponadto
przy drzwiach wejSciowych znajdowata sie urna na dokumenty, ktore mogli
pozostawi¢ interesanci. Na stanowiskach zw. z obstugg interesantow zamontowano
plekse oddzielajacg pracownika PUP od interesantow. Kazde stanowisko pracy
zaopatrzone bylo w srodki dezynfekujace, zachowano odlegto$¢ co najmniej 1,5 m
od poszczegbinych stanowisk pracy, a w przypadku gdy w pomieszczeniu
znajdowato si¢ wiecej niz jedna osoba, pracownicy posiadali zatozone maseczki na
twarzy. Na scianach korytarzy zamontowano pojemniki dezynfekujace oraz ulotki
informujace o0 obowigzku zachowania min. 1,5 odlegtosci i noszeniu maseczek.

(akta kontroli str. 238-248)

W dziatalno$ci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

NIK nie formutuje oceny czastkowej w ww. obszarze, ze wzgledu na
niezorganizowanie i niepodjecie w PUP pracy w formie zdalne;j.

IV.Uwagi i wnioski

W zwigzku z nie stwierdzonymi nieprawidtowo$ciami, Najwyzsza Izba Kontroli, nie
formutuje uwag, ani wnioskow.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza si¢
do dyrektora Delegatury NIK w Krakowie. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

W zwigzku z niesformutowaniem wnioskdw NIK nie oczekuje odpowiedzi na
niniejsze wystapienie pokontrolne.

Krakéw,  maja 2021,
Kontroler

Mariusz Pindral
gtéwny specjalista kontroli paristwowej



