///_,,/

EaS Sl

NAJWYZSZA I1ZBA KONTROLI
Delegatura w Krakowie

LKR.410.006.02.2021

Pan

Tadeusz Gibas

Dyrektor Izby Administracji Skarbowej
w Krakowie

Izba Administracji Skarbowej w Krakowie
ul. Wislna 7, 31-007 Krakow

WYSTAPIENIE
POKONTROLNE

P/21/059 — Organizacja pracy zdalnej w wybranych podmiotach wykonujgcych zadania publiczne
w zwigzku z ogtoszeniem stanu epidemii

NAJWYZSZA 1ZBA KONTROLI
Delegatura w Krakowie
ul. tobzowska 67, 30-038 Krakow
T+48123423400, F +48 123423444
Ikr@nik.gov.pl



Jednostka
kontrolowana

Kierownik jednostki
kontrolowanej

Zakres przedmiotowy
kontroli

Okres objety kontrolg

Podstawa prawna
podjecia kontroli

Jednostka

przeprowadzajaca
kontrole

Kontrolerzy

|. Dane identyfikacyjne
Izba Administracji Skarbowej w Krakowie, ul. WisIna 7, 31-007 Krakow (/AS)

Tadeusz Gibas, Dyrektor IAS od 1 marca 2017 r.

1. Przygotowanie do realizacji pracy w formie zdalne;.
2. Wptyw sposobu organizacji pracy w formie zdalnej na jej wykonywanie.

Od marca 2020 r. do dnia zakoriczenia czynnosci kontrolnych w jednostce
z wykorzystaniem dowodow powstatych przed tym okresem dotyczacych zakresu
kontroli.

Art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli'

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Krakowie

1. Rafat Rossowski, specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LKR/38/2021 z 26 lutego 2021 r.

2. Bernard Rozanski, specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LKR/55/2021 z 26 kwietnia 2021 .

(akta kontroli str. 1-3)

"Dz. U.z2020r. poz. 1200, dalej: ustawa o NIK.



OCENA OGOLNA

Il. Ocena ogdlna2 kontrolowanej dziatalnosci

NIK ocenia pozytywnie dziatania organizacyjne podjete w IAS w zwigzku
z kierowaniem pracownikéw do pracy w formie zdalnej w zwigzku z ogtoszeniem
stanu epidemii COVID-19.

Jeszcze w marcu 2020 r. w IAS wprowadzono rotacyjny system pracy oparty na
rozliczeniu tygodniowym, przy czym potowa pracownikéw miata Swiadczy¢ prace
zdalng, wykonujac zadania niezbedne dla biezacej obstugi procesow kluczowych.
W pierwszej fazie pandemii, czeSC pracownikdw skierowanych do pracy zdalnej,
ktora nie byta ze wzgledu na istniejace ograniczenia wyposazona w odpowiedni
sprzet informatyczny i dostep do zasobow, wykonywata zadania dotyczace
samoksztatcenia. Poczawszy od marca 2020 r. Kierownictwo IAS sukcesywnie
wprowadzato zasady organizacji pracy ograniczajace ryzyko zakazen wirusem
SARS-CoV-2. Kierownikom komérek organizacyjnych IAS przekazano wskazania
Szefa Stuzby Cywilnej dotyczace zlecania pracy zdalnej oraz wzory odpowiednich
wnioskow i raportow, a pracownikom - wytyczne dotyczace postepowania
z dokumentacjg w zwigzku z wykonywaniem pracy zdalnej i zasady dostepu do
zasobdw informatycznych w warunkach pracy zdalnej. Nie budzi zastrzezen sposéb
sprawowania nadzoru nad wykonywaniem pracy zdalnej — byt on adekwatny do
przyjetego systemu organizacji pracy i zwigzanych z nig ryzyk. Wdrozone
rozwigzania umozliwity réwnomierne obcigzenie zadaniami  pracownikow
skierowanych do pracy w formie zdalnej i efektywng prace z zachowaniem zasad
bezpieczenstwa przetwarzania informacji. Powyzsza forma organizacji pracy,
w potgczeniu z pracg $wiadczong stacjonarnie - niezbedng do zapewnienia pomocy
obywatelom lub ze wzgledu na potrzeby jednostki i jednostek nadzorowanych —
umozliwity, pomimo sytuacji pandemii, prawidtowg realizacie zadan przez IAS,
o0 czym $wiadczy osiagniecie wiekszosci celéw zatozonych w planie dziatalnosci na
2020 .

W pierwszym okresie od ogtoszenia pandemii IAS nie dysponowata zasobami
sprzetowymi umozliwiajacymi wszystkim pracownikom prace zdalng. W okresie od
kwietnia do czerwca 2020 r. zasoby czeSciowo uzupetniono wykorzystujac sprzet
uzyczony przez Krajowg Szkote Skarbowosci. Na wniosek dyrektora IAS Minister
Finansoéw przyznat dodatkowe $rodki na zakup niezbednego sprzetu, z ktorych
ostatecznie wydatkowano 807,4 tys. zt na zakup sprzetu komputerowego
(serwerdw, komputerow All-in-one, monitoréw, stacji dokujacych) i akcesoriow
informatycznych. Podjete dziatania pozwolity IAS na zapewnienie sprzetu
komputerowego pracownikom kierowanym do pracy zdalnej od listopada 2020 r.

NIK ocenia takze pozytywnie wprowadzenie w IAS innych zmian organizacyjnych
w celu ograniczenia zakazen wirusem SARS-CoV-2 polegajacych m.in. na: relokacji
pracownikdw do innych pomieszczen lub pomiedzy rozne siedziby jednostki,
umozliwienie pracy blizej miejsca zamieszkania, wydtuzenie mozliwo$ci rozpoczecia
i zakonczenia pracy oraz zapewnienie $rodkéw ochrony i dezynfekcji.

2 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene 0gding jako ocene pozytywna, ocene negatywna albo ocene w formie
opisowej. W niniejszym wystapieniu sformutowano ocene w formie opisowe;.
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lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe? kontrolowanej dziatalnosci

1. Przygotowanie do realizacji pracy w formie zdalnej

1.1. W celu zorganizowania pracy w formie zdalnej w IAS w marcu 2020 r. podjeto
nastepujace dziatania:

— Przekazano wyjasnienia Szefa Stuzby Cywilnej dotyczace powierzania pracy
zdalnej do wiadomosci i wykonania m.in. kierownikom komorek organizacyjnych
IAS#, z zaleceniem, aby wnioski 0 wykonywanie pracy zdalnej odpowiadaty
wskazaniom Szefa Stuzby Cywilnej.

— Opracowano wzér polecenia pracy zdalnej, rozestany 18 marca 2020 r. drogq
mailowa, m.in. do kierownikbw komorek organizacyjnych 1AS  (wzor
zmodyfikowano 24 marca 2020 r.) oraz wzdr raportu z wykonania pracy zdalnej
przeznaczony dla pracownikow/funkcjonariuszy Swiadczacych prace zdalng
I nieposiadajacych dostepu do systeméw centralnych, poza dostepem do poczty
elektronicznej — rozestany rowniez drogg mailowg 27 marca 2020 r. m.in. do
ww. kierownikow.

— Przekazano kierownikom komorek organizacyjnych IAS pismo Centrum
Kompetencyjnego Elektronicznego Zarzadzania Dokumentacjg w IAS
w Gdansku® przekazujgce informacje Naczelnego Dyrektora Archiwow
Panstwowych, dotyczacq postepowania z dokumentacjig w zwigzku
z wykonywaniem pracy zdalne;.

—  Wprowadzono® rotacyjny system pracy w formie pracy zdalnej, w trzech pionach
(IZPC, IZPE i 1ZPO)7 od 26 marca, a w pozostatych, co do zasady, najpdzniej od
30 marca 2020 r. System ten miat opieraC si¢ na podziale tygodniowym®, przy
czym 50% pracownikow miato $wiadczy¢ prace zdalnie a 50% w urzedzie,
koncentrujgc sie na wykonywaniu zadan stuzacych realizacji 15 wskazanych
przez Dyrektora IAS procesow kluczowych (m.in. bezpieczenstwo i ochrona
informacji; obstuga kancelaryjna; rachunkowo$¢ budzetowa; rachunkowos¢é
podatkowa — w przypadku nadzoru nad urzedami skarbowymi; bezpieczenstwo
informatyczne;  helpdesk; systemy centralne). Kierownikow komorek
organizacyjnych zobowigzano do zaplanowania pracy zdalnej w systemie
rotacyjnym w uzgodnieniu z kierujagcym pionem. Ustalono, Ze polecenia pracy
zdalnej miaty by¢ zatwierdzane przez Dyrektora IAS po uprzedniej aprobacie
kierujacego pionem. Zastepcom Dyrektora IAS nadzorujgcym piony IZPC, IZPE,
IZPO powierzono przygotowanie wykazow pracownikéw i funkcjonariuszy (do
50% zatogi), ktérzy w razie potrzeby, mogliby zosta¢ skierowani do realizacii
procesdw kluczowych w urzedach skarbowych lub urzedzie celno-skarbowym.

3 Oceny czastkowe to oceny dziatalno$ci w poszczegolnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.

4 Drogg mailowg przestano 16 marca 2021 r. kierownikom komérek IAS, naczelnikom urzedéw skarbowych
wojewddztwa matopolskiego, naczelnikowi Matopolskiego Urzedu Celno-Skarbowego w Krakowie, pismo
Dyrektora Izby Administracji Skarbowej znak 1201-1ZK.111.14.2020 z dnia 16 marca 2020 r. oraz pismo Szefa
Stuzby Cywilnej znak DSC.WK.3525.3.2020.MM z dnia 12 marca 2020 r.

5 Pismo z 27 marca 2020 r., znak sprawy: 2201-CKEZD.041.12.2020

6 Pismo Dyrektora IAS z 24 marca 2020 r., znak: 1201-1Z2Z.251.1.2020, skierowane do zastepcow dyrektora
Izby, Gtéwnego Ksiegowego, kierownikow komoérek organizacyjnych IAS. Informacje o rotacyjnym systemie
pracy zamieszczono tez w intranecie.

7 Pion kontroli, cta i audytu, pion poboru i egzekucii i pion orzecznictwa.
8 Pierwszy tydzien konczyt sie 3 kwietnia, drugi trwat od 6 do 10 kwietnia 2020 r.
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Wskazano rowniez, ze za prace zdalng uwaza sie m.in. szkolenia (Atena2,
Elearning), korzystanie z podrecznikow uzytkownika systeméw i aplikacji
(gtéwnie  proceséw kluczowych), z systemu Lex, udzielanie wsparcia
telefonicznego i mailowego, oraz inne zadania zlecone ustnie lub pisemnie
przez przetozonego.
W maju 2020 r. Dyrektor IAS podjat decyzje: o podjeciu dziatann zmierzajgcych do
ograniczenia pracy w systemie rotacyjnym (zdalnej), w tym o podzieleniu tego
procesu na etapy, aby zapewni¢c maksymalny poziom bezpieczenstwa,
0 przeorganizowaniu stanowisk pracy w celu ograniczenia osob Swiadczacych prace
w formie zdalnej poprzez stworzenie bezpiecznych podstref pracy w budynkach.
Prace zdalng mieli $wiadczy¢ przede wszystkim pracownicy komorek
organizacyjnych wspierajacy obstuge proceséw kluczowych.

Od 15 stycznia 2021 r. w IAS wprowadzono do stosowania: [a] nowy wzér polecenia
wykonywania pracy zdalnej, zawierajacy rubryke dotyczaca zgody bezposredniego
przetozonego osoby skierowanej do pracy zdalnej na wyniesienie dokumentéw lub
ich  kopii poza urzad, [b]wzdr ewidencji akt wyniesionych przez
pracownika/funkcjonariusza skierowanego do pracy zdalnej. Wzory te zostaty
nastepnie zamieszczone w zatgcznikach do Instrukcji pracy zdalnej z 2 marca
2021 r., o ktérych mowa ponize;.

(akta kontroli str. 4-29, 38, 46-50)

W 2021 r. w IAS dokonano rowniez zmian w Systemie Zarzadzania
Bezpieczenstwem Informacji, poniewaz:

- w wyniku aktualizacji Regulaminu uzytkownika (zawierajacego zasady ochrony
informacji prawnie chronionych, regulujgcego m.in. korzystanie z zasobdéw
w jednostce i poza nig, korzystanie z systemow teleinformatycznych, internetu
i poczty elektronicznej) od 26 lutego 2021 r. okreSlono zasady korzystania
z komunikatoréw (dopuszczono ich wykorzystywanie do komunikacji w formie
czatu, tele- i wideokonferenciji, natomiast zabroniono ich wykorzystywania do
przekazywania informacji prawnie chronionych);

- wprowadzono Instrukcje pracy zdalnej (od 2 marca 2021 r.) zwierajacg m.in.
obowigzki pracownikéw i kierownikdéw, obowigzek zlozenia o$wiadczenia
0zapoznaniu sie z zasadami pracy zdalnej, zasady przeprowadzania
wideokonferencji, postepowania z dokumentacjq papierowg (dopuszczono
wynoszenie takiej dokumentacji lub jej kopii tylko za pisemng zgodg
przetozonego), zgtaszania incydentéw bezpieczenstwa. Zatgczniki do Instrukc;i
pracy zdalnej stanowity wzory polecenia pracy zdalnej i ewidencji akt.

(akta kontroli str. 51-83)

Dyrektor podat, ze komunikaty o zmianach w dokumentach Systemu Zarzadzania
Bezpieczenstwem Informacji zostaty zamieszczone na stronie intranetowej IAS.
Podat réwniez, ze zasady ujete w powyzszym Regulaminie i Instrukcji byty
stosowane juz wczesniej, przed ich formalnym uregulowaniem.

(akta kontroli str. 266-268)

IAS otrzymywat réwniez wytyczne Szefa KAS. W wytycznych z 9 czerwca 2020 r.
Szef KAS polecit przywracanie podstawowej formy pracy i stopniowy powrdt do
normalnego funkcjonowania z wykorzystaniem rozwigzan ograniczajacych
bezposredni kontakt, w tym z efektywnym wykorzystaniem pracy zdalnej. Podkreslit
tez, ze prace zdalng nalezy wykorzystywac tam, gdzie to mozliwe i nie wptynie
negatywnie na efektywnos¢. Dodat, Zze organizujac prace biurowg nalezy zadbaé
o wlasciwg separacje pracownikow, a w przypadku braku mozliwosci lokalowych
rekomendowat dalsze korzystanie m.in. z pracy zdalnej.
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Réwniez w kolejnych wytycznych z 12 listopada 2020 r. Szef KAS zaznaczyt, ze
prace zdalng nalezy wykorzystywac, gdy nie wptynie to negatywnie na efektywnosc.
Dodat, ze osoby swiadczace prace zdalnie nie powinny przemieszczac sie¢ w tym
czasie do siedziby jednostki, a sprawy wymagajace zatatwienia w jednostce nalezy
Zleca¢ osobom $wiadczacym prace stacjonarnie. Ponownie wskazat na wiasciwg
separacje pracownikdw w pomieszczeniach. Zalecit wieksze zespoty, w miare
mozliwosci, podzielic na dwa podzespoty, ktdrych cztonkowie nie mieliby ze sobg
kontaktu, pracujgc naprzemiennie w ramach pracy zdalnej i stacjonarne;.

Szef KAS wskazat tez na mozliwos$¢ wynoszenia z urzedow akt spraw lub ich kopii.
Zaznaczyt, m.in. ze [1] praca zdalna powinna co do zasady opieraC si¢ o akta
kontrolne zastepcze; [2] pozadane byto, aby wszystkie mozliwe do skanowania akta
byly odwzorowane cyfrowo; [3] wyniesienie dokumentéw lub ich kopii bylo
dopuszczalne za zgodg przetozonego i musiato by¢ odnotowane w odpowiednie;
ewidencji; [4] nalezato uwzgledni¢ mozliwo$¢ digitalizacji wybranych dokumentow
lub informacji z baz danych, z ktérymi praca byta mozliwa w systemie zdalnym; [5]
w miejscu pracy zdalnej dokumentacja powinna by¢ przechowywana w sposéb
zapewniajacy zabezpieczenie przed przypadkowym dostepem 0sob trzecich, w tym
domownikow; [6] obowigzywata zasada czystego biurka; [7] wynoszenie akt
w formie elektronicznej byto mozliwe przy zastosowaniu no$nikow szyfrowanych.

(akta kontroli str. 30-37, 39-45)

1.2. Analiza polecen pracy zdalnej wydanych 20 pracownikom IAS w okresie od
marca do grudnia 2020 r.° wykazata, ze odpowiadaty one wzorom przyjetym
w marcu 2020 r. We wszystkich przypadkach:

- w poleceniach podano imi¢ i nazwisko pracownika kierowanego na prace
zdalna, jego komdrke organizacyjng, stanowisko stuzbowe,

- okreslono miejsce wykonywania i okres $wiadczenia pracy zdalnej, zgodnie
z art. 3 ust. 1 ustawy o zapobieganiu Covid-19,

- wskazano zlecone zadania, m.in. wynikajace z zakresu obowigzkéw, zlecone
ustnie badz pisemnie przez przetozonego, polegajace na: udzielaniu wsparcia
telefonicznego lub mailowego, samodoskonaleniu, szkoleniach. W 81 badanych
poleceniach wskazano, ze zadania miaty by¢ wykonywane przy uzyciu
stuzbowego sprzetu, natomiast pozostate 19 polecen, wydane czterem
pracownikom, nie zawieraty wprost takiej wzmianki. Niemniej jednak wszystkie
te osoby w okresie objetym kontrolg otrzymaty stuzbowe komputery.

(akta kontroli str. 11-13, 16-20, 87-140)

Dyrektor IAS wyjasnit, ze wzor tego dokumentu nie zawiera wymogu takiego
wskazania. W wiekszo$ci polecen przetozeni uzywali zwrotu ,sprzet stuzbowy’,
o nie oznacza, Ze w pozostatych przypadkach pracownicy korzystali ze sprzetu
prywatnego. QOczywiscie takie przypadki miaty miejsce, w szczegdlnosci
w poczatkowym okresie, czyli wiosng 2020 r. Nalezy jednak podkreslic,
Ze pracownicy wykonujgcy prace zdalng wykorzystywali prywatny sprzet
informatyczny i telekomunikacyjny, bez dostepu do systeméw centralnych resortu,
a takze poczty stuzbowej - to odbywa sie wytacznie za posrednictwem sprzetu
stuzbowego. Prywatny sprzet stuzyt do samoksztafcenia, przede wszystkim
Z wykorzystaniem systemu Atena2 oraz ogélnodostepnych Zzrodet wiedzy
zamieszczonych w Internecie, czy zawartych w specjalistycznych wydawnictwach.
Dyrektor wskazat, ze tylko jeden pracownik, sposrod czterech wymienionych
w pytaniu, nie posiadat w marcu 2020 r. sprzetu stuzbowego (...) i korzystat ze
sprzetu prywatnego do celdw samoksztatcenia. W nastepnym okresie (maj 2020 r.),

9 Analizg objeto 100 polecen pracy zdalnej (po pig¢ wystawionych dla kazdego z 20 pracownikdw).
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osoba ta dysponowata juz sprzetem stuzbowym, co ma odzwierciedlenie
w wykonywanych  zadaniach, ~ wymienionych ~w  stosownych  raportach.
Natomiast pozostali pracownicy korzystali wytacznie ze sprzetu stuzbowego, mieli
dostep do systemow resortowych.

(akta kontroli str. 296-301)

W poleceniach pracy zdalnej rdznie okreslano sposob sprawowania nadzoru nad
praca przez przetozonych. W czesci polecen wskazywano ogdlnie, ze nadzér bedzie
sprawowany wedfug uznania przetozonego, zgodnie ze zleconymi zadaniami.
Winnych wskazano, ze bedzie on sprawowany poprzez monitorowanie zapisow
w systemach, sprawdzanie przesytanej dokumentacji potwierdzajacej wykonanie
zadan, odbiér codziennych sprawozdan o wykonanej pracy oraz zgtoszen
0 rozpoczeciu i zakoficzeniu pracy.

Czes¢ sktadowg kazdego polecenia pracy w formie zdalnej stanowito O$wiadczenie
pracownika skierowanego do wykonywania pracy zdalnej o przyjeciu do
wiadomosci, ze nie ulegt zmianie wymiar i rozktad czasu pracy, w tym przedziaty
godzin rozpoczecia i zakonczenia pracy. W analizowanych sprawach byly one
sktadane osobiscie, . w wersji papierowej (z podpisem) lub drogg mailowa.
Oswiadczenia zawieraly rowniez zobowigzanie do: przestrzegania zasad BHP,
tajemnicy skarbowej/celnej, ochrony danych osobowych i informacji prawnie
chronionych, zgtaszania gotowosci do pracy/stuzby i ewentualnych przerw,
pozostawania w gotowo$ci do natychmiastowego stawienia sie w siedzibie IAS,
potwierdzania obecnosci w pracy/stuzbie poprzez powiadomienie przetozonego,
kazdorazowego informowania o0 zamiarze opuszczenia miejsca wykonywania pracy/
petnienia stuzby w godzinach obowigzujacego rozktadu czasu pracy/stuzby poprzez
przestanie wniosku o wyjscie prywatne (droggq mailowg lub telefoniczng do
bezposredniego przetozonego), poinformowania pracodawcy o konieczno$ci
wykonywania pracy w innym miejscu niz miejsce wykonywania pracy zdalnej'°.

W IAS nie dokumentowano przekazania pracownikom informacji o poleceniu pracy
zdalnej (pracownicy do wiadomosci i stosowania przyjmowali jedynie oswiadczenie,
o ktorym mowa wyzej, przy czym nastepowato to przed akceptacjq polecen przez
Dyrektora IAS).

(akta kontroli str. 89-140)

Dyrektor IAS wyjasnit, ze informacje o zatwierdzeniu przez Dyrektora, polecenia
pracy dla pracownika (poza miejscem Statego wykonywania) jego przetozony
otrzymuje od pracownika komorki kadr lub sekretariatu - mailem lub telefonicznie.
Nastepnie przetozony potwierdza ten fakt pracownikowi telefonicznie, mailem lub
nastepuje to w formie dorozumianej zgody. Nadmieniam, ze pracownik $wiadczacy
prace zdalng kazdorazowo zgtasza przetozonemu gotowo$¢ do pracy/stuzby,
co Stanowi  potwierdzenie przyjecia do wiadomo$ci otrzymanego polecenia.
Praca zdalna odnotowana jest w systemie kadrowo-ptacowym SyKaP, co kazdy
pracownik moze sprawdzic, poprzez staty dostep do systemu.

(akta kontroli str. 296-301)

Analiza wykazata, ze pracownikom zlecano zadania wykonywalne w warunkach
pracy zdalnej. Osoby wyposazone w stuzbowy sprzet, w szczegoinosci komputery
(laptopy) wykonywaty zadania IAS. Natomiast osoby nie posiadajace takiego
sprzetu, w szczegdélnosci w marcu i kwietniu 2020 r., realizowaty m.in.

10 W brzmieniu zawartym we wzorze stosowanym od 25 marca 2020 r. Natomiast od 18 do 24 marca 2020 r.,
zgodnie z obowigzujgcym w tych dniach wzorem, o$wiadczenia zawieraly zobowigzanie jedynie do
wykonywania pracy z zachowaniem przepisdw i zasad BHP, tajemnicy skarbowej oraz ochrony danych
osobowych i informacji prawnie chronionych oraz do zgtaszania przetozonemu gotowosci do pracy
i ewentualnych przerw w pracy (np. urlopéw, wyj$¢ prywatnych).
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samoksztatcenie. Przyktadowo w poleceniu pracy zdalnej na okres 26 marca do
3 kwietnia 2020 r. pracownikowi'' Referatu Rachunkowosci Podatkowej zlecono
zaznajomienie sie z dokumentacjg dotyczacq systemu Poltax2B Plus (pracownik
zostat wyposazony w stuzbowego laptopa od 7 kwietnia 2020 r.).

(akta kontroli str. 89-140)

1.3. W o$wiadczeniach, stanowigcych czes¢ polecen pracy zdalnej (opisanych
w pkt. 1.2 wystapienia pokontrolnego) 20 pracownikdw zobowigzato sie m.in. do
wykonywania tej pracy zgodnie z obowigzujacym wymiarem i rozktadem czasu
pracy, potwierdzania obecno$ci w pracy drogg mailowg lub telefoniczna, zgtaszania
przetozonym gotowos$ci do pracy oraz ewentualnych przerw (np. wyjs¢ prywatnych).
Natomiast w IAS nie wprowadzono obowigzku prowadzenia ewidencji wykonanych
czynnosci podczas pracy zdalnej, o ktorej mowa w art. 3 ust. 6 ustawy
0 zapobieganiu Covid-19.

(akta kontroli str. 89-140)

Dyrektor 1AS, wyjasniajac sposob ustalania iewidencjonowania czasu pracy
pracownikdw wykonujacych prace w trybie zdalnym, podat, ze zatwierdzone
polecenie wykonania pracy poza miejscem Statego wykonywania (praca zdalna) jest
podstawg do zaewidencjonowania przez przetozonego czasu pracy w Systemie
kadrowo-ptacowym SyKaP. Praca zdalna jest odnotowywana przez przetozonego
w poszczegdlnych dniach pracy, w indywidualnym planie pracy pracownika.
Pracownik $wiadczacy prace zdalng zgfasza przetozonemu gotowo$¢ do
pracy/stuzby, ewentualne przerwy w pracy/stuzbie (np. wyjScia prywatne, urlopy
itp.), potwierdza réwniez obecnoSci w pracy/stuzbie poprzez przekazanie stosownej
informacji, np. drogq mailowg lub telefoniczng (takze SMS). Zgtasza réwniez zamiar
opuszczenia miejsca wykonywania pracy/petnienia  stuzby w godzinach
obowigzujgcego rozktadu czasu pracy/stuzby poprzez przestanie wniosku o wyjscie
prywatne drogg mailowg lub telefoniczng (takze SMS) do bezposredniego
przetozonego lub osoby wyznaczonej. Jesli praca nie znajduje odzwierciedlenia
w systemach informatycznych pracownik obowigzany jest przedtozy¢ przetozonemu
raport wykonania pracy zdalnej. Obejmuje on opis realizowanych zadan w rozbiciu
na poszczegolne dni Swiadczenia pracy.

(akta kontroli str. 296-301)

Ponadto Zastepca Dyrektora IAS wyjasnit, ze praca $wiadczona w formie zdalnej
byta ewidencjonowana przez przetozonego w systemie kadrowo-ptacowym SyKaP,
w indywidualnym planie pracy. Pracownik $wiadczgcy prace zdalnie otrzymywat
informacje, Ze nie ulega zmianie wymiar i rozktad czasu pracy, w tym przedziaty
godzin rozpoczecia i zakonczenia pracy. Pracownik zobowigzywat sie do
wykonywania pracy/petnienia stuzby zgodnie z zakresem zadan ustalonym przez
bezposredniego przetoZzonego oraz do przyjmowania do realizacji biezgcych zadan
przekazywanych w ramach posiadanego zakresu obowigzkéw. Ponadfo w celu
rozliczenia czasu pracy pracownik:

1) zglaszat przetozonemu gotowo$¢ do pracy/stuzby i ewentualne przerwy
w pracy/stuzbie (np. urlopy, wyjscia prywatne, itp.);

2) potwierdzat obecnos¢ w pracy/stuzbie poprzez przekazanie stosownej informacji,
np. drogg mailowg lub telefoniczng (takze SMS) do bezposredniego przetozonego
lub osoby wyznaczonej;

3) kazdorazowo informowat o zamiarze opuszczenia miejsca wykonywania pracy/
petnienia stuzby w godzinach obowigzujgcego rozktadu czasu pracy/stuzby poprzez

1 SoKa.



przestanie wniosku o wyjscie prywatne droggq mailowg lub telefoniczng (takze SMS)
do bezpoSredniego przetozonego lub osoby wyznaczonej;

4) byt zobowigzany do poinformowania pracodawcy o koniecznosci wykonywania
pracy/stuzby w innym miejscu niz miejsce ustalone, miejsce wykonywania pracy
zdalnej poprzez wystanie stosownej informacji drogg mailowg lub telefoniczng (takze
SMS) do bezposredniego przetozonego lub osoby wyznaczonej. W ww. informacji
nalezato podac nowy adres wykonywania pracy/ petnienia stuzby w formie zdalnej,

5) pozostawat w gotowo$ci do natychmiastowego stawienia sie w siedzibie
urzedu/izby na kazdorazowe wezwanie przez pracodawce, w przypadku pojawienia
Sie zadah wymagajgcych zrealizowania w miejscu pracy/stuzby.

W $wietle powyzszego, odnotowanie przez przetozonego pracy zdalnej, bez
dodatkowych zapiséw (np. wyjscie prywatne, urlop, zwolnienie) oznacza,
Ze pracownik Swiadczyt prace w obowigzujgcym go wymiarze i rozkfadzie czasu
pracy. PowyZsze znajduje odzwierciedlenie w karcie czasu pracy pracownika.

(akta kontroli str. 372-377)

W IAS opracowano wzor raportu z wykonania pracy zdalnej (jak wskazano w pkt
1.1. niniejszego wystapienia) przeznaczony dla 0sob nie posiadajacych dostepu do
systemow centralnych. Zgodnie z tym wzorem osmiu (z 20) pracownikéw'2 sktadato
w okresie od marca do grudnia tygodniowe raporty z wykonywanej zdalnie pracy,
w ktorych zamieszczano krétkie opisy zadan zrealizowanych w poszczegolnych
dniach. Raporty byly weryfikowane przez przetozonych. W raportach nie
odnotowywano godzin rozpoczecia i zakonczenia pracy. W pozostatych
przypadkach pracownicy rozliczali si¢ z wykonanej pracy w sposéb ustalony przez
przetozonych, przede wszystkim poprzez raporty dzienne z wykonanych zadan,
sktadane drogq mailowa.

(akta kontroli str. 14-15, 189-252)

1.4. Na podstawie analizy danych dotyczacych 50 pracownikdéw wykonujacych prace
w formie zdalnej w badanym okresie ustalono, ze: 43 osoby dysponowaty
stuzbowymi komputerami juz w marcu 2020 r, czterem pracownikom'® sprzet taki
przekazano w kwietniu i maju 2020 r., a trzem pracownikom'* Wydziatu Obstugi
Prawnej w pazdzierniku i listopadzie 2020 r. Z danych przedtozonych przez IAS
wynika, ze 47 (z 50) oséb przy realizacji swoich zadan korzystato wytacznie ze
stuzbowego sprzetu informatycznego, za$ trzech ww. pracownikow Wydziatu
Obstugi Prawnej, do momentu otrzymania stuzbowych komputeréw', korzystato
z komputerow prywatnych.

tacznie przekazano 50 osobom 46 komputerdw przenosnych (w tym jedenascie
zmodemami), cztery komputery typu All-in-One, a takze siedem telefondw
stuzbowych), przy czym w 40 przypadkach byly to komputery wykorzystywane juz
przed epidemia. WigkszoSC (47) osdb nie korzystata z materiatdw biurowych
przekazanych przez pracodawce m.n. z uwagi na brak takiej potrzeby
I wykonywanie pracy w systemach elektronicznych.

(akta kontroli str. 141-147)
Dyrektor IAS wyjasnit, ze w poczatkowym okresie wiele 0sob w ramach pracy

zdalnej korzystato z prywatnego sprzetu do celow samoksztatceniowych. Podat, ze
trzy ww. osoby, ktore otrzymaty sprzet stuzbowy w kwietniu i maju 2020 r., przed

12 Nalezy zauwazyc, ze pracownicy Ci sktadali raporty, chociaz posiadali dostep do systeméw centralnych.
13 SoKa, KoAg, RyAn. ChJo.

14 MaBa, GaAn, GaMa.

15 Laptopa i komputera ,All-in-one”.



jego otrzymaniem realizowaty nastepujgce zadania:  zaznajomienie  sie
z dokumentacjg Systemu Poltax2B Plus, analiza projektow aktow prawnych,
wsparcie telefoniczne w  zakresie przygotowania danych do sprawozdan,
wyszukiwanie dostawcow w ramach realizacji zakupu materiatow ochronnych
(Covid-19), przygotowywanie odpowiedzi na wnioski o udostepnienie informacji
publicznej.

W sprawie zadan ww. pracownikéw komérki obstugi prawnej (radcow prawnych
i pracownika sekretariatu), ktorzy otrzymali stuzbowy sprzet jesienig 2020 r.,
Dyrektor wyjasnit, ze osoby te do pazdziernika 2020 r. Swiadczyly prace gtdwnie
stacjonarnie, a w przypadku pracy zdalnej przed otrzymaniem sprzetu stuzbowego,
wykonywaty nastepujgce zadania: opracowywanie stanowiska w przedmiocie m.in.
nowych przepiséw prawnych (w tym przepiséw ustawy Covid), wytycznych MF,
projektéw ustaw, przygotowywanie opinii prawnych i analiz przepisow, telefoniczne
udzielanie wsparcia (merytoryczne i administracyjne).

Dyrektor IAS wyjasnit rowniez, ze korzystanie z prywatnego sprzetu nie byto
uregulowane w sposob bezposredni — nie zawarto umow w tej sprawie. Zasady
dotyczace bezpieczenstwa informacji i ochrony danych osobowych tajemnicy
Skarbowej okreSlone sq w przepisach wewnetrznych Izby i nie byty w tym zakresie
powtarzane w szczegotowym akcie prawa wewnetrznego. Pracownicy bez sprzetu
stuzbowego i VPN nie mieli dostepu do poczty stuzbowej. Kontakt z przetozonymi
i wspofpracownikami odbywat sie przede wszystkim telefonicznie i w ograniczonym
Zakresie z uzyciem prywatnej poczty elektronicznej.

(akta kontroli str. 296-301)

W wyniku ogledzin pieciu laptopéw pracownikéw wykonujacych, w kontrolowanym
okresie, prace w formie zdalnej ustalono, ze zainstalowano w nich systemy
operacyjne, oprogramowanie antywirusowe. Wszystkie komputery miaty dostep
m.in. do stuzbowej skrzynki pocztowej, elektronicznego obiegu dokumentow,
systemdw dziedzinowych Ministerstwa Finanséw w ramach posiadanych uprawnien.

(akta kontroli str. 294-295)

1.5. Na podstawie analizy szesciu przypadkdw pracownikow nadzorujgcych prace
wykonywang w formie zdalnej, ustalono, iz mieli oni mozliwo$¢ biezacego nadzoru
poprzez kontakt telefoniczny, poczte elektroniczng lub za posrednictwem
komunikatorow. Nadzér sprawowali przede wszystkim poprzez: komunikacje
z pracownikiem (telefoniczng i za pomocg komunikatoréw), weryfikacje stuzbowej
poczty oraz codziennych lub okresowych informacji i raportdw o zadaniach
wykonanych przez pracownikow, akceptacje projektow pism z wykorzystaniem SZD
oraz weryfikacje pracy na platformach elektronicznych.

(akta kontroli str. 148-152)

1.6. Dyrektor IAS poinformowat Ministra Finanséw o problemach z przygotowaniem
IAS do wykonywania pracy w formie zdalnej dotyczacych posiadanego sprzetu
komputerowego. Pismem z 16 kwietnia 2020 r.'® IAS zgtosita do Departamentu
Informatyzacji w Ministerstwie Finanséw wniosek o dodatkowe $rodki z budzetu IT
w wysoko$ci 3506,6 tys. zt, na potrzeby IAS i podlegtych urzedéw, zwigzane
z koniecznoscig pracy zdalnej, w celu doposazenia w laptopy i stacje dokujace (po
575 sztuk). W zgtoszeniu wskazano, ze posiadany sprzet przenosny stanowity
laptopy zakupione w latach 2008-2018 i w znacznej czeSci byly mocno
wyeksploatowane, uszkodzone lub miaty stabe parametry, co utrudniato obrébke
i analize znacznej iloSci danych pobieranych np. w trakcie kontroli podatkowych.
Ministerstwo Finansow wyrazito zgode na zabezpieczenie Srodkdéw w tacznej kwocie

16 Pismo z nr 1201-1IW-1.041.12.2020.



858,1 tys. zt, z ktérych wydatkowano 807,4 tys. zt na zakup sprzetu komputerowego
(serwerow, komputerow All-in-one, monitoréw, stacji dokujacych) i akcesoriow
informatycznych.

(akta kontroli str. 269-276, 283-287)

Koszty doposazenia jednostek administracji skarbowej w wojewddztwie matopolskim
w sprzet i akcesoria komputerowe poniesione w okresie objetym kontrolg wyniosty
2530,3 tys. zt. Miedzy pracownikow IAS rozdysponowano m.in. zakupione 34
laptopy, 13 komputeréw All-in-one i 48 stanowisk mobilnych (laptop, monitor, stacja
dokujaca).
Dyrektor IAS wyjasnit, ze w pierwszej kolejnoSci sprzet byt przydzielany
pracownikom niezbednym do wykonywania procesow kluczowych.

(akta kontroli str. 269-272, 306)

Ponadto z Krajowej Szkoty Skarbowosci uzyczono — od 7 kwietnia do 5 czerwca
2020 r. - 30 laptopdw, ktdre przydzielono do korzystania pracownikom IAS.

(akta kontroli str. 277-282)

Liczba laptopéw i zestawow mobilnych w dyspozycji IAS, w okresie od 1 stycznia
2020 r. do 28 maja 2021 r., wzrosta z 315 do 397. Liczba pozostatych komputeréw
(w tym All-in-one) zwigkszyta sig¢ w ww. okresie z 855 do 868.

(akta kontroli str. 186)

Zastepca Dyrektora IAS wyjasnit, ze wyposazenie pracownikéw IAS w laptopy,
zestawy mobilne oraz komputery All-In-One, w wiekszo$ci zaspakaja potrzeby IAS
pod katem wykonywania pracy w formie zdalnej (...) dla kluczowych komorek
organizacyjnych zapewniono dodatkowo mozliwo$¢ wypozyczania laptopow na
okres pracy zdalnej (rotacyjnie). Czes¢ stanowisk komputerowych uzywanych przez
pracownikow IAS ze wzgledu na ich sktad, rozmiar i ciezar (monitor + stacja robocza
+ klawiatura, mysz), nie mogfo zostac¢ wykorzystanych do pracy zdalnej. W zwigzku
Z powyzszym, w ramach zakupu centralnego, zapotrzebowano w 2021 roku kolejne
zestawy mobilne. Ponadto wyjasnit, ze generalnie w IAS nie wystepowaty problemy
Z dostosowaniem komputerow i laptopow do pracy zdalnej. Jedynie ze wzgledu na
brak w niektorych komputerach All-In-One kart WIFI, umozliwiajgcych
bezprzewodowe korzystanie z sieci resortowej na pracy zdalnej, zostaty zakupione
dla nich dodatkowe karty WIFI.

(akta kontroli str. 372-377)

1.7. 1AS, w ramach wiasnej dziatalnoSci statutowej polegajacej na petnieniu funkcji
organu drugiej instancji w sprawach nalezacych do wiasciwosci naczelnikdéw
urzeddéw skarbowych oraz urzedu celno-skarbowego, w ograniczonym zakresie
realizowata czynno$ci obejmujace obstuge interesantéw.

Z wyjasnien Dyrektora IAS wynika, ze w celu ograniczenia mozliwosci zakazen

COVID-19, oprocz pracy w formie zdalnej, podjeto réznorodne dodatkowe dziatania,

w tym:

— ograniczono dostepnos¢ obiektow IAS, oznakowano wejscia do obiektow
odpowiednimi  komunikatami oraz ograniczono do niezbednego minimum
przebywanie w budynkach oséb z zewnafrz;

— dokonano relokacji czesci pracownikow — 50 pracownikéw tymczasowo
przeniesiono do innych pomieszczen, w tym do sal konferencyjnych, sal
komputerowych, a nawet do innych budynkéw IAS, m.in. w celu zapewnienia
dystansu migdzy zatrudnionymi w tej samej komorce organizacyjnej. Ponadto
o$miu osobom umozliwiono wykonywanie pracy w siedzibach urzedow
skarbowych znajdujacych sie blizej ich miejsc zamieszkania;
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- od drugiej potowy pazdziernika 2020 r. jednej osobie umozliwiono prace
stacjonarng w godzinach popotudniowych (13:00-21:00);

- przeprowadzano dezynfekcje pomieszczen IAS, m.in. poprzez ozonowanie
wybranych pomieszczen, biezaca dezynfekcje klamek, poreczy, przyciskow
wind;

- zakupiono m.in.: ptyny do dezynfekcji rak wraz z podajnikami, jednorazowe
maseczki i rekawiczki ochronne, przytbice (Srodki ochrony indywidualnej
przeznaczono przede wszystkim dla pracownikow majacych kontakt z osobami
z zewnatrz, np. pracownikow dziennikow podawczych i sekretariatow,
kierowcow, magazynierow);

- rozwieszono komunikaty i informacje dotyczace mycia rak, uzywania $rodkéw
dezynfekujacych do rak, ograniczen w ilosci osob korzystajacych w tym samym
czasie z windy;

- wydzielono strefy pracy w celu ograniczenia wzajemnych kontaktéw pomiedzy
pracownikami (od maja i czerwca 2020 r.);

- zainstalowano ostony antywirusowe z pleksi w pomieszczeniach dziennika
podawczego w siedzibach IAS przy ul. Wislnej 7 i ul. Wadowickiej 10
w Krakowie;

- wystosowano pismo do dziennikéw podawczych IAS oraz do podlegtych
urzeddw z informacjg o sposobie postepowania z korespondencjg przychodzacy
kierowang do jednostek matopolskiej KAS za posrednictwem skrzynek
podawczych;

— odstgpiono od organizowania spotkan, warsztatdw i szkolen wymagajgcych
bezposredniej obecnosci pracownikdw, ktdre zastgpiono m.in. tele- lub
wideokonferencjami, szkoleniami w formie zdalne;.

(akta kontroli str. 327-363)

Przeprowadzone ogledziny 9 wieloosobowych pomieszczen biurowych [AS'
wykazaty m.in., Ze organizacja stanowisk pracy zapewniata zachowanie pomiedzy
osobami pracujacymi odlegto$ci nie mniejszej niz 1,5 m. W ciggach korytarzowych
i w pomieszczeniach higieniczno-sanitarnych budynku stanowigcego siedzibe IAS,
umieszczono pojemniki ze S$rodkiem do dezynfekcji rgk oraz udostgpniono
podstawowe informacje o sposobie zachowania w zwigzku z pandemig i obowigzku
uzywania maseczek na terenie siedziby IAS.

(akta kontroli str. 378-384)

1.8. Dyrektor IAS, odnoszac sie do kwestii dodwiadczen z pracy zdalne]
w warunkach epidemii wyjasnit, ze osobistych doswiadczen w tym zakresie nie ma,
gdyz przez caty okres pandemii pracuje stacjonarnie w siedzibie jednostki. Biorgc
pod uwage perspektywe, jakq jest organizacja pracy zdalnej w kierowanej jednostce
nasuwa sie jeden generalny wniosek, otoz: mozliwo$¢ polecenia wykonywania pracy
zdalnej, o ktérej mowa w art.3 ustawy z dnia 2 marca 2020 r. (...) jest jednym ze
Srodkow/narzedzi do realizacji celow i zadan jednostki. Dyrektor wskazat bariery
techniczne, technologiczne i prawne zwigzane z ochrong informacji prawnie
chronionych. Do dobrych praktyk, zdaniem Dyrektora, nalezy zaliczy¢, tam gdzie
jest to uzasadnione, system ewidencjonowania wykonanych czynno$ci, w sposob
zapewniajgcy ich rozliczalnosc oraz to, co miato znaczenie podczas wdrazania tego
systemu, a mianowicie w ostatniej kolejnosci wydawano polecenia pracy zdalnej
komérkom, od ktérych zalezato uruchomienie catego systemu (np. komérki IT).

7' W siedzibie IAS przy ul. Wiélnej 7 w Krakowie dziennik podawczy i pokoje nr 001, 102, 108, 201; przy Al.
Krasinskiego 11b sekretariat i pokoje nr 112, 205, 307.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

Odnoszac sie do przysztosci, doSwiadczenia zwigzane z organizacjq Systemu pracy
zdalnej, zostang uwzglednione w projektowaniu Systemow zapewnienia ciggtoSci
dziatania w okoliczno$ciach zagrozen innych, niz pandemia COVID.

(akta kontroli str. 260-263)

W Planie audytu wewnetrznego IAS na 2021 r. ujeto zadanie zapewniajace Ocena
systemu Zarzadzania ciggtoSciq dziatania w Izbie Administracji Skarbowej
w Krakowie, ktore nie zostato zakonczone. Nie prowadzono tez kontroli wewnetrzne;
w IAS w obszarze przygotowania, organizacji, wykonywania zada w ramach pracy
zdalnej i zapewnienie ciagtosci jej funkcjonowania. Dyrektor IAS podat, ze ze
wzgledu na wielkos¢ jednostki, jej strukture organizacyjng opartg na pionach
merytorycznych, lokalizacje poszczegdlinych pionéw w réznych siedzibach oraz
utrzymujace sie zagrozenie epidemiczne, weryfikacja funkcjonowania systemu pracy
zdalnej byta (...) uwzgledniana w kontekScie realizowanych zakresow kontroli
funkcjonalnych.

(akta kontroli str. 260-263)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

W IAS w 2020 r. nie wprowadzono w odniesieniu do organizacji pracy w formie
zdalnej procedur wewnetrznych. Niemniej jednak juz w marcu 2020r., tj.
bezposrednio po ogtoszeniu stanu epidemii, wprowadzono prace w formie zdalne;
(w systemie rotacyjnym). Opracowano takze wzér polecenia wykonywania pracy
w tej formie, w ktorym ustalono wymogi dotyczace m.in. zasad, miejsca, czasu
wykonywania pracy zdalnej, ochrony informacji i tajemnic prawnie chronionych.
Z wyjatkiem wzoru raportu (opracowanego w marcu 2020 r.) z wykonania pracy
zdalnej przeznaczonego dla o0séb nieposiadajacych dostepu do systeméw
centralnych, nie okreslono sposobu ewidencjonowania wykonywanych czynnosci
przez osoby pracujace zdalnie.

Sposdb sprawowania nadzoru nad realizacjg powierzonych zadan pozostawiono
w gestii bezpo$rednich przetozonych. Sprawowali oni nadzor nad realizacjg zadan
powierzonych do wykonania formie zdalnej, a zadania te byly adekwatne do
zakresow obowigzkéw, odpowiedzialnosci i uprawnien tych pracownikéow.

W IAS przeprowadzono analize¢ zasobdw sprzetu informatycznego, niezbednego do
Swiadczenia pracy w formie zdalnej i w kwietniu 2020 r. poinformowano Ministerstwo
Finanséw o wystepujacych problemach. W okresie od kwietnia do czerwca 2020 r.
braki cze$ciowo uzupetniono wykorzystujac sprzet uzyczony przez Krajowg Szkote
Skarbowosci, co jedynie czesSciowo zaspokoito potrzeby w tym okresie. W ciggu
roku dokonano odpowiednich zakupéw. W odniesieniu do grupy pracownikow
kierowanych do pracy w formie zdalnej, objetym probg kontrolng, stwierdzono, ze
mimo poczatkowego braku mozliwosci udostepnienia komputerdow i dostepu do
systemow dziedzinowych, pracodawca stopniowo zapewnit wszystkim z nich
stuzbowy sprzet komputerowy oraz narzedzia informatyczne, umozliwiajace
komunikacje pomigdzy pracownikiem a jego bezposrednim przetozonym.

W zwigzku z wystgpieniem stanu epidemii, w IAS wprowadzono takze inne
rozwigzania organizacyjne ograniczajace mozliwo$¢ zakazenia wirusem SARS-
CoV-2, w tym: relokacje pracownikéw do innych pomieszczen, a nawet innych
siedzib IAS, prace blizej miejsca zamieszkania, wydtuzenie mozliwosci rozpoczecia
i zakonczenia pracy.
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faktycznego

2. Wplyw sposobu organizacji pracy w formie zdalnej na
jej wykonywanie

2.1. W okresie od 3 listopada 2020 r. do 4 grudnia 2020 r., zgodnie z § 24a ust. 1
rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 9 pazdziernika 2020r. w sprawie
ustanowienia okreslonych ograniczenn, nakazéw | zakazow w zwigzku
z wystgpieniem stanu epidemii'® w urzedach administracji publicznej kierownicy tych
jednostek polecali pracownikom wykonywanie pracy zdalnej, przy czym na
podstawie § 24a ust. 2 tego rozporzadzenia, kierownik jednostki mogt wytaczyé
z zakresu pracy zdalnej pracownikdw realizujgcych zadania niezbedne do
zapewnienia pomocy obywatelom lub inne zadania niezbedne ze wzgledu na
przepisy prawa lub potrzeby urzedu, jezeli nie jest mozliwe ich wykonywanie
wramach pracy zdalnej. Okres wykonywania pracy w formie zdalnej zostat
przedtuzony do 14 lutego 2021 r."® a nastepnie do 14 marca i kolejno do 9 kwietnia
oraz do 5 czerwca 2021 r.20.

Najwigcej 0séb skierowano na prace zdalng w kwietniu i maju 2020 r. — odpowiednio
82% i 75%. W kolejnych miesigcach odsetek ten zmniejszyt sie¢ do 13% w lipcu
i sierpniu, a w ostatnich miesigcach roku ponownie zwiekszyt si¢ do 62% w
listopadzie i 50% w grudniu 2020 r.2' Na poczatku 2021 r. odsetek oséb pracujgcych
zdalnie zmniejszyt sie do 32% w styczniu, i 27% w lutym, a nastepnie ponownie
wzrést do 55% w marcu i 62% w kwietniu.

Zastepca Dyrektora IAS wyjasnit, ze pracownicy kierowani do pracy w Systemie
zdalnym w listopadzie i grudniu 2020 r., oraz od 1 stycznia 2021 r. do chwili obecnej,
co do zasady posiadali stuzbowy sprzet komputerowy, ktory wykorzystywali do
realizacji powierzonych zadan.

(akta kontroli str. 153, 372-377)

Liczba dni zwolnien (w tym lekarskich, sprawowania osobistej opieki nad dzieckiem)
w okresie marzec — grudzien 2020 r. byta nizsza o 12% niz w analogicznym okresie
2019 r., przy czym w marcu i kwietniu 2020 r. w poréwnaniu do tych samych
miesiecy 2019 r. byta wyzsza 0 57% i 15%, natomiast w pazdzierniku 2019 i 2020 r.
byta na zblizonym poziomie, a w pozostatych objetych analizg miesigcach 2020 r. -
nizsza o 24-39%.

Liczba dni urlopdw wypoczynkowych udzielonych pracownikom od marca do
grudnia 2020 r. byta 0 30% nizsza niz w analogicznym okresie 2019 r., natomiast
inne urlopy (np. rodzicielskie) byty na zblizonym poziomie w obu latach.

(akta kontroli str. 153)

Zatrudnieni w IAS przebywali w 2020 r. na kwarantannie przez 252 dni (od lipca do
grudnia), w tym w lipcu — jedna osoba przez 3 dni, w sierpniu — cztery osoby przez

8 Dz. U. poz. 1758. Od 28 listopada 2020 r. obowigzywato rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 26 listopada
2020 r. w sprawie ustanowienia okreslonych ograniczen, nakazow i zakazéw w zwigzku z wystapieniem stanu
epidemii (Dz. U. poz. 2091), zastapione od 2 grudnia 2020 r. analogicznym rozporzadzeniem z dnia 1 grudnia
2020 r. (Dz. U. poz. 2132). Praca w formie zdalnej zostata przedtuzona do 27 grudnia 2020 r. na podstawie
§ 22 rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 26 listopada 2020 r. w sprawie ustanowienia okreslonych
ograniczeh, nakazow i zakazow w zwigzku z wystapieniem stanu epidemii (Dz. U. poz. 2091).

19 Na podstawie § 23 ust. 1 rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 21 grudnia 2020 r. w sprawie ustanowienia
okre$lonych ograniczen, nakazow i zakazéw w zwigzku z wystapieniem stanu epidemii (Dz. U. poz. 2316,
ze zmianami opublikowanymi w Dz. U. z 2021 r., poz. 267 i 436).

2 Na podstawie rozporzadzen Rady Ministrow w sprawie ustanowienia okreslonych ograniczen, nakazow
i zakazéw w zwigzku z wystapieniem stanu epidemii opublikowanych w Dz. U. z 2021 r. poz. 367, 415, 447
i512.

21 W okresie od marca do grudnia 2020 r. liczba pracownikéw skierowanych do $wiadczenia pracy w formie
zdalnej wynosita w poszczegdinych miesigcach: 318 (44%), 586 (82%), 532 (75%), 130 (18%), 92 (13%),
92 (13%), 139 (20%), 320 (47%), 427 (62%), 342 (50%).
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25 dni, we wrze$niu — szes¢ 0s6b przez 26 dni, w pazdzierniku — 32 osoby przez
113 dni, w listopadzie — 17 0séb przez 81 dni i w grudniu — jedna osoba przez 4 dni.
Natomiast w IAS nie prowadzono ewidenciji dni izolacji.

(akta kontroli str. 153-154)

Poza pracg w formie zdalnej, w celu ograniczenia mozliwo$ci zakazern COVID-19,
w IAS podjeto réwniez inne dziatania opisane w pkt. 1.7 niniejszego wystapienia.

2.2. W 2019 r. w IAS nie wykonywano pracy w formie zdalnej, w 2020 r. — dane
przedstawiono w pkt. 2.1. Porownanie wykorzystanych przez pracownikéw IAS
urlopdw wypoczynkowych w miesigcach: marzec, kwiecien oraz pazdziernik,
listopad, grudzien w latach 2019 i 2020 nie wskazywato na istotne zmiany
w poziomie ich wykorzystania (np. wynikajace ze stanu epidemii).

(akta kontroli str. 153)

W okresie marzec-grudzien 2019 r. liczba dni przeznaczonych na szkolenia (w tym
szkolenia online) wynosita 2436, tj. $rednio 3,4 dnia na jednego pracownika.
W okresie marzec-grudzien 2020 r. liczba dni szkolen zmniejszyta si¢ o 70% (do
727 dni, tj. jeden dzien na jednego pracownika), a 3092 dni pracy zdalnej zaliczono
na samoksztatcenie pracownikéw (Srednio 4,4 dnia na jednego pracownika), przede
wszystkim w poczatkowej fazie epidemii, tj. w marcu, w kwietniu i w maju 2020 r.
(odpowiednio 254, 1752 i 773 dni).

(akta kontroli str. 153)

Na podstawie danych dotyczacych 50 (7%) zatrudnionych przeprowadzono analize
wykorzystania czasu pracy zdalnej w okresie marzec-grudzien 2020 r. pod katem
przydziatu i realizacji zadan przez pracownikéw oraz pozostatych czynnosci (przede
wszystkim szkolenia, samoksztatcenie) i ustalono:

1. Ogdlny czas pracy w formie zdalnej tych 50 zatrudnionych wynidst facznie 5083
dni (48%), przy czym w przypadku poszczegdinych oséb — od 37 do 182 dni
(Srednio niemal 102 dni na jednego pracownika). Czas ten zostat wykorzystany
przede wszystkim na realizacje powierzonych zadan wynikajacych z przyjetych
zakresow obowigzkow, a poza tym na samoksztatcenie i szkolenia.

2. Na szkolenia 23 pracownikow, ktorzy w formie zdalnej pracowali 2533 dni,
wykorzystano tacznie 118 dni (w tym 82 dni na szkolenia online), z czego 18
zatrudnionych miato od 1 do 5 dni szkolen, a pieciu — od 8 do 15 dni, przy czym
nie wiecej niz 8 dni szkolen online. Pozostatych 27 pracownikow nie
uczestniczyto w szkoleniach w ww. okresie.

(akta kontroli str. 155-170)

23. W IAS nie wprowadzono obowigzku prowadzenia ewidencji czynnoSci
wykonywanych w formie pracy zdalnej, o ktorej méwi art. 3 ust. 6-7 ustawy
0 zapobieganiu Covid-19. W marcu 2020 r. opracowano wzor raportu z wykonania
pracy zdalnej przeznaczony dla pracownikow/funkcjonariuszy Swiadczacych prace
zdalng i nie posiadajacych dostepu do systeméw centralnych, z wyjatkiem dostepu
do poczty elektronicznej, co opisano w pkt. 1.1 niniejszego wystapienia.

Na podstawie analizy dokumentacji 20 osob zatrudnionych w IAS, skierowanych do
pracy w formie zdalnej?2 ustalono, ze:
— Wszyscy (20) pracownicy, w sktadanych o$wiadczeniach (stanowigcych cze$é

Il polecen pracy w tej formie), zobowigzali si¢ m.in. do wykonywania pracy
zgodnie z zakresem zadan ustalonym przez bezpo$redniego przetozonego, do

22 Proba z okresu marzec-grudzien 2020 r. 20 pracownikéw, o ktérych mowa w pkt. 1.2 i 1.3 wystapienia
pokontrolnego.
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zgfaszania przetozonemu gotowosci do pracy i ewentualnych przerw oraz
potwierdzania obecnoSci w pracy poprzez przekazanie stosownej informacji np.
drogg mailowg lub telefoniczng.

— Zgodnie z poleceniami wykonania pracy zdalnej sprawowanie nadzoru nad
osobami pracujgcymi w tej formie powierzono ich przetozonym. W czesci
badanych polecen na 9 (z 20) pracownikéw natozono obowigzek przesytania
przetozonym okresowych (najczesciej codziennych) raportow lub sprawozdan
zwykonanej pracy, za posrednictwem stuzbowej poczty elektroniczne;.
W pozostatych poleceniach nie sformutowano takich zapiséw. Okreslenie
sposobu i czestotliwosci raportowania wykonanej pracy nalezato
do bezposrednich przetozonych.

— O8miu (z 20) pracownikbw sporzadzato pisemne tygodniowe raporty
z wykonywanej zdalnie pracy, w formie zgodnej z wyzej opisanym wzorem
zmarca 2020 r., w ktorych zamieszczono krotkie opisy zrealizowanych
w poszczegdinych dniach zadan. W raportach nie odnotowywano godzin
rozpoczecia i zakonczenia pracy, ani czasu realizacji poszczegolnych zadan
(wz6r raportu nie zawierat takiego wymogu). Wykonanie zadan weryfikowali
i potwierdzili podpisem przetozeni. Pozostali pracownicy sktadali swoim
przetozonym okresowe (najczesciej codzienne) raporty, w sposéb z nimi
uzgodniony przede wszystkim drogg mailowg lub telefoniczna.

(akta kontroli str. 14,15, 89-140, 189-252, 296-301)

24. W 2020 r. w IAS nie wprowadzano szczegoinych wytycznych dotyczacych
ochrony informacji objetych tajemnicg, w tym pobierania dokumentéw papierowych
z siedziby jednostki podczas pracy zdalnej?s. Jak opisano w pkt. 1.1 wystapienia
w IAS od 2017 r. obowigzuje Regulamin uzytkownika, stanowigcy czes¢ Systemu
Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji, zawierajacy zasady ochrony informacii
prawnie chronionych.

(akta kontroli str. 51-62, 82-83)

W wyniku badania dokumentacji 20 pracownikéw?* ustalono, ze w poleceniach
pracy zdalnej zostali oni zobowigzani do wykonywania tej pracy z zachowaniem
tajemnicy skarbowej/celnej oraz ochrony danych osobowych i informacji prawnie
chronionych.  Wszyscy pracownicy korzystali ze stuzbowych narzedzi
informatycznych, wyposazonych w dostep do danych dziedzinowych stosownie do
realizowanych zadan. Zapewniaty one dostep do danych, w tym zdigitalizowanych
dokumentéw i mozliwosci ich przetwarzania, gwarantowaty realizowanie zadan
z zachowaniem odpowiednich standardow ochrony tajemnic ustawowo chronionych.
Przeprowadzone ogledziny wybranych pieciu komputeréw, uzytkowanych przez
pracownikéw realizujgcych prace w formie zdalnej, potwierdzity mozliwos¢
wykonywania zadan z zachowaniem odpowiednich standardow bezpieczenstwa
tajemnic ustawowo chronionych.

(akta kontroli str. 89-140, 148-152, 294-295)

W toku kontroli ustalono, ze w okresie objetym kontrolg trzech, sposrod 20 objetych
badaniem pracownikéw pojawiato sie, w okresie pracy zdalnej, w siedzibie IAS
wcelu m.in. przegladania akt lub wystania papierowych dokumentéw. Ponadto
jeden pracownik dwukrotnie pobierat dokumenty poza siedzibe jednostki do

23 W styczniu 2021 r. Dyrektor IAS wprowadzit nowy wzér polecenia pracy zdalnej. zawierajacy w swojej tresci
zgode bezposredniego przetozonego na wyniesienie dokumentow lub ich kopii poza urzad, a takze wzér
ewidencji akt wyniesionych do pracy zdalnej, co opisano w pkt. 1.1 wystapienia pokontrolnego.

2 Préba z okresu marzec-grudzien 2020 r. 20 pracownikéw, o ktorych mowa w pkt 1.2 i 1.3 wystapienia
pokontrolnego.
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wykorzystania podczas pracy zdalnej. Zaréwno pobranie, jak i zwrot pisemnie
udokumentowano.
(akta kontroli str. 148-152, 253-254)

Na podstawie raportow z wykonywanej zdalnie pracy przez wybranych trzech
pracownikéw?® stwierdzono, ze przydzielone im zadania wykonano terminowo
| w zakresie ustalonym przez przetozonych.

(akta kontroli str. 204-233)

Roczny plan dziatania IAS i nadzorowanych urzedéw obejmowat m.in. trzy gtowne
kierunki26, dla ktérych ustalono cele?” i mierniki stopnia realizacji celow?e,
Poréwnanie podstawowych miernikbw wykazanych w Raporcie z realizacji
kierunkow dziatania i rozwoju IAS za 2020 r. przekazanych Ministrowi Finansow
wdniu 15 lutego 2021 r. z planowanymi na ten rok wykazato, ze IAS, pomimo
ograniczen wynikajacych z epidemii COVID-19, zrealizowata wiekszo$¢ zatozonych
celéw. Przyktadowo osiggnieto mierniki (lub nie przekroczono okreslonych limitow):
terminowo$¢ rozpatrywania odwotan przez dyrektora izby administracji skarbowej
oraz naczelnika urzedu celno-skarbowego (mediana w dniach); decyzje dyrektora
IAS i naczelnika UCS uchylone przez WSA, $redni czas trwania audytu.

(akta kontroli str. 255-259)

2.5. W kontrolowanym okresie IAS nie zostata zamknieta dla petentow, chociaz
obstuga interesantéw prowadzona byta w ograniczony sposob. W wewnetrznych
regulacjach IAS nie ustalono bezposrednio zasad realizowania przez pracownikow
zadan zwigzanych z tradycyjng lub teleinformatyczng obstugg interesantow.
W Regulaminie organizacyjnym |AS, w cze$ci dotyczacej zadan dla wszystkich
komorek organizacyjnych, wskazano m.in. na obowigzek wykonywania zadan
w sposob zgodny z prawem, efektywny, oszczedny i terminowy.

Zadania bezpos$redniej obstugi interesantow w 2020 r. prowadzili przede wszystkim
pracownicy déwczesnego Wydziatu Wsparcia Zarzadzania i Obstugi Kancelaryjnej
ulokowani w sekretariatach i pomieszczeniach dziennika podawczego w czterech
siedzibach IAS2%. W listopadzie i grudniu 2020 r. stacjonarnie pracowato w nich od
pieciu do o$miu o0séb z ww. Wydziatu, ktore oprécz obstugi interesantéw zajmowaty
sie m.in. wprowadzaniem danych do SZD, segregacjg poczty, przygotowaniem
korespondencji do wysyiki, obstugg korespondencji wewnetrznej. Pracownicy ci nie
dysponowali stuzbowymi telefonami komorkowymi.

25 Dobor dokonany przez kontrolera, spos$rod objetych analizg 20 pracownikow pracujacych zdalnie w 2020 r.

% Kierunki: 1. Wsparcie podatnika i przedsigbiorcy w wypetnianiu obowigzkéw podatkowych i celnych; 2. Pobér
i egzekucja nalezno$ci podatkowych i niepodatkowych budzetu panstwa przez organy podatkowe i celne;
3. Bezpieczenstwo finansowe Rzeczypospolitej Polskiej i ochrona obszaru celnego Unii Europejskiej. Ponadto
w pozostatych celach wskazano dwa kierunki: pierwszy, m.in. pobdr i egzekucja naleznosci podatkowych
i niepodatkowych budzetu panistwa praz organy podatkowe i celne; drugi, m.in. skuteczne ujawnianie stron
internetowych oraz podmiotéw oferujacych nielegalne/nieopodatkowane towary i ustugi, a takze weryfikacja
wykonywania obowigzkéw zwigzanych z blokowaniem domen stuzacych do oferowania gier hazardowych.

27 Przyktadowo: kierunek 1 — Skrocenie czasu zatatwiania spraw; kierunek 2 - Podniesienie jakosci orzecznictwa
w zakresie postgpowan podatkowych; kierunek 3 - [a] Dostarczanie ministrowi wtasciwemu do spraw
finanséw publicznych oraz innym organom administraciji publicznej informacii o istotnych ryzykach realizacii
zadan w obszarze gospodarowania krajowymi $rodkami publicznymi i mieniem panstwowym; [b] Utrzymanie
stabilnosci finanséw publicznych z uwzglednieniem ograniczen zawartych w przepisach prawa krajowego i
unijnego.

28 Na przyktad: terminowos$¢ rozpatrywania odwotan; decyzje dyrektora IAS Iub naczelnikow urzedu uchylone
poprzez Wojewddzki Sad Administracyjny; $redni czas trwania audytu; stopien realizacji planu audytéw
Srodkéw zagranicznych w odniesieniu do projektdw oraz systemdéw zarzadzania i kontroli - terminowo$é
audytéw zleconych.

29 W Krakowie przy ul. Wislnej 7, Al. Krasinskiego 11b, ul. Wadowickiej 10, ul. Lokietka 20.
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Ustalenia kontroli, w tym przeprowadzone 19 maja 2021 r. ogledziny obejmujace
m.in. jeden sekretariat i jeden dziennik podawczy3, wykazaly, ze stanowiska pracy
znajdowaty sie w odlegtosci co najmniej 1,5 m od siebie oraz ze zapewniono ptyny
do dezynfekcji i $rodki ochrony indywidualnej. W pomieszczeniu dziennika
podawczego zamontowano ostone oddzielajacg pracownikow od interesantow.

(akta kontroli str. 176-185, 330, 378-384)

2.6. Sposrod wybranych 20 pracownikéw wykonujacych prace w formie zdalne;
w okresie marzec-grudzien 2020 r. trzy osoby zglaszaty pracodawcy problemy
zwigzane z  funkcjonowaniem  udostepnionych  komputeréw, dotyczace
w szczegolnosci  potaczenia do sieci  stuzbowej, konieczno$ci  aktualizacji
oprogramowania i zainstalowania dodatkowych programoéw, logowaniem do
systemu SZD. Zgtoszone problemy techniczne zostaty bezzwtocznie rozwigzane
inie mialy znaczacego wptywu na pitynnos¢ realizowanych zadan przez tych
pracownikow. Pozostali pracownicy nie zgtaszali takich problemow.

(akta kontroli str. 171-175)

2.7. W listopadzie i grudniu 2020 r. prace w formie zdalnej wykonywato odpowiednio
427 (62%) i 342 (50%) pracownikow IAS. Na poczatku 2021 r. liczba osob
pracujgcych w tej formie zmniejszyta sie do 193 (32%) w styczniu i 159 (27%)
w lutym, a nastepnie wzrosta do 328 (55%) w marcu i 370 w kwietniu (62%).

Analiza czynnosci wykonywanych przez pracownikoéw zajmujacych sie obstugg
interesantow i kancelaryjng oraz wybranych dziesieciu innych osob pracujgcych
stacjonarnie w siedzibie IAS w wybranych dziesieciu dniach listopada i grudnia
2020 r.3" wykazata, ze osoby te mogly by¢ wytaczone z zakresu pracy zdalnej,
zgodnie z obowigzujagcym woéwczas rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia
9 pazdziernika 2020 r. w sprawie ustanowienia okreslonych ograniczen, nakazow
i zakazow w zwigzku z wystapieniem stanu epidemii, bowiem realizowaty czynnosci
niemozliwe do wykonania w ramach pracy zdalnej, badz wykonywaty zadania
niezbedne dla zapewnienia obstugi petentow lub z uwagi na szczegdlne potrzeby
jednostki.

(akta kontroli str. 153, 176-185)

W mailu z 20 stycznia 2021 r. przestanym z polecenia Naczelnika Wydziatu -
Centrum Kompetencyjne Wsparcia Departamentu Wiasciwego ds. Cet do
kierownikéw podlegtych komérek organizacyjnych, wskazano m.in., ze tylko 30%
pracownikdw z komorki moze przebywa¢ na pracy zdalnej. W powszechnie
obowigzujacych przepisach nie okre$lono takiego ograniczenia pracy zdalnej.
W mysl § 24a ust.1-2 rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 9 pazdziernika 2020 r.
w sprawie ustanowienia okreslonych ograniczen, nakazéw i zakazow w zwigzku
z wystapieniem stanu epidemii, od 3 listopada 2020 r. wprowadzono obowigzek
pracy zdalnej.

(akta kontroli str. 311, 317)

Naczelnik Wydzialu wyjasnit, ze zostat przez Dyrektora IAS uprawniony
i zobowigzany (...) do prawidtowego, terminowego i sprawnego realizowania zadan
oraz sprawnej organizacji pracy w poaporzgdkowanych komorkach organizacyjnych,
w tym za rzetelng wspotorace pomiedzy poszczegolnymi  komorkami
organizacyjnymi w celu wiasciwej realizacji zadan Izby i wytycznych Szefa Krajowej
Administracji  Skarbowej oraz Ministra. Do zadarn Wydziatu - Centrum
Kompetencyjne Wsparcia Departamentu Witasciwego ds. Cet (IKC) nalezy miedzy

30 Ogledziny objety m.in. sekretariat przy Al. Krasifiskiego 11b i dziennik podawczy przy ul. Wislnej 7.
33,9, 16 i 26 listopada oraz 2, 7, 10, 15, 18 i 23 grudnia 2020 r.
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innymi utrzymanie, rozwéj, wdrozenie nowych funkcjonalnoSci realizowane dla
ogolnopolskich lub  ogdlnoeuropejskich  systemow informatycznych - AES
(z komponentami AES/ECS2, AES/WALIDATOR, AES/STATUS,
AES/KOMUNIKATOR BCP), AIS (z komponentami AIS/ICS, AIS/IMPORT,
AIS/INTRASTAT, AIS/TQS), PDR PL/UE oraz systemu CELINA. Dodatkowo
pracownicy realizujg zadania zlecone bezpoSrednio przez Departament Cet MF oraz
realizujg zadnia wskazane w dwoch umowach z wykonawcami zewnetrznymi.

llos¢ o0s6b kierowanych do pracy zdalnej byfa co tydzien ustalana na podstawie
Zakresu zadan zaplanowanych na kolejny tydzien. E- mail z dnia 20.01.2021 jest
informacjgq skierowang do kierownikoéw, w ktorej informuje m.in. o tym, Ze zakres
zadan do realizacji ,na miejscu” pozwala na oddelegowanie 30% pracownikow do
pracy zdalnej. Ostateczna ilo$¢ 0s6b koniecznych do wykonywania pracy poza
pracq zdalng, zostata ustalana po konsultacji z Kierownikami podlegtych komérek na
podstawie analizy zadan zaplanowanych do realizacji na kolejny tydzien. W tygodniu
25-29.01.2021 w rzeczywistosci na zdalng prace zostato skierowanych ostatecznie
40% pracownikow. W innych tygodniach w miesigcu styczniu 2021, iloS¢ 0sob
Skierowanych na zdalng prace zawierata sie w przedziale 35%- 63%.

Do pracy ,na migjscu” zgodnie § 23.2 Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia
21 grudnia 2020 r. w sprawie ustanowienia okreslonych ograniczen, nakazow
i zakazow w zwigzku z wystgpieniem Stanu epidemii, kierowane byty osoby
realizujgce zadania niezbedne ze wzgledu na przepisy prawa lub potrzeby urzedu
lub jednostki, a ich wykonywanie nie byto mozliwe w ramach pracy zdalnej {...)
w trosce o zdrowie pracownikow, wyznaczanie do pracy ,na miejscu” odbywato sie
zawsze z zachowaniem zasad dotyczacych rezimu sanitarnego w zwigzku
Z epidemig covid 19, co zostafo rowniez zawarte w cytowanym e-mail z dnia
20.01.2021.

Naczelnik wyjasnit rdwniez, ze nie otrzymat polecen czy wytycznych dotyczacych
ograniczenia 0séb kierowanych do zdalnej pracy do 30% oraz ze do pracy na
miejscu skierowane zostaty osoby realizujgce zadania, ktdrych wykonywanie nie
byto mozliwe w ramach pracy zdalnej. Naczelnik wskazat, ze praca na miejscu byta
niezbedna ze wzgledu na konieczno$¢ analizy dokumentow o charakterze
zastrzezone, zahastowane lub stanowigce tajemnice przedsigbiorstwa, ktorych
wynoszenie, kopiowanie byto niemozliwe.

(akta kontroli str. 318-322)

Dyrektor IAS wyjasnit, ze ograniczenie mozliwosci korzystania z pracy zdalnej
jedynie do 30 % pracownikéw komérek Wydziatu IKC, zawarte w ww. mailu zostato
wydane zaréwno bez jego wiedzy i polecenia, jak réwniez poza wiedzg i bez
polecenia Zastepcy Dyrektora ds. Centrow Kompetencyjnych oraz ze byfa to
wylaczna decyzja Naczelnika ww. Wydziatu dla zapewnienia jak najlepszej
organizacji pracy w kierowanych przez siebie komdrkach organizacyjnych.

Dyrektor zaznaczyt, ze liczba zadan natozonych na IAS i zwigzana z tym liczba
zatrudnionych  pracownikow/funkcjonariuszy  determinuje  okreslony  sposéb
zarzgdzania jednostka. W szczegdlnoSci kierujgcy pionami sg zobowigzani do
prawidtowej, efektywnej i skutecznej realizacji zadan Izby (...) w zakresie ustalonym
w Statucie, Regulaminie Organizacyjnym Izby (...) Jednym z zadan wskazanym
w Opisie stanowiska pracy dla kierujgcych komorkami organizacyjnymi jest
planowanie, organizowanie, koordynowanie | zarzgdzanie pracq w podlegtej
komorce organizacyjnej, prowadzenie Szkolenia | sprawowanie nadzoru
merytorycznego nad prowadzonymi sprawami w celu zapewnienia prawidfowej
i terminowej realizacji zadan w komorce. Ponadto zgodnie z § 66 Regulaminu
Organizacyjnego |IAS, Kierownicy komorek organizacyjnych sq odpowiedzialni za
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

prawidfowe, terminowe i sprawne realizowanie zadan przez podlegte im komorki
organizacyjne, a w szczegdlnosci odpowiedzialni sq za: wtasciwg i sprawng
organizacje pracy w podporzadkowanych komorkach organizacyjnych, w tym
rzetelng wspofprace pomiedzy poszczegolnymi komoérkami organizacyjnymi w celu
wiasciwej realizacji zadan.

Dyrektor podkreslit, ze do zadarnn komorek organizacyjnych w pionie Centrow
Kompetencyjnych nalezy w szczegolnoSci realizacja zadan w zakresie utrzymania
ciggtosci dziatania, rozwoju i wdrazania zmian a takZe aktualizacji prawnej
w obszarach biznesowych ogdlnopolskich systemow centralnych, krytycznych dla
prawidtowego: dziatania obrotu towarowego, rozliczania i odprowadzania do
budzetu Srodkéw finansowych i tradycyjnych zasobow wifasnych, udostepniania
danych referencyjnych PL/UE. Realizacja tych zadarn wymaga czesto podejmowania
decyzji i sprawnej organizacji pracy w komorkach w wyniku reakcji np.: na awarie
infrastruktury tych systemow i usuwanie skutkow, koniecznoS$¢ pilnej analizy
specyfikacji dot. systemow importu i eksportu przekazanych z UE.

W ztozonych wyjasnieniach Dyrektor wskazat réwniez, ze wedilug jego wiedzy,
winnych komodrkach organizacyjnych |IAS nie wprowadzono procentowych
ograniczen w zakresie pracy zdalnej. Ograniczenia wynikaty wytacznie z ogoinie
obowigzujacych zasad: mozliwos¢ wykonywania pracy w trybie zdalnym, posiadanie
sprzetu, na ktoérym ta praca moze by¢ $wiadczona, posiadanie zdalnego dostepu do
aplikacji wykorzystywanych w pracy. Dyrektor podat rowniez, ze nie otrzymywat
zalecen/wytycznych od innych organdéw dotyczacych ograniczenia mozliwosci
korzystania z pracy zdalne;j.

(akta kontroli str. 323-326)

2.8. Dyrektor IAS wyjasnit, ze w Izbie nie stwierdzono, ani nie otrzymano informacii
0 incydentach naruszenia obowigzkéw pracowniczych w ramach wykonywania
pracy zdalnej. Nie wptynety takze skargi na prace pracownikow wykonujacych jg
w formie zdalnej.

(akta kontroli str. 269-272)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

W poczatkowym okresie epidemii czes¢ pracownikdbw w ramach pracy zdalnej
uczestniczyta w szkoleniach (w tym samoksztatcenie) z uwagi na brak odpowiednich
narzedzi informatycznych umozliwiajacych dostep do zasob6w informatycznych IAS.
Po czeSciowym uzupetnieniu brakow, realizacja zadan w formie pracy zdalnej
prowadzona byta gtownie przy uzyciu stuzbowego sprzetu komputerowego,
z wykorzystaniem udzielonych dostepéw do danych dziedzinowych, co umozliwito
rownomierne obcigzenie pracownikéw zadaniami. Zapewniono tez bezpieczenstwo
informacii.

W IAS nie polecono osobom posiadajagcym dostep do systeméw dziedzinowych
ewidencjonowania czynno$ci wykonywanych podczas pracy zdalnej oraz czasu ich
wykonywania.  OkreSlenie  sposobu  sprawowania nadzoru pozostawiono
bezposrednim przetozonym. Wyniki badania proby 20 pracownikow wskazywaty na
prawidtowo$¢ sprawowanego nadzoru.

Na przyktadzie proby pracownikow, nieskierowanych do wykonywania pracy
w formie zdalnej w listopadzie i w grudniu 2020 r., ustalono, ze realizowali oni
zadania niezbedne ze wzgledu na obstuge interesantow lub potrzeby jednostki
(i jednostek nadzorowanych). Wykonywanie tych zadan w formie pracy zdalne;
w tym okresie nie byto mozliwe. W ramach wykonywania pracy zdalnej w IAS nie
stwierdzono naruszenia obowigzkow pracowniczych. Nie stwierdzono rowniez
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

wptywu pracodawcy na prawo pracownikow do korzystania z urlopu
wypoczynkowego.

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku z niestwierdzeniem nieprawidtowosci Najwyzsza Izba Kontroli, nie
formutuje uwag, ani wnioskow.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Krakowie. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z treScig uchwaty w sprawie zastrzezen.

W zwigzku z niestwierdzeniem nieprawidtowosci oraz brakiem uwag do
kontrolowanej dziatalno$ci, Najwyzsza Izba Kontroli nie oczekuje odpowiedzi na
niniejsze wystapienie pokontrolne.

Krakow, czerwca 2021 r.

Kontroler
Bernard Rézanski
specjalista kontroli panstwowe;j
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