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Matopolski Urzad Wojewddzki w Krakowie, ul. Basztowa 22, 31-156 Krakéw (Urzad
lub MUW)

Lukasz Kmita, Wojewoda Matopolski od 8 sierpnia 2020 r. W okresie od 3 czerwca
2017 r. do 7 sierpnia 2020 r. Wojewodg Matopolskim byt Piotr Cwik

1.

Przygotowanie i wdrozenie zadan wojewody =z zakresu $wiadczen
wychowawczych w ktérych zastosowanie majg przepisy o koordynacji systemow
zabezpieczenia spotecznego.

Wypetnianie obowigzkdw przez wojewodow w zakresie rozpatrywania wnioskow
oraz wydawania rozstrzygnie¢, w tym decyzji, dotyczacych $wiadczenia
wychowawczego 500+.

Podejmowanie przez wojewoddw dziatan w zwigzku z petnieniem przez nich
funkcji wierzyciela nalezno$ci pienieznych z tytutu nienaleznie pobranych
Swiadczen wychowawczych.

Nadzér i monitorowanie zadania zwigzanego z
wychowawczych przez organy wiasciwe.

realizacjg $wiadczen

Lata 2018-2021 (do zakonczenia czynnosci kontrolnych, z uwzglednieniem
dowodow sporzadzonych przed tym okresem i wykraczajacych poza ten okres)

Art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli'

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Krakowie

Bernard Rdzanski, specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LKR/76/2021 z 21 czerwca 2020 r.
Dariusz Jankowski, specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LKR/105/2021 z 14 wrze$nia 2020 r

(akta kontroli str. 1-4)

"Dz. U.z2020r. poz. 1200 ze zm., dalej: ustawa o NIK.
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OCENA OGOLNA

Il. Ocena og6ina? kontrolowanej dziatalnosci

Wojewoda prawidtowo zorganizowat i realizowat zadania zwigzane z ustaleniem
prawa do Swiadczenia wychowawczego przyznawanego w ramach koordynacii
systemdw zabezpieczenia spotecznego, jednak mimo podejmowanych dziatan nie
udato sie wyeliminowa¢ przypadkow niedotrzymania termindw i przewlektoSci
postepowania.

Zadania Wojewody z zakresu $wiadczenia wychowawczego, w ktdrych
zastosowanie miaty przepisy o koordynacji systemow zabezpieczenia spotecznego
zostaty nalezycie przygotowane i wdrozone. Dostosowano organizacje pracy Urzedu
oraz zwigkszono zasob kadrowy i zapewniono $rodki finansowe na realizacje
nowych zadan.

W Urzedzie prawidtowo ustalano, czy w otrzymywanych od 2018 r. sprawach majg
zastosowanie przepisy o koordynacji systemdéw zabezpieczenia spotecznego,
a takze prawo do $wiadczenia wychowawczego oraz podlegajace zwrotowi kwoty
nienaleznie pobranego $wiadczenia wychowawczego. Jednak postepowania
administracyjne byty prowadzone z naruszeniem terminéw ustawowych okreslonych
w art. 35 § 3 ustawy z dnia 1 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego?, art. 21 ustawy z dnia 11 lutego 2016 r. o pomocy panstwa
w wychowaniu dzieci* oraz art. 9 ustawy z dnia 26 kwietnia 2019 r. 0 zmianie ustawy
0 pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci oraz niektérych innych ustaw?, a stron
nie informowano o powodach niezatatwienia spraw w terminie (poza jednym
przypadkiem), mimo obowigzku okreslonego w art. 36 § 1 kpa.

Ewidencje zapewniajgce monitorowanie zalegtosci z tytutu nienaleznie pobranego
Swiadczenia wychowawczego prowadzono rzetelnie oraz wspdtpracowano
zorganami wiasciwymi w ustalaniu stanu naleznosci. Dziatania windykacyjne
w przypadku braku zwrotu nienaleznie pobranego Swiadczenia wychowawczego
byly skuteczne, jednak w jednym przypadku wydano decyzje ustalajacg wysoko$¢
nienaleznie pobranego $wiadczenia na kwote 500 zt, podczas gdy faktycznie
wysoko$¢ nienaleznie pobranego $wiadczenia wynosita 1000 zt. Ulg w sptacie
naleznosci udzielano prawidtowo, po zbadaniu sytuacji wnioskodawcow, ale
w siedmiu z 20 badanych postepowaniach wystapity kilkumiesieczne okresy
bezczynnosci.

Obowigzki zwigzane z monitorowaniem zadania zwigzanego z realizacjg
Swiadczenia wychowawczego oraz sporzadzaniem wymaganych sprawozdan byty
wykonywane prawidtowo, a wspdtpraca w tym zakresie z Ministerstwem Rodziny,
Pracy i Polityki Spotecznejé oraz organami wiasciwymi prowadzona byta na biezaco.

2 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene 0gding jako ocene pozytywna, ocene negatywna albo ocene w formie
opisowej. W niniejszym wystapieniu pokontrolnym zastosowano ocene opisowa.

3 Dz.U.z2021r. poz. 735, ze zm. (dalej: kpa).

4Dz. U.z2019r. poz. 2407, ze zm. (dalej ustawg o pomocy parstwa w wychowywaniu dzieci albo uopp).

5Dz.U. 22019 . poz. 924, (dalej ustawa o zmianie uopp.).

6 Od 6 pazdziernika 2020 r. przeksztatcone w Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej (dalej: MRiPS) —
rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 7 pazdziernika 2020 r. w sprawie utworzenia Ministerstwa Rodziny
i Polityki Spotecznej (Dz. U. poz. 1735).
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Opis stanu
faktycznego

lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe’ kontrolowanej dziatalnosci

1. Przygotowanie i wdrozenie zadan wojewody z zakresu
swiadczen wychowawczych w ktérych zastosowanie
maja przepisy o koordynacji systemoéw zahezpieczenia
spotecznego

1.1. Wojewoda przejat 1 stycznia 2018 r., dotychczas realizowane przez Marszatka
Wojewddztwa Matopolskiego8, zadania z zakresu koordynacji systemow
zabezpieczenia spotecznego w obszarze Swiadczenia wychowawczego®.
W zwigzku z przejeciem ww. zadan w strukturze Wydziatu Polityki Spoteczne;
Matopolskiego Urzedu Wojewodzkiego w Krakowie (WPS) utworzono Samodzielne
Stanowisko ds. Organizacji i Analiz Koordynacji Swiadczen Rodzinnych
i Wychowawczych'0 oraz trzy oddziaty do spraw koordynacji $wiadczen rodzinnych
i wychowawczych (w Krakowie, Nowym Saczu i Tarnowie)'!. Szczegotowe zakresy
zadan nowo utworzonych komorek organizacyjnych zostaly okreslone
w Regulaminie Wewnetrznym WPS12, Natomiast zadania analizy stanu zobowigzan
i naleznosci Skarbu Panstwa wynikajacych z ustalonych do zwrotu nienaleznie
pobranych $wiadczen wychowawczych, windykacje nalezno$ci, rozpatrywanie
wnioskéw o udzielenie ulg, powierzono Oddziatowi Ewidenciji i Poboru Nalezno$ci
w Wydziale Finansow i Budzetu MUW.

(akta kontroli str. 6-9)

W opinii Dyrektora WPS w Urzedzie nie wystepowaty organizacyjne lub strukturalne
problemy utrudniajace realizacie zadan z zakresu koordynacji systemdéw
zabezpieczenia spotecznego. W zwigzku z rozbudowang strukturg organizacyjng
Urzedu mogq wystapic pojedyncze problemy, ale sq one rozwigzywane na biezgco
... Obserwowanym problemem jest tempo przyrostu bazy danych wykorzystywanej
w zwigzku z realizacjq zadania wymagajgce w najblizszej przysztosci inwestycji
w infrastrukture informatyczng — co w zwigzku z wymogami dotyczacymi
pozyskiwania i wykorzystania srodkdw na wydatki inwestycyjne moze stworzy¢
problemy organizacyjne zwigzane z wykorzystaniem systemu dziedzinowego
w realizacji zadania.

(akta kontroli str. 172)

1.2. Plan zatrudnienia (po zmianach) w latach 2018-2020 i w | potowie 2021,
w rozdziale 85515, wynosit 90, 89, 106 i 106 etatow (zgodnie ze sprawozdaniami
Rb-70 za te okresy).

W okresie objetym kontrolg NIK nastgpito zwigkszenie liczby pracownikow
zajmujacych sie w Urzedzie koordynacjg systemdw zabezpieczenia spotecznego.
Na poczatku 2018 r. realizacjg tych zadan zajmowato sie 70 osob (w tym 65
przejetych pracownikéw Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Krakowie'3).

7 Oceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegolnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.

8 Dalej: Marszafek.

9 Wojewoda przejat réwniez zadanie zwigzane z koordynacjg systeméw zabezpieczenia spotecznego
w obszarze $wiadczen rodzinnych.

10 Zarzadzenie Wojewody Matopolskiego z 7 sierpnia 2017 r. zmieniajace zarzadzenie w sprawie ustalenia
Regulaminu Organizacyjnego Matopolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Krakowie.

" Zarzadzenie Wojewody Matopolskiego z 29 grudnia 2017 r. zmieniajace zarzadzenie w sprawie ustalenia
Regulaminu Organizacyjnego Matopolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Krakowie.

12 Zatgcznik do kolejnych zarzadzen Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej: zarzadzenie nr 1/18 Dyrektora
Wydziatu Polityki Spotecznej z 12 stycznia 2018 r.

13 Dalej: ROPS.



Nastepnie liczba ta wzrosta do 105 oséb na koniec 2018 r. i do 109 osob na 30
czerwca 2021 r. Wszyscy pracownicy wykonywali zadania z zakresu koordynacii
systembéw zabezpieczenia spotecznego, dotyczace zarébwno Swiadczenia
wychowawczego, jak i Swiadczen rodzinnych (w Urzedzie nie rozdzielono tych
obszaréw).
Zatrudnienie w trzech oddziatach ds. koordynacji $wiadczen rodzinnych
i wychowawczych'# w 2018 r. wzrosto z 65 do 94 osdb, a na 30 czerwca 2021 r. —
do 100 os6b, przy czym prowadzeniem postepowan zajmowato sie bezposrednio od
85 do 91 pracownikdw (pozostali zajmowali sie m.in. obstugg infolinii, sprawami
organizacyjnymi, rejestracjg poczty). Zatrudnienie w Samodzielnym Stanowisku ds.
Organizacji i Analiz Koordynacji Swiadczenn Rodzinnych i Wychowawczych
zwigkszyto sie z trzech osdb na poczatku 2018 r. do czterech na 31 grudnia 2018 .
i 30 czerwca 2021 r. W Oddziale Ewidencji i Poboru Nalezno$ci zadania zwigzane
z koordynacjg systemow zabezpieczenia spotecznego realizowaty poczatkowo dwie
osoby, na 31 grudnia 2018 r. — trzy, a w kolejnych latach — piec.

(akta kontroli str. 17, 201)

W latach 2018-2021 (I pdtrocze) realizacjg zadan zwigzanych z koordynacjq
systemdw zabezpieczenia spotecznego w Urzedzie zajmowato sie w sumie 170
0sob, w tym 164 w Wydziale Polityki Spotecznej i 6 w Wydziale Finanséw i Budzetu
(Oddziale Ewidencji i Poboru Naleznosci). Wynikato to ze znacznej rotacii
pracownikow. W latach 2018-2021 (I potowa) z WPS odeszto'® 22, 15, 9 i 2 osoby.
Jak wyjasnit Dyrektor WPS zatrudnienie nowych pracownikéw lub przeniesienia
zinnych komoérek organizacyjnych z Urzedu zbilansowato stan zatrudnienia
w komdrkach odpowiedzialnych za realizacje zadania, co w efekcie spowodowato,
Ze rotacja nie miafa istotnego wptywu na proces rozpatrywania spraw.
Z dniem 1 stycznia 2018 r. Urzad przejgt 65 pracownikdw ROPS realizujgcych
zadania z zakresu koordynacji systemow zabezpieczenia spotecznego, zaréwno
z zakresu $wiadczenia wychowawczego, jak i Swiadczen rodzinnych. Jak ustalono
w trakcie kontroli P/18/065 Realizacja programu ,Rodzina 500 plus”, wigkszos¢
z przejetych pracownikow dysponowata niewielkim stazem pracy w realizacji
zadania (staz pracy 20 pracownikdw nie przekraczat szesciu miesiecy, a jedynie 16
0sOb miato przynajmniej dwuletni staz pozwalajgcy na samodzielng realizacje
zadania). W okresie objetym niniejszg kontrolg liczba pracownikdéw przejetych
z ROPS, ktorzy w dalszym ciggu pracowali, w 2018 r. zmniejszyta sie z 65 do 54,
a nastepnie do 42 wedtug stanu na 30 czerwca 2021 r.

(akta kontroli str. 17, 25-26, 156-159)

Liczba spraw zwigzanych ze Swiadczeniem wychowawczym prowadzonych przez
jednego pracownika Wydziatu Polityki Spotecznej zmieniata sie w poszczegdinych
latach (2018 r. — 515, 2019 r. — 698, 2020 r. — 358, | potowa 2021 r. — 368).
Sredniomiesiecznie pracownik WPS prowadzit w tych okresach 43, 58, 30 i 61
spraw dotyczacych swiadczen wychowawczych. Natomiast w latach 2018-2020
zmniejszyta sie liczba spraw z zakresu $wiadczenn wychowawczych prowadzona
przez jednego pracownika Oddziatu Ewidencji i Poboru Naleznosci, tj. z 256
w 2018 r. do 184 w 2019 r., 166 w 2020 r., natomiast w | potowie 2021 r. byty to 92
sprawy. Sredniomiesiecznie pracownik Oddziatu prowadzit 21, 15, 14, 15 takich
spraw.

(akta kontroli str. 34, 36-37)

4 WP-XIV, WP-XV, WP-XVI
5 Tzn przestalo realizowa¢ zadania zwigzane z koordynacjq systemow zabezpieczenia spotecznego
(rozwigzano umowy o prace lub przeniesiono do innych komorek organizacyjnych).
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W kontrolowanym  okresie  dwukrotnie zlecano, na podstawie umow
cywilnoprawnych,  wykonywanie ~ czynno$ci  administracyjno-technicznych
w oddziatach ds. koordynacji S$wiadczen rodzinnych i wychowawczych. W okresie od
1 pazdziernika do 31 grudnia 2019 r. czterem osobom powierzono m.in.
porzadkowanie akt, sporzagdzenie ewidencji akt, wsparcie w procesie wprowadzania
danych do systemu dziedzinowego (w 2019 r. wydatkowano w Urzedzie z tego
tytutu 45 tys. zt). Nastepnie od 1 czerwca do 31 pazdziernika 2021 r. oSmiu osobom
powierzono m.in. rejestracje wnioskow o ustalenie prawa do S$wiadczenia,
wczytywanie wnioskow z poczty elektronicznej, wsparcie przy obstudze poczty
iinfolinii, porzadkowanie dokumentacji i przygotowanie do archiwizacji
(do 30 czerwca 2021 r. w Urzedzie nie poniesiono wydatkdow).

(akta kontroli str. 25, 202)

1.3. WiekszoS¢ pracownikow zatrudnionych w okresie objetym kontrolg NIK
i realizujgcych zadania zwigzane z koordynacjq na podstawie umowy o prace,
posiadata wyksztatcenie wyzsze (156 ze 170, tj. 91,8%). Pozostate osoby miaty
wyksztatcenie Srednie (dziewigc¢) oraz policealne (pie¢). Ponad potowa pracownikow
(54,7% — 93 ze 170 os6b) posiadata co najmniej trzyletni staz pracy zwigzany
z realizacjg zadan w ramach koordynacji, w tym czterech pracownikdéw dysponowato
kilkunastoletnim do$wiadczeniem. Staz pracy od roku do trzech lat posiadato
40 osbb, a 37 pracownikdw realizowato ww. zadanie przez mniej niz rok. Szkolenia
i kursy zwigzane z zakresem przedmiotowym realizowanych zadan odbyto
33 pracownikow.

(akta kontroli str. 156-159)

Dyrektor WPS wyjasnit, ze w przediozonym w trakcie kontroli wykazie nie
uwzgledniono szkolern wewnetrznych, w tym szkolern stanowiskowych, stuzby
przygotowawczej. Podat, Ze szkolenia stanowiskowe obejmujgce rowniez
merytoryke pracy na danym stanowisku obejmowaty wszystkich pracownikow,
ktorzy wykonywali prace w zakresie koordynacji Swiadczen rodzinnych
i wychowawczych (zostali przeszkoleni przez przetozonych, badZz innych
wyznaczonych pracownikéw) ... Pracownicy realizujgcy zadania z zakresu
koordynacji sq objeci Sszkoleniami wewnetrznymi organizowanymi przez MUW
w Krakowie i/lub w formie e-learningu, podnoszac w ten sposdb swoje kwalifikacje
zawodowe.

(akta kontroli str. 172-176)

Analiza dokumentacji dotyczacej 15 wybranych losowo pracownikow WPS

zajmujacych sie koordynacjg systemow zabezpieczenia spotecznego, wykazata, ze:

- osoby te posiadaly wymagane na poszczegolnych stanowiskach pracy
kwalifikacje, w tym 14 posiadato wyksztatcenie wyzsze'¢ a jedna - policealne
(osoba przeniesiona z ROPS);

- szeSciu pracownikow zostato w 2018 r. przejetych z ROPS, a dziewigciu
przyjeto do pracy w wyniku naboréw (czterech w lipcu 2018 r. i pieciu w 2020 r.).
Dziewieciu osobom z naboréw niezwiocznie okreslono zakresy obowigzkdw,
uprawnien i odpowiedzialno$ci. Czterem (z sze$ciu) osobom przejetym z ROPS
w styczniu 2018 r. zakresy takie powierzono 14 i 15 czerwca 2018 r. (po 5,5
miesigca), a jednej pracownicy dopiero w marcu 2021 r. (sprawe opisano
w sekcji  Stwierdzone nieprawidfowo$ci). Jednemu pracownikowi pisemnego
zakresu obowigzkow nie okreslono, poniewaz po 2 miesigcach stosunek pracy
zostat rozwigzany (z koncem lutego 2018 r.).

Dyrektor WPS wyjaénit, ze w zwigzku z przejmowaniem zadan i koniecznoScig

zapewnienia ich ptynnej realizacji w styczniu 2018 roku stanely przed MUW

16\Wyksztatcenie wyzsze bylo wymagane na stanowisku inspektora wojewodzkiego lub starszego inspektora
wojewodzkiego..
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problemy organizacyjno-strukturalne, ktére wymagaty pilnego rozwigzania.

W szczegdlnosci podjeto dziatania zmierzajace do przyspieszenia prowadzonych

postepowan (nowe procedury, wprowadzenie wzoréw decyzji, opracowanie

szablonéw w SD itp.). Spowodowato to opOznienie w opracowaniu zakresow
czynnosci w pierwszym okresie realizacji zadania.

— okreslone dla 13 pracownikdbw zakresy obowigzkoéw, uprawnien
i odpowiedzialnosci byty aktualne, zgodne z opisami stanowisk i obejmowaty
m.in. ustalanie czy majg zastosowanie przepisy o koordynacji systemow
zabezpieczenia spotecznego w celu ustalenia kraju pierwszenstwa w wyptacie
Swiadczen, prowadzenie postepowan administracyjnych w celu ustalenia prawa
do Swiadczen, przekazywanie instytucjom zagranicznym informacji o podjetym
rozstrzygnieciu w sprawie wniosku oraz wysytanie monitdw w sprawie informacji
0 rozstrzygnieciu podjetym przez instytucie zagraniczng, prowadzenie
postepowan w celu ustalenia wysokos$ci i zasad zwrotu nienaleznie pobranych
Swiadczen. Natomiast zakres czynnoSci jednej pracownicy nie byt zgodny
z opisem stanowiska pracy, co opisano w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci.

- pracownikom zapewniono mozliwo$¢ podnoszenia kwalifikacji zawodowych,
m.in. poprzez udziat w szkoleniach.

(akta kontroli str. 160-161, 172-174)

14. W 2017 r. na wdrozenie zadan w zakresie koordynacji systemow
zabezpieczenia spotecznego, w rozdziale 85595 Pozostata dziatalnoc,
przeznaczono 407,5 tys. zt, wtym 345 tys. zt zaplanowanych w budzecie
Wojewody'” 62,5 tys. zt Srodkéw finansowych pochodzacych z rezerwy celowej
(cz. 83, poz. 34)'8, przy czym na wydatki biezace przewidziano 276 tys. zt a na
zakupy inwestycyjne 131,5 tys. zt. Z zaplanowanej kwoty wykorzystano 392,1 tys. zt
(96,2%), w tym wydatki biezace 263,8 tys. zt i wydatki majatkowe 128,4 tys. zt.
Srodki te przeznaczono na: zakup oprogramowania i sprzetu komputerowego,
czynsz za wynajem pomieszczen, zakup materiatow i sprzetu biurowego, zakup
serwera, ustuge konsultacyjno-wdrozeniowg oprogramowania ds. obstugi
Swiadczen Rodzinnych i Swiadczen Wychowawczych. Jednakze z uwagi na to,
ze przyznane Srodki byty niewystarczajace na sfinansowanie catosci zgtaszanych
potrzeb, cze$¢ kosztdw zakupu sprzetu komputerowego, w wysoko$ci 288,7 tys. zt,
zostata sfinansowana w ramach rozdziatu 75011 Urzedy wojewddzkie, w tym
wydatki majatkowe 255 tys. zt i wydatki biezace 33,7 tys. zt. tacznie w 2017 r.
na wdrozenie zadan w zakresie koordynacji wydatkowano 680,8 tys. zt.
(akta kontroli str. 79-82)
W kolejnych latach wydatki na realizacje ww. zadan'® ksztattowaty si¢ nastepujaco:
— 2018 r. - 5137,8 tys. zt (tj. 99,3% planu w kwocie 51749 tys. zt), w tym wydatki
na wynagrodzenia i pochodne od wynagrodzen — 5006,7 tys. zt (97,4%
wydatkow ogdtem), pozostate wydatki biezace — 131,2 tys. zt;

TW budzecie Wojewody w 2017 r. na wdrozenie zadan w zakresie koordynacji systemow zabezpieczenia
spolecznego pierwotnie zaplanowano w dziale 855 Rodzina, rozdziale 85501 Swiadczenie wychowawcze oraz
rozdziale 85502 Swiadczenia rodzinne, $wiadczenie z funduszu alimentacyjnego oraz skfadki na
ubezpieczenia emerytalne i rentowe z ubezpieczenia spotecznego $rodki finansowe w facznej wysokosci
768,0 tys. zt, ktore w ciggu roku dwukrotnie zmniejszono tacznie 0 423,0 tys. zt do 345 tys. zt. Na podstawie
zarzadzenia Wojewody Matopolskiego nr 477/17 z 3 listopada 2017 r. dokonano przeniesienia planowanych
wydatkéw miedzy rozdziatami klasyfikacji budzetowej w ramach dziatu 855 z rozdziatéw 85501 oraz 85502 do
rozdziatu 85595.

8Zgodnie z decyzjg nr MF/FS4.4143.3.753.2017.MF.4036 z 12 pazdziernika 2017 r., w rozdziale 85595
Pozostata dziatalno$¢ zwigkszenie planu wydatkéw o 62,5 tys. zt (w § 4000 — 30 tys. zti w § 6060 — 32,5 tys.
Zt), z przeznaczeniem z przeznaczeniem na pokrycie kosztéw zwigzanych z zapewnieniem systemu
teleinformatycznego do obstugi koordynacji $wiadczen rodzinnych i $wiadczenia wychowawczego.

19W rozdziale 85515 — Koordynacja systeméw zabezpieczenia spofecznego w obszarze $wiadczeri rodzinnych
oraz $wiadczenia wychowawczego.
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- 2019r.-7231,1 tys. zt (4. 97,4% planu w kwocie 7421 tys. zt), w tym wydatki na
wynagrodzenia i pochodne od wynagrodzen — 5966,9 tys. zt (82,5% wydatkow
ogbtem), pozostate wydatki biezace — 1264,1 tys. zt;

- 2020 r. — 8078 tys. zt (tj. 96% planu w kwocie 8416 tys. zt), w tym wydatki na
wynagrodzenia i pochodne od wynagrodzen - 7027,2 tys. zt (87% wydatkow
ogbtem), pozostate wydatki biezace — 1050,8 tys. zt;

- | potrocze 2021 r. — 3402,5 tys. zt (ij. 47,4% planu w kwocie 7184,8 tys. zt),
poniesione w catosci na wynagrodzenia i pochodne od wynagrodzen.

Niewykorzystane srodki finansowe wynikaty m.in. z oszczednosci z tytutu absencii

pracownikdw skutkujacych wyptatg zasitkdw, oszczednoSci w  wydatkach

zwigzanych z biezacym funkcjonowaniem Urzedu poniesionych na zakup energii,

wody, $cieki, wysytke poczty oraz rezygnacji z rozbudowy serwera w 2020 r.

Lacznie w latach 2017-2021 (I pdirocze) na wdrozenie i realizacje zadan w zakresie

koordynacji poniesiono 24 530,2 tys. zt, z czego przewazajacq czes¢ (87,2%)

stanowity wydatki na wynagrodzenia i pochodne od wynagrodzen (tgcznie

214033 tys. zt). Analiza 20 najwiekszych wydatkow biezacych (poza

wynagrodzeniami) i majatkowych, o tacznej wartoSci 855,6 tys. zt, wykazata,

ze $rodki wykorzystano zgodnie z potrzebami jednostki, na obstuge realizacji zadan
zwigzanych z koordynacja, a zakupione $rodki trwate wprowadzono do uzytkowania.

Srodki wydatkowano w sposob celowy i oszczedny, zgodnie z zasadami

okreslonymi w art. 44 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych?0,

(akta kontroli str. 81-88)

W dziatalnosSci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie

stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. Jednej pracownicy (przejetej z ROPS od stycznia 2018 r.) pisemny zakres
czynnosci okreslono dopiero 8 marca 2021 r. Pracownica, w okresie od grudnia
2018 r. do potowy sierpnia 2019 r. oraz po 11 stycznia 2021 r. wykonywata
swoje obowigzki bez takiego zakresu (w pozostatym czasie byta nieobecna).?!
Zgodnie z pkt IlLA.3 standardow kontroli zarzadczej??2 zakres podlegtosci
pracownikéw powinien by¢ okreslony w formie pisemnej w sposob przejrzysty
i spdjny. Aktualny zakres obowigzkdw, uprawnien i odpowiedzialno$ci powinien
by¢ okreslony dla kazdego pracownika.

(akta kontroli str.160-161, 169)

Dyrektor WPS wyjasnit, ze pracownica, ktdra po dluzszej nieobecnosci
powrdcita do pracy w MUW od grudnia 2018 r., w wyniku niedopatrzenia nie
otrzymata zakresu czynnosci bezposrednio po powrocie. Pisemny zakres
czynnosci otrzymata w marcu 2021 r., po powrocie z kolejnej diugotrwate;
absenciji (trwajacej od potowy sierpnia 2019 r. do stycznia 2021 r.).

(akta kontroli str. 174-175)

2. W dniu 3 stycznia 2019 r. pracownikowi (WP-XIV/13) z Oddziatu do Spraw
Koordynacji Swiadczer Rodzinnych i Wychowawczych w Krakowie powierzono
zakres czynno$ci dotyczacy stanowiska ds. organizacyjnych w zakresie
koordynacji systemow zabezpieczenia spofecznego w obszarze $wiadczen
rodzinnych i Swiadczen wychowawczych. Natomiast az do sierpnia 2021 r. nie
sporzadzono opisu tego stanowiska pracy (zakres czynnosci byt niezgodny
z opisem stanowiska pracy).

20Dz, U. z 2021 r. poz. 305.

21 W okresie od stycznia do listopada 2018 r. oraz od 14 sierpnia 2019 r. do 11 stycznia 2021 r. miata
diugotrwate absencje zwigzane z rodzicielstwem.

22 Komunikat nr 23 Ministra Finanséw z dnia 16 grudnia 2009 r. w sprawie standardow kontroli zarzadczej dla
sektora finanséw publicznych (Dz. Urz. MF. Nr 15 poz. 84).
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OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

Zgodnie z pkt ILA.3 i pkt I.LA.4 standardéw kontroli zarzadczej?3 struktura
organizacyjna jednostki powinna by¢ dostosowana do aktualnych celéw i zadan.
Zakres uprawnien delegowanych poszczegolnym osobom powinien by¢
precyzyjnie okre$lony.
W mys| zarzadzenia nr 1 Prezesa Rady Ministrow z dnia 7 stycznia 2011 r.
w Sprawie zasad dokonywania opisow | wartoSciowania Stanowisk pracy
w stuzbie cywilnej?4, opis stanowiska pracy sporzadza sie dla kazdego
stanowiska pracy w stuzbie cywilnej, wskazuje sie w nim realizowane zadania,
wymagane  kompetencje, kwalifikacie i zakres odpowiedzialnosci.
Opis stanowiska sporzadza sie niezwtocznie po jego utworzeniu.

(akta kontroli str. 160-161)
Dyrektor WPS wyjasnit, ze zakres czynnosci ww. pracownika zostat 3 stycznia
2019 r. dostosowany do faktycznie realizowanych zadan. Pierwotnie pracownik
realizowat zadania wynikajgce z opisu stanowiska ds. prowadzenia postepowan
w Zzakresie koordynacji systemow zabezpieczenia spofecznego w obszarze
Swiadczen rodzinnych i wychowawczych, natomiast po zmianie ... w wyniku
omytki nie zmieniono opisu Stanowiska ... W ztozonym wyjasnieniu Dyrektor
podat, Ze podjeto dziatania w celu zmiany opisu stanowisk.

(akta kontroli str. 175)

W trakcie kontroli NIK, we wrzesniu 2021 r., w Urzedzie zatwierdzono opis
stanowiska pracy ww. pracownika.
(akta kontroli str. 188-189)
NIK pozytywnie ocenia dziatalnos¢ Urzedu w zakresie przygotowania i wdrozenia
zadan Wojewody z zakresu $wiadczenia wychowawczego, w ktorych zastosowanie
majg przepisy o koordynacji systemow zabezpieczenia spotecznego. Strukture
organizacyjng Urzedu dostosowano do nowych obowigzkéw oraz celowo
wydatkowano $rodki finansowe zaplanowane na realizacje zadan zwigzanych
z koordynacja. Organizacja pracy oraz stan zatrudnienia umozliwiaty realizacje
zadan, a pracownicy byli przygotowani merytorycznie do ich wykonywania.

2. Wypetnianie przez wojewodoéw obowigzkéw w zakresie
rozpatrywania whnioskéw oraz wydawania
rozstrzygnieé, w tym decyzji, dotyczacych sSwiadczenia
wychowawczego 500+

21. W 2018 r. Wojewoda przejgt od Marszatka 240 539 spraw dotyczacych
koordynacji systeméw zabezpieczenia spotecznego. Nierozpatrzonych wnioskdw,
wedtug stanu na 1 stycznia 2018 r., byto tacznie 69 187, przy czym 22 602 dotyczyto
$wiadczen wychowawczych. W latach 2018-2021 (do 30 czerwca) do Urzedu
wptyneto 85951 nowych wnioskéw dotyczacych $wiadczenia wychowawczego,
wtym 20 126 w 2018 r., 32 305 w 2019 ., 7622 w 2020 r. i 25 898 w | potowie 2021
r. W latach 2018-2021 (I potowa) w Urzedzie rozpatrzono tacznie 91 390 wnioskow
(w poszczegolnych latach: 22 021, 36 090, 19472 i 13 807), w tym wszystkie
przejete od Marszatka (w poszczegdlnych latach 15981, 6271, 348 i 2 wnioski).
Spadek liczby wnioskow zatatwionych w 2020 r. byt wynikiem wptywu mniejsze;
liczby wnioskow w tym roku, bowiem okres S$wiadczeniowy rozpoczety w 2019 r.
trwat do maja 2021 r.

23 Komunikat nr 23 Ministra Finanséw z dnia 16 grudnia 2009 r. w sprawie standardow kontroli zarzadczej dla
sektora finanséw publicznych (Dz. Urz. MF. Nr 15 poz. 84).
24 M. P.z2011r.Nr5, poz. 61;zm.: M. P. 22015 r. poz. 724.
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Liczba nierozpatrzonych wnioskow, w latach 2018-2020, stopniowo zmniejszyta sie
z 22602 na 1 stycznia 2018 r. do: 20 707 na 1 stycznia 2019 r., 16 922 na
1 stycznia 2020 r. i 5072 na 31 grudnia 2020 r. Natomiast na dziert 30 czerwca 2021
r. liczba ta ponownie wzrosta do 17 163.

(akta kontroli str.19-20,33)

2.2. Analiza 30 postgpowan prowadzonych w Urzedzie, w tym 25, w ktorych

Wojewoda ustalit, ze majg zastosowanie przepisy o koordynacji i ustalit prawo do

Swiadczenia wychowawczego lub odmdwit ustalenia tego prawa oraz pieciu spraw,

w ktorych ustalit, Ze ww. przepisy o koordynacji nie majg zastosowania, wykazata,

ze:

- w 18 sprawach sktadane wnioski byty kompletne, natomiast w 12 przypadkach
Urzad podejmowat dziatania w celu jego uzupetnienia np. pozyskujac brakujace
dokumenty z OPS lub od wnioskodawcow;

- w postepowaniach prawidtowo ustalono czy w danej sprawie majg zastosowanie
przepisy o koordynacji w zakresie $wiadczenia wychowawczego, tj. zgodnie
zart. 11 ust. 114 oraz art. 16 ust. 4 uopp;

- we wszystkich  przypadkach  prawidtowo ustalono pierwszenstwo
ustawodawstwa panstwa wtasciwego do wyplaty Swiadczenia wychowawczego;

- W pieciu sprawach ustalono, ze nie majg zastosowania przepisy o koordynacji
systemdw zabezpieczenia spotecznego;

- we wszystkich przypadkach o rozstrzygnieciach poinformowano organy
wiasciwe;

- decyzje wydane przez Wojewode zawieraty niezbedne elementy okreslone
w art. 107 kpa oraz zostaty podpisane przez upowaznione osoby;

- w czterech przypadkach (na 30 poddanych analizie) sprawy zatatwione zostaty
w ciggu dwdch miesiecy, zgodnie z art. 35 § 3 kpa, natomiast w 26 przypadkach
postepowania prowadzono od 72 do 574 dni;

- w 25 (z 26) przypadkach, w ktorych postepowania trwaty ponad dwa miesigce,
Urzad nie informowat stron ww. postepowan o niezatatwieniu sprawy w terminie
z podaniem przyczyn zwioki, nie wskazywat wnioskodawcom nowych terminéw
zatatwienia sprawy oraz nie pouczat o prawie do wniesienia ponaglenia, co byto
niezgodne z art. 36 kpa (szerzej opisano w sekcji Stwierdzone
nieprawidfowo$ci). Natomiast w jednej sprawie, w ktdrej postepowanie trwato
359 dni, do wnioskodawcy skierowano dwa zawiadomienia wskazujgce nowy
termin zatatwienia sprawy, przy czym pierwsze zawiadomienie wystano po
otrzymaniu ponaglenia, 6 miesiecy po wptywie wniosku do MUW;

- nie wystapity przypadki nieuzasadnionego rozpatrywania w rozny sposob
wnioskéw dotyczacych dzieci jednej rodziny oraz przypadki odmowy albo
wstrzymania prawa do ustalenia Swiadczenia z przyczyn okre$lonych w art. 23
uopp;

- W 24 (z 25) sprawach, w ktérych uznano, Ze przepisy o koordynacji systemow
zabezpieczenia spotecznego majg zastosowanie niezwtocznie powiadamiano
instytucje innego panstwa cztonkowskiego o wydanej decyzji w sprawie wniosku
oraz o kwocie wyptaconych swiadczen, zgodnie z wymogiem okreslonym w art.
60 ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego oraz Rady (WE)
nr987/2009 z dnia 16 wrzesnia 2009 r. dotyczacego wykonywania
rozporzadzenia (WE) nr 883/2004 w sprawie koordynacji systeméw
zabezpieczenia spotecznego?. Natomiast w jednym przypadku, w ktérym
polskie ustawodawstwo miato pierwszenstwo, informacji o0 odmowie przyznania

25Dz, U. UE L 284 z 30 pazdziernika 2009 r., dalej rozporzgdzenie wykonawcze.
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$wiadczenia?® nie wystano instytucjom zagranicznym, bowiem matzonek
wnioskodawcy wykonywat prace (kierowca) na terenie kilku krajow
cztonkowskich UE.

(akta kontroli str. 285-346)

2.3. W latach 2018-2021 (I pdtrocze) wydano 177 rozstrzygnieé, w ktdrych taczna
kwota tymczasowo przyznanych Swiadczen wyniosta 1585 tys. zt.
(akta kontroli str. 347)

Analiza 10 spraw, przyznajacych tymczasowe Swiadczenie wychowawcze na taczng
kWOtQ 100,3 tys. zt, wykazata, ze we wszystkich przypadkach:
wnioskodawcy kwalifikowali si¢ do otrzymania $wiadczenn tymczasowych,
zgodnie z art. 7 ust. 1 rozporzadzenia wykonawczego;
- decyzje tymczasowg o0 przyznaniu Swiadczen podjeto niezwiocznie,
tj. po uptywie od jednego do 22 dni, od ztozenia wniosku w tej sprawie;
- nie wydawano decyzji w sprawie zwrotu nienaleznie pobranych swiadczen;
(akta kontroli str. 348-349)

2.4. W latach 2018-2021 (do 30 czerwca) strony zaskarzyty do Samorzadowego
Kolegium Odwotawczego lub Ministerstwa 176 decyzji na taczng kwote 497 4 tys. zt,
w tym 86 dotyczyto odmoéw przyznania Swiadczenia wychowawczego, 50 -
nienaleznie pobranego ww. $wiadczenia, a 40 — decyzji o przyznaniu $wiadczenia.
W postepowaniu odwotawczym na podstawie art. 132 § 1 kpa wydano 27 nowych
decyzji, ktorymi uchylono lub zmieniono zaskarzone decyzje. tacznie organy
wyzszego stopnia wydaty 142 rozstrzygniecia, w tym: 59 decyzji utrzymaty w mocy,
44 decyzje uchylity i przekazaty do ponownego rozpatrzenia, 14 - uchylity w catosci
lub w cze$ci i orzekty co do istoty sprawy, badZ umorzyty postepowanie pierwsze;
instanciji (w cato$ci albo w cze$ci). W 24 sprawach stwierdzono niedopuszczalnos¢
odwotfania lub uchybienie terminu do jego wniesienia. W jednym przypadku
umorzono postepowanie odwotawcze. Cztery decyzje zostaty zaskarzone do sadu
administracyjnego.
W latach 2018-2021 (I potrocze) zostato ztozonych 100 ponaglen na niezatatwienie
sprawy w terminie, o ktérych mowa w art. 37 kpa. Ztozono siedem skarg do sadu
administracyjnego na bezczynno$¢ lub przewlekte prowadzenie postepowania
(w tym trzy dotyczyty jednego wnioskodawcy), przy czym jedna skarga nie zostata
uwzgledniona, za$ pie¢ sad uwzglednit (w catosci lub w czesci) i w jednej sprawie
przyznat skarzacemu sume pieniezng 500 zt, o ktorej mowa w art. 149 §2 ustawy
z dnia 30 sierpnia 2002 r. Prawo o postepowaniu przed sagdami administracyjnymi?’.
(akta kontroli str. 22364-370)

W  dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujaca nieprawidtowosc:
Whioski o ustalenie prawa do Swiadczenia wychowawczego w ramach koordynacji
systemdw zabezpieczenia spotecznego, w siedmiu przypadkach sposrdd 30
objetych badaniem, rozpatrzono po terminie okre$lonym w art. 35 § 3 kpa, aw 15
przypadkach po terminie okre$lonym w art. 21 uopp lub art. 9 ustawy o zmianie
uopp. O niezatatwieniu spraw w terminie nie informowano stron postepowania (poza
jednym przypadkiem), chociaz zgodnie z art. 36 § 1 kpa - organ powinien to uczyni¢
podajac jednoczesnie przyczyny zwioki, wskazujac nowy termin zatatwienia sprawy
oraz pouczajac strone o prawie do wniesienia ponaglenia. Sredni czas trwania ww.
postepowan wynosit ponad siedem miesiecy.

(akta kontroli str. 345-346)

% Sprawa nr WP-XIV.9950.2.002207.2018 odmowa $wiadczenia wychowawczego wnioskowanego na okres od
1 maja 2016 r. do 30 wrze$nia 2017 r., na pierwsze dziecko, z uwagi na niespetnienie kryterium
dochodowego.

27 Dz. U. 22019 . poz. 2325 ze zm.



Dyrektor WPS, wyjasnit, ze przejete sprawy z zakresu koordynacji nie sq tatwe,
nierzadko wymagajg uzyskania informacji z zagranicy i/lub uzupemienia
dokumentacji przez strone, co wydfuza czas postepowania. ... W zwigzku
Z realizacjg spraw przejetych w maju 2018 r. opracowany zostat program naprawczy
Zwigzany z wykonaniem zadania. Program byt modyfikowany, w zaleznosci od
Stwierdzanych postepow w wykonaniu planu, a takze czynnikow zewnetrznych

(jak rozszerzenie programu Rodzina 500+ od lipca 2019 r.) - MUW wystepowat do

MRIPS z wnioskami odpowiednio o zwiekszenie finansowania zadania, czy

akceptacji zmian w harmonogramie zaplanowanych dziatan.

Dyrektor w zlozonym wyjasnieniu, jako gtéwne przyczyny uzasadniajgce trudnoSci

w terminowej realizacji zadania wskazat:

- realizacje planu naprawczego (zatatwienie ok. 69 tys. przejetych od Marszatka
spraw) przy jednoczesnej realizacji czesci spraw biezacych (wptyneto 151,5 tys.);

- mniejsze, od potrzeb, finansowanie zadania w 2019 r. pozwalajace na szybszg
realizacje wnioskow o $wiadczenie wychowawcze z okresu 2019/2021
i realizacje przejetych spraw od Marszatka

- nierownomierny wptyw wnioskow w ciggu roku przy statym poziomie
zatrudnienia, co skutkuje kumulacjq spraw wptywajacych w poczatkowych
miesigcach okresoéw $wiadczeniowych;

— priorytety w realizacji spraw majace na celu maksymalne zabezpieczenie
intereséw wnioskodawcéw, co w efekcie moze powodowaé przesunigcie
realizacji pewnych grup spraw (np. w 2019 r. podjeto decyzje o przekierowaniu
wiekszosci pracownikow do realizacji wnioskow z obszaru SW z okresu
2019/2021 w zwigzku z tym, do czasu zakonczenia rozpatrywania spraw z tego
obszaru, wstrzymana zostata realizacja niezakonczonych spraw z okresu
2018/2019 - zalozono, ze zdecydowana ich wigkszo$C dotyczy sytuaci,
w ktorych Swiadczenia byly przyznane przez organ wiasciwy, a fakt opdznienia
w zatatwieniu sprawy nie skutkowat prawnym obowigzkiem wstrzymania wyptaty
Swiadczen);

- sytuacje epidemiologiczng (absencje pracownikow, wprowadzone ,specustawg’
przepisy wydtuzajace procedure przyznawania Swiadczen, konieczno$¢
uwzglednienia w zakoriczonych juz postepowaniach czestszych niz standardowo
zmian dotyczacych sytuacji rodziny wptywajacych na ustalenie koordynacji
i przyznanie prawa — zakonczenie zatrudnienia za granica, utrata zatrudnienia
w Polsce).

Dyrektor wskazat rowniez, ze analizy terminow realizacji spraw w poszczegdlnych

okresach $wiadczeniowych?8 wskazujq, ze wprowadzone rozwigzania skutkujg

Sukcesywnym zwiekszeniem odsetka spraw zatatwionych terminowo. Jak wynika

Z zafgczonej analizy wskaznik procentowy spraw zafatwionych w terminie wzrasta

z poziomu 18% w okresie 2018/2019 do 28% w okresie 2019/2021 i 36% w okresie

2021/2022. Dyrektor WPS wskazat tez, ze cze$¢ spraw, dla ktérych zostat

przekroczony ustawowy termin realizacji, nie mogto zosta¢ zatatwionych w terminie

z uwagi na oczekiwanie na stanowisko instytucji zagranicznych, organow

witasciwych czy wnioskodawcéw (np. w przypadku przekazania niekompletnego

wniosku). W czesci spraw ustalane jest pierwszenstwo ustawodawstwa innego
panstwa, co skutkuje przekazaniem wniosku za granice i w czesci takich
postepowan nie jest mozliwe zatatwienie sprawy poprzez wydanie rozstrzygniecia,
co skutkuje niezakonczeniem takiej sprawy w systemie dziedzinowym, pomimo tego

ze sprawa faktycznie jest zakoriczona. Zdaniem Dyrektora WPS w | kwartale 2022 r.

we wszystkich sprawach z wnioskow o $wiadczenie wychowawcze jakie wptyng do

28 Analiza na podstawie ok 84 tys. spraw dotyczacych $wiadczen, ktére w okresie 1 stycznia 2018 r. — 30
czerwca 2021 r. wptynety do Wojewody Matopolskiego pod katem terminowo$ci zatatwiania spraw w okresach
2018/2019, 2019/2021 i 2021/2022.
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OCENA CZASTKOWA

OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

Mafopolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Krakowie do konca 2021 r. zostang
podjete czynnoSci, zmierzajgce do zakonczenia wszystkich spraw z tego obszaru.
Pozwoli to na realizacje zadania w taki sposob, ze we wszystkich nowo
wptywajgcych sprawach (w tym wnioskow na nowy okres $wiadczeniowy) czynnoSci
beda podejmowanie niezwtocznie po wptynieciu spraw, co pozwoli na terminowg ich
realizacje.

(akta kontroli str. 352-356)

W ocenie Najwyzszej Izby Kontroli w Urzedzie podjeto skuteczne dziatania
zmierzajace do rozpatrzenia spraw przejetych od Marszatka. Prawidtowo okreslano,
czy w sprawach majg zastosowanie przepisy o koordynacji systemow
zabezpieczenia spotecznego, a takze prawidtowo ustalano pierwszenstwo
ustawodawstwa panstwa do wyptaty Swiadczenia wychowawczego. Prawo do tego
Swiadczenia ustalano we wiasciwej wysokoSci na podstawie wymaganych
dokumentow i o$wiadczen. W wigkszosci badanych przypadkow czesci przypadkow
(w 22 na 30 badanych), postepowania w przedmiocie ustalenia prawa do
Swiadczenia wychowawczego byly jednak prowadzone przewlekle, terminy
okreslone w art. 35 kpa, art. 21 uopp i art. 9 ustawy o zmianie uopp nie byly
dotrzymywane, a strony nie byly zawiadamiane o niezatatwieniu sprawy w terminie.

Podejmowanie przez wojewodow dziatan w zwiazku
z pelnieniem przez nich funkcji wierzyciela naleznosci
pienieznych z tytutu nienaleznie pobranych Swiadczen
wychowawczych

3.1. W latach 2018-2021 (I potrocze) Wojewoda wydat 1061 decyzji o ustaleniu
i zwrocie nienaleznie pobranego $wiadczenia wychowawczego na taczng kwote
2087,6 tys. z129. Wszystkie dotyczyty Swiadczen wyptaconych w przypadku, o ktérym
mowa w art. 16 ust. 6 uopp, za okres od dnia, w ktérym osoba stata sie uprawniona
do Swiadczen na rodzine w innym panstwie w zwigzku ze stosowaniem przepisow
0 koordynaciji, do dnia wydania decyzji o uchyleniu decyzji przyznajacej $wiadczenie
wychowawcze (ij. art. 25 ust. 2 pkt 3 uopp).
Nie wystapity przypadki, w ktérych organ stwierdzitby, ze Swiadczenie
wychowawcze zostato przyznane lub wyptacone na podstawie fatszywych zeznan
lub dokumentéw albo w innych przypadkach $wiadomego wprowadzenia w biad
przez osobe pobierajacy (art. 25 ust. 2 pkt 2 uopp), $wiadczenie wychowawcze
zostato wyptacone osobie innej niz osoba, ktdrej Swiadczenie zostato przyznane,
z przyczyn niezaleznych od organu, ktory przyznat Swiadczenie (art. 25 ust. 2 pkt 5
uopp) oraz ze $wiadczenie wychowawcze zostato wyptacone mimo braku prawa do
tego Swiadczenia (art. 25 ust. 2 pkt 6 uopp).
Odwotania od decyzji Wojewody zostaty wniesione w 55 przypadkach, tj. w 5,2%
decyzji wydanych w latach 2018-2021 (do 30 czerwca).
Wedlug danych MUW przed 31 grudnia 2017 r. Marszatek Wojewddztwa
Matopolskiego wydat jedng decyzje ustalajacq wysoko$¢ i zasady zwrotu
nienaleznie pobranych swiadczen wychowawczych w kwocie 2 tys. zt.
Z tacznej kwoty nalezno$ci orzeczonych do zwrotu przez Wojewode i Marszatka,
tj. 2089,6 tys. zt odzyskano 1796,8 tys. zt (tj. 86%) wedtug stanu na koniec czerwca
2021 .

(akta kontroli str. 25, 31-32, 40, 364-370)

29 7 tego: w 2018 r - 41 decyzji na kwote 105,9 tys. zt., w 2019 r. - 579 decyzji na kwote 1032,8 tys. zt, w 2020
r. - 382 decyzje na kwote 783,9 tys. zt i w | potowie 2021 r. - 59 decyzji na kwote 165 tys. zt.
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Analiza 30 decyzii w sprawach nienaleznie pobranego Swiadczenia
wychowawczego® wykazata, ze wszystkie decyzje zostaly wydane przez osoby
uprawnione, zawieraty elementy okreSlone w art. 107 ust. 1 kpa, dotyczyly
wiasciwego okresu i kwot nienaleznie pobranego Swiadczenia wychowawczego
orzeczonego do zwrotu oraz zawieraty wiasciwie okreslong wysoko$¢ odsetek,
zgodnie z art. 25 ust. 9 zdanie drugie uopp. Do zwrotu nienaleznie pobranego
Swiadczenia wychowawczego w decyzjach wskazano rachunki bankowe organow
wlasciwych — gtéwnie OPS i OPR, prowadzacych postepowania w sprawie
Swiadczenia wychowawczego na podstawie art. 10 ust. 2 uopp (upowaznienia
organu wiasciwego). Od jednej (z 30) decyzji®! ztozono odwotanie, w ktorym strona
kwestionowata naliczenie odsetek, jednak nie zostato ono uwzglednione przez
Samorzadowe Kolegium Odwotawcze. Ponadto w jednej sprawie Wojewoda uchylit
swojg decyzje o wustaleniu i zwrocie nienaleznie pobranych Swiadczen
wychowawczych i umorzyt postepowanie jako bezprzedmiotowe, poniewaz
zmieniona, zostata decyzja, w oparciu o ktorg ustalono nienaleznie pobrane
$wiadczenie.32 W Urzedzie nie wydano jednak postanowienia o wznowieniu
postepowania, mimo wymogu okreslonego w art. 149 kpa, co oméwiono w sekcji
Stwierdzone nieprawidtowosci.

(akta kontroli str. 357-358)

3.2. Na 1 stycznia 2018 r. zalegtosci z tytutu nienaleznie pobranego Swiadczenia
wychowawczego posiadat jeden dtuznik na kwote 128,30 zt. Liczba dtuznikdw
zwiekszata sie w kolejnych latach — do 95 wedtug stanu na 1 stycznia 2019 r. oraz
154 wedtug stanu na 1 stycznia 2020 r., natomiast na poczatek 2021 r. spadia do
107. Kwota zalegtosci w okresie od 1 stycznia 2018 r. do 30 czerwca 2021 r.
zwiekszyta sie do kwoty 189908,88 z1%. W latach 2018-2021 (I poétrocze)
wyegzekwowano tacznie 1877 102,95 zi34 nienaleznie pobranego $wiadczenia
wychowawczego, w tym w wyniku dziatan egzekucyjnych 5 851,53 zt. W 2018 r. nie
wystano Zadnego upomnienia dotyczacego zaleglosci z tytutu nienaleznie
pobranego $wiadczenia wychowawczego, w 2019 r. wystano 14 upomnien na kwote
43 997,60 zt oraz jeden tytut wykonawczy na kwote 5 000 zt, w 2020 r. wystano 27
upomnien na kwote 7302556 oraz 14 tytutbw wykonawczych na kwote
45816,20 zt, aw 2021 r. (I potrocze) wystano cztery upomnienia na kwote
25 367,38 oraz osiem tytutdw wykonawczych na kwote 18 357,20 zt.

(akta kontroli str. 36-42)

W Urzedzie prowadzona byta ewidencja spraw, w ramach ktérych wydawano
decyzje w sprawie zwrotu nienaleznie pobranego Swiadczenia wychowawczego
oraz ewidencja dtuznikéw pozwalajgca ustali¢ stan naleznosci z tytutu nienaleznie
pobranych $wiadczen rodzinnych i wychowawczych. Na podstawie ewidencii
dtuznikéw prowadzony byt biezacy monitoring sptat naleznosci z tych tytutdw.
W Urzedzie nie wprowadzono wewnetrznych regulacji okreslajacych sposob

30 Do préby wybrano 30 decyzji (po 10 decyzji z lat 2018-2020) ustalajacych wysoko$¢ i zasady zwrotu
nienaleznie pobranego $wiadczenia wychowawczego w facznej wysokosci 63 tys. zt oraz ustawowych odsetek
za op6znienie w wysokosci 4,3 tys. zt.

31 WP-XV1.9951.11.005730.2019 wydana 26 lipca 2019 r. okreslajaca nienaleznie pobrane $wiadczenie
w wysokosci 500 zt i odsetki na dzien wydania decyzji w wysokosci 78,34 zt.

32 4 marca 2020 r. zmieniona zostata decyzja z 19 lipca 2019 r. odmawiajaca $wiadczenia za sierpien i wrzesien
2016 r. w ten sposdb, ze stronie przyznano $wiadczenia za te miesigce. W konsekwencji Wojewoda
Matopolski decyzjg z 12 marca 2020 r. uchylit swojg decyzje z 20 lutego 2020 r. WP-XV.9951.2.011099.2019
o ustaleniu i zwrocie nienaleznie pobranych $wiadczeh wychowawczych w facznej wysokosci 2000 zt wraz
odsetkami (480,60 zt na dzien wydania decyzji) i postepowanie umorzyt jako bezprzedmiotowe.

33 Na koniec 2018 r. wyniosta 29 243,34 zt, na koniec 2019 r. — 200 237,62 z4, na koniec 2020 r. - 273 607,30
zt.

3 W 2018 r. 119 738,69 zt, w 2019 r. 860 467,76 zt, w 2020 r. 699 518,61 zt oraz w | pdtroczu 2021 r.
197 377,89. Na kwote odzyskanych naleznosci w 2018 r. skiadata sie¢ kwota wptaconych naleznosci
w wysokosci 76 738,84 zt oraz wplaconych $rodkow pienieznych przez potencjalnych diuznikéw przed
wydaniem decyzji przez Wojewode w wysokosci 42 999,85 zt.
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prowadzenia ewidencji dtuznikow oraz monitorowania zalegtosci. Nie wystapity
przypadki przedawnienia zalegtych zobowigzan.

(akta kontroli str. 238-239)
Szczegotowq analizg objeto 20 dtuznikow® oraz jedyng decyzje w sprawach
dotyczacych nienaleznie pobranego Swiadczenia wychowawczego wydang przed
1 stycznia 2018 r. przez Marszatka Wojewodztwa Matopolskiego.
Lacznie badaniem objeto 34 225,60 zt nalezno$ci z tytutu nienaleznie pobranego
Swiadczenia wychowawczego oraz 3 899,39 zt ustawowych odsetek za op6znienie
wskazanych w decyzjach wydanych w latach 2017-2021 (I pétrocze). W wyniku
prowadzonych dziatan odzyskano wszystkie naleznosci spo$rdd spraw objetych
prébg oraz 4 297,74 zt ustawowych odsetek. Upomnienia wystawiono w dwoch
przypadkach i objeto nimi 2 500 zt naleznosci gtownej oraz 710,86 zt odsetek, za$
tytut wykonawczy wystawiono w jednym przypadku na taczng kwote 500 zt
naleznosci gtownej oraz 102,30 zt odsetek za opOznienia. Tytut wykonawczy
wystawiono 18 dni po wystaniu upomnienia, a zobowigzany uiscit wierzytelnos¢
w petnej wysokosci na jeden dzien przed wystawieniem tytutu, jednak MUW zostat
o tym poinformowany juz po jego wystawieniu. W jednym przypadku Urzad wydat
decyzje o koniecznosci zwrotu nienaleznie pobranego Swiadczenia w wysokosci 500
zt, pomimo ze kwota faktycznie nienaleznie pobranego $wiadczenia wynosita 1000
zt (zagadnienie szerzej opisane w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci). Proces
odzyskiwania nienaleznie pobranego Swiadczenia w badanych sprawach, w ktorych
nastapito potracenie przez wiasciwy organ lub wptata dtuznika po wydaniu decyzji,
trwat od 1 dnia3 do 329 dni?’.

(akta kontroli str. 240-282)

Zastepca Dyrektora Wydziatu Finansowego Gtéwny Ksiegowy Budzetu Wojewody
(Gtowny Ksiegowy) wyjasnita, ze wobec dtuznikow, ktorzy nienaleznie pobrali
Swiadczenia wychowawcze, w pierwszej kolejnosci stosowane byty dziatania
polegajace na potrgcaniu zalegtosci z wypfat biezacych. Gtowny Ksiegowy
zaznaczyta, ze taki sposob postepowania byt, w wiekszosci przypadkéw,
wystarczajacy do odzyskania nienaleznego Swiadczenia, a przy tym nie byt zbyt
ucigzliwy dla dtuznika. Dodata, Zze upomnienia i tytuty wykonawcze wystawiano, gdy
dtuznikowi nie przyznano Swiadczen, z ktorych mozliwe bytoby potracenie.
Zaznaczyta, ze w sytuacji, gdy dtuznik dokonuje czesciowych wpfat na poczet
zobowigzania z tytutu nienaleznie pobranych $wiadczen Urzad nie wystawia
upomnien, az do czasu gdy regularne wpfaty ustana. Gtéwny Ksiegowy podkreslita,
ze na wydtuzenie czasu egzekwowania nalezno$ci wptywaty okresy rozpatrywania
wnioskéw o ulgi w sptatach nalezno$ci lub oich umorzenia. Gtéwny Ksiegowy
dodata, ze wystapity przypadki wysytania upomnien w pdézniejszych terminach ze
wzgledu na epidemie COVID-19 i pogorszeniem sytuacji ekonomicznej dtuznikdw
w okresie obowigzywania ograniczen dotyczacych dziatalnosci przedsiebiorcow.
(akta kontroli str. 212-216)

Jedyna nalezno$¢ wynikajaca z decyzji wydanych przed 1 stycznia 2018 r. przez
Marszatka w wysokosci 2000 zt (nalezno$¢ gtéwna) zostata uregulowana w kwocie
2000 zt (1871,70 zt zaliczone na poczet nalezno$ci gtéwnej oraz 128,30 odsetek)
przed 1 stycznia 2018 r., a pozostatq cze$¢ w wysokosci 153,42 zt (128,30 zt
nalezno$ci gtownej oraz 25,12 zt odsetek) uregulowano 18 czerwca 2018 .

(akta kontroli str. 240-241, 276-282)

% Proba zostata wybrana w sposdb losowy sposrdd adresatow decyzji o koniecznosci zwrotu nienaleznie
pobranych $wiadczen wydanych przez Wojewode Matopolskiego.

% NrWP-XVI1.9951.2.496.2020.

37 Nr WP-XV.9951.2.6542.2019 (306 dni od dnia kiedy decyzja stata sie ostateczna).
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MUW na biezaco monitorowat stan naleznosci, przesytajac do tych jednostek pisma
0 niezwloczne przekazywanie informacji o dokonanych przez dtuznikow wptatach
oraz realizacji potracen z biezaco wyptacanych dtuznikom $wiadczen na podstawie
m.in. art. 25 ust. 7 ustawy o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci. W ramach
wspotpracy z Urzedem wiasciwe organy przekazywaty na biezaco MUW informacje
o0 dokonywanych przez dtuznikow wpfatach lub potraconych przez naleznosciach,
a Urzad wysytat do nich informacije zwrotng dotyczacq pozostatego stanu zadtuzenia
lub o uregulowaniu w catosci zobowigzan przez dtuznika.

(akta kontroli str. 217-222, 242-282)

W sprawach objetych badaniem Urzad nie wystepowat do instytucji zagranicznych
0 odzyskanie nienaleznie pobranych $wiadczen, poniewaz wszystkie nalezno$ci
zostaty wyegzekwowane w kraju. Zgodnie z przyjetymi w MUW ustaleniami,
w przypadku niewyegzekwowania od dtuznika na terenie Polski zwrotu nienaleznie
pobranych Swiadczen, Wydziat Finansow i Budzetu przekazywat do Wydziatu
Polityki Spotecznej prosbe o dokonanie potracen i egzekucje Swiadczen za granica.
WPS wystepowat woéwczas z wnioskiem o dokonanie potracenie z biezaco
wyptacanych $wiadczen przez instytucie zagraniczng (w latach 2018-2021
skierowano dwa wnioski® i do dnia zakofczenia kontroli nie uzyskano odpowiedzi
od instytucji zagranicznej), a w przypadku gdy nie ma mozliwosci potracenia
z wnioskiem o odzyskanie naleznosci (w latach 2018-2021 MUW nie wystapit
z takim wnioskiem).

(akta kontroli str. 236-237, 240-241, 284)

W decyzjach o ustaleniu i zwrocie nienaleznie pobranych $wiadczen, upomnieniach
i tytutach wykonawczych wskazywano rachunki bankowe wiasciwych organdw, a nie
Urzedu. Gtéwny Ksiegowy wyjasnita, iz zgodnie z art. 2 ust. 11 uopp organ wiasciwy
- oznacza wdjta, burmistrza lub prezydenta miasta, wlasciwego ze wzgledu na
miejsce zamieszkania osoby ubiegajacej sie o Swiadczenie wychowawcze lub
otrzymujacej Swiadczenie wychowawcze, aw przypadku gdy o $wiadczenie
wychowawcze ubiega sie dyrektor domu pomocy spotecznej - wiasciwego
ze wzgledu na miejsce potozenia tego domu pomocy spotecznej. Zaznaczyta, ze na
mocy art. 11 ust. 3 ww. uopp przyznane przez wojewode $wiadczenie wyptaca
organ wiasciwy izgodnie art. 25 ust. 9 ustawy z dnia 17 czerwca 1966 r.
0 postepowaniu egzekucyjnym w administracyjnym3® kwoty nienaleznie pobranego
Swiadczenia wychowawczego podlegajg zwrotowi tacznie z odsetkami ustawowymi
za opdznienie na rachunek bankowy wskazany przez organ wiasciwy. Gtowny
Ksiegowy podkreslita, ze na mocy tych przepiséw Wojewoda w decyzji ustalajace;
wysokos¢ nienaleznie pobranych Swiadczen oraz zasady zwrotu tych Swiadczen
wskazywat numer rachunku bankowego organu wiasciwego, ktory pierwotnie
wyptacat te $wiadczenia, tj. 0$rodek pomocy spotecznej lub urzad gminy.

(akta kontroli str. 212-216, 266-275)

3.3. Prowadzenie spraw zwigzanych z rozpatrywaniem wnioskow o udzielenie ulg
w sptacie nalezno$ci z tytutu nienaleznie pobranych $wiadczen rodzinnych
I wychowawczych wynikajacych z przypisanych do zwrotu decyzjg administracyjng
nienaleznie pobranych $wiadczenn wychowawczych oraz $wiadczen rodzinnych
w zakresie koordynacji systeméw zabezpieczenia spotecznego w Urzedzie
powierzono Oddziatowi Ewidencji i Poboru NaleznoSci w Wydziale Finansow
i Budzetu.

(akta kontroli str. 6-7)

W latach 2018-2021 (I pétrocze) do Urzedu wptyneto tacznie 107 wnioskow
0 przyznanie ulgi w sptacie nienaleznie pobranego Swiadczenia wychowawczego.

3810 listopada 2020 r. i 15 czerwca 2021 .
39Dz.U.z2020r., poz. 1427, ze zm.



Wojewoda wydat w ww. okresie tgcznie pie¢ decyzji o udzieleniu ulgi, 19 decyzji
o odmowie jej przyznania oraz 36 decyzji 0 umorzeniu postepowan jako
bezprzedmiotowych, 27 postanowien 0 zaniechaniu czynnosci (z uwagi
na nieuiszczenie optaty skarbowej), dwa postanowienia 0 odmowie wszczecia
postepowania, za$ cztery wnioski pozostawiono bez rozpoznania. Sptate naleznosci
roztozono na raty w trzech przypadkach na tgczng kwote 8,1 tys. zt naleznosci
gtéwnej, zas umorzenie nastgpito w dwoch przypadkach na taczng kwote 3 tys. zt
naleznosci gtownej. Wedtug stanu na 30 czerwca 2021 r. rozpatrywanie
14 wnioskow, ztozonych w 2021 r., nie zostato zakoriczone.

(akta kontroli str. 41-42)

Szczegdtowe badanie 20 wnioskow*? o udzielenie ulg w sptacie nienaleznie
pobranego $wiadczenia wychowawczego wykazato, ze czas trwania postgpowan
w sprawach ulg wynosit od 166 dni do 433 dni (liczac od dnia wptywu wniosku
do MUW do dnia wydania decyzji), przy czym we wszystkich zbadanych sprawach
strony zawiadomiono o0 przyczynach niezatatwienia sprawy w terminie, zgodnie
zart. 36 § 1 kpa. Po wplywie wnioskéw podejmowano we wszystkich sprawach
podjeto niezwtoczne czynnosci, np. skierowano wezwania do dostarczenia
dokumentéw, pytania do OPS. Niemniej jednak w trakcie siedmiu (z 20) postepowan
wystapity okresy bezczynnosci Urzedu, co opisano w sekcji Stwierdzone
nieprawidfowo$ci niniejszego wystapienia pokontrolnego.
We wszystkich 15 badanych sprawach, w ktorych wydano decyzje o udzieleniu
lub odmowie udzielenia ulg w Urzedzie podjeto dziatania w celu ustalenia sytuacii
wnioskodawcoéw, badano sytuacje rodzinng, majgtkowg i finansowg o0sob
ubiegajacych sie o ulge na podstawie dokumentacji uzyskanych gtownie
od wnioskodawcow, z oSrodkdw pomocy spotecznej lub od innych organdw.

(akta kontroli str. 91-93)

Udzielenie ulg nastapito przez osoby uprawnione na wniosek stron, wobec ktorych
wydane byly uprzednio decyzje w sprawie nienaleznie pobranego $wiadczenia
wychowawczego.

(akta kontroli str. 91-93)

Analiza wykazata rowniez, ze przy stosowaniu ulg w sytuacjach, gdy zostata
wczeSniej wydana decyzja w sprawie nienaleznie pobranych $wiadczen
wychowawczych, nie stosowano przepiséw ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. -
Ordynacja podatkowa4!. We wszystkich trzech decyzjach o roziozeniu na raty nie
naliczono optaty prolongacyjnej, o ktorej mowa w art. 57 § 1 Ordynacji podatkowe;j,
natomiast naliczono — w oparciu o art. 481 § 2 kodeksu cywilnego — kwote odsetek
ustawowych za op6znienie od dnia wydania decyzji ulgowej do terminu ptatnosci rat
Zgodnie z art. 60 pkt. 8 ustawy o finansach publicznych nienaleznie pobrane
$wiadczenia wychowawcze wraz z odsetkami sg nieopodatkowanymi nalezno$ciami
budzetu panstwa, w stosunku do ktorych w mys| art. 67 ust. 1 ww. ustawy,
w przypadku gdy odrebne przepisy nie stanowig inaczej, stosuje sie przepisy dziatu
[l Ordynacji podatkowe;.

(akta kontroli str. 94-126)
Kierownik Oddziatu Ewidencji i Poboru Nalezno$ci wyjasnita, ze przepisy Ordynacii
podatkowej, w tym przepisy dotyczace stosowania ulg w sptacie nie majq
zastosowania do nienaleznie pobranych $wiadczen, poniewaz w ustawie

40 Zbadano wszystkie pie¢ wnioskéw zakonczonych udzieleniem ulg, 10 wnioskow rozpatrzonych odmownie
oraz pig¢ zatatwionych w inny sposob: dwa postepowania zostaty umorzone jako bezprzedmiotowe (z uwagi
na wycofanie wnioskéw), jeden wniosek pozostawiono bez rozpoznania (z uwagi na nieusunigcie brakéw we
wniosku), w kolejnej sprawie wydano postanowienie o zaniechaniu czynno$ci (z uwagi na brak optaty
skarbowej), a w innej wydano postanowienie 0 odmowie wszczecia postepowania (z uwagi na brak podstawy
prawnej do umorzenia odsetek).

41Dz.U.z2020r. poz. 1325, ze zm.



Stwierdzone
nieprawidtowosci

szczegblnej (uopp) nie ma wprost odestania do dziatu lll Ordynacji podatkowej (jak
ma to miejsce np. w przypadku optat i kar ustalonych w Swietle przepisow ustawy
Prawo budowlane). Ponadto zasady udzielania ulg zostaty okreslone w art. 25 ust.
10 uopp. Zgodnie z ugruntowanym stanowiskiem sgdowo-administracyjnym
w sytuacji gdy przepisy, na podstawie ktorych ustalane sg naleznosci regulujg
zasady ich odraczania, rozktadania na raty lub umarzania, przepisy dziatu lll ustawy
Ordynacja podatkowa nie bedg miaty zastosowania, rowniez wtedy, gdy dane
przepisy w ustawie szczegolnej nie regulujg wszystkich wskazanych wyze
czynno$ci.

(akta kontroli str. 149-150)

W  dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:
1. W sprawie WP-XV.9951.2.11099.2019 nie dopetniono obowigzku wznowienia
postepowania w drodze postanowienia, okre$lonego wart. 149 §1 kpa,
a jedynie decyzjg z 12 marca 2020 r. (wydang m.in. na podstawie art. 145 kpa,
zawierajacego przestanki wznowienia postepowania), uchylono decyzje
o ustaleniu i zwrocie nienaleznie pobranych Swiadczen wychowawczych za
sierpien i wrzesien 2016 r. (tacznie 2000 zt) i umorzono postepowanie jako
bezprzedmiotowe, poniewaz zmieniona zostata decyzja, woparciu o kt6rg
ustalono nienaleznie pobrane $wiadczenie.
(akta kontroli str. 357-358)

Dyrektor WPS wyjasnit, ze brak wydania postanowienia o wznowieniu
postepowania byt wynikiem przeoczenia oraz ze nie miat negatywnego wptywu
na interes strony z uwagi dziatanie na jej korzysc.

(akta kontroli str. 205-206)

2. W jednym przypadku#2, z 20 zbadanych, wydano, 28 sierpnia 2020 r., decyzje

ustalajagcq wysokos¢ nienaleznie pobranych $wiadczerh wychowawczych

w wysoko$ci 500 zt za czerwiec 2019 r., pomimo ze wysokoS¢ nienaleznie

pobranych $wiadczen faktycznie wynosita 1000 zt (500 zt za pazdziernik 2018 r.

i 500 zt za czerwiec 2019 r.), co bylo dziataniem nierzetelnym. Wysokos¢

nienaleznie pobranego Swiadczenia z tego tytutu wraz z odsetkami wedtug
stanu na dzien zakorczenia kontroli wynosita 592,50 zt.

(akta kontroli str. 240-254)

Dyrektor WPS wyjasnit, ze pracownik btednie zinterpretowat akta sprawy
uznajac, iz informacja zwifasciwej gminy o wyptacie $wiadczenia
wychowawczego byta btedna i Swiadczenie nie zostato wyptacone. Dyrektor
WPS dodat, ze pracownik nie zweryfikowat jednak tej informacji, a wiasciwy
gminny osrodek pomocy spotecznej, w toku kontroli NIK, potwierdzit wyplate
tego Swiadczenia. W trakcie kontroli NIK Urzad wszczat postepowanie
dotyczace nienaleznie pobranego Swiadczenia w tej sprawie.

(akta kontroli str. 225-229)

3. W siedmiu (z 20 badanych) postepowaniach#3 dotyczacych ulg w spfacie
nienaleznie pobranych $wiadczen wychowawczych, rozpatrzenie wnioskow
zajeto od 11,5 do ponad 14 miesiecy. We wszystkich siedmiu przypadkach
na diugos¢ postepowania wptyw miaty okresy bezczynnosci Urzedu w 2019 r.
oraz styczniu i lutym 2020 r., wynoszace od 3 do ponad 7 miesiecy, w czasie

42 WP-XIV.9951.2.28862.2019
4 Postgpowania nr  WF-I1.3241.5.7.2019,  WF-11.3241.5.14.2019, = WF-I1.3241.5.52.2019, = WF-
111.3241.5.59.2019, WF-I11.3241.5.44.2019, WF-I1.3241.5.39.2019, WF-I11.3241.5.83.208.
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ktérych nie podejmowano zadnych udokumentowanych dziatan lub wysytano
jedynie zawiadomienia o przyczynach niezatatwienia sprawy w terminie.
(akta kontroli str. 91-93, 147)

Zgodnie z art. 35 § 11 3 kpa organy administracji publicznej sq zobowigzane do
zatatwiania spraw bez zbednej zwtoki, a spraw szczegdlnie skomplikowanych -
nie pdzniej niz w ciggu dwoch miesiecy od dnia wszczecia postepowania.
Wmysl art. 12 § 1 kpa organy administracji publicznej powinny dziata¢
w sprawie wnikliwie i szybko, postugujac sie mozliwie najprostszymi Srodkami
prowadzacymi do jej zatatwienia
Kierownik Oddziatu Ewidencji i Poboru Nalezno$ci w ztozonym wyja$nieniu
wskazata na problemy zwigzane z przejeciem od 2018 r. duzej liczby zadan
dotyczacych nienaleznie pobranych $wiadczen, problemy kadrowe (od kwietnia
iod pazdziernika 2019 r. dwie osoby w Oddziale miaty absencje zwigzane
z macierzynstwem). Wskazata, ze mimo dfugiego czasu rozpatrywania spraw
strony byly zawiadamiane o nowych terminach realizacji, byty rowniez
prowadzone rozmowy telefoniczne ze stronami oraz spotkania w Urzedzie,
aprzed wydaniem decyzji wszystkie zebrane dane dotyczace sytuacii
wnioskodawcow byty aktualizowane. Ponadto ... w tamtym okresie brak byfo
ztozonych ... ponaglen, oraz skarg na bezczynnoS¢ organu w rozumieniu
przepisow kpa, jak rowniez niewielka iloS¢ odwofai wnioskodawcow od
wydanych decyzji

(akta kontroli str. 149-150)
Dyrektor Wydziatu Finanséw i Budzetu wyjasnita, ze w zwigzku z przejeciem
od Marszatka przez Wojewode zadan wierzyciela naleznosci pienigznych
wynikajacych ze spraw dotyczacych nienaleznie pobranych S$wiadczen
rodzinnych oraz wychowawczych realizowanych w zwigzku z koordynacjq
systemow zabezpieczenia spotecznego znaczna cze$¢ 2018 roku zostafa
przeznaczona na dokonanie przegladu i uprzadkowanie kazdej sprawy ...
7.06.2018 r. zostafa przyjeta osoba ds. prowadzenia postepowan w sprawie
udzielenia ulg w sptacie nienaleznie pobranych $wiadczen, ktora wymagafa
dfugotrwatego  szkolenia ztego zakresu. Dodatkowo podjeto decyzje
0 przesunieciu etatu zajmujgcego Sie rozpatrywaniem wnioSkow w sprawie ulg
w sptacie naleznosci z tytutu natoZzonych kar budowlanych | opfat
legalizacyjnych do realizacji zadan prowadzonych na wniosek zobowigzanych
z tytutu nienaleznie pobranych $wiadczen. Osoba zatrudniona na zastepstwo
nie posiadafa Zadnego doSwiadczenia w zakresie prowadzenia postepowan
administracyjnych w zwigzku z czym niezbedne byto wsparcie merytoryczne
innych do$wiadczonych pracownikow oraz Kierownika Oddziafu. ... ww.
sytuacja stanowita dla pracownikow Oddziatu obcigzenie wykraczajgce poza
zakres dotychczas realizowanych obowigzkow. Niemniej jednak wszystkie
wnioski rozpatrywane byty i Sq aktualnie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
ustawy Kodeks postepowania administracyjnego. Mimo dfugiego czasu
rozpatrywania spraw, Strony postepowan bylty zawiadamiane o nowych
terminach realizacji wnioskéw, byly réwniez prowadzone rozmowy telefoniczne
ze Stronami oraz spotkania w Urzedzie a przed wydaniem ostatecznej decyzji
wszystkie zebrane w sprawach dane dotyczace sytuacji finansowych,
materialnych oraz rodzinnych i zdrowotnych Whioskodawcow byly zgodnie
Z przepisami aktualizowane, tak aby w dacie wydania decyzji przez organ ww.
Sytuacja byta jak najbardziej rzeczywista i realna. Ponadto jak wynika z akt
spraw prowadzonych w tamtym okresie brak byto ztozonych przez Strony
postepowan ponaglen oraz skarg na bezczynnoSC organu ... jak rowniez
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niewielka iloS¢ odwofann Whnioskodawcow od wydanych decyzji w sprawie
odmowy udzielenia ulgi w sptacie.

Dyrektor wskazata réwniez, ze prowadzenie postepowan utrudniat czesto brak
wspotpracy strony wnioskujacej o ulge czy zasigganie opinii ministerstwa
w przypadku watpliwosci dotyczacych stosowania przepisow.

(akta kontroli str. 152-155)

W ocenie Najwyzszej |zby Kontroli w Urzedzie prawidtowo ustalano podlegajace
zwrotowi kwoty nienaleznie pobranego $wiadczenia wychowawczego, w tym odsetki
ustawowe. Ewidencje zapewniajace monitorowanie zalegtosci z ww. tytutu
prowadzono rzetelnie oraz wspotpracowano z organami wiasciwymi w ustalaniu
stanu naleznosci. Decyzje o udzieleniu ulgi w sptacie naleznosci podejmowano,
na podstawie kompletnych wnioskéw i uzasadniaty je okolicznosci dotyczace
sytuacji rodziny, jednak postepowania w siedmiu sprawach prowadzone byly
przewlekle, bowiem wystapity okresy bezczynnosci, mimo ze dopetniono obowigzku
zawiadomienia strony o niezatatwieniu sprawy w terminie. Dziatania zmierzajace do
wyegzekwowania nalezno$ci budzetu panstwa byty skuteczne i prowadzity do
wyegzekwowania nienaleznie pobranych $wiadczenia.

4. Nadzér i monitorowanie zadania zwigzanego
z realizacja Swiadczen wychowawczych przez organy
wlasciwe

41. W MUW nie opracowano odrebnej procedury zwigzanej z monitorowaniem

realizacji $wiadczenia wychowawczego, gdyz przepisy prawa nie wprowadzajg

obowigzku w tym zakresie. Natomiast kolejnymi pismami skierowanymi do
kierownikéw oddziatow ds. koordynacji Swiadczen rodzinnych i wychowawczych,

Dyrektor WPS okreslit m.in.
zasady korespondencji z organami wiasciwymi (w tym wzory pism do gmin),
dotyczace m.in. zwrotu wniosku lub uzupetnienia informacji przekazanych przez
te organy Wojewodzie w ramach prowadzonych postepowan;*4

- obowigzek monitorowania dziatar organow wtasciwych w zakresie zachowania
termindw odpowiedzi przez te jednostki na wystgpienia MUW w sprawach
dotyczacych  koordynacji  systeméw  zabezpieczenia  spotecznego,
a w przypadku braku odpowiedzi w ciggu miesigca — zobowigzat pracownikow
do wysytania ponaglenia;*

— zasady monitorowania organow wiasciwych w zakresie termindw przekazywania
wnioskéw do Wojewody, m.in. zobowigzano pracownikéw prowadzacych
sprawe do sporzadzania notatki i informowania kierownikow oddziatow
0 wplywie wnioskdw z organow wiasciwych po uptywie co najmniej dwdch
miesiecy od ztozenia w gminie.*6

Dyrektor WPS, w zwigzku z ww. zasadami korespondencji i monitorowania, wyjasnit

ze w sprawach, w ktérych organ witasciwy nie dochowat terminu lub przekazat

wnioski o ustalenie prawa do $wiadczenia wychowawczego wymagajace
uzupetnienia do jednostek tych kierowane byty pisma.

Poza tym do organéw wiasciwych skierowano kilkanascie pism regulujgcych zasady

wspotpracy miedzy Wojewodag a tymi jednostkami, zawierajgace m.in. wytyczne co do

sposobu uzupetnienia wniosku i dokumentacji do niego dotaczanej, dotyczace

44 Pismo z 27 lipca 2018 r. WP-V.1610.1.2021.
45 Pisma z 30 pazdziernika 2018 r. i z 27 maja 2021 r.
46 Pismo z 25 marca 2021 r
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prowadzenia korespondencji w formie elektronicznej, wykorzystania trybu pomocy
prawnej (art. 52 kpa), wstrzymywania wyptaty Swiadczen, finansowania wyptaty
dodatkéw dyferencyjnych.
Biezacy monitoring realizacji Swiadczen wychowawczych przez organy wiasciwe
prowadzono w Urzedzie poprzez analize otrzymywanych sprawozdan rzeczowo-
finansowych. Dyrektor WPS podat, ze w Urzedzie prowadzona byta weryfikacja
sprawozdan pod katem: zgodnosci danych w nich zawartych z wysoko$cig
planowanych wydatkéw budzetu panstwa oraz kwotg otrzymanej z budzetu paristwa
w danym miesigcu dotacji. Ponadto weryfikowano wykazane w sprawozdaniach
dane dotyczace liczby wnioskéw ogétem oraz o przyznanie Swiadczen a takze liczby
wydanych rozstrzygnie¢ (decyzji administracyjnych/ informacji) ogdtem i w sprawie
przyznania Swiadczen, a takze wewnetrznej spojnosci. W przypadku watpliwosci
sprawozdania byty cofane w celu ponownej weryfikacji danych i dokonania korekty
lub udzielenia dodatkowych wyjasnien. Dyrektor wskazat réwniez, ze podczas
kontroli w organach wiasciwych dane w sprawozdaniach byly weryfikowane
z danymi pozyskanymi z systemow dziedzinowych do obstugi $wiadczen.

(akta kontroli str. 49-68)

W okresie objetym kontrolg NIK Wojewoda Matopolski egzekwowat obowigzek
przekazywania przez poszczegdine organy wiasciwe sprawozdan rzeczowo-
finansowych z wykorzystaniem systemu CAS#7 i udostepnionych w nim formularzy
sprawozdan. Analiza 20 takich sprawozdan wykazata, ze wptynety one terminowo
i po weryfikacji zostaty w MUW zatwierdzone. Rowniez terminowo sporzadzono
w MUW i przekazano do Ministerstwa zbiorcze miesieczne sprawozdania rzeczowo-
finansowe, ktdre zawieraly dane ze sprawozdan sporzadzonych przez organy
wiasciwe.

(akta kontroli str. 76-78)

Zagadnienia dotyczace $wiadczenia wychowawczego byty przedmiotem 57 kontroli
organdw wiasciwych realizujgcych zadania z zakresu $wiadczenia wychowawczego
w zwigzku z koordynacjg Swiadczenia wychowawczego. W ich wyniku stwierdzono
tacznie 71 uchybien dotyczacych m.in. terminu przekazywania do ROPS/MUW
wnioskéw wraz z dokumentami, braku potwierdzenia wystania pisma informujacego
strone o przekazaniu wniosku do ROPS/MUW, nieterminowego rejestrowania
wnioskow w  systemie dziedzinowym, rozbiezno$ci danych wykazanych
w sprawozdaniach z danymi zawartymi w systemie dziedzinowym. Jak podat
Dyrektor WPS sformutowane zalecenia pokontrolne zostaty zrealizowane.

(akta kontroli str. 51, 283)

Zdaniem Dyrektora WPS prowadzony w MUW monitoring przyczynit sie do
usprawnienia postepowan w sprawach o ustalenie prawa do S$wiadczenia
wychowawczego w ramach unijnej koordynacji systemdéw zabezpieczenia
spofecznego, bowiem znaczaco zwigkszyta sie liczba wnioskow dotyczacych
ustalenia prawa do takiego $wiadczenia, rozpatrzonych w latach 2018-2021
(I kwartat), w pordwnaniu do poprzednich lat.

(akta kontroli str. 50)

4.2. Urzad wspotpracowat z Ministerstwem Rodziny i Polityki Spotecznej oraz
zorganami wiasciwymi w zakresie koordynacji systeméw zabezpieczenia
spotecznego. W wewnetrznym regulaminie  WPS ustalono, ze wspotpraca
z instytucjg tacznikowa (MRIPS) nalezy do zadat Samodzielnego Stanowiska Pracy
do Spraw Analz i Organizacji Koordynacji Swiadczen  Rodzinnych
i Wychowawczych (WP-XII), natomiast udzielanie informacji i wsparcia organom
wlasciwym powierzono trzem oddziatom do spraw koordynacji Swiadczen

47 Centralna Aplikacja Statystyczna.
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rodzinnych i wychowawczych (w Krakowie, w Nowym Saczu i w Tarnowie — WP-
XIV, WP-XV, WP-XVI).
(akta kontroli str. 8-9, 69-75, 283)
W okresie objetym kontrolg NIK Urzad wspdipracowat z organami wiasciwymi.
Zorganizowat dwa spotkania (w 2018 i 2019 r.) z udziatem przedstawicieli instytucii
tacznikowej, instytucji wtasciwej i organdw wiasciwych, ktorych tematem byty m.in.
zagadnienia dotyczace wspotpracy Wojewody z tymi organami w zakresie
koordynacji systeméw zabezpieczenia spotecznego. Skierowat kilkanascie pism
regulujgcych zasady wspotpracy tych organdéw z Wojewoda, zawierajgcych
wytyczne, wyjasnienia, interpretacje przepisdw. Urzad pozyskiwat z organdw
wiasciwych informacje dotyczace wnioskodawcow, w zwigzku z otrzymanymi
pytaniami instytucji zagranicznych. W Urzedzie uruchomiono tez infolinie
dedykowang dla organéw wiasciwych. Wedtug Dyrektora WPS wspdtpraca
zorganami wiasciwymi miata wptyw na poprawe jakoSci dokumentow
kompletowanych przez organy witasciwe i pozyskiwanych od strony na potrzeby
postepowan prowadzonych w MUW, a w konsekwencji na liczbe rozpatrzonych
wnioskow.
(akta kontroli str. 69-75)

Urzad wspdipracowat z Ministerstwem Rodziny i Polityki Spotecznej m.in. w zakresie
rozwoju oprogramowania do obstugi Swiadczen rodzinnych i Swiadczen
wychowawczych. Jak podat Dyrektor WPS od 2018 r. przekazano 667 zgtoszen
majgcych charakter propozycji zmian w oprogramowaniu lub usuniecia btedow
w nim stwierdzonych. Efektem tego sg cykliczne zmiany w systemie poprawiajace
jego funkcjonalnosé.
Wspdipraca w zakresie Systemu Elektronicznej Wymiany Informacji dotyczacych
Zabezpieczenia Spotecznego (EESI) wedtug Dyrektora WPS, polegata na
rozwigzywaniu probleméw zwigzanych z przesytanymi informacjami do instytucji
zagranicznych oraz wyjasnianiu niewtaciwie stosowanych procedur przez instytucje
zagraniczne. Natomiast w zakresie wspdfpracy z instytucjami zagranicznymi —
zwracano sie do MRIPS o interwencje w zagranicznych instytucjach tgcznikowych
w przypadku nieotrzymania odpowiedzi z zagranicznych instytucji wiasciwych, na
pytania zadawane w indywidualnych sprawach. Wojewoda wystepowat tez do
MRIPS o zajecie stanowiska w sprawie przepisow dotyczacych koordynacii
systemow zabezpieczenia spotecznego oraz otrzymywat interpretacje przepisow
z tego zakresu. W ramach monitoringu realizowanych spraw (biezacych i przejetych
od Marszatka) cyklicznie przekazywat tez informacje dotyczace aktualnego stanu
realizacji zadania.
Ponadto przedstawiciele MUW uczestniczyli w cyklicznych  spotkaniach
organizowanych przez MRIiPS, poswigconych analizie realizacji zadania w catym
kraju. Dyrektor wyjasnit, ze dzieki tej formie wspotpracy mozliwa jest wymiana
spostrzezen i uwag, uzyskanie objasnien w kwestiach budzacych watpliwosci,
wymiana informacji i uzyskanie stanowiska MRIPS w sprawie omawianych
zagadnien z obszaru koordynacji $wiadczen.

(akta kontroli str. 73)

43. W okresie objetym kontrolg w MUW nie przeprowadzono kontroli
wewnetrznych, zadan zapewniajgcych audytowych ani czynno$ci doradczych
dotyczacych swiadczen wychowawczych przyznawanych wramach koordynacii
systemow zabezpieczenia spotecznego. Wprawdzie roczny plan audytu
wewnetrznego przewidywat przeprowadzenie zadania zapewniajacego Koordynacja
systemu zabezpieczenia spofecznego w zakresie Swiadczen rodzinnych, ktore
zostato rozpoczete 5 listopada 2018 r., jednak z uwagi na kontrole NIK P/18/065
Realizacja programu ,Rodzina 500 plus” odstgpiono od jego realizacji i dokonano
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zmiany planu audytu. Przeprowadzona kontrola NIK wykazata m.in. nieterminowe
wydawanie decyzji ustalajacych prawo do $wiadczenia wychowawczego, jednak
ustalenia niniejszej kontroli (pkt 2.2.) wskazuja, ze nie udato sie w petni zrealizowaé
wniosku  pokontrolnego. W kolejnych latach plany audytu wewnetrznego
sporzadzone na podstawie analizy ryzyka nie obejmowaty tego zagadnienia,
podobnie jak plany kontroli wewnetrznych. Zidentyfikowane przez MUW ryzyka
wtym obszarze dotyczyty mozliwosci nieterminowego zatatwiania spraw
wptywajacych do MUW od 1 stycznia 2018 r. oraz niezrealizowania celéw programu
naprawczego dotyczacego zatatwienia spraw przejetych od Marszatka. W analizie
ryzyka wskazywano m.in. na konieczno$¢ przekierowania wiekszosci pracownikow
do zespotow spraw biezacych, monitorowania tempa zatatwiania spraw, stosowania
motywacyjnego systemu nagrod, zwiekszenia sprawnosci pracownikow czy
wzmocnienia nadzoru nad prowadzonymi postepowaniami.

(akta kontroli str. 231-235, 283)

Dyrektor WPS wyjasnit, ze w celu zapewnienia terminowego zatatwiania spraw
podjeto dziatania polegajace m.in. na kierowaniu pracownikow do realizacji
priorytetowych spraw, stosowaniu motywacyjnego systemu nagréd. Dyrektor
wskazat, ze w 2019 r. i 2021 r. podjete zostaty dziatania majace na celu wsparcie
zespotu realizujgcego zadanie z obszaru koordynacji $wiadczen poprzez pozyskanie
$rodkéw finansowych na zawarcie uméw zlecenia ze zleceniobiorcami, ktérym
przydzielono zadania usprawniajace prace w obszarze koordynacji $wiadczen
w MUW. Dodat, ze w 2021 r. we wspotpracy z Departamentem Informatyki MRiPS
i wykonawcg systemu dziedzinowego opracowano procesy biznesowe w celu
integracji systemu dziedzinowego i systemu do elektronicznego zarzadzania
dokumentami, ktéra ma na celu przys$pieszenie realizacji spraw.

(akta kontroli str. 352-356)

Dyrektor Wydziatu Organizacji i Kontroli wskazata, ze plany kontroli byly
przygotowywane w oparciu o analize¢ uwzgledniajacg m.in. dyspozycje kierownictwa
MUW, zalecenie formutowanie przez organy kontroli zewnetrznej, wnioski ptynace
ze skarg i wnioskow sktadanych do Urzedu, konstruktywng krytyke medialna,
materiaty zawierajgce informacje o zidentyfikowanych ryzykach oraz wyniki
przeprowadzonych audytow i kontroli. Dyrektor Wydziatu Organizacji i Kontroli
zaznaczyta, ze tak przeprowadzony proces planowania kontroli nie wskazywat na
konieczno$¢ przeprowadzenia w latach 2018-2021 kontroli wewnetrznej w zakresie
Swiadczen wychowawczych przyznawanych w ramach koordynacji systemow
zabezpieczenia spotecznego. Dyrektor zwrécita uwage, ze w 2018 r. NIK
przeprowadzita kontrole P/18/065 Realizacja programu ,Rodzina 500 plus”, ktdrej
wyniki nie wskazywaty na koniecznos¢ przeprowadzenia kontroli wewnetrznej w tym
zakresie.

(akta kontroli str. 231-233)

4.4, Wedtug danych Wydziatu Organizacji i Kontroli w okresie objetym kontrolg
w MUW  zarejestrowano 16 skarg, ktorych przedmiotem byty postepowania
zwigzane z realizacjq $wiadczen wychowawczych przyznawanych w ramach unijne;
koordynacji systemdw zabezpieczenia spotecznego, przy czym 14 skarg,
dotyczacych gtownie terminowos$ci zatatwiania spraw, byto niezasadnych. Dwie byly
czesciowo zasadne, bowiem w jednej sprawie pracownicy MUW nie udzielili
skarzacemu petnej informacji w zakresie danych mozliwych do przekazania
w rozmowie telefonicznej (w wyniku skargi pracownikom infolinii  wskazano,
iz informacje nie stanowigce danych osobowych mogg by¢ przekazywane takze
drugiemu z rodzicdw dziecka, po zweryfikowaniu jego danych osobowych).
W drugim przypadku brakowato informacji 0 godzinach przyjecia petentéw przez
pracownikow Delegatury MUW w Nowym Saczu (w wyniku skargi zamieszczone
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OCENA CZASTKOWA

Uwagi

Whioski

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

zostaly informacje w tym zakresie na stronie internetowej Urzedu). Bez zbednej
zwioki zatatwiono 15 skarg, a przy rozpatrywaniu jednej skargi nieznacznie (o dwa
dni) przekroczono miesieczny termin okre$lony w art. 237 § 1 kpa, przy czym
skarzacego nie zawiadomiono — mimo wymogu okre$lonego w art. 36 § 1 kpa —
0 przyczynach zwioki, nie wskazano nowego terminu zatatwienia sprawy oraz nie
pouczono ich o prawie do wniesienia ponaglenia.

(akta kontroli str. 359-360)

Koordynator ds. skargi i wnioskow w MUW wyjasnit, ze ww. skargi nie zatatwiono
w terminie z uwagi na konieczno$¢ przeprowadzenia wnikliwego postepowania
wyjasniajagcego termin miesieczny byt zbyt krotki. Koordynator podat rowniez,
Ze majac na uwadze ekonomike postepowania nie wysytano pisma w trybie art. 36
kpa

(akta kontroli str. 362-363)
W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci

W Urzedzie prawidtowo wykonywano obowigzki zwigzane z monitorowaniem
zadania zwigzanego z realizacjg $wiadczenia wychowawczego oraz sporzadzaniem
wymaganych sprawozdan. Wspotpracowano z MRIPS oraz organami wasciwymi
w zakresie koordynacji systemow zabezpieczenia spotecznego. Natomiast nie udato
sie w pelni zrealizowa¢ wniosku pokontrolnego NIK#8 z 2018 r. w sprawie
terminowego  wydawania decyzji ustalajgcych prawo do  Swiadczenia
wychowawczego, niemniej jednak w wyniku dziatan podjetych w Urzedzie odsetek
spraw zatatwianych w terminie wzrést z 18% w okresie Swiadczeniowym 2018/2019
do 36% w okresie 2021/2022.

IV. Uwagi i wnioski

Najwyzsza Izba Kontroli nie formutuje uwag.

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowo$ciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na

podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujgce wnioski:

1. Zapewnienie terminowego prowadzenia postepowan administracyjnych
w sprawach z zakresu koordynacji systeméw zabezpieczenia spotecznego oraz
postepowan w sprawie udzielania ulg, a w razie niedotrzymania terminu,
zawiadamiania stron o przyczynach zwioki i wskazywania nowego terminu
zatatwienia sprawy.

2. Ustalenie zasad zwrotu i wyegzekwowanie nienaleznie pobranego swiadczenia
wychowawczego w sprawie WP-XIV.9951.2.28862.2019.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach, jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza si¢
do dyrektora Delegatury NIK w Krakowie. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

48 Kontrola P/18/065 Realizacja programu ,Rodzina 500 plus”.
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Obowigzek
poinformowania
NIK o sposobie
wykonania wniosku

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 21 od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Krakow, pazdziernika 2021 r.

Bernard Rozanski
specjalista kontroli panstwowe;j
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