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|. Dane identyfikacyjne

Miejski O$rodek Pomocy Spotecznej w Zakopanem, ul. Jagiellonska 7, 34-500
Zakopane (MOPS)

Wiodzimierz Stomczynski, Dyrektor MOPS od 1 maja 2018 .

1. Organizacja wykonywania zadan w zakresie przeciwdziatania przemocy
domowej, w tym wspoétpraca z innymi podmiotami.

2. Realizacja programdw przeciwdziatania przemocy domowej oraz ochrony 0séb
doznajacych przemocy domowej, a takze pozostatych programéw z tego
zakresu.

3. Realizacja procedury ,Niebieskie Karty’, w tym postepowanie wobec 0s6b
doznajacych przemocy oraz 0sob stosujgcych przemoc.

Lata 2021-2023, z wykorzystaniem dowoddw sporzadzonych takze przed tym okresem.

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli'

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Krakowie

Wioletta Zajac, specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LKR/23/2024 z 4 marca 2024 r.

(akta kontroli str. 1-2)

"Dz. U.z2022 . poz. 623, dalej: ustawa o NIK.



OCENA OGOLNA

Il. Ocena ogdlna2 kontrolowanej dziatalnosci

W latach 2021-2023 MOPS w Zakopanem w bardzo ograniczony sposob realizowat
zadania wiasne Miasta Zakopane w obszarze przeciwdziatania przemocy domowe;j.
W okresie tym nie utworzono gminnego systemu przeciwdziatania przemocy
w rodzinie w rozumieniu ustawy z 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy
domowej®. Taki stan wynikat przede wszystkim z nieuchwalenia przez Gmine
Programu Przeciwdziatania Przemocy Domowej i niepowotania przez Burmistrza
Miasta Zakopane Zespotu Interdyscyplinarnego. Z tego powodu Najwyzsza lzba
Kontroli nie ocenita w sposéb jednoznacznie negatywnie dziatalnosci MOPS.

Szczegolnie negatywnie na realizacie zadan wiasnych Gminy w obszarze
przeciwdziatania przemocy domowej, a co za tym idzie realizacje zadan z tego
zakresu przez MOPS wplyneto niepowotanie przez Burmistrza Zespotu
Interdyscyplinarnego (Z). W zwigzku z tym MOPS nie wypetniat wymogdow
rozporzadzenia Rady Ministrdw z 13 wrzesnia 2011 r. w sprawie procedury
Niebieskie Karty* (NK) bowiem nie przekazywat Niebieskich Kart cze$¢ A do ZI.
Interpretacja, ktdrg wydato Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej® wskazata, ze
powotanie zespotu interdyscyplinarnego jest Scisle zwigzane z uchwatg Rady Gminy
i bez podjecia takiej uchwaty nie ma moZzliwosci realizowania okreSlonych w ustawie
zadan natozonych na zespot interdyscyplinarny.

Rada Miasta Zakopane dopiero 1 grudnia 2023 r. przyjeta Gminny Program
Przeciwdziatania Przemocys$, a 15 stycznia 2024 r. Burmistrz powotat ZI.

Do czasu powotania ZI MOPS zatozyt 12 NK i we wszystkich przypadkach
niezwlocznie podejmowat niezbedne dziatania w celu zapewnienia bezpieczenstwa
0s0b doznajacych przemocy domowej. Na 12 procedowanych w latach 2021-2023
NK w dziewieciu przypadkach MOPS ztozyt zawiadomienia o podejrzeniu
popetnienia przestepstwa oraz kierowat wnioski do Sadu Rejonowego.

Gmina nie opracowata kompleksowo diagnozy wystepowania przemocy domowe;j,
a w Strategii rozwigzywania problemoéw spotecznych na lata 2020-20257 (Strategia)
znajdowaty sie wzmianki o przyczynach przemocy domowej, liczbie zatozonych NK
oraz liczbie 0sdb uzaleznien od alkoholu i $rodkow chemicznych.

W latach 2021-2023 MOPS realizowat zadania nadane jednostce w Statucie z dnia
1marca 2012 r8 Organizacie Miejskiego Osrodka Pomocy Spoteczne;
w Zakopanem okreslat Regulamin Organizacyjny? (Regulamin).

W MOPS zatrudniona byta zgodna z wymogami art. 110 ust. 11 ustawy
0 przeciwdziataniu przemocy liczba pracownikéw socjalnych, ktérzy posiadali
odpowiednie wyksztatcenie oraz do$wiadczenie zawodowe. Obowigzki w zakresie
przeciwdziatania przemocy domowej wykonywali wszyscy pracownicy socjalni

2 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene 0géing jako ocene pozytywna, ocene negatywna albo ocene w formie
opisowej. W niniejszym wystapieniu pokontrolnym zastosowano oceng opisowa.

3 Dz.U.z2021r., poz. 1249, ze zm. Dalej: ustawa o przeciwdziataniu przemocy.

4 Dz.U. Nr 209, poz. 1245, zastapione z dniem 28 wrzes$nia 2023 r. rozporzadzeniem z 6 wrzesnia 2023 1. o tej
samej nazwie (Dz.U. poz. 1870). Dalej: rozporzadzenie NK.

5 Pismo Departamentu Pomocy i Integracji Spotecznej z dnia 11 lipca 2004 r. w sprawie mozliwoéci powotania
Zespotu Interdyscyplinarnego w sytuacii, gdy nie zostat uchwalony Program Przeciwdziatania Przemocy.

6 Program przyjety na 2024 r.

T https:/lwww.zakopane.pl/assets/zakopane25/mediaffiles/7d79367e-8869-40ee-842¢e-37914607908b/srps-
zakopane-projekt-do-konsultacji-30-04-2020.pdf [dostep 11.06.2024 r.[.

8 Uchwata nr XXI11/302/2012 z dnia 1 marca 2012 r. nadania Statutu Miejskiemu Osrodkowi Pomocy Spoteczne;
w Zakopanem (dalej: Statut) ze zm.: uchwata nr XXXIV/428/2012 z 29 listopada 2012 r. oraz uchwata nr
XX/308/2016 z 23 marca 2016 r.

9 Zarzadzenie nr 5/02/2021 Dyrektora MOPS z 26 lutego 2021 r. w sprawie wprowadzenia Regulaminu
Organizacyjnego Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Zakopanem.
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Opis stanu
faktycznego

jednak tylko jednej osobie - starszemu inspektorowi przypisano szczegdtowo
obowigzki z tego zakresu.

Pracownicy socjalni MOPS podnosili swoje kwalifikacje poprzez udziat w studiach
podyplomowych z zakresu pomocy spotecznej, a takze uczestniczac w szkoleniach,
w tym z zakresu wymogow ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie. W
latach 2021-2023 Miasto przekazywato Srodki w wysokosci zapewniajgcej
prawidtowa realizacje zadan z zakresu przeciwdziatania przemocy.

W okresie objetym kontrolg MOPS wspdtpracowat w obszarze zwigzanym
z przeciwdziataniem przemocy w rodzinie m.in. z Policjg, Sagdem Rejonowym oraz
Szpitalem Powiatowym.

Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie ocenia opracowanie Mapy Pomocy dla Osob
Doswiadczajacych Przemocy w Rodzinie oraz udzielanie przez MOPS poradnictwa.
MOPS udzielat konsultacji w dwdch Punktach: Konsultacyjnym dla Oséb
Uwiktanych w Przemoc Rodzinie oraz Pomocy Rodzinie w Sytuacji Kryzysowe,
w ktorych prowadzono konsultacje w zakresie pomocy osobom dotknigtym
przemoca (w kryzysie).

lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe'? kontrolowanej dziatalnosci

1. Organizacja wykonywania zadan w zakresie
przeciwdziatania przemocy domowej, w tym
wspotpraca z innymi podmiotami.

1.1. W latach 2021-2023 MOPS dziatat na podstawie Statutu.

Zgodnie ze Statutem podstawowym celem dziatania MOPS byla realizacja zadan
pomocy spotecznej jako systemu dziatan profilaktycznych, rozwojowych,
wychowawczych i opiekunczych zmierzajacych do wspierania osob i rodzin
w wysitkach zmierzajacych do zaspokojenia niezbednych potrzeb bytowych oséb
i rodzin przezywajacych trwate lub przejéciowe trudnosci zyciowe oraz umozliwienie
im zycia w warunkach odpowiadajacych godnosci cztowieka. Do zadan MOPS
nalezaty m.in. tworzenie warunkoéw organizacyjnych funkcjonowania pomocy
spotecznej, w tym rozbudowy niezbednej infrastruktury socjalnej, sporzadzanie
bilansu potrzeb, analiz i ocena stanu pomocy spotecznej na terenie dziatania oraz
pobudzanie spotecznej aktywno$ci w zaspokajaniu niezbednych potrzeb zyciowych
rodzin i osob.

Za organizacje i zarzagdzanie MOPS odpowiadat Dyrektor MOPS, zatrudniony przez
Burmistrza, ktory okreslat rowniez obowigzki Dyrektora

MOPS dziatat na podstawie Regulaminu Organizacyjnego. W ramach struktury
organizacyjnej MOPS funkcjonowat Punkt Konsultacyjny dla Oséb i Rodzin
Uwiktanych w Przemoc Domowa. Do jego zadan nalezato w szczegoinosci:

— realizowanie zadan wynikajacych z ustawy o przeciwdziataniu przemocy
w rodzinie,

— udzielanie poradnictwa i wsparcia psychologicznego,
— podejmowanie interwencji w sytuacjach kryzysowych,

— wnioskowanie do MOPS o podjecie dziatan w przypadku wystepowania
przemocy w rodzinie,

10 Oceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegdlnych obszarach badarn kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.
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— wspdtpraca z policjg i sagdem w zakresie realizowanych zadan.

Dyrektor MOPS wydat ponadto zarzadzanie 20 maja 2013 r.'', w ktérym
uregulowano kwestie zwigzane z procedurg postepowania w przypadku
konieczno$ci zastosowania art. 12a ustawy o przeciwdziataniu przemocy i
wskazano w nim obowigzki odnosnie do ochrony dziecka w zwigzku z przemocg w
rodzinie.

W zarzadzeniu opisana byta procedura postgpowania pracownika socjalnego
w przypadku zaistnienia koniecznosci odebrania dziecka z rodziny w zwigzku
Z przemoca W rodzinie.

(akta kontroli str. 56-65, 80-99)

Zadania zwigzane z przeciwdziataniem przemocy domowej przypisane byly do
stanowiska starszego inspektora w Punkcie Konsultacyjnym i obejmowaty m.in.:

— prowadzenie Punktu Konsultacyjnego w zakresie organizacji poradnictwa
zatrudnionych w nim specjalistow,

— kierowanie 0séb dotknietych przemocg domowg oraz sprawcdw przemocy do
specjalistow dziatajagcych w ramach Punktu Konsultacyjnego lub innych
instytuciji,

— wspdipraca z instytucjami prowadzacymi domy i o$rodki dla ofiar przemocy,

— udzielanie osobom poszkodowanym przemocg domowg niezbednej pomocy
w formie konsultacji i doradztwa,

— pogtebianie wiedzy wsrod lokalnej spoteczno$ci o zjawisku przemocy domowe;j,
— realizacja dziatan zgodnie z ustawg o przeciwdziataniu przemocy domowe;j.

W latach 2022-2023 w Punkcie Konsultacyjnym porad i konsultacji udzielato dwéch
psychologow — w okresie od 4 stycznia 2021 do 31 grudnia 2023 r. jeden psycholog
oraz w okresie 1 czerwca 2023 r. do 31 grudnia 2023 r. zatrudniony byt drugi
psycholog. Byly to konsultacje osob w kryzysie (w tym konsultacje psychologiczne
dla 0s6b doznajgcych przemocy domowej oraz 0s6b w innych kryzysach — Zatoba,
depresjaiin.).

W zakresach obowigzkéw pracownikéw MOPS nie przypisano szczegdétowych
zadan zwigzanych z realizacjg zadan w zakresie przeciwdziatania przemocy
domowej, co szerzej opisano w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci.

(akta kontroli str. 511-720)

Liczba mieszkancoéw gminy Zakopane w latach 2021-2023 wynosita odpowiednio
25986, 25 668 oraz 25 315. W MOPS zatrudnionych byto: w 2021 r. i 2022 r. po 12
pracownikow socjalnych, a w 2023 r. 14 pracownikdw socjalnych na 13,5 etatach'?,
co wypetniato postanowienia art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spoteczne;.

Wszyscy pracownicy'3 posiadali wyksztatcenie zgodne z wymogami art. 116 ust. 1
pkt 12 lub art. 156 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spotecznej oraz staz
pracy od jednego roku do 21 lat.

(akta kontroli str. 18-20)

1 Zarzadzenie nr 18/05/2013 Dyrektora MOPS w Zakopanem z dnia 20 maja 2013 r.
12 Stan na 31 grudnia danego roku.

3 Po dwie osoby ukonczyty Studium Pracownikéw Socjalnych i studia wyzsze magisterskie z dziedziny
socjologii, po jednej osobie szkote policealng i specjalizacje | stopnia w zawodzie pracownik socjalny,
Medyczne Studium Zawodowe ze specjalizacjg w zawodzie pracownik socjalny, wyzsze studia magisterskie
o0 specjalnosci pedagogika i specjalizacja Il stopnia w zawodzie pracownik socjalny, studia magisterskie z
pedagogiki specjalnej oraz studia podyplomowe z zakresu metodyki i metodologii pracy socjalnej oraz pie¢
0sdb ukoniczylo studia licencjackie z pracy socjalnej.
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W latach 2021-2023 pracownicy odbyli nastepujace szkolenia:
— wszyscy pracownicy MOPS:

e Ochrona danych osobowych w postepowaniu pracownikow MOPS
Zakopane.

o Postepowania administracyjne w praktyce MOPS.
e Pierwsza pomoc przedmedyczna.
e Standardy pracy z trudnym klientem.

— pracownicy socjalni:

e Praca z klientem w sytuacji przemocy domowej (procedura odbierania
dzieci z rodzin art.12a ustawy o przeciwdziataniu przemocy).

e Podejscie skoncentrowane na rozwigzaniach w pracy socjalne]
z uwzglednieniem elementow metodyki pracy socjalne;.

e Podstawy prawne i merytoryczne przyznawania Swiadczen z pomocy
spoteczne;.

o Ustugi opiekuricze w pomocy spotecznej. Nowelizacja SUO.

e Zakopianska Konferencja Dziecko Pokrzywdzone Przestepstwem
wprowadzenie do wejscia w zycie tzw. ,Ustawy Kamilka”.

— zastepca dyrektora MOPS i starszy inspektor:

e Zadania i kompetencje Zespotow Interdyscyplinarnych po nowelizacji 2023
Procedura Niebieskie Karty - Krok po kroku - Nowe rozporzadzenie.
(akta kontroli str. 16, 511-720)

W latach 2021-2023 pracownicy MOPS nie uczestniczyli w szkoleniach
organizowanych przez Regionalny Osrodek Pomocy Spotecznej (ROPS).
Odnosnie do szkolerh wymaganych przez art. 9a ust. 5a ustawy o przeciwdziataniu
przemocy Przewodniczaca ZI wyjasnita, ze Zespdt dziata od stycznia 2024 r.
I w budzecie na 2024 r. zostaty zabezpieczone $rodki na te szkolenia.

(akta kontroli str. 23)

Do barier i ograniczen w zakresie tworzenia i funkcjonowania gminnego systemu
przeciwdziatania przemocy — jak wyjasnit Dyrektor MOPS - nalezato nieuchwalenie
przez Radnych Miasta Zakopane Gminnego Programu Przeciwdziatania Przemocy.
Konsekwencjg jego nieuchwalenia byt brak mozliwosci powotania zespotu
interdyscyplinarnego. W 2014 r. MOPS zarzadzeniem Burmistrza z dnia 13 sierpnia
2014 r. zostat wskazany jako jednostka odpowiedzialna za przechowywanie czesci
A wypetnionych formularzy NK do czasu uchwalenia Gminnego Programu
i powotania zespotu interdyscyplinarnego. W tym okresie Burmistrz zwrocit sie
pismem do Ministerstwa Polityki Socjalnej o interpretacje, czy Burmistrz wobec
nieuchwalenia gminnego programu mégt powota¢ zespét interdyscyplinarny, jednak
uzyskana odpowiedz jednoznacznie wskazata, ze powotanie zespotu jest mozliwe
tylko w sytuacji, gdy Gmina przyjeta program przeciwdziatania przemocy, a ten byt
uchwalony dopiero w grudniu 2023 r. W latach 2021-2023 osoby do$wiadczajace
przemocy korzystaty z biezgcego wsparcia pracownikow socjalnych oraz konsultacji
specjalistycznych w punkcie konsultacyjnym dla osob doswiadczajacych przemocy.
Dyrektor MOPS wyjaénit ponadto, ze w zwigzku z tym, Zze zespét interwencyjny
zostat powotany 15 stycznia 2024 r. i ze wzgledu na zbyt krotki okres
funkcjonowania brak jest ugruntowanej praktyki na ocene dziatalnosci.

Dyrektor MOPS wyja$nit, takze znaczacq barierg w realizacji zadan z zakresu
zarbwno pomocy spotecznej jak i przeciwdziatania przemocy jest brak kandydatow
do pracy na stanowisku pracownika socjalnego.
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(akta kontroli str. 25-27, 1014-1018)

1.2. W latach 2021-2023 MOPS wspotpracowat z:

— Specjalistycznym Os$rodkiem Wsparcia dla Oséb Doznajacych Przemocy
Domowej w Krakowie — zorganizowano pobyt jednej osoby w tym osrodku,

— Sadem Rejonowym w Zakopanem — w zakresie wspotpracy z kuratorami,

— Komendg Powiatowg Policji w Zakopanem (dalej; KPP) — wspétpraca
z dzielnicowymi,

— Gminng Komisjg Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych (dalej: GKRPA) -
w zakresie pracy socjalnej dotyczacej klientow,

— placéwkami Swiadczacymi ustugi medyczne w zakresie realizacji art. 12a
ustawy o przeciwdziataniu przemocy,

— Petnomocnikiem Burmistrza ds. Rozwigzywania Problemdéw Alkoholowych
i Narkomanii w Zakopanem,

— Tatrzanskim Osrodkiem Interwencji Kryzysowej i Wsparcia Oséb Doznajacych
Przemocy Domowej (dalej: TOIK).

Obowigzek koordynowania zadan i wspotpracy z organizacjami spotecznymi,
samorzadowymi, koSciolem katolickim i innymi koSciotami, zwigzkami
wyznaniowymi, osobami fizycznymi i prawnymi na zasadzie partnerstwa zostat
wpisany do Statutu MOPS jako jeden z celdéw dziatalnosci MOPS.

Dyrektor MOPS wyjasnit, ze wprawdzie nie opracowano szczegdlnych zasad
wspotpracy z innymi podmiotami, jednak w latach 2018-2020 pracownicy MOPS
brali udziat w organizowanym przez ROPS projekcie Kooperacje 3D — Model
Wielosektorowej Wspotpracy na rzecz wsparcia 0sob i rodzin. Celem projektu byto
przede wszystkim podniesienie poziomu wiedzy i kompetencji oraz nabycie
umiejetno$ci z zakresu budowania i wzmacniania partnerstw i wspotpracy na rzecz
rodzin. Wypracowane w trakcie projektu mechanizmy i zasady wspdtpracy sq takze
wykorzystywane obecnie.

(akta kontroli str. 20-28)

W sprawie wspdtpracy z TOIK Dyrektor MOPS wyjasnit, ze nie bylo zawartego
oficjalnego porozumienia, a dziatania ukierunkowane byly na poprawe sytuacii
klientdw. Pracownik socjalny utrzymywat kontakt z klientami w trakcie pobytu
w TOIK, a takze MOPS udzielat takim osobom pomocy finansowe;.

W latach 2021-2023 nie wystapita sytuacja, ktéra wymagataby natychmiastowego
umieszczenia 0s6b pokrzywdzonych w TOIK.

(akta kontroli str. 25-34)
W okresie objetym kontrola MOPS w zwigzku z podejrzeniem wystepowania
przemocy domowej ztozyt:

— cztery zawiadomienia do Prokuratury o mozliwosci popetnienia przestepstwa —
art. 207 KKk,

— wniosek o ustanowienie z urzedu kuratora dla osoby niepetnosprawnej,

— dwa wnioski do Sadu Rejonowego o wglad w sytuacje matoletnich, ktore
dotyczyty ustanowienia dziadkéw dla dwojki matoletnich dzieci rodzing
zastepcza oraz umieszczenie trojki innych dzieci w pieczy zastepczej,



— wniosek do Komendy Powiatowe] Policji 0 udostepnienie danych osobowych
w celu sprawdzenia czy w rodzinie prowadzono interwencje Policji oraz wniosek
do Sadu Rejonowego o wglad w sytuacje dwdjki matoletnich dzieci™.

(akta kontroli str. 25-31)

1.3. W latach 2021-2023 nie byto w MOPS kontroli zewnetrznych w zakresie dziatan
zwigzanych z przeciwdziataniem przemocy w rodzinie. MOPS zgodnie z wymogami
art. 7 ust. 1 pkt 2 i 5 ustawy o przeciwdziataniu przemocy, przesytat do Wojewody
Sprawozdania z realizacji zadahn wifasnych gminy oraz innych dziatan
podejmowanych w zakresie przeciwdziatania przemocy. W okresie objetym kontrolg
MOPS ztozyt trzy sprawozdania z realizacji zadan witasnych gminy oraz innych
dziatan podejmowanych w zakresie przeciwdziatania przemocy.

W Sprawozdaniach zawarto m.in.:

— wykaz instytucji publicznych i niepublicznych udzielajgcych wsparcia wraz
z godzinami przyjec,

— liczbe os6b objetych procedurg NK, w tym skierowanych do udziatu w programie

korekcyjno-edukacyjnym i psychologiczno-terapeutycznym oraz zastosowany
monitoring,

— dziatania informacyjno-edukacyjne realizowane przez MOPS,
— dane dotyczace udzielania poradnictwa w zakresie przemocy domowe;j,

— dane dotyczace poszerzenia zakresu form pomocy dla osob uwiktanych
W przemoc.

(akta kontroli str. 381-510)

1.4. W latach 2021-2023 w MOPS prowadzony byt rejestr skarg i wnioskdw.
W okresie tym wptyneta jedna skarga za posrednictwem Urzedu Miasta Zakopane
i dotyczyta zatrudnienia na stanowisku psychologa konkretnej osoby. Skarga
zostata uznana za nieuzasadniong i nie miata wptywu na funkcjonowanie MOPS.

(akta kontroli str. 30)

1.5. W budzecie MOPS, w latach 2021-2023 wydzielona byta klasyfikacja na
zadania zwigzane z przemocg domowa. Zadania w zakresie przeciwdziatania
przemocy w rodzinie uwzglednione byty w rozdziale 85205.

W 2021 r. Gmina przeznaczyta na realizacje zadan rozdziatu 85205 106 403,59 zt,
z tego 100 280,65 zt na ptace i pochodne oraz 6 122,94 zt na wydatki rzeczowe,
ktére objety koszty utrzymania Punktu Konsultacyjnego dla Osob i Rodzin
Uwiktanych w Przemoc Domowa (dalej: Punkt Konsultacyjny). W 2021 r. w Punkcie
Konsultacyjnym zatrudniony byt psycholog, ktory udzielit 316 konsultacji dla
48 klientow, 38 konsultacji dla siedmiu pracownikéw socjalnych, 18 konsultacji dla
trzech asystentow rodziny oraz trzech konsultacji z kuratorami.

W 2022 r. na ptace i pochodne oraz wydatki rzeczowe na utrzymanie Punktu
Konsultacyjnego przeznaczono 111 203,16 zt (odpowiednio 105 745,85 zt oraz
5 457,31 zt). Zatrudniony w Punkcie Konsultacyjnym psycholog udzielit w 2022 r.:
408 konsultacji dla 39 klientow, 20 konsultacji dla pracownikow socjalnych,
14 konsultacji dla dwéch asystentéw rodziny, czterech konsultacji z kuratorami oraz
jedna konsultacje z funkcjonariuszem policiji.

W 2023 r. w rozdziale 85205 zawarto wydatki w wysoko$ci 174 010,75 zt

(1429314 zt na ptace i pochodne oraz 31079,35zt na wydatki rzeczowe).
W ramach $rodkéw z tego rozdziatu w Punkcie Konsultacyjnym zatrudniony byt

4 Wniosek o wglad w sytuacie matoletnich skierowany byt 23 sierpnia 2023 r. do Sadu Rejonowego
w Zakopanem i do dnia 14 czerwca 2024 r. pozostawat bez odpowiedzi.

8



Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

psycholog, ktory w 2023 r. udzielit: 484 konsultacji dla 42 klientow, 27 konsultacji dla
11 pracownikéw MOPS, po jednej konsultacji z psychologiem, psychiatra, kuratorem
i funkcjonariuszem policji oraz dwie interwencje (pozar i odebranie dziecka na
podstawie art. 12a ustawy o przeciwdziataniu przemocy). W okresie od 4 grudnia do
31 grudnia 2023 r. w Punkcie Konsultacyjnym zatrudniony byt drugi specjalista -
psychoterapeuta, ktory udzielt 14 konsultacji dla 10 klientéw oraz siedmiu
konsultacji dla pigciu pracownikéw MOPS.

Srodki na realizacje zadan z zakresu przeciwdziatania przemocy domowej byly
takze ujmowane w rozdziale 85154 - przeciwdziatanie alkoholizmowi. W latach
2021-2023 z tego tytutu wydatkowano: w 2021 r. 24 960,0 zt, w 2022 r. 24 860,0 zt,
w 2023 r. 54010,0zt. W ramach $rodkow rozdziatu 85154 zatrudniony byt
psycholog, ktory udzielat porad w Punkcie Pomocy Rodzinie w Sytuacji Kryzysowe;.

W latach 2021-2023 MOPS zgtaszat potrzeby finansowe w rozdziale 85205
odpowiednio w wysokosci: 91 205,0 zt, 89 400,0 zt, 138 650,0 zt z przeznaczeniem
na dziatalnos¢ Punktu dla Oséb Uwiktanych w Przemoc Domowg Do planu
finansowego przyjeto: 110 905,0 zt w 2021 r., 115 400 zt w 2022 r. oraz 189 900,0 zt
w 2023 r. Wykonanie wyniosto odpowiednio: 106 403,0 zt, 111 203,16 zt oraz
174 010,75 zt, co stanowito 95,94%, 96,36% oraz 91,63% z zaplanowanych
wydatkow.

(akta kontroli str. 249-285)

Dyrektor MOPS wyjaénit, ze Srodki finansowe przekazywane z budzetu Miasta
w latach 2021-2023 byly wykorzystywane na funkcjonowanie Punktu dla Oséb
Uwikfanych w Przemoc Domowg zabezpieczaty potrzeby dziatalnosci tego Punktu.

(akta kontroli str. 30-31)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujaca nieprawidtowosc:

W latach 2021-2023 tylko jeden pracownik (starszy inspektor w Punkcie
Konsultacyjnym dla Osob i Rodzin Uwiktanych w Przemoc Domowg) miat
przypisane w zakresie obowigzkdw zadania dotyczace przeciwdziatania przemocy
domowej. Brak ustalenia zadan zwigzanych z przeciwdziataniem przemocy
w rodzinie w zakresach obowigzkéw pracownikbw MOPS NIK ocenit jako
nierzetelne.

(akta kontroli str. 511-523, 541-547, 562-570, 583-590, 606-613, 623-631, 641-
649, 665-669, 678-681, 688-694, 705-710, 720-722, 730-736742-744752-753)

Dyrektor MOPS wyjaénit, ze zakres czynnosci kazdego pracownika socjalnego
uwzgledniat zadania wyszczegdlnione w art. 119 ustawy o pomocy spotecznej.
W szczegolnosci art. 119 ust. 1 i 3, w ktérym okre$lono, Ze jednym z zadan
pracownika socjalnego jest udzielanie informacji, wskazéwek, porad i pomocy
w zakresie rozwigzywania spraw zyciowych osobom, rodzinom (...). z kolei wymogi
art. 7 ww. ustawy stanowia, ze pomocy spotecznej udziela sie osobom i rodzinom
w szczegoInosci i m.in. z powodu przemocy w rodzinie. Ponadto Dyrektor wyjasnit,
ze chociaz w Gminie nie uchwalono Programu Przeciwdziatania Przemocy i nie
powotano ZI, to jednak pracownicy socjalni realizowali pomoc dla rodzin uwiktanych
w przemoc domowg, na zasadach okre$lonych w ustawie o pomocy spotecznej

(akta kontroli str. 1020)

W latach 2021-2023 MOPS dziatat na podstawie Statutu, Regulaminu
Organizacyjnego oraz procedur wewnetrznych, w tym Procedury postepowania
w przypadku koniecznosci zastosowania art. 12a ustawy o przeciwdziataniu
przemocy. W MOPS zatrudniona byta zgodna z wymogami art. 110 ust. 11 ustawy
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Opis stanu
faktycznego

0 przeciwdziataniu przemocy liczba pracownikéw socjalnych, ktérzy posiadali
odpowiednie wyksztatcenie oraz do$wiadczenie zawodowe. Obowigzki w zakresie
przeciwdziatania przemocy domowej wykonywali wszyscy pracownicy socjalni
jednak tylko jednej osobie — starszemu inspektorowi przypisano szczegotowo
obowigzki tego zakresu.

W okresie objetym kontrolg MOPS wspétpracowat z innymi podmiotami, m.in.
z Policja, Sadem Rejonowym oraz Szpitalem Powiatowym.

Pracownicy socjalni MOPS podnosili swoje kwalifikacje poprzez udziat w studiach
podyplomowych z zakresu pomocy spotecznej, a takze uczestniczac w szkoleniach,
w tym z zakresu wymogow ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie. Dyrektor
MOPS wyjasnit, ze srodki na zadania z zakresu przeciwdziatania przemocy byty
odpowiednie. Miasto przekazywato $rodki w wysoko$ci zapewniajacej prawidtowg
realizacje tych zadan.

2. Realizacja Programéw przeciwdziatania przemocy
domowej oraz ochrony os6b doznajacych przemocy
domowej, a takze pozostalych Programéw z tego
zakresu

21. W latach 2021-2023 (do 1 grudnia 2023 r.) Gmina nie miata Programu
Przeciwdziatania Przemocy, o ktorym mowa w art. 6 ust 1 i 2 pkt 4 ustawy
0 przeciwdziataniu przemocy. O czym dalej w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci.

Wojewoda Matopolski dziatajac na podstawie art. 128 ust.1 0 pomocy spotecznej,
nakazat Gminie w 2018 r. opracowanie projektu uchwaty Gminnego Programu
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie
dla Miasta Zakopanego na lata 2019 - 2020 oraz skierowanie Gminnego Programu
do zatwierdzenia Radzie Miasta Zakopane. Jednak opracowany w 2019 r. projekt
uchwaty dotyczacej Gminnego Programu Przeciwdziatania Przemocy nie zostat
przez radnych Miasta Zakopane przyjety.'s, w wyniku czego az do 1 grudnia 2023
r. Gmina nie miata Programu, o ktérym mowa w art. 6 ust. 2 ustawy
0 przeciwdziataniu przemocy. Program zostat przyjety przez Gming 1 grudnia
2023 1.6 Projekt Programu zostat opracowany i zgloszony przez grupe kobiet
Radnych Miasta Zakopane'”.

W latach 2010-2019 MOPS wielokrotnie sktadat do Rady Miasta projekt Gminnego
Programu Przeciwdziatania Przemocy's.

(akta kontroli str. 843-1013)
MOPS aby wypeic¢ luke w zakresie braku Programu opracowat w latach 2021-2023

Mape pomocy dla 0séb doswiadczajgcych przemocy w rodzinie (Mapa). W Mapie
zawarto nastepujace informacje:

— podziat na rejony i przypisanych im pracownikow socjalnych oraz
godziny miejsce urzedowania,

'5 Protokét posiedzenia Rady Miasta Zakopane nr VI/2019 z 13 marca 2019 r.

16 Uchwata Nr LIII/695/2023 Rady Miasta Zakopane z dnia 1 grudnia 2023 r. w sprawie przyjecia Programu
Przeciwdziatania Przemocy Domowej i Ochrony Oséb Doznajacych Przemocy Domowej dla Miasta Zakopane
na rok 2024.

'7 Protokét posiedzenia Rady Miasta Zakopane nr LI11/2023 z 1 grudnia 2023 r.

8 W latach 2010-2014 MOPS os$miokrotnie sktadat do Rady Miasta projekt Gminnego Programu
Przeciwdziatania Przemocy. W nastepnych latach corocznie - az do 2019 r., gdy MOPS uznat, ze wobec
zdecydowanego sprzeciwu radnych Miasta Zakopane nie byto celowe powtarzanie procedury, ktéra nie miata
wsrod nich wiekszosciowego poparcia.
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— zakres dziatania oraz godziny przyje¢ w: Punkcie Konsultacyjnym dla Oséb
i Rodzin Uwiktanych w Przemoc Rodzinie, Gminnej Komisji Rozwigzywania
Probleméw Alkoholowych, Poradni Profilaktyki i Terapii Uzaleznien
w Zakopanem, Sadzie Rejonowym, Szpitalu Powiatowym, Poradni
psychologiczno-pedagogicznej, Tatrzanskim O$rodku Interwencji Kryzysowe;
oraz lokalnym Punkcie Pomocy Osobom Pokrzywdzonym Przestepstwem.

Ponadto w Mapie podano dane o rejonach Dzielnicowych oraz dane kontaktowe do
nich, informacje o procedurze NK, w tym réwniez informacje, o0 mozliwosci ztozenia
zawiadomienia o przestepstwie przez osoby, ktére byty jego Swiadkami.

Mapa aktualizowana byta w 2022 r. i1 2023 r.
(akta kontroli str. 111-185)

Dyrektor MOPS wyjaénit, ze specjaliSci (starszy inspektor oraz psycholog), ktorzy
przyjmowali w Punkcie Konsultacyjnym w zaleznosci od potrzeb kierowali
mieszkancow do korzystania z porad lekarza psychiatry, na leczenie odwykowe, do
Osrodka dla Osdb Pokrzywdzonych Przestepstwem, do leczenia w szpitalu lub do
Srodowiskowego Centrum Zdrowia Psychicznego.

W latach 2021-2022 r. pracownicy socjalni brali udziat w superwizji w ramach
projektu wspétfinansowanego ze Srodkow Unii Europejskiej Pracujemy dla Ciebie.
Ogdtem w ramach tego projektu odbyto sie 14 szkolen (ponad 200 godzin
dydaktycznych) oraz 176 godzin superwizji adresowanych gtéwnie do pracownikéw
socjalnych, asystentow rodziny i opiekunek domowych.

W sytuacji wystgpienia podejrzenia wystepowania przemocy domowej pracownicy
socjalni rozpoczynali procedure Niebieskiej Karty. Dyrektor MOPS wyjasnit,
ze wprawdzie ze wzgledow formalnych (brak stosownej uchwaty RM) nie stosowano
rozwigzan przewidzianych ustawa, tym niemniej, pracownicy socjalni udzielali
rodzinom/osobom poszkodowanym w wyniku przemocy wsparcia na podstawie
ustawy o pomocy spotecznej, w razie potrzeby angazowali do swoich dziatan m.in.
przedstawicieli policji (zazwyczaj dzielnicowych), przedstawicieli oswiaty oraz
kuratorow (zawodowych i spotecznych). Poza wspofpracq ze specjalistg
zatrudnionym w Punkcie, pracownicy MOPS konsultowali takze swoje dziafania
Z pedagogiem,  psychologiem,  seksuologiem, superwizorem, wykfadowcs,
mediatorem, a takze dyrektorkq Specjalistycznego Osrodka Wsparcia dla Oséb
Doznajgcych Przemocy Domowej w Krakowie.

Osrodek byt gtownym inicjatorem i uczestnikiem warsztatdéw i spotkan majacych na
celu wypracowanie Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Miasta
Zakopane na lata 2020-2025. Znaczacym wktadem MOPS w opracowanie Strategii
byta analiza danych gromadzonych przez MOPS w trakcie pracy, w tym takze
danych odno$nie prowadzonych przez pracownikéw MOPS procedur NK.

(akta kontroli str. 16-39)

2.2. Gmina opracowata Strategie rozwigzywania probleméw spofecznych na lata
2020-2025. Zawarta byta w niej m.in. diagnoza w zakresie demografii,
funkcjonowania pomocy spotecznej w Gminie (w tym liczbe uzaleznionych,
dostepnych zasobdw mieszkaniowych i in.) oraz gospodarki w Gminie i miescie.

Zgodnie z art.16b ustawy o pomocy spotecznej strategia zawierata diagnoze sytuacii
spotecznej, prognoze zmian w zakresie objetym strategig, okreslenie celéw
strategicznych, kierunkéw niezbednych dziatan, sposobu realizacji strategii oraz
ram finansowania i wskaznikéw realizacji dziatan

W zaleznosci od beneficjentdw strategie podzielono na cztery obszary: rodzina,
osoby starsze, osoby zagrozone marginalizacja i wykluczeniem spotecznym oraz
wspotpraca.
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W ramach obszaréw sformutowane zostaty cztery cele strategiczne:
— kompleksowa polityka prorodzinna,

— wysoka jakos¢ zycia seniorow,
— spojnosc¢ i integracja spoteczna,
— skuteczna wspdtpraca na rzecz bezpieczenstwa i komfortu zycia mieszkancéw.

Dla kazdego z celow strategicznych opracowano cele operacyjne, m.in. promocje
i wsparcie rodziny w zaspokojeniu podstawowych potrzeb bytowych, efektywne
przeciwdziatanie i zwalczanie kryzyséw w rodzinie, dbatos¢ o prawidtowy rozwoj
i zdrowie mieszkancow, w szczegolnoSci dzieci i mtodziezy oraz wspieranie,
aktywizacja i integracja 0sob z niepetnosprawnosciami i ich rodzin.
Dla kazdego z celéw operacyjnych okreslono mierniki realizacji, kluczowe zadania
| projekty, wskazano odpowiedzialnosci, a takze okreslono podmioty
wspotpracujace.
W strategii ujeta byta problematyka przeciwdziatania przemocy domowej. Jako cel
operacyjny w obszarze strategicznym Rodzina wskazano efektywne
przeciwdziatanie i zwalczanie kryzysow w rodzinie, a kluczowymi zadaniami byty:
— rozwoj oferty w zakresie wsparcia dziennego;

— wsparcie rodzin przez asystenta rodziny w wypetnianiu podstawowych funkcji
rodziny i poszerzenie oferty asysty rodziny;

— opracowanie i koordynacja planu pomocy osobom i rodzinom uwiktanym
w przemoc domowg oraz ciggte doskonalenie pracy kadry specjalistow
pomagajacych w tym obszarze;

— tworzenie warunkéw do powstawania i dziatania grup wsparcia dla réznych
odbiorcow, wedtug zdiagnozowanych potrzeb, w tym utworzenie grupy
wsparcia/klubu dla matek;

— pomoc psychologiczna, terapeutyczna, rehabilitacyjna oraz inne formy
wsparcia dla 0sdb i rodzin w kryzysie.

W Strategii wskazano, ze miernikami realizacji celéw w obszarze przemocy
domowej bedzie liczba rodzin objetych wsparciem asystenta rodziny oraz objetych
procedurg Niebieskiej Karty, jednak nie podano wartosci tych wskaznikow.

Zgodnie z art. 6 ust. 2 pkt 1-4 ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie,
gminny system przeciwdziatania przemocy domowej obejmowat:

— program przeciwdziatania przemocy w rodzinie (uchwalony 1 grudnia

2023 r.),
— poradnictwo i interwencje w zakresie przeciwdziatania przemocy domowe;j
prowadzone w MOPS.

W system ten wchodzito takze prowadzenie poradnictwa i interwencji w zakresie
przeciwdziatania przemocy domowej w szczegolnosci poprzez dziatania edukacyjne
stuzace wzmocnieniu opiekunczych i wychowawczych kompetencji rodzicow
w rodzinach zagrozonych przemocg domowej, zapewnienie osobom doznajacym
przemocy domowej miejsc w osrodkach wsparcia oraz tworzenie zespotow
interdyscyplinarnych.

W latach 2021-2023 w Gminie nie opracowano osobnego dokumentu dotyczacego
diagnozy zjawiska przemocy domowej. Diagnoza zjawiska przemocy w rodzinie byta
czescig diagnozy w zakresie sytuacji spotecznej i skali probleméw wystepujacych
w Srodowisku  gminnym. W procesie diagnozy probleméw spotecznych
uczestniczyly instytucie z réznych obszaréw spotecznych. Przy realizacji celu
operacyjnego Partnerskie wspotdziatanie w obszarze polityki spotecznej zwracana
byta szczegdlna uwaga na wspotprace instytucji pomocy spotecznej, placéwek
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ochrony zdrowia, stuzb odpowiedzialnych za bezpieczeristwo, organdw
sadowniczych oraz innych pomiotéw zaangazowanych w polityke spoteczna.

Diagnoza dla Miasta przeprowadzona byta w formie analizy SWOT, w ktorej
wskazano na mocne strony w takich obszarach jak:

— demografia, bezpieczenstwo, problemy spoteczne i organizacja systemu
pomocy spoteczne wskazujgc na mocne strony, ktorymi byty: wysoka srednia
dtugo$¢ zycia mieszkancow Gminy Miasto Zakopane, spadajaca liczba 0sob
irodzin korzystajacych z pomocy spotecznej, zaangazowana kadra
roznorodnych instytucji funkcjonujacych w obszarze polityki spotecznej
w Gminie, baza instytucji funkcjonujacych w obszarze polityki spotecznej na
terenie oraz aktywne Srodowisko senioréw —m.in. Podhalanski Uniwersytet
Trzeciego Wieku, Gminna Rada Seniorow Gminy. Wsérdd stabych stron
zdiagnozowano: zmiany w strukturze spotecznej - znaczace zwiekszenie sie
liczby oséb w wieku poprodukcyjnym, deficyt specjalistycznej kadry w sferze
pomocy spotecznej (m.in. pracownicy socjalni, asystenci rodziny, opiekunowie,
terapeuci, psychologowie), dominujace problemy spoteczne: dtugotrwata lub
ciezka choroba, ubdstwo, bezdomnos¢, niepetnosprawno$é¢, bezrobocie
i uzaleznienia, czesto sprzezone, brak przeptywu informacji pomiedzy Policjg
a pomocg spoteczng (MOPS) dotyczacej 0sdb i rodzin bedacych w sytuacji
kryzysowej oraz brak izby wytrzezwien (na catym Podhalu).

— gospodarka i rynek pracy — w tym zdiagnozowane mocne strony takie jak:
lokalizacja, dostepno$¢ komunikacyjna oraz walory kulturowe i przyrodniczo-
krajobrazowe Gminy, ktére warunkowaty jej potencjat gospodarczy i
turystyczny, wysokie wskazniki przedsiebiorczo$ci, duza liczba miejsc pracy,
oraz funkcjonujace placdwki ksztatcenia zawodowego i ustawicznego. Wsrod
stabych stron w tym obszarze wymieniono wyzsza stope bezrobocia
w\powiecie, duzg liczbe diugotrwale bezrobotnych oraz brak zaktadéw pracy
chronionej — problem z miejscami pracy dla 0sob z niepetnosprawno$ciami.

Z diagnozy zawartej w Strategii, wynikalo ze przemoc domowa na terenie
Zakopanego zwigzana byta z alkoholizmem, niskimi dochodami na czionka
w rodzinie (gospodarstwie domowym), brakiem statej pracy, a takze z niskq
$wiadomoscig spoteczna. Informacje do opracowania diagnozy pozyskano z KPP,
MOPS, GKRPA i byly to m.in. dane odnos$nie do przyczyn korzystania z pomocy
spotecznej w Gminie Miasto Zakopane, liczby uzaleznionych oséb, liczby interwencii
policyjnych oraz wykroczenia popetnione na terenie Zakopanego.

(akta kontroli str. 764-823)

2.3. W latach 2021-2023 MOPS z powodu nieuchwalenia Gminnego Programu
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie nie realizowat zadan wtasnych Gminy, co
szerzej opisano w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci

Jak wyjasnit Dyrektor MOPS, O$rodek od 2010 r. wielokrotnie przygotowywat projekt
uchwaty dotyczacej Gminnego Programu Przeciwdziatania Przemocy. W 2010 r.
ztozony przez MOPS projekt zostat pozytywnie zaopiniowany przez Komisje
Rodziny i Spraw Spotecznych w Zakopanem, w tym tez roku wystano pismo do
Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej MUW, ze Rada Miasta nie podjeta uchwaty
0 przyjeciu Programu. Pisma do MUW przesyfano kilkakrotnie w kolejnych latach.
W 2011 r. o$miokrotnie sktadano projekt Programu i trzy razy informowano MUW
0jego nieuchwaleniu. Sktadanie projektu Programu kontynuowano jeszcze
wielokrotnie az do 2019 r. Po tym okresie — jak wyjasnit Dyrektor MOPS — wobec
sprzeciwu wiekszosci Radnych, MOPS nie ztozyt projektu, natomiast projekty, ktdre
opracowat MOPS sktadane byly przez Radnych, ktorzy jednak nie uzyskiwali
wiekszosci podczas glosowania nad projektem w Radzie Miasta. Taka sytuacja
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trwata az do 2023 r., gdy sprawa zrobita si¢ juz na tyle medialna, ze Rada Miasta
przyjeta projekt Programu, a nastepnie powotata Zespdt Interdyscyplinarny.
Dyrektor MOPS wyjasnit takze, Ze niepowotanie ZI bardzo utrudniato prace MOPS
i procedowanie NK, gdyz MOPS nie mégt wymieniac sie informacjami odno$nie do
zatozonych przez inne instytucje NK.

(akta kontroli str. 843-1021)

Rada Miasta 1 grudnia 2023 r. przyjeta Program Przeciwdziatania Przemocy
Domowej i Ochrony Oséb Doznajacych Przemocy Domowej dla Miasta Zakopane
na rok 2024 oraz powotata Zespot Interdyscyplinarny.

(akta kontroli str. 100-110)

Odnosnie do planéw utworzenia nowych jednostek w systemie przeciwdziatania
przemocy Dyrektor MOPS wyjasnit, Ze nie planowano tworzenia takich jednostek.
(akta kontroli str. 725)

2.4. Zadania z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie realizowane byty m.in.
poprzez udzielanie poradnictwa i konsultacji rodzinom dotknietym przemoca, staty
kontakt z rodzinami dotknietymi przemocg oraz monitorowanie ich sytuacji. W latach
2021-2023 MOPS sktadat do Ministerstwa Rodziny i Polityki Spoteczne;
sprawozdania z realizacji Krajowego Programu Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie.

W Sprawozdaniach zawarto nastepujace informacije:
— liczbe przeprowadzonych lokalnych diagnoz zjawiska przemocy w rodzinie,
kt6ra okreslono jako ,0"19;

— liczbe realizowanych gminnych programéw przeciwdziatania przemocy
w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie, ktérg okreslono jako ,0”;

— dane dotyczace upowszechnienia informacji w zakresie mozliwosci i form
udzielania pomocy w szczegdlnosci: medycznej, psychologicznej,
pedagogicznej, prawnej, socjalnej, zawodowe;j i rodzinnej;20

— realizacja procedury NK przez uprawnione podmioty, w tym liczba wszczetych
w danym roku procedur NK, {j. liczba sporzadzonych formularzy NK-karta A
przez przedstawicieli poszczegolnych podmiotow?1,

— liczbe os6b doznajgcych przemocy i objetych dziataniami w ramach procedury
NK; w 2021 brak, w 2022 r. trzy osoby,

— liczbe os6b dotknietych przemocg w rodzinie,
— realizowanie przez MOPS wsparcie w formie poradnictwa prawnego,
psychologicznego i in.
— liczba dzieci, ktorym zapewniono bezpieczenstwo w trybie art. 12a ustawy
0 przeciwdziataniu przemocy22.
(akta kontroli str. 306-510)

19 0" oznaczato brak.

2 W sprawozdaniu z realizacji Krajowego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie, w punkcie dot.
upowszechniania informacji uwzgledniono gtéwnie tre$ci, materiaty, artykuly o tematyce profilaktyki
i zapobiegania zjawisku przemocy rodzinnej/domowej, ktére zamieszczano w aktualnosciach na stronie
internetowej MOPS.

21\ latach 2021-2023 MOPS w sktadanych sprawozdaniach odnosit sig jedynie do NK zaktadanych przez siebie
- z powodu niepowotania ZI, MOPS nie miat wgladu w NK zaktadane przez inne instytucje.

22 \N latach 2021-2023 na podstawie art. 12a ustawy o przeciwdziataniu przemocy z jednej rodziny zostato
odebranych troje dzieci ze wzgledu na bezposrednie zagrozenie zycia i zdrowia dzieci oraz podejrzenie,
ze dzieci doswiadczajg przemocy fizycznej i seksualnej. Dzieci zostaty umieszczone w Domu Dziecka
na terenie miasta Zakopane. W drugiej sytuacji wdrozono procedure art. 12a w stosunku do matoletniego,
ale postanowieniem sadu dziecko powrdcito do matki, nastepnie oboje wrécili do domu na Ukraine.
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Starszy inspektor, ktéremu powierzono obowigzek sktadania sprawozdan do
Ministerstwa wyjasnita, ze w zwigzku z nieuchwaleniem Gminnego Programu
Przeciwdziatania Przemocy oraz braku ZI, MOPS nie miat otwartego dostepu do
systemu sprawozdawczo$ci i otrzymywata kazdorazowo - po rozmowach
telefonicznych z pracownikami Ministerstwa - dostep warunkowy, w celu ztozZenia
sprawozdania.

(akta kontroli str. 1022-1023)

2.5. Rada Miasta Zakopane uchwatg z dnia 25 marca 2021 r.23 przyjeta Miejski
Program Rozwigzywania Problemow Alkoholowych i Narkomanii na rok 2021
(Program RPA).

W Programie RPA zawarto m.in. wskazanie skali problemu uzaleznieri chemicznych
na terenie Miasta Zakopane. Przeprowadzone byty badania diagnozujace problemy
spoteczne w dwoch obszarach:

— uzaleznienia od alkoholu,
— uzaleznienia od substancji psychoaktywnych.

Badania przeprowadzone bylty wsrdd: dorostych mieszkancdw, uczniow oraz
sprzedawcow napojow alkoholowych. Zroznicowana proba badawcza pozwolita na
ich lepszg diagnoze oraz gtebsze zrozumienie.

Badania w$rod dorostych mieszkancow i sprzedawcow zostaty wykonane zgodnie
z metodologig iloSciowg za pomocg wywiadu bezpo$redniego (ankiety).
W przypadku uczniéw zastosowano internetowe badanie ankietowe.

Gtéwnym celami Programu RPA byty:

— ograniczenie wystepowania probleméw zwigzanych z naduzywaniem alkoholu
oraz przeciwdziatanie narkomanii,

— ograniczenie zaburzen zycia rodzinnego i spotecznego, wywofanych
naduzywaniem alkoholu i uzywaniem substancji psychoaktywnych,

— ograniczenie naduzywania alkoholu oraz uzywania substancji psychoaktywnych

wsrod mieszkancow, ze szczegolnym uwzglednieniem dzieci i mtodziezy,

— podnoszenie $wiadomosci spotecznej w zakresie profilaktyki i rozwigzywania
probleméw alkoholowych i przeciwdziataniu narkomanii,

— odpowiednie ksztattowanie polityki w zakresie zasad usytuowania i limitowania
punktéw sprzedazy napojéw alkoholowych, w tym kontrolowanie przestrzegania
prawa.

W ramach Programu RPA realizowano nastepujace dziatania:

— zwigkszenie dostepnosci pomocy terapeutycznej i rehabilitacyjnej dla osob
uzaleznionych i 0s6b zagrozonych uzaleznieniem,

— udzielanie rodzinom, w ktorych wystepujg problemy uzaleznien pomocy
psychospotecznej, prawnej a w szczegolnosci ochrony przed przemocq
w rodzinie,

— prowadzenie profilaktycznej dziatalnosci informacyjnej edukacyjnej oraz
szkoleniowej w zakresie rozwigzywania problemow uzaleznien w szczegdinosci
dla dzieci i mlodziezy, w tym prowadzenie pozalekcyjnych zaje¢ sportowych,
sportowo- rekreacyjnych a takze dziatan na rzecz dozywania dzieci
uczestniczacych w pozalekcyjnych programach opiekuriczo-wychowawczych
| socjoterapeutycznych,

— wspomaganie dziatalnosci instytuciji, stowarzyszen i 0séb fizycznych stuzace;
rozwigzywaniu probleméw alkoholowych i narkomanii,

28 Uchwata nr XXVIII/360/2021 Rady Miasta Zakopane w sprawie przyjecia Programu Rozwigzywania
Probleméw Alkoholowych i Narkomanii na rok 2021 oraz Uchwata Nr XLV/608/2023 Rady Miasta Zakopane
z dnia 9 marca 2023 r. w sprawie przyjecia Miejskiego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw
Alkoholowych oraz Przeciwdziatania Narkomanii na lata 2023-2024.
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— podejmowanie interwencji w zwigzku z naruszaniem przepisow ustawy
0 wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi,
— wspieranie zatrudnienia socjalnego poprzez organizowanie i finansowanie
centrow integracji spoteczne;.
Ponadto na terenie Zakopanego dziatat telefon zaufania, w ktorym petnione byty
dyzury przez caty rok oraz Punkt Informacyjny, w ktérym dyzury petnit instruktor
terapii uzaleznien. W punkcie prowadzono porady, konsultacje, wstepne rozmowy
motywujace do leczenia.
(akta kontroli str. 827-840)

2.6. Na terenie Miasta w latach 2021-2023 funkcjonowat TOIK. O$rodek dziatat
w dwoch obszarach: w zakresie petnienia funkcji oSrodka interwencji kryzysowej na
zasadach okreslonych w art. 47 ustawy o pomocy spotecznej oraz w zakresie
petnienia specjalistycznego osrodka wsparcia dla oséb doznajgcych przemocy
domowej na terenie catego kraju.

Dyrektor MOPS wyjasnit, Ze w przypadku zaistnienia konieczno$ci umieszczenia
osoby doznajacej przemocy, MOPS mogt zwréci¢ sie do TOIK z wnioskiem
0 przyjecie takiej osoby. W latach 2021-2023 nie wystapity przypadki wymagajace
umieszczenia klienta w TOIK.

(akta kontroli str. 826)

27. W latach 2021-2023 MOPS prowadzit Punkt Konsultacyjny dla Oséb
Uwiktanych w Przemoc Rodzinie, w ktorym w $rodki i pigtki przez cztery godziny
udzielane byto wsparcie i poradnictwo. W Punkcie udzielono:

— w 2021 r. 326 konsultacji dla 48 klientow, 38 konsultacji dla siedmiu
pracownikdw socjalnych, 18 konsultacji dla trzech asystentow rodziny, trzech
konsultacji z kuratorami,

— w 2022 r. 408 konsultacji dla 39 klientow, 20 konsultacji dla sze$ciu
pracownikdw socjalnych, 14 konsultacji dla dwoch asystentéw rodziny, cztery
konsultacje z kuratorami, jedna konsultacja z funkcjonariuszem KPP,

— w 2023 r. 376 konsultacji dla 42 klientow, 16 konsultacji dla dziewigciu
pracownikdbw MOPS, po jednej konsultacji z psychiatrg w sprawie klienta,
z funkcjonariuszem KPP i kuratorem, dwie interwencje (pozar i odebranie
dziecka z art., 12a ustawy o przeciwdziataniu przemocy).

Od 1 marca 2021 r. w strukturach MOPS uruchomiono Punkt Pomocy Rodzinie
w Sytuacji Kryzysowej, a zatrudniony w nim psychoterapeuta przez sze$¢ godzin
w kazdy czwartek udzielit:

— w2021 r. 147 konsultacji dla 33 klientow, z tego: 116 konsultacji dla 23 kobiet,
13 konsultacji dla siedmiu mezczyzn oraz 18 konsultacji dla szeSciorga dzieci,

— w2022 r. 326 konsultacji dla 32 klientdw, z tego: 206 konsultacji dla 18 kobiet,
108 konsultacji dla 10 mezczyzn oraz 12 konsultacji dla czwérki dzieci,

— w2023 r. 303 konsultacji dla 22 klientow 316 konsultacji, z tego 155 konsultacii
dla 14 kobiet, 139 konsultacji dla dziewieciu mezczyzn oraz 22 konsultacji dla
trojki dzieci..

Ponadto w okresie od 1 kwietnia do 31 grudnia 2023 r. w Punkcie byt zatrudniony

drugi specjalista (psychoterapeuta), ktory przeprowadzit 14 konsultacji dla 10

klientéw oraz siedem konsultacji dla pieciu pracownikow MOPS.

Od 4 grudnia 2023 r. ww. Punkty te dziataty pie¢ dni w tygodniu — cztery dni dla oséb
uwiktanych w przemoc w rodzinie (dwa razy po pie¢ godzin i dwa razy cztery
godziny) oraz jeden dzien przez sze$¢ godzin dla rodzin w kryzysie.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

Powodem korzystania z obu Punktow byly m.in. sytuacie zwigzane
z wystepowaniem przemocy, w tym spowodowane naduzywaniem alkoholu,
srodkow farmakologicznych oraz sytuacje kryzysowe, tj.: utrata dziecka, Zatoba,
zaburzenia orientacji seksualnej dziecka, agorafobia i fobia spoteczna i in.

Dyrektor MOPS wyjasnit, ze z uwagi na ograniczenia czasowe, wizyta co do zasady
jest umawiana przez koordynatora Punktu, jednak w sytuacjach wymagajgcych
natychmiastowej interwencji osoba potrzebujgca pomocy jest przyjmowana
niezwtocznie. Rowniez podziat tematyki przemoc/kryzys ma charakter informacyjny
poniewaz w przypadku pilnej potrzeby udzielenia wsparcia nie ma rozroznienia na
te dwie kategorie poniewaz wszystkie sytuacje sq kryzysowe dla 0sob, ktore
Zgtaszajq sie do Punktu.

(akta kontroli str. 16-20)

W latach 2021-2023 MOPS wigczyt sie w nastepujace kampanie spoteczne
w obszarze przeciwdziatania przemocy:

— Akcja Dziecinstwo bez przemocy, ktdra byta czeScig kampanii spoteczne;
Fundacji Dajemy Dzieciom Site. Celem kampanii byto zwiekszenie spoteczne;
gotowosci do reagowania w sytuacjach, gdy podejrzewajg albo widzg, ze
dziecko doswiadcza przemocy,

— Kampania spoteczna #Rozmawiaf#tReaguj, ktbra przygotowana byta przez
Panstwowg Komisje do spraw wyjasniania przypadkéow czynnosSci
skierowanych przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci wobec
matoletniego ponizej lat 15. Celem akcji byto uwrazliwienie spoteczenstwa na
problem wykorzystania seksualnego matoletnich.

(akta kontroli str. 824-825)

Odnosnie do wspdipracy z organizacjami pozarzadowymi w  kwestii
przeciwdziatania przemocy Dyrektor MOPS wyjasnit, ze MOPS wspotpracowat
z organizacjami pozarzadowymi w obszarze szkolen, i tak np. w MOPS goScity
przedstawicielki Stowarzyszenia Piekne Aniofy. Zgodnie ze swoim statutem, celem
Stowarzyszenia byta m.in. dziatalno§¢ dobroczynna na rzecz dzieci i mtodziezy,
zapobieganie skutkom wychowania w niekorzystnych warunkach rodzinnych
i Srodowiskowych, integracja spoteczna rdznych grup spotecznych a takze promocja
i organizacja wolontariatu oraz dziatania na rzecz oséb zagrozonych wykluczeniem
spotecznym. W ramach tego projektu w MOPS odbyly sie warsztaty o wspdipracy
z innymi, komunikacji i pomaganiu. Stowarzyszenie Pigkne Anioty dostarczyto do
MOPS okoto 90 kompletéw poscieli z bohaterami bajek. PoSciel za posrednictwem
pracownikdw socjalnych i asystentow rodziny trafita do dzieci.

(akta kontroli str. 826)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujaca nieprawidtowosc:

MOPS nie realizowat w petni zadan wlasnych Gminy w obszarze przeciwdziatania
przemocy domowej, co byto niezgodne w wymogami art. 6 ust. 2 ustawy
0 przeciwdziataniu przemocy, ktéry stanowit, ze zadania wtasne gminy realizowane
powinny by¢ miedzy innymi poprzez opracowanie Gminnego Programu
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie.

Dyrektor MOPS wyja$nit, ze nie mogt realizowa¢ zadan wskazanych w ww. przepisie
poniewaz Rada Miasta Zakopane nie przyjeta w latach 2021-2023 (i wcze$niej)
gminnego Programu, pomimo ze MOPS wielokrotnie sktadat projekt takiej uchwaty.
Ponadto - jak wyjasnit Dyrektor — MOPS realizowat zadania zwigzane
z przeciwdziataniem przemocy domowej zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa dotyczacymi pomocy spotecznej oraz na podstawie procedur wewnetrznych,
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OCENA CZASTKOWA

OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

wtym procedury z art. 12a ustawy o przeciwdziataniu przemocy dotyczacej
odbierania dzieci.

(akta kontroli str. 843-850)

W latach 2021-2023 MOPS nie realizowat gminnego programu przeciwdziatania
przemocy w rodzinie. Wprawdzie to na Gminie cigzyt obowigzek uchwalenia
Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie, jednak konsekwencje
nieuchwalenia Programu dotyczyty gtéwnie dziatalnosci MOPS w obszarze
przeciwdziatania przemocy domowe;.

NIK pozytywnie ocenia dziatania MOPS w celu - przynajmniej cze$ciowego
skompensowania - nieuchwalenia przez Gmine Programu polegajace na
opracowaniu Mapy Pomocy dla Oséb Do$wiadczajgcych Przemocy w Rodzinie oraz
udzielanie przez MOPS poradnictwa. MOPS udzielat konsultacji w dwéch Punktach:
Konsultacyjnym dla Osob Uwiktanych w Przemoc Rodzinie oraz Pomocy Rodzinie
w Sytuacji Kryzysowe, w ktorych prowadzono konsultacie w zakresie pomocy
osobom dotknietym przemoca (w kryzysie) pie¢ razy w tygodniu przez co najmniej
cztery godziny, a w sytuacjach kryzysowych pracownicy udzielali konsultacji poza
godzinami dziatania ww. Punktow.

3. Realizacja procedury ,Niebieskie Karty”, w tym
postepowanie wobec oséb doznajacych przemocy
oraz osdb stosujacych przemoc.

3.1. Rada Miasta Zakopane uchwatg z 7 grudnia 2023 r.24 okreélita tryb i sposéb
powotywania i odwotywania czlonkéw zespotu interdyscyplinarnego, a nastepnie
zarzadzeniem Burmistrza Miasta Zakopane z dnia 15 stycznia 2024 r. powotany
zostat Zespot.

Przed tym okresem w Gminie nie byto Zespotu, poniewaz Rada Miasta Zakopane
nie okreslita trybu i sposobu powotywania i odwotywania cztonkéw ZI. Byto to takze
konsekwencjg nieuchwalenia gminnego programu przeciwdziatania przemocy,
Co szerzej opisano w Sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci.

Kwestia nieuchwalenia gminnego programu byta przedmiotem m.in. interpelacii
poselskich?®, wystgpienia Rzecznika Praw Obywatelskich?6, a takze kontroli
Wojewody Matopolskiego w latach 2014-201727,

15 stycznia 2024 r. powotany zostat Zespdt Interdyscyplinamy, a jego
przewodniczacym zostat pracownik MOPS zatrudniony na stanowisku starszego
inspektora.

Zespot sktadat sie 10 cztonkdw i zgodnie z wymogami art. 9a ust. 3 i 4 ustawy
0 przeciwdziataniu przemocy w jego sktad wchodzity:

— po dwie osoby z MOPS (gtéwni specjali$ci, w tym przewodniczaca Zespotu),

— po jednej osobie z: przedszkola i szkoty podstawowej, szpitala powiatowego w
Zakopanem (specjalista terapii uzaleznien)

24 Uchwata nr LIII/694/2023 Rady Miasta Zakopane z dnia 7 grudnia 2023 roku w sprawie trybu i sposobu
powotywania oraz odwotywania cztonkow zespotu interdyscyplinarnego Miasta Zakopane.

25 https://sejm.gov.pl/Sejm9.nsf/InterpelacjaTresc.xsp?key=BQWB4X,
https:/lwww.sejm.gov.pl/Sejm9.nsf/InterpelacjaTresc.xsp?key=BZTB6S [dostep 14.06.2024 r.]

% https://bip.brpo.gov.pl/sites/default/files/RPO_do_wojewody_malopolskiego_21.06.2021.pdf

[dostep 14.06.2024 r.]

27 https://bip.brpo.gov.pl/sites/default/files/Odpowiedz_wojewody_19.07.2021.pdf [dostep 14.06.2024 r.]
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— dwoch kuratordw z zespotu Kuratorskiej Stuzby Sadowej ds. rodzinnych
i nieletnich oraz do wykonywania orzeczeh w sprawach karnych,

— kierownik rewiru dzielnicowych Wydziatu Prewencji Komendy powiatowej Policji
w Zakopanem,

— przedstawiciel Gminnej Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych
w Zakopanem (GKRPA),

— przedstawiciel organizacji pozarzadowe;.
(akta kontroli str. 98-110)

W latach 2021-2023 pracownicy socjalni MOPS zatozyli 12 NK, z tego: w 2021 r.
pie¢ NK, w 2022 r. cztery NK oraz w 2023 r. trzy NK. W dziewigciu z 12 przypadkow
MOPS ztozyt do Prokuratury Rejonowej w Zakopanem zawiadomienia 0 mozliwosci
popetnienia przestepstwa, w tym:

1) sprawa PP-65-1/21: NK zatozona 9 lutego 2021 r. i w tym samym dniu podjeto
dziatania interwencyjne (pkt. XIX NK) w formie udzielenia wsparcia
psychologicznego, a ponadto osoba doznajaca przemocy zostata skierowana do
Lokalnego Punktu dla Oséb Pokrzywdzonych Przestepstwem,

2) sprawa PP-65-2/21 i PP-65-3/212%: NK zatozona 25 lutego 2021 r., osoba
doznajaca przemocy byta wczesniej przez MOPS objeta opiekg asystenta
rodziny i pracownika socjalnego, korzystajgca z pomocy terapeuty uzaleznien.
Pracownik socjalny umowit wizyte 2 marca 2021 r. jednak klientka sig¢ nie
zgtosita. Zmienita miejsce zamieszkania. Sprawe przekazano do procedowania
w innej gminie.

3) PP-65-4/21: NK zatozona 8 czerwca 2021 r., osoba doznajgca przemocy zostata
skierowana w tym samym dniu do Lokalnego Punktu dla Oséb Pokrzywdzonych
Przestepstwem. Pracownik socjalny w dacie nieustalonej przeprowadzit wywiad
srodowiskowy w miejscu zamieszkania osoby doznajacej przemocy.

4) PP-65-5/21: NK zatozona 16 lutego 2021 r. przez KPP, przekazana do MOPS
z powodu zmiany miejsca zamieszkania osoby doznajacej przemocy. Sprawa
nie byta procedowana z uwagi na nieztozenie przez osobe doznajacg przemocy
NK w Zakopanem.

5) PP-65-1/22: NK zatozona 10 marca 2022 r. i w tym samym dniu podjeto dziatania
interwencyjne — powiadomiona zostata policja, a osoby doznajace przemocy
zostaty skierowane do Lokalnego Punktu dla Osob Pokrzywdzonych
Przestepstwem.

6) PP-65-2/22: NK zatozona 7 pazdziernika 2022 r. w tym samym dniu osobie
doznajacej przemocy zostata udzielona konsultacja psychologiczna i zostata
skierowana do Lokalnego Punktu dla Os6b Pokrzywdzonych Przestepstwem.

7) PP-65-3/22: NK zatozona 21 listopada 2022 r., przekazana z innej gminy w $lad
za 0sobg doznajgcq przemocy w TOIK, zarejestrowana w MOPS w Zakopanem,
NK zakonczona z powodu odstapienia osoby doznajacej przemocy od dalszego
procedowania.

8) PP-65-3/22: NK zatozona 29 listopada 2022 r. , w tym samym dniu osobie
zgtaszajacej przemoc udzielono konsultacji psychologicznej oraz powiadomiono
policje, osobe doznajacgq przemocy (dziecko) zapisano na konsultacje
psychologiczng w dniu 1 grudnia 2022 r.

28 NK zatozona w innej Gminie i przekazana do MOPS w Zakopanem po zmianie migjsca zamieszkania osoby
doznajacej przemocy. MOPS w Zakopanem zatozyt NK, a osoba zmienita miejsce zamieszkania. MOPS
przekazat sprawe do odpowiedniej jednostki w miejscu zamieszkania osoby doznajacej przemocy.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

9) PP-65-1/23: NK zatozona 23 marca 2023 r., w tym samym dniu uzgodniono
procedure postepowania, tj. powiadomienie policji oraz monitorowanie rodziny
poprzez wywiad Srodowiskowy i kontakt telefoniczny.

10) PP-65-2/23: NK zatozona 5 kwietnia 2023 r., przekazana przez psychologa
szpitalnego, na ktoérym przebywata osoba doznajgca przemocy. Procedura NK
nie mogta by¢ kontynuowana z uwagi na nieprzyjecie przez Gming Zakopane
Programu Przeciwdziatania Pomocy w Rodzinie i brak ZI. Sprawa zostata
wznowiona przez przewodniczacg ZI po 15 stycznia 2024 r.

11)  PP-65-3/23: NK zatozona 29 listopada 2023 r., w tym samym dniu osoba
zostata skierowana na konsultacje psychologiczna. Sprawa bedzie procedowana
w ramach dziatajacego od 15 stycznia 2024 r. ZI.

(akta kontroli str. 841-842)

W sprawach zatozonych NK MOPS podjat nastepujace dziatania:

— Zlozyt trzy zawiadomienia z art. 207 ustawy Kodeks karny z 15 lipca 2020 r.2°
0 znecanie sie nad rodzing — dwa zakonczone wydaniem orzeczenia przez Sad
Rejonowy, ktory nakazat sprawcy opuszczanie mieszkania oraz wydat nakaz
zblizania sie do ofiary przemocy,

— jedno zawiadomienie z art. 197 Kk o podejrzeniu molestowania seksualnego
matoletniej,

— jedno zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa z art. 304 § 2 Kpk.
Postepowanie umorzono z powodu $mierci sprawcy,

— jedno o ograniczenie praw rodzicielskich z powodu zaniedbywania dzieci,

— jeden wniosek o umieszczenie trojki dzieci w pieczy zastepczej w zwigzku
z zagrozeniem zycia i zdrowia tych dzieci. Rodzina byta objeta wsparciem
pracownika socjalnego i asystenta rodziny, a MOPS wystapit do Sadu o wglad
w sytuacje rodziny,

— wnioski do Sadu Rejonowego o umieszczenie dwdch osdb Domu Opieki
Spoteczne;.

(akta kontroli str.7-8)

W  dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujaca nieprawidtowosg:

W latach 2021-2023, zatozone przez pracownikow MOPS NK nie byly
przekazywane do zespotu interdyscyplinarnego, co byto niezgodne z wymogami § 7
ust.1 rozporzadzenia NK, ktory stanowit, ze przekazanie wypetnionego formularza
Niebieska Karta - A do przewodniczacego zespotu interdyscyplinarnego nastepuje
niezwiocznie, nie pdzniej niz w terminie 7 dni od dnia wszczecia procedury.
Przyczyng niezgodnego z ww. przepisami dziatania MOPS byt fakt niepowotania Z|
przez Burmistrza.

Dyrektor MOPS wyjasnit, ze niepowotanie przez Burmistrza ZI, w kontekscie pracy
MOPS, niezmiernie utrudniato realizacje ustawowych zadan MOPS. Wprawdzie
pracownicy socjalni starali sie wspiera¢ i pomagac¢ rodzinom uwiktanym w przemoc
wykorzystujac dostepne Srodki, jednak dziatania te nie byly w stanie zastgpi¢
ustawowej procedury NK. Niepowotanie ZI powodowato, ze MOPS nie dysponowat
informacja, gdzie byty zatozone NK a wigc nie miat wiedzy, ktérym rodzinom trzeba
pomdc. Policjanci w trakcie swoich interwenciji, szczegdlnie podczas zaktadania NK,
informowali osoby poszkodowane o mozliwosci wsparcia ze strony MOPS, jednak
z uwagi na to, ze nie byto ZI, nie przekazywali informacji o swoich dziataniach do

2 Dz.U.z 2020 r. poz. 1444. Dalej: Kk.
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OCENA CZASTKOWA

Uwagi

Whioski

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskdw

MOPS. W przypadku NK zatozonych przez pracownikdéw socjalnych, do udziatu
w pracach zapraszano m.in. policjanta (dzielnicowy), pedagoga, psychologa,
kuratora czy innego niezbednego specjaliste. Ponadto wyjasnit, ze najbardziej
ucigzliwg konsekwencjg niepowofania Zl na terenie Zakopanego, to duze
spietrzenie pracy od 15 stycznia 2024 r., tj. od dnia powotania ZI poniewaz w obrocie
znalazto sie okoto 100 NK zatozonych w latach ubiegtych, ktérych z powodu brak ZI
nie mozna byto ustawowo procedowac. Do tej liczby trzeba doliczy¢ okoto 30
nowych NK zatozonych w okresie od stycznia do czerwca 2024r. Nalezy zwrdci¢
uwage, ze podstawg dziatania grupy diagnostyczno-problemowej sg pracownicy
socjalni - i to na nich spadt obowigzek pracy z NK. Przyjeto zatozenie, ze na biezaco
tworzone sg grupy diagnostyczno-problemowe w odniesieniu do nowych, biezacych
NK, natomiast NK zatozone w okresie minionych okoto 10 lat bedg w miare
mozliwosci weryfikowane, ktore sg aktualne i wymagajg utworzenia grupy. Dyrektor
MOPS wyjasnit takze, ze nawet pomijajgc wymiar spoteczny sytuacji, to Gmina nie
realizowata w stosunku do swoich mieszkancow ustawowego obowigzku (to na
Gminie a nie na pomocy Spofecznej cigzyt obowigzek opracowania gminnego
programu, uchwalenia go i powofania ZI), a negatywne konsekwencje tychze
zaniechan ze strony Gminy spadty na pracownikow MOPS Zakopane, zaburzajgc
realizacje ustawowych obowigzkéw MOPS jako jednostki pomocy spofecznej.

(akta kontroli str. 1024-1025)

W latach 2021-2023 MOPS nie realizowat ustawowych obowigzkoéw dotyczacych
procedowania NK. Pracownicy MOPS probowali wprawdzie pomaga¢ osobom
uwiktanym w przemoc domowa, ale w zwigzku z faktem, Zze nie realizowano
ustawowych  obowigzkéw, tj. nie przekazywano NK do zespotu
interdyscyplinarnego, nie byly to odpowiednie dziatania o catoSciowym
kompleksowym charakterze o jakich byta mowa w ustawie o przeciwdziataniu
przemocy.

IV. Uwagi i wnioski

Najwyzsza Izba Kontroli nie formutuje uwag.

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, wnosi o wigczenie zadan zwigzanych
z przeciwdziataniem przemocy w rodzinie do zakresu czynno$ci pracownikow
socjalnych MOPS.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza
sie do dyrektora Delegatury w Krakowie. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z tre$cig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 21 od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
whnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
tych dziatan.
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W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Krakow, 27 czerwca 2024 r.

Kontroler Najwyzsza Izba Kontroli
Wioletta Zajac Delegatura w Krakowie
Specjalista kontroli pafistwowej p.o. Wicedyrektora
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