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|. Dane identyfikacyjne

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Limanowej, ul. Kilinskiego 11, 34-600
Limanowa (MOPS lub Osrodek)

Rafat Trojanowski, Kierownik MOPS od 28 lipca 2022 r. (Kierownik MOPS)
Aleksandra Malinowska, Kierownik MOPS od 16 wrze$nia1992 r. do 27 lipca 2022 r.

(akta kontroli, str. 3-8)

1. Organizacja wykonywania zadan w zakresie przeciwdziatania przemocy
domowej, w tym wspoétpraca z innymi podmiotami.

2. Realizacja programéw przeciwdziatania przemocy domowej i ochrony oséb
doznajacych przemocy domowej, a takze pozostatych programéw z tego
zakresu.

3. Realizacja procedury ,Niebieskie Karty’, w tym postepowanie wobec 0séb
doznajacych przemocy oraz 0séb stosujacych przemoc.

Lata 2021-2023, z wykorzystaniem dowoddw sporzadzonych takze przed tym
okresem

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli'

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Krakowie

Barbara Guga, gtowny specjalista kontroli pafstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LKR/29/2024 z 4 marca 2024 r.
(akta kontroli str. 1-2)

"Dz. U. 22022 . poz. 623, dalej: ustawa o NIK.



OCENA OGOLNA

Il. Ocena ogdlna2 kontrolowanej dziatalnosci

W latach 2021-2023 MOPS realizowat zadania wtasne Miasta Limanowa w ramach
gminnego systemu przeciwdziatania przemocy domowej, jednak nie wszystkie
dziatania byty realizowane rzetelnie.

Przeciwdziatanie przemocy domowej byto realizowane przez pracownikow MOPS
i powotany przez Burmistrza Miejski Zespét Interdyscyplinary ds. Przeciwdziatania
Przemocy Domowej?.

MOPS zapewnit na terenie miasta Limanowa odpowiednie warunki do wykonywania
zadan dotyczacych przeciwdziatania przemocy domowej. Osrodek byt przygotowany
organizacyjnie i kadrowo do realizacji zadan z tego zakresu. Zatrudniano w nim
wymagana liczbe pracownikow socjalnych. NIK zwraca jednak uwage, Ze pracownicy
MOPS, za wyjatkiem Przewodniczacej MZI, w latach 2021-2022 nie mieli
zapewnionych szkolen w zakresie realizacji zadan zwigzanych z przeciwdziataniem
przemocy. W celu realizowania ustawowych zadan, MOPS wspdtpracowat m.in.
z placowkami o$wiatowymi, sadem, kuratorami sadowymi, prokuratura, Komendg
Powiatowg Policji w Limanowej*, placdwkami stuzby zdrowia, Miejskg Komisjg
Rozwigzywania Problemoéw Alkoholowychs i Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie
w Limanowejé. Wspétpraca z tymi podmiotami polegata na podejmowaniu dziatan na
rzecz rozwigzywania problemdw rodziny poprzez uczestniczenie w posiedzeniach
MZI oraz spotkaniach grup roboczych/diagnostyczno/pomocowych.

W klasyfikacji budzetowej nie wyodrebniono jednak w latach objetych kontrolg
rozdziatu 85205, pomimo Ze przepis rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia
2marca 2010 r. w sprawie szczegdtowe] klasyfikacji dochoddw, wydatkow,
przychodéw i rozchodéw oraz $rodkéw pochodzacych ze zrédet zagranicznych?
stanowi, ze wydatki na realizacje zadan, o ktdrych mowa w ustawie z dnia 29 lipca
2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej8, ujmuje sie w rozdziale 85205.
W konsekwencji, sprawozdania budzetowe Rb-28S sporzadzane przez MOPS nie
pokazywaty skali wydatkéw poniesionych na zadania z tego zakresu i nie byto
mozliwosci okreslenia kwoty przeznaczonej na ten cel. W trakcie kontroli NIK, rozdziat
85205 zostat wprowadzony do planu finansowego MOPS.

Zgodnie z art. 6 ust. 2 pkt 1-4 ustawy o przeciwdziataniu przemocy, w Gminie zostat
przyjety i byt realizowany ,Miejski Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie
oraz Ochrony Ofiar Przemocy” na lata 2020-2023 oraz prowadzono poradnictwo
i interwencje w zakresie przeciwdziatania przemocy domowej. Sporzadzona diagnoza
zjawiska przemocy domowej byta integralng czescig ww. Programu. Identyfikowat on
ponadto gtéwne problemy zwigzane z przeciwdziataniem przemocy domowej,
ti. specyfike zjawiska przemocy w miescie Limanowa, jego przyczyny,
sytuacje/okolicznosci, w ktdrych najczesciej dochodzi do przemocy oraz zjawiska
wspotwystepujace. Jednak, w ocenie NIK, zadania i dziatania zwigzane
zZ przeciwdziataniem przemocy zostaty okreslone zbyt ogélnie. Zbiorczo okreslono
realizatorow zadan: MOPS, Burmistrza Miasta Limanowa, PCPR, MZI, placowki

2 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogding jako ocene pozytywna, ocene negatywna albo ocene w formie
opisowej. W niniejszym wystapieniu pokontrolnym zastosowano ocene opisowa.

3 Dalej: MZI.

4 Dalej: KPP lub policja.

5 Dalej: MKRPA.

6 Dalej: PCPR.

7Dz. U.z2022r. poz. 513 ze zm. Dalej: rozporzadzenie w sprawie klasyfikacji budzetowe;.

8 Dz.U. z 2021 r. poz. 1249, ze zm., dalej: ustawa o przeciwdziafaniu przemocy. Do 22 czerwca 2023 r. ustawa
nosita tytut ,0 przeciwdziataniu przemocy w rodzinie”. Ustawg z dnia 9 marca 2023 r. o zmianie ustawy
0 przeciwdziataniu przemocy w rodzinie oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. poz. 535) dokonano zmiany tytutu
ustawy: ,0 przeciwdziataniu przemocy domowej” oraz dokonano szeregu innych zmian przepisow ustaw.
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o$wiatowe oraz inne instytucje i stuzby zaangazowane w rozwigzywanie probleméw
w rodzinie. Nie okreslono tez terminéw realizacji poszczegolnych dziatan. Program
identyfikowat gtéwne problemy zwigzane z przeciwdziataniem przemocy domowej,
miat jednakze charakter formalny i nie zamieszczono w nim zapisow wigzacych go
zuchwalanym corocznie budzetem. Jako Zrédta finansowania wskazano
(bez okreslania ram finansowych wydatkow) budzet Miasta, Srodki z programow
resortowych i ,inne Zrodfa”. Tak przyjety sposob zredagowania programu sprawiat
m.in, ze niemozliwe byto ustalenie, jaki podmiot, w jakim zakresie i jakim terminie miat
podja¢ konkretne dziatanie i z jakiego zrodta planowano je sfinansowaé. Ponadto
konstrukcja przyjetych wskaznikow/miernikéw uniemozliwiata dokonanie pomiaru
poziomu ich osiggniecia, a takze weryfikacje skutecznosci konkretnych dziafan
i zapotrzebowania na poszczegoine formy pomocy — co jednoczes$nie nie pozwalato
na ustalenie, jaki poziom bedzie akceptowalny. Dla skutecznej oceny osiggniecia
wskaznikéw, cele programu powinny by¢ realne i mierzalne, tj. powinny spetniac¢ ten
warunek, iz cechuje je mozliwos¢ realizacji w wyznaczonym czasie i oceny ich
wykonania przy uzyciu przyjetych kryteriow ewaluacji.

MOPS zapewniat pomoc osobom do$wiadczajacym przemocy domowej, w formach
okreslonych w art. 3 ust. 1 ustawy o przeciwdziataniu przemocy, poprzez wsparcie
specjalistyczne i pomoc w przezwycigzeniu trudnej sytuacji osobistej, umozliwiajac
dostep do specjalistow zajmujacych sie poradnictwem dla 0sdb dotknietych przemocg
domowg, lub informujac o instytucjach, ktére takiej pomocy udzielaty. Dzieki
wspotpracy z PCPR zapewniono osobom doznajacym przemocy domowej miejsca
w o$rodku wsparcia. Ponadto w Limanowej funkcjonowato mieszkanie chronione
przeznaczone dla ofiar przemocy. Miasto zapewniato rowniez mozliwos¢ uzyskania
mieszkania socjalnego od Gminy przez ofiary przemocy domowej. Informacje
o0 podmiotach udzielajgcych pomocy na terenie Miasta zamieszczone byty na stronie
internetowej oraz na tablicy ogtoszen w siedzibie MOPS.

W MOPS prawidtowo i rzetelnie realizowano procedury ,Niebieskie Karty™, w tym
postepowania wobec 0s6b doznajacych przemocy oraz 0séb stosujgcych przemoc.
NIK pozytywnie ocenia dziatania grup roboczych/diagnostyczno-pomocowych w toku
realizacji procedur NK. Podejmowano terminowe, adekwatne do potrzeb,
udokumentowane dziatania wobec o0sdb dos$wiadczajacych przemocy lub jg
stosujacych. Osobom do$wiadczajagcym przemocy zapewniono réznorodne formy
pomocy, w tym m.in. korzystanie z poradnictwa specjalistycznego, lub informowano
o miejscach jej uzyskania. W razie zdiagnozowanej potrzeby udzielano réwniez
wsparcia finansowego. Osoby stosujace przemoc byly motywowane do zmiany
zachowan i skorzystania ze specjalistycznej pomocy oraz informowane
o0 konsekwencjach stosowania przemocy. Stuzby, w wigkszosci badanych
przypadkow, podejmowaly dziatania niezwiocznie jeszcze przed pierwszym
spotkaniem  grupy  roboczej/diagnostyczno-pomocowej i sporzadzeniem
Indywidualnego Planu Pomocy'® (w 93% badanych przypadkéw). W pozostatych
przypadkach powody podjecia czynnosci w pozniejszym terminie byty niezalezne od
MOPS i nie miaty wptywu na kontrolowang dziatalno$¢. IPP uwzgledniaty specyficzne
potrzeby kazdej osoby/rodziny dotknietej przemoca, a cztonkowie grup monitorowali
ich realizacje.

9 Dalej: NK.
10 Dalej: IPP.



OBSZAR 1

Opis stanu
faktycznego

lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe'! kontrolowanej dziatalnosci

Organizacja wykonywania zadan w  zakresie
przeciwdziatania przemocy domowej, w tym wspoétpraca
z innymi podmiotami

1.1.Zagadnienia zwigzane z przeciwdziataniem przemocy domowej zostaty w MOPS
przypisane do zadan Dziatu Stuzb Socjalnych i Opieki'2. W MOPS funkcjonowato
stanowisko ds. przeciwdziatania przemocy w rodzinie, do ktorego wg tresci
Regulaminu organizacyjnego nalezato ,prowadzenie dokumentacji w zakresie
podejmowanych dziatan na rzecz przeciwdziatania przemocy oraz obstuga
administracyjna Miejskiego Zespotu Interdyscyplinarnego i Grup Roboczych”, a od
13 wrzesnia 2023 r. ,uczestnictwo w pracach  Miegjskiego  Zespotu
Interdyscyplinarnego, dokumentowanie ich posiedzen poprzez sporzadzanie
protokotow, notatek i innych dokumentdw potwierdzajgcych dziatania na rzecz 0séb
dotknietych przemocg domowa,; organizowanie pracy Zespotu Interdyscyplinarnego,
ustalanie termindw posiedzen zgodnie z decyzjg Przewodniczgcego Zespotu,
wysytanie zawiadomien i innych dokumentéw do jego cztonkow oraz 0sob
powotanych  do  Grup  Diagnostyczno-Pomocowych;  Scista  wspofpraca
Z Przewodniczacym Migjskiego Zespotu Interdyscyplinarnego oraz ze stuzbami
i jednostkami zaangazowanymi w rozwigzywanie problemow przemocy domowej;
wspodtpraca z pracownikami socjalnymi MOPS w Limanowej i gromadzenie
dokumentéw poswiadczajgcych podejmowane przez nich dziatania, jak rowniez
koordynowanie dziatari podejmowanych przez MOPS z innymi instytucjami i stuzbami
Zaangazowanymi w rozwigzywanie probleméw przemocy domowej; promowanie
dziatan MOPS, Miejskiego Zespotu Interdyscyplinarnego w zakresie podejmowanych
dziatan na rzecz przeciwdziatania przemocy domowej poprzez umieszczanie
informacji na stronach internetowych, w mediach lokalnych, itp.”

(akta kontroli str. 18-32)
Liczba mieszkancéw gminy Limanowa wynosita w latach 2021-2023 odpowiednio:
14992, 14 792 i 14 6603, Stosownie do wymogow art. 110 ust. 11 ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej'™, w latach 2021-2023 zatrudnionych byto od
9,25 do 8,25 pracownikéw socjalnych w przeliczeniu na petny etat's. Wszyscy
pracownicy socjalni posiadali stosowne wyksztatcenie zgodne z wymogami art. 116
ust. 1 pkt 112 lub art. 156 ustawy o pomocy spotecznej oraz staz pracy od kilku do
kilkunastu lat. Kazdy z pracownikéw socjalnych miat w zakresie czynno$ci przypisane
dziatania zwigzane z realizacjg zadan w obszarze przeciwdziatania przemocy,
w szczegolnosci:  uczestnictwo w  pracach grup roboczych/diagnostyczno-
pomocowych powotywanych w zwigzku z wystepujacq przemocg domowg oraz
czynne uczestnictwo w pracach na rzecz rozwigzywania probleméw zwigzanych
z przemocy i udzielanie niezbednej pomocy, monitorowanie rodzin, w ktorych

" Oceny czastkowe to oceny dziatalno$ci w poszczegdlnych obszarach badar kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.

12 Regulamin organizacyjny wprowadzony zarzadzeniem nr 4/2016 Kierownika MOPS z dnia 17 sierpnia 2016 .,
zmieniony zarzadzeniem nr 5/2023 Kierownika MOPS z 13 wrze$nia 2023 r.

13 Dane dotyczace liczby mieszkancow pochodzg ze stron:
https://miastolimanowa.pl/2022/01/2021-rok-w-liczbach-statystyczne-podsumowanie-2021-roku-w-miescie-
limanowa; https”//miastolimanowa.pl/2023/01/2022-rok-w-liczbach-statystyczne-podsumowanie-2022-roku-w-
miescie-limanowa; https://miastolimanowa.pl/2024/01/2023-rok-w-liczbach-statystyczne-podsumowanie-2023-
roku-w-miescie-limanowa (liczba mieszkafcdw zameldowanych na pobyt

4 Dz.U. 22023 r. poz. 901, ze zm. Dalej: ustawa o pomocy spofecznej.

'5 Dane dotyczace liczby pracownikéw przedstawiaja stan na 31 grudnia danego roku.
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https://miastolimanowa.pl/2022/01/2021-rok-w-liczbach-statystyczne-podsumowanie-2021-roku-w
https://miastolimanowa.pl/2024/01/2023-rok-w-liczbach-statystyczne-podsumowanie-2023-roku-w-mieście-limanowa
https://miastolimanowa.pl/2024/01/2023-rok-w-liczbach-statystyczne-podsumowanie-2023-roku-w-mieście-limanowa

wystepuje  zjawisko przemocy, wspotprace ze stuzbami i jednostkami

zaangazowanymi W rozwigzywanie probleméw przemocy.

(akta kontroli str. 18-32, 43, 78-87, 90-136)

Funkcje Przewodniczacej MZI petnita osoba zatrudniona na stanowisku asystenta

rodziny. W zakresie czynno$ci asystenta rodziny zawarto miedzy innymi zapis

dotyczacy  wspodtpracy z  zespotem interdyscyplinamym i grupg
robocza/diagnostyczno-pomocowa, o ktorej mowa w ustawie o przeciwdziataniu
przemocy, lub z innymi podmiotami, ktérych pomoc przy wykonywaniu zadan zostanie
uznana za niezbedna.

(akta kontroli str. 98-103, 165-183)

Pracownikom zapewniono nastepujace szkolenia zawodowe w zakresie realizacii

zadan zwigzanych z przeciwdziataniem przemocy:

— w 2021 r. Przewodniczaca MZ| wzigta udziat w szkoleniu ,Zasady postepowania
celem zabezpieczenia dobra matoletnich dzieci”. Szkolenie byto organizowane
przez Regionalny O$rodek Polityki Spotecznej w Krakowie's;

— w 2022 r. Przewodniczaca MZI brata udziat w trzech spotkaniach grup wsparcia
dla Asystentow Rodziny, w zwigzku z realizacjq dziatania 4.4.2. Krajowego
Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie pn.: ,Wdrozenie systemu
wsparcia 0sob pracujacych bezposrednio z osobami dotknigtymi przemocy
w rodzinie i z osobami stosujgcymi przemoc, w formie m.in. superwizji, coachingu,
doradztwa, grup wsparcia”. Spotkania te byly organizowane przez Powiatowe
Centrum Pomocy Rodzinie w Limanowej;

— w 2023 r. odbyly sie dwa szkolenia z zakresu przeciwdziatania przemocy:
,Najnowsze zmiany w systemie przeciwdziatania przemocy” oraz ,Dziatalno$¢
grupy diagnostyczno-pomocowej - dokumentacja® (udziat wzieli wszyscy
pracownicy socjalni, asystent rodziny/przewodniczaca MZI i pracownik
zatrudniony na stanowisku ds. przeciwdziatania przemocy w rodzinie?);

— w 2023 r. dwoch pracownikdéw socjalnych, asystent rodziny/przewodniczaca MZI
oraz osoba zatrudniona na stanowisku ds. przeciwdziatania przemocy brali udziat
w spotkaniach grup wsparcia, w zwigzku z realizacjq dziatania 4.4.2. Krajowego
Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie'®.

Ponadto — jak wyjasnit Kierownik MOPS - pracownicy mogli korzysta¢ z pomocy

prawnika zatrudnionego na podstawie umowy zlecenie w MOPS, ktory pomagat

rozwia¢ im  watpliwosci  dotyczace  prawnych  aspektow  zwigzanych

Z przeciwdziataniem przemocy. Zakupiono rowniez dostep do systemu LEX, w ktorym

znaleZz¢ mozna byto interpretacje przepisdw prawnych, biezgcych zmian

w przepisach.

Kierownik wyjasnit, ze do MOPS wptyneto kilka ofert szkolen z ROPS, pracownicy

monitorowali réwniez na stronie internetowej ROPS informacje dotyczace szkolen.

W 2022 r. pracownicy nie zgtaszali sie na szkolenia organizowane przez ROPS,

ze wzgledu na brak w ofercie szkolen tematyki zwigzanej $cisle z przeciwdziataniem

przemocy. W 2023 r. pracownicy MOPS wystali zgtoszenia do ROPS w celu udziatu

w superwizjach i szkoleniach specjalistycznych, nie udato si¢ jednak na te szkolenia

zakwalifikowac.

(akta kontroli str. 9-17, 88-89)

W 2023 r. nie odbyto sie szkolenie cztonkdéw MZI, o ktbrym mowa w art. 9a ust. 5a

ustawy o przeciwdziataniu przemocy. Kierownik MOPS wyjaénit, ze Srodki wiasne

zostaty zabezpieczone na ten cel na rok 2024, zeby mogto sie odby¢ w czasie

16 Dalej: ROPS.

7 Osoba zatrudniona na stanowisku ds. przeciwdziatania przemocy nie uczestniczyta w szkoleniu ,Dziatalno$é
grupy diagnostyczno-pomocowej — dokumentacja”.

18 W spotkaniach grup wsparcia pieciokrotnie wzieta udziat Przewodniczaca MZI, dwukrotnie osoba zatrudniona
na stanowisku ds. przeciwdziatania przemocy i dwoch pracownikow socjalnych — jeden raz.
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wyznaczonym ustawg'®. 23 kwietnia 2024 r. MOPS wystat zgtoszenie
zapotrzebowania na takie szkolenie do ROPS (w 2023 r. takie szkolenie przez ROPS
nie byto organizowane).

(akta kontroli str. 666)
Kierownik MOPS wyjas$nit, ze problemem w skutecznej realizacji zadan powierzonych
w zakresie przeciwdziatania przemocy domowej jest brak instrumentu prawnego,
zZmuszajgcego do udziafu 0sob uwikfanych w przemoc. Przed nowelizacjgq ustawy
0 przeciwdziataniu przemocy brak rowniez byto konsekwencji prawnych co do
Sprawcow przemocy, ktorzy nie wyrazali zgody na udziat w programach korekcyjno-
edukacyjnych. Ponadto, praca z osobami uwikfanymi w przemoc jest procesem
dtugofalowym oraz wymaga duzo cierpliwoSci, empatii i zaangazowania, dlatego
przeciwdziatanie przemocy w rodzinie nie moze opierac sie wytacznie na dziatalnosci
jednej instytucji, gdyz Zzadna z nich nie ma wystarczajgcych narzedzi, kompetencji
i moZliwo$ci rozwigzania problemow.

(akta kontroli str. 9-17)
1.2. W okresie objetym kontrolg MOPS wspdtpracowat m. n. z placowkami
o$wiatowymi, sgdem, kuratorami sgdowymi, prokuratura, policjg, placéwkami stuzby
zdrowia, MKRPA, Urzedem Miasta Limanowa, PCPR. Wspdipraca odbywata sie m.in.
na podstawie zawartych porozumienn z takimi instytucjami, jak: KPP, Szkofa
Podstawowa, Szpital Powiatowy w Limanowej, Sad Rejonowy w Limanowej2,
MKRPA. Na podstawie zapiséw zawartych porozumien instytucje wyznaczyty swoich
przedstawicieli do prac w MZI, ustalajac jednoczesnie, ze kazdy z pracownikéw moze
zostac¢ powotany do grupy roboczej/diagnostyczno-pomocowej realizujacej procedure
NK w stosunku do okreslonych osob, co do ktorych istnieje podejrzenie, ze sq
osobami doswiadczajgcymi przemocy domowej lub stosujgcymi przemoc - ze
wzgledu na kompetencje lub rejon dziatania. Ustalono, ze celem skutecznego
realizowania ustawowych zadan w zakresie przeciwdziatania przemocy dana
instytucja bedzie przekazywa¢ za posrednictwem o0sdb wyznaczonych wszelkie
informacje na temat rodzin i 0séb objetych procedurg NK w zakresie okreslonym
przez zesp6t i grupe. Wspdtpraca polegata na podejmowaniu interdyscyplinarnych
dziatan na rzecz rozwigzywania problemow rodziny, uczestniczeniu w posiedzeniach
MZI oraz spotkaniach grup roboczych/diagnostyczno-pomocowych. O$rodek we
wspotpracy z MZI swiadczyt prace socjalng wramach realizacji procedury NK,
potrzebujace rodziny objete byly takze pomocg asystenta rodziny. Osoby uwiktane
wprzemoc na spotkaniach grup roboczych/diagnostyczno-pomocowych byly
informowane o mozliwo$ci skorzystania z dostepnych na terenie Miasta Limanowa
form pomocy poszczegdinych instytucji, w tym organizacji pozarzadowych.
MOPS nie prowadzit sprawozdawczosci w zakresie wspdfpracy z instytucjami.
Wspotpraca — wg wyjasnien Kierownika — byta adekwatna do potrzeb w tym zakresie.
Pozytywnymi efektami podejmowanych dziatan byty, wg tre$ci wyjasnien: poprawa
funkcjonowania rodziny, zaprzestanie przemocy w rodzinie, zmniejszenie problemu
alkoholowego, utrzymanie dziecka w rodzinie biologicznej, poprawa funkcjonowania
dziecka w rodzinie, poprawa sytuacji materialne;.
W latach 2021-2023 MOPS?2! informowat sad o przypadkach przemocy domowe;j
w formie wnioskéw o wglad w sytuacje opiekuniczo-wychowawczg dzieci z rodzin
objetych procedurg NK. W 2021 r. sporzadzono pie¢ takich wnioskéw, w 2022 r. —
szes¢, a w 2023 r.— osiem. W 2023 r. MOPS sporzadzit ponadto jeden wniosek
0 ograniczenie witadzy rodzicielskiej i umieszczenie dziecka w rodzinnej pieczy

19Tj. 12 miesigcy od powotania.
20 Dalej: SR.
21 Whnioski kierowane przez MZI.



zastepczej?2. MZI ztozyt wniosek w ww. sprawie2® w trybie pilnym, po otrzymaniu
z Zespotu Interdyscyplinarnego w Krakowie dokumentacji dotyczacej prowadzone;
procedury NK i zawartych w niej informacji. Postanowieniem sadu matoletni zostat
umieszczony w rodzinnym domu dziecka. Kierownik MOPS wyjaénit, ze sad nie
przekazywat informacji zwrotnych o toczacych sie postepowaniach. Po przestaniu
wniosku do sgdu MOPS/MZI nie zwracaty sie o przekazanie informacji zwrotne;.
Informacje te byly uzyskiwane telefonicznie badz na posiedzeniach MZI od kuratora
zawodowego.
(akta kontroli str. 9-17, 137-162, 747)
1.3. W okresie objetym kontrolg nie byto w MOPS kontroli zewnetrznych w zakresie
dziatan zwigzanych z przeciwdziataniem przemocy w rodzinie. Wojewoda Matopolski,
zgodnie z obowigzkiem wynikajacym z art. 7 ust. 1 pkt 2 i 5 ustawy o przeciwdziataniu
przemocy, monitorowat dziatania MOPS dotyczace przeciwdziatania przemocy za
posrednictwem sprawozdawczo$ci. W okresie objetym kontrolg MOPS ztozyt trzy
Loprawozdania z realizacji zadann wfasnych gminy oraz innych dziafan
podejmowanych w zakresie przeciwdziatania przemocy” do Matopolskiego Urzedu
Wojewodzkiego. W sprawozdaniach tych podawano m.in.:
— powotanie i sktad MZI, liczbe cztonkdw MZI, liczbe powotanych grup roboczych;
— liczbe wszczetych procedur NK, liczbe zakonczonych NK, w tym ze wzgledu na:
ustanie przemocy i uzasadnione przypuszczenie 0 zaprzestaniu dalszego jej
stosowania, rozstrzygniecie o braku zasadnosci podejmowanych dziatan, liczbe
zawiadomien ztozonych do organéw Scigania (policja, prokuratura), liczbe
zakonczonych i wszczetych ponownie postepowan, liczbe rodzin monitorowanych
(w ktorych procedure NK zakoriczono);
— dane dotyczace poradnictwa i wsparcia w zakresie przemocy w rodzinie/domowe;
(placowki, formy pomocy);
— dane dotyczace szkolen dla cztonkéw MZI, pracownikéw socjalnych;
— dane dotyczace poszerzania zakresu form pomocy dla oséb uwiktanych
W przemoc;
— przykladowe czynniki sprzyjajace pracy w obszarze przeciwdziatania przemocy;
— przyktadowe czynniki utrudniajgce prace w obszarze przeciwdziatania przemocy.
(akta kontroli str. 9-17, 397-453)
1.4. W okresie objetym kontrolg wptynefa jedna skarga na dziatalno$¢ pracownika
MOPS - przewodniczacej MZI (w 2022 r.). Skarge zlozyt sprawca przemocy domowe;.
Dotyczyta ona przekroczenia uprawnien przez przewodniczacgq MZI w trakcie
realizacji procedury NK (doreczenia osobie podejrzanej o stosowanie przemocy
postanowienia Sadu Rejonowego 0 zabezpieczeniu w postaci opuszczenia lokalu
mieszkalnego). Skarga zostata zatatwiona w terminie 7 dni od jej otrzymania. Osobie
wnoszacej skarge przekazano informacje, iz po wnikliwej ocenie zaistniatej sytuacii,
w tym rozmowie z 0sobg, co do ktérej istnieje podejrzenie, Ze jest dotknieta przemocq
domowa, uznano skarge za bezzasadna.
(akta kontroli str. 509-513)
1.5. Prowadzona dla MOPS ewidencja ksiegowa nie pozwalata na ustalenie
kosztow finasowania zadan wtasnych Gminy w zakresie przeciwdziatania przemocy
domowej, w tym realizacji programu przeciwdziatania przemocy. W latach 2021-2023
MOPS nie skitadat do Miasta zapotrzebowan finansowych na zadania z zakresu
przeciwdziatania przemocy w rodzinie. W planach finansowych MOPS w latach 2021-
2023 nie zostat uwzgledniony rozdziat 85205 Zadania w zakresie przeciwdziatania
przemocy w rodzinie. Wszystkie dziatania, ktore wykonywat MOPS, byty realizowane
w rozdziale 85219 Osrodki Pomocy Spofecznej, pomimo ze - zgodnie

22 Sprawa nr 255.
23 O ograniczenie wladzy rodzicielskiej i umieszczenie dziecka w rodzinie zastepczej w trybie pilnym.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

z rozporzadzeniem w sprawie klasyfikacji budzetowej — wydatki na realizacje zadan,
0 ktérych mowa w ustawie o przeciwdziataniu przemocy, ujmuje sie w rozdziale
85205. Kwestie te szczegotowo opisano w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci.

W okresie objetym kontrolg Gmina poniosta wydatki na pomoc spoteczng w wysoko$ci
60 998 391,35 zt. Na wynagrodzenia pracownikow MOPS wraz z pochodnymi
wydatkowano w latach 2021-2023 tacznie 2401 594,02 zt (pracownicy socjalni,
asystent rodziny, referent ds. administracyjnych). Ponadto w 2023 r. na szkolenie
,Dziatalnos¢ grupy diagnostyczno-pomocowej” wydatkowano 350,00 zt oraz na
sporzadzenie Programu przeciwdziatania przemocy domowej na lata 2024-2027
2 000,00 zt.

(akta kontroli str. 574-649)
W zlozonym projekcie planu finansowego na 2024 r. MOPS zawnioskowat
o finansowanie zadania ,obsfuga zespofu interdyscyplinarnego” w wysokosci
8 000,00 zt w ramach rozdziatu 85219 iw 2024 r. w planie finansowym MOPS zadanie
to zostato wydzielone?4. Zarzadzeniem Burmistrza Limanowej nr 79.2024 z dnia
17 maja 2024 r. w sprawie zmiany budzetu Miasta Limanowa na 2024 r. planowany
wydatek w wysokosci 8 000,00 zt zostat ujety w rozdziale 85205 Zadania z zakresu
przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

(akta kontroli str. 618-628)

W dziatalnosci MOPS w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono nastepujacq
nieprawidtowos¢:
Prowadzona dla MOPS ewidencja ksiegowa nie pozwalata na ustalenie kosztow
finansowania zadan wiasnych Gminy w zakresie przeciwdziatania przemocy
domowej, w tym realizacji programu przeciwdziatania przemocy. W budzecie MOPS
w latach 2021-2023 nie zostata wydzielona klasyfikacja ani zadania zwigzane
zprzemocg domowg. W latach 2021-2023 MOPS nie sktadat do Miasta
zapotrzebowan finansowych na zadania z zakresu przeciwdziatania przemocy
w rodzinie. W projektach planéw finansowych nie uwzgledniano rozdziatu 85205
Zadania w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie, a plany finansowe MOPS
na lata 2021-2023 nie przewidywaty $rodkéw finansowych na te zadania. Wszystkie
dziatania, ktére wykonywat MOPS, byly realizowane w rozdziale 85219 Osrodki
Pomocy Spofecznej, pomimo ze — zgodnie z zatgcznikiem nr 2 do rozporzadzenia
w sprawie klasyfikacji budzetowej — w rozdziale 85205 ujmuje sie wydatki na
realizacje zadan, o ktorych mowa w ustawie o przeciwdziataniu przemocy.
W konsekwencji sprawozdania budzetowe Rb-28S sporzadzane przez MOPS nie
pokazywaty skali wydatkdw poniesionych na zadania z zakresu przeciwdziatania
przemocy i nie byto mozliwosci okreslenia kwoty przeznaczonej na ten cel.
(akta kontroli str. 574-649)

Kierownik MOPS wyjaénit, ze w latach 2021-2023 w zwigzku z nieplanowaniem
wydatkdw zwigzanych z przeciwdziataniem przemocy nie utworzono rozdziatu 85205.
MOPS nigdy nie planowat odrebnych wydatkéw zwigzanych z przeciwdziataniem
przemocy (nigdy nie zostat utworzony rozdziat 85205). W 2024 r. w budzecie MOPS,
w rozdziale 85219 Osrodki Pomocy Spotecznej zostato wydzielone zadanie pod
nazwq ,Obstuga Zespotu Interdyscyplinarnego” (planowana kwota 8 000,00 zt).
Zarzadzeniem nr 79.2024 Burmistrza Miasta Limanowa z dnia 17 maja 2024 r.
w sprawie zmiany budzetu Miasta Limanowa na 2024 r., w dziale 852 Pomoc
spofeczna wydzielono rozdziat 85205 Zadania z zakresu przeciwdziatania przemocy
w rodzinie (planowana kwota 8 000,00 z1).

(akta kontroli str. 650-651, 672-681, 695)

24 Uchwata budzetowa Rady Miasta Limanowa nr LXXXVIII z dnia 28 grudnia 2023 r.
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W latach 2021-2023 prawidtowo i rzetelnie zorganizowano warunki do wykonywania
zadan w zakresie przeciwdziatania przemocy domowej. MOPS byt przygotowany
organizacyjnie i kadrowo do realizacji zadan z tego zakresu. W ewidencji ksiegowe;j
MOPS nie wyodrebniono jednak rozdziatu 85205 (wydatki na realizacje zadan,
o ktorych mowa w ustawie o przeciwdziataniu przemocy). W konsekwencii,
sprawozdania Rb-28S sporzadzane przez MOPS, nie pokazywaty skali wydatkow
poniesionych na zadania z zakresu przeciwdziatania przemocy i nie byto mozliwosci
okres$lenia kwoty przeznaczonej na ten cel.

W okresie objetym kontrolg, w celu skutecznego realizowania ustawowych zadan
w zakresie procedury Niebieskie Karty, MOPS wspotpracowat m. in. z placéwkami
o$wiatowymi, sadem, kuratorami sgdowymi, prokuratura, KPP, placowkami stuzby
zdrowia, MKRPA. Wspotpraca polegata na podejmowaniu dziatan na rzecz
rozwigzywania problemow rodziny poprzez uczestniczenie w posiedzeniach MZI oraz
spotkaniach grup roboczych/diagnostyczno-pomocowych.

2. Realizacja programéw przeciwdziatania przemocy
domowej oraz ochrony oséb doznajacych przemocy
domowej, a takze pozostalych programéw z tego
zakresu

2.1. Uchwatg Rady Miasta Limanowa z dnia 10 grudnia 2021 r. zostata przyjeta
,Strategia Rozwigzywania Probleméw Spofecznych Miasta Limanowa na lata 2021-
2026”25, W latach 2014-2020 obowigzywata strategia przyjeta uchwatg z dnia
30 grudnia 2014 .
Kierownik wyjasnit, ze w okresie od 1 stycznia do 10 grudnia 2021 r. MOPS realizowat
zadania w zakresie przeciwdziatania przemocy opierajgc sie na obowigzujgcych
aktach prawnych oraz wewnetrznych regulacjach, w tym m.in. Program
Przeciwdziatania Przemocy. Dziatania te byly rowniez kontynuacjq Strategii
Rozwigzywania Problemow Spotecznych dla Miasta Limanowa na lata 2014-2020.
Wyjasnit ponadto, ze nie posiada wiedzy, dlaczego Strategia nie zostata opracowana
w 2020 r. Poinformowat, ze w 2021 r. trwaly intensywne prace nad opracowaniem
nowej Strategii. Proces ten obejmowat szerokie konsultacje, w ktére zaangazowano
jednostki podlegte Urzedowi Miasta oraz inne instytucje.
W Strategii ujeta zostata m.in. problematyka przeciwdziatania przemocy domowej.
Zawarto w niej analize tego zjawiska, wyznaczono cele i dziatania w tym zakresie,
podmioty odpowiedzialne oraz wskazniki realizacji dziatan. Wyznaczono gtéwny cel
strategiczny, ktorym bylo wspieranie rodzin, w tym miodziezy, osob starszych
I Z niepetnosprawno$cia, w przezwyciezaniu probleméw, oraz trzy cele operacyjne:
— diagnozowanie i monitorowanie probleméw spotecznych — w ramach celu
okreslono dwa dziatania: prowadzenie systematycznej diagnozy sytuacji
w obszarze problemoéw spotecznych w mieScie oraz wspdtprace instytucii
zaangazowanych w reagowanie na problemy spoteczne. Wyznaczono podmioty
odpowiedzialne: MOPS, Urzad Miasta, policja, Straz Miejska, placowki oSwiatowe,
placowki opieki zdrowotnej, organizacje pozarzadowe (przewidywane zrédio
finansowania: budzet Gminy; wskaznik realizacji: liczba spotkan podmiotéw
zaangazowanych w reagowanie na problemy spoteczne);
— reagowanie na problemy w rodzinach — w ramach celu okreslono nastepujace
dziatania: wykorzystywanie narzedzi pomocy spotecznej (pomoc rzeczowa
i finansowa), prowadzenie pracy socjalnej z rodzinami, zapewnienie wsparcia

% Dalej: Strategia.



asystenta rodziny dla rodzin z potrzebami, prowadzenie i udoskonalanie procedury
NK, kontynuacja dziatan prowadzonych przez Zespdt Interdyscyplinarny,
opracowanie i skuteczne wdrazanie miejskich programéw z zakresu profilaktyki
i rozwigzywania  probleméw  alkoholowych, przeciwdziatania  narkomanii
i przeciwdziatania przemocy domowej, realizacja dziatan z zakresu
upowszechniania wiedzy o mozliwosciach uzyskania wsparcia w problemach
przemocy domowej i uzaleznien, dziatalno§¢ Punktu Konsultacyjnego
ds. Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych i upowszechnianie informacji o nim,
realizacja dziatan z zakresu dozywiania 0s6b z rodzin ubogich, rozpowszechnianie
informacji o mozliwosciach uzyskania Karty Duzej Rodziny i korzysci z jej
posiadania. Wyznaczono podmioty odpowiedzialne: MOPS, Urzad Miasta,
placéwki o$wiatowe, instytucje kultury, policja, Straz Miejska, placowki o$wiatowe,
placowki opieki zdrowotnej (przewidywane zrédta finansowania: budzet Gminy,
srodki z programéw zewnetrznych; wskazniki realizacji: liczba osob objetych
wsparciem, liczba rodzin objetych wsparciem, liczba rodzin objetych wsparciem
asystenta rodziny, liczba zatozonych NK, liczba wydanych Kart Duzej Rodziny);
budowanie warunkow dla rozwoju dzieci i mtodziezy — w ramach celu okreslono
m.in. nastepujace dziatania: wsparcie stypendialne dla uzdolnionych dzieci
i mtodziezy, wspotpraca MOPS z placowkami o$wiatowymi w zakresie
monitorowania sytuacji dzieci i mtodziezy, rozwdj oferty zaje¢ dodatkowych dla
dzieci i mtodziezy, poprawa dostepu dzieci i mtodziezy do pomocy psychologicznej
i pedagogicznej. Wyznaczono podmioty odpowiedzialne: MOPS, Urzad Miasta,
placowki oSwiatowe, instytucje kultury (przewidywane zrodta finansowania: budzet
Gminy, $rodki z programdw zewnetrznych; wskazniki realizacji: m.in. liczba dzieci,
ktérym udzielono pomocy psychologicznej i pedagogiczne;j).

(akta kontroli str. 195-245, 533-534)

W sktad gminnego sytemu przeciwdziatania przemocy domowej, zgodnie z art. 6 ust.
2 pkt 1-4 ustawy o przeciwdziataniu przemocy, wchodzity nastepujace elementy:

opracowany i realizowany gminny program przeciwdziatania przemocy w rodzinie;
poradnictwo i interwencje w zakresie przeciwdziatania przemocy domowej
(w MOPS zatrudniony byt psycholog?® i prawnik, do ktdrych osoby uwiktane
w przemoc byly kierowane na spotkaniach grup roboczych/diagnostyczno-
pomocowych). W 2023 r. przeprowadzono zajecia profilaktyczne w Zespole
Szkolno-Przedszkolnym nr 4 z dzie¢mi klas 4 i 5 pt. ,Przemoc i jej rodzaje. Gdzie
szuka¢ pomocy?” oraz z uczniami klas 6-8 na temat ,,Przemoc. Odpowiedzialno$¢
prawna nieletnich”;
zapewnienie osobom doznajacym przemocy domowej miejsca w o$rodkach
wsparcia;
MZI.

(akta kontroli str. 9-17, 49-77, 246-264, 163-182, 535-571)

Do barier i ograniczen w zakresie tworzenia i funkcjonowania gminnego systemu
przeciwdziatania przemocy — jak wyjasnit Kierownik MOPS — mozna zaliczy¢ m.in.

nadmierng biurokracje, ktéra powoduje brak czasu na realng pomoc rodzinie,
niskq aktywno$¢ cztonkow ZI, grup roboczych/diagnostyczno-pomocowych ze
wzgledu na bezsilnosc prawng i podejmowane dziafania w tym zakresie,

brak gratyfikacji finansowej za prace w ZI oraz praca kosztem wykonywanych
swoich podstawowych obowigzkow zawodowych,

prze$wiadczenie innych instytucji, ze to sprawa gtéwnie MOPS, a cato$¢
odpowiedzialno$ci za dziatania ZI i grup roboczych/diagnostyczno-pomocowych

% W okresach, w ktérych nie zatrudniano psychologa, osoby potrzebujace pomocy psychologicznej informowano

gdzie taka pomoc moga uzyskac (osobiscie i na stronie internetowej),
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spada na pracownikéw MOPS i funkcjonariuszy policji, to przektada sie na ich
wypalenie zawodowe,

— o0soby uwikfane w przemoc nie chcg wspotpracowac, gdyz oczekujg, Ze to
instytucja rozwigze ich problem,

— 0soby doznajgce przemocy wykazujg zalezno$c od sprawcow przemocy, bardzo
czesto wycofujg sie ze wspotpracy, z roznych wzgledéw nie zgadzajg sie na
podjecie przez sprawcOw przemocy dziatan na rzecz poprawy sytuacji w rodzinie,

— zbyt dtugi okres toczacych sie postepowarn, umarzanie Spraw, poczucie
bezkarnosci sprawcow,

— brak jasnych przepisow, wytycznych do pracy, rozne interpretacje prawne,
frudno$ci w pozyskaniu doswiadczonych specjalistow | angazujgcych sie
w dziatalnoS¢ przeciwdziatania przemocy,

— poczucie bezkarno$ci 0sob stosujgcych przemoc ze wzgledu na brak
sprecyzowanych standardow i Srodkow obligujgcych do  korygowania
negatywnego postepowania,

— stabo rozwinigty system leczenia odwykowego, skomplikowane i dfugotrwate
procedury zwigzane z przymusowym leczeniem odwykowym, staby przeptyw
informacji pomiedzy o$rodkami leczenia uzaleznien a sgdami; problemem sg
rowniez postawy cztonkow rodzin osob z problemem uzaleznienia,

— ograniczona ilo$¢ bezpfatnych szkolen i liczba dostepnych miejsc dot. tematyki
przeciwdziatania przemocy.

(akta kontroli str. 9-17)

2.2. Diagnoza zjawiska przemocy domowe] zostata opracowana w 2019 r. przez

pracownikow MOPS i byta integralng czeScig Programu przeciwdziatania przemocy

na lata 2020-2023. Nastepna diagnoza (stuzaca opracowaniu Programu

przeciwdziatania przemocy na lata 2024-2027) zostata opracowana w lipcu 2023 r.

rowniez przez pracownikow MOPS jako odrebny dokument. Diagnozy byty

opracowywane na podstawie ankiet przeprowadzonych wérdd spoteczno$ci lokalnej??
oraz na podstawie informacji uzyskanych od podmiotéw zaangazowanych

w przeciwdziatanie przemocy domowej i podmiotéw dysponujacych istotnymi

informacjami na jej temat, np. placowki o$wiatowe, Szpital Powiatowy, sad,

prokuratura, KPP, MKRPA, PCPR. Dokonujgc diagnozy korzystano rowniez

z informacji zgromadzonych przez MZI (protokotdw, notatek). Dokonano analizy m.in.

liczby sporzadzonych formularzy NK przez poszczegolne instytucje i stuzby w latach

2020-2022. Zestawiono dziatania policji w zwigzku z art. 207 ustawy z dnia 6 czerwca

1997 r. Kodeks karny2® zakonczonych: zatrzymaniem sprawcy przemocy oraz

wydaniem nakazu opuszczenia lokalu oraz zakazu zblizania sie zgodnie z art. 15aa

ustawy z dnia 6 kwietnia 1990 r. o Policji?. Podano liczbe podjetych przez policje
interwencji w zwigzku z przemocg wobec dzieci oraz w sytuacjach, gdy $wiadkami
przemocy byly osoby nieletnie, w tym zakorczone: zabezpieczeniem dzieci

i odizolowaniem od sprawcow przemocy, ztozeniem wniosku o wglad w sytuacje

opiekunczo-wychowawczg do sadu. Zestawiono liczby postepowan z art. 207 K.k.

z podziatem na: liczbe sprawcéw przemocy, wobec ktorych orzeczono nakaz

opuszczenia lokalu zajmowanego wspdlnie z ofiarg, liczbe osob, wobec ktorych

orzeczono zakaz zblizania sie do pokrzywdzonych, zakoriczonych umorzeniem
postepowania, zakoficzonych wydaniem postepowania 0 wszczeciu postepowania,
zakonczonych odmowg wszczecia postepowania, zakorczonych aktem oskarzenia.

W diagnozie zestawiono réwniez dziatania Prokuratury (i ich skutki) w zwigzku

zart. 207 Kk.,, w tym: zakohnczonych wydaniem postanowienia o wszczeciu

27 Celem badan byta diagnoza probleméw spotecznych zwigzanych z przemoca domowa oraz postawami wobec
tego problemu.

28 Dz.U. 22024 r. poz. 17, ze zm. Dalej: K.k.

29Dz.U. 22024 r. poz. 145.



postepowania, zakofAczonych odmowg wszczecia lub umorzeniem postepowania.
Podano liczbe sprawcow przemocy, wobec ktérych orzeczono nakaz opuszczenia
zajmowanego wspolnie z ofiarg lokalu oraz liczbe prowadzonych postepowan
dotyczacych dzieci, ktore wskazane byty jako pokrzywdzone przemocq domowa.
Dokonano analizy orzeczen sadu dotyczacych spraw z art. 207 K.k. zakonczonych:
karg pozbawienia wolno$ci, karg ograniczenia wolnosci, warunkowym zawieszeniem
kary, zakazem zblizania sie do osob/miejsc, nakazem opuszczenia lokalu, karg
grzywny, zobowigzaniem do leczenia odwykowego, zobowigzaniem do udziatu
w programie korekcyjno-edukacyjnym, dozorem kuratora i dozorem policji. Zebrano
rowniez dane dotyczace rozpoczecia procedury leczenia odwykowego ztozonych do
MKRPA przez poszczegolne instytucje. Dokonano analizy dziatar podjetych przez
MKRPA oraz skorzystano z informacji udzielonych przez Szpital Powiatowy.
Sporzadzone diagnozy postuzyty do zidentyfikowania celdw i dziatan sformutowanych
w programach przeciwdziatania przemocy w rodzinie na lata 2020-2023 i 2024-2027.
Z porownania danych zawartych w diagnozach, dotyczacych liczby sporzadzonych
NK wynika m.in., Ze zauwazalna byta tendencja spadkowa: w latach 2016-2018
sporzadzonych zostato 126 NK (odpowiednio: 48, 44,34) natomiast w latach 2020-
2021 sporzadzono 63 NK (odpowiednio: 22, 21, 20). W okresie objetym kontrolg
procedura NK zostata wszczeta 67 razy (w 2021 r. — sporzadzono 21 NK; w 2022 r.
sporzadzono 20 NK, a w 2023 r. 26 NK), z czego wynika, ze liczba prowadzonych
procedur NK ksztattowata sie na poziomie lat 2020-2021.
(akta kontroli str. 9-17, 167, 246-327)
Ograniczenia i bariery zwigzane z przeciwdziataniem przemocy zidentyfikowano m.in.
w diagnozie przeprowadzonej w 2023 ..
— niezmieniajgce sie istniejace w spoteczenstwie przekonania i stereotypy
dotyczace przemocy domowej,
— niska $wiadomos¢ spoteczenstwa na temat przemocy ekonomicznej i przemocy
w formie zaniedbania,
— brak reakcji spoteczeristwa na wystepujacg przemoc domowg w $Srodowisku
lokalnym,
— nieche¢ do wspdipracy, zmiany swojego dotychczasowego zycia u 0so6b
dos$wiadczajacych przemocy domowe;j,
— mozliwo$¢ wypalenia zawodowego wsrdd stuzb dziatajacych w obszarze
przeciwdziatania przemocy domowej,
— uzaleznienia m.in. od alkoholu wptywajace na wystepowanie przemocy domowej,
— sfabnigcie wiezi rodzinnej, umiejetnosci  komunikacyjnych, rozwigzywania
konfliktow.
(akta kontroli str. 9-17, 265-281)
Nie opracowano odrebnego dokumentu w celu identyfikowania rodzin zagrozonych
wystepowaniem przemocy. W Programie Przeciwdziatania Przemocy zawarto
charakterystyke osob doswiadczajacych i stosujacych przemoc30. Kierownik wyjaénit,
Ze charakterystyka ta zostata opracowana na podstawie analizy NK sporzadzonych
w latach 2016-2018. Ponadto wyjasnit, Ze pracownicy socjalni dziatajacy
w $rodowiskach majg staty kontakt z rodzinami korzystajacymi ze Swiadczen pomocy
spotecznej, znajg ich problemy, prowadzona jest na biezaco praca socjalna, w razie
zagrozenia przemocg podejmowali oni niezbedne dziatania.
(akta kontroli str. 9-17, 246-264)
2.3. W okresie objetym kontrolg na terenie Gminy funkcjonowat Miejski Program
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na
lata 2020-2023 (dalej: Program), ktéry zostat opracowany przez pracownikow MOPS
i przyjety uchwatg Rady Miasta Limanowa z 28 lutego 2020 r. Miejski Program

30 Tzw. rodziny ryzyka.



Przeciwdziatania Przemocy Domowej i Ochrony Os6b Doznajgcych Przemocy
Domowej na lata 2024-202731, po opracowaniu diagnozy przez pracownikow MOPS
w 2023 r., zostat zlecony do opracowania firmie zewnetrznej32.

W Programie okreslono:

— najwazniejsze problemy zwigzane z przemocg domowg, w tym:

o specyfike zjawiska przemocy w miescie Limanowa (okoto potowa 0s6b
objetych procedurg NK to matzenstwa z niepetnoletnimi dzie¢mi. Okoto 10%
0sob to osoby starsze (najcze$ciej kobieta, wdowa, starsze matzenstwo),
w stosunku do ktérych przemoc stosuje petnoletnie dziecko z problemem
uzaleznienia alkoholowego lub/i zaburzeniami psychicznymi). Okoto 15% to
matzenstwa z wieloletnim stazem, a sprawca jest mezczyzna);

e przyczyny zjawiska przemocy (m.in. uzaleznienie od alkoholu lub innych
srodkdw odurzajgcych sprawcdéw przemocy, wystepowanie zaburzen
psychicznych wywotujacych agresje, konflikt.

— sytuacje/okolicznosci, w ktorych najczesciej dochodzi do przemocy w rodzinie;

— zjawiska wspotwystepujace ze zjawiskiem przemocy domowej (alkoholizm, trudna
sytuacja materialna, rozktad Zycia rodzinnego, niski poziom dobrowolnego
leczenia zaburzen, choroby).

W Programie nie okre$lono trybu i metod identyfikacji rodzin szczegolnie zagrozonych

przemoca. Przedstawiono natomiast charakterystyke tzw. rodzin ryzyka: osoby

do$wiadczajace przemocy to najczeSciej kobiety w wieku od 30 do 45 lat,
zony/partnerki, wychowujace co najmniej dwoje dzieci w wieku szkolnym lub
przedszkolnym, kobiety powyzej 55 roku zycia, z wieloletnim stazem matzenskim,
najczesciej nieaktywne zawodowo, pobierajace rente lub emeryture, kobiety powyzej
65 roku zycia, wdowy mieszkajace z synami naduzywajacymi alkoholu lub majgcymi
zaburzenia psychiczne. Natomiast osoby stosujace przemoc to mezczyzni w wieku
od 35 do 50 lat, mezowie/partnerzy, ojcowie wychowujacy co najmniej dwoje dzieci,
mezczyzni powyzej 60 roku zycia z wieloletnim stazem matzenskim uzaleznieni
od alkoholu, mezczyzni w wieku 35-50 lat bez statej pracy, naduzywajacy alkoholu,
czesto z zaburzeniami psychicznymi, kawalerowie mieszkajacy z rodzicami

(najczesciej z matkami)®. Zidentyfikowano rowniez negatywne zjawiska, z ktérymi

przemoc wystepuje: alkoholizm, trudna sytuacja materialna, praca w delegacjach

w kraju i za granicg (rozktad zycia rodzinnego), niski poziom dobrowolnego leczenia

zaburzen.

Sformutowany zostat jeden cel gtéwny: przeciwdziatanie przemocy w rodzinie oraz

ograniczenie skali i skutkéw stosowania przemocy i pie¢ celow szczegétowych:

— zwiekszenie bezpieczenstwa ofiar przemocy poprzez izolacje od sprawcow
przemocy domowej (poprzez kierowanie ofiar przemocy do OIK - hostel,
umieszczanie w mieszkaniu chronionym);

— zwiekszenie dostepnosci i skutecznosci pomocy specjalistycznej dla oséb
dotknietych przemoca (poprzez m.in. zatrudnienie psychologa i prawnika);

— zintensyfikowanie dziatan profilaktycznych w zakresie przeciwdziatania przemocy,
w tym wzmocnienie rodzin w odbudowie prawidtowych relacji (poprzez: objecie
terapig psychologiczng i poradami psychologa w miejscu zamieszkania,
podejmowanie dziatan i objecie terapig psychologiczng sprawcdéw przemocy,
wspotprace z PCPR w zakresie realizacji programu korekcyjno-edukacyjnego,
Scistq wspdtprace z pedagogami i psychologami szkolnymi w przypadkach dzieci
bedacych ofiarami przemocy);

31 Przyjety uchwatg nr LXXXVII1.534.23 Rady Miasta Limanowa z 28 grudnia 2023 .
%2 Koszt opracowania Programu wyniost 2000 zt.
33 Zrodto: analiza NK za lata 2016-2018.



— poszerzanie wiedzy oraz stosowanie dobrych praktyk w zakresie realizacji zadan
zwigzanych z przeciwdziataniem przemocy w rodzinie przez osoby realizujgce te
zadania (poprzez uczestnictwo w szkoleniach i konferencjach, organizowanie
spotkan i wymiane informacji oraz doswiadczen w stosowaniu praktycznych
rozwigzan w zakresie rozwigzywania problemdw przemocy w rodzinie);

— zwiekszenie dostepnosci dla mieszkaricow miasta Limanowa do niezbednej
informacji o formach pomocy i wsparcia (poprzez dyzury pracownikdw socjalnych
MOPS, opracowywanie i publikowanie informacji o dziatalnosci MZI i grup
roboczych, pomocy psychologa w miejscu zamieszkania oraz o wsparciu innych
instytucji na terenie miasta Limanowa).

Zatozono, ze zadania realizowane bedg w formie pracy ciggtej. Zadania i dziatania
zostaty okreslone ogoinikowo. Zbiorczo okreslono realizatorow zadan: MOPS,
Burmistrza Miasta Limanowa, PCPR, MZI, placowki o$wiatowe oraz inne instytucje
i stuzby zaangazowane w rozwigzywanie problemow w rodzinie. Nie okreslono tez
termindw realizacji poszczegoinych dziatan. Program identyfikowat gtowne problemy
zwigzane z przeciwdziataniem przemocy domowej, miat jednakze charakter formalny
i nie zamieszczono w nim zapisow wigzacych go z uchwalanym corocznie budzetem.
Jako zrédta finansowania wskazano (bez okreslania ram finansowych wydatkow)
budzet Miasta, $rodki z programoéw resortowych i ,inne Zrodfa”. Tak przyjety sposéb
zredagowania programu sprawiat m.in, ze niemozliwe byto ustalenie, jaki podmiot,
w jakim zakresie i jakim terminie miat podja¢ konkretne dziatanie i z jakiego zrodta
planowano je sfinansowaé. Kwestie te szczegbtowo opisano w sekcji Stwierdzone
nieprawidtowoSci.
W Programie zapisano, ze monitoring jego realizacji bedzie prowadzony corocznie
przez MOPS, przy wspétpracy z pozostatymi realizatorami, w celu sprawdzenia, czy
ujete w nim zadania sg realizowane zgodnie z planem i skutecznie (do 31 marca
danego roku zatozono dokonanie analizy realizacji Programu za rok poprzedni).
W Programie zapisano, Zze w celu zbadania jego skuteczno$ci bedzie on podlegat
ewaluacji w trakcie realizacji i po jego zakonczeniu. Ewaluacja Programu miata
uwzgledniac: diagnoze problemu przemocy w rodzinie, ocene stopnia realizacji celow,
ocene stopnia realizacji poszczegéinych zadan oraz oceneg efektéw podejmowanych
dziatan. Sformutowano wskazniki ewaluacji Programu, m.in.: liczbe posiedzen MZI,
liczbe 0sob oraz rodzin objetych pomocg MZI, liczbe utworzonych grup roboczych,
liczbe os6b i rodzin objetych pomocg grup roboczych, liczbe sporzadzonych
formularzy NK przez przedstawicieli poszczegdlnych podmiotow wszczynajacych
procedure, liczbe szkolen z tematyki przeciwdziatania przemocy w rodzinie dla
cztonkow MZI oraz grup roboczych, liczbe materiatdw informacyjnych o dostepnych
formach pomocy/podmiotach $wiadczacych pomoc, liczbe wydanych postanowien,
decyzji, zarzadzen o skierowaniu sprawcow przemocy do programu korekcyjno-
edukacyjnego przez poszczeg6lne podmioty, liczbe spotkan MZI z instytucjami
zaangazowanymi w dziatania Zespotu, liczbe porad, konsultacji udzielanych przez
psychologa dla osob/rodzin doznajacych przemocy.

Program zostat opracowany na okres trzech lat. Przyjete w Programie dziatania nie

byly okre$lane w rocznych planach. W tresci harmonogramu realizacji Programu

zapisano, ze bedg one realizowane w sposob ciggty.
(akta kontroli str. 246-264)

Kierownik MOPS wyjaénit, ze roczne plany dziata nie byty tworzone, poniewaz nie

byto takiej potrzeby. Termin planowanych dziatan zostat uwzgledniony

w harmonogramie zawartym w programie przeciwdziatania przemocy na lata 2020-

2023. Zadania wpisane w Program mialy charakter ciggty i byty opracowane na

podstawie dziafan okreslonych w ustawie o przeciwdziafaniu przemocy.

(akta kontroli str. 652-655)



MOPS dokonywat oceny i ewaluacji systemu przeciwdziatania przemocy
sporzadzajgc roczne sprawozdania z realizacji Miejskiego  Programu
Przeciwdziatania Przemocy za lata 2021, 2022 i 2023. W sprawozdaniach tych
analizowano m.in. dziatania podjete w zwigzku z procedurg NK, podawano liczbe
sporzadzonych formularzy NK, liczbe oséb i rodzin objetych pomocg MZI oraz
analizowano powody zakonczonych procedur NK. W ocenie MOPS, podczas
realizacji Programu, w kazdym z lat objetych kontrolg, uzyskano zaktadane cele,
arealizacja zadan okre$lonych w Programie przyczynita sie w szczegoino$ci do
zwigkszenia bezpieczenstwa ofiar przemocy poprzez izolacie od sprawcow,
zwigkszania dostepu mieszkancéw do niezbednych informacji o formach pomocy
i wsparcia oraz do zwigkszenia dostepnos$ci i skuteczno$ci pomocy specjalistyczne;.
Ponadto w marcu 2023 r. sporzadzony zostat raport z monitoringu Strategii
Rozwigzywania Problemdw Spotecznych za 2022 r., w ktorym m.in. dokonano analizy
podjetych dziatan w zakresie przeciwdziatania przemocy.

(akta kontroli str. 328-349, 210-245, 652-655)

W ramach Programu nie planowano tworzenia nowych jednostek w systemie
przeciwdziatania przemocy ani podejmowania innych dziatan majgcych na celu
zwigkszenie dostepnosci réznych form pomocy. Kierownik wyjasnit, ze Miasto
Limanowa dysponuje wystarczajgcq liczbg instytucji pomocowych, wigcznie z tymi
dedykowanymi osobom dotknietym przemocg, i obecnie w petni zaspokaja potrzeby
mieszkancow. Dodatkowo miasto Limanowa jak i skala zjawiska przemocy na jego
terenie sg stosunkowo niewielka, co nie generuje zapotrzebowania na tworzenie
nowych jednostek w ramach systemu przeciwdziatania przemocy. W wyjasnieniach
podkreslit, ze w 2022 roku z inicjatywy PCPR powstat O$rodek Interwencji Kryzysowej
na terenie miasta Limanowa, z ktorym podpisano porozumienie zapewniajgce
kompleksowe wsparcie w zakresie przeciwdziatania przemocy. Ponadto, w 2023 roku
na terenie Szpitala Powiatowego w Limanowej uruchomiono Centrum Zdrowia
Psychicznego, ktére oferuje natychmiastowg, kompleksowg i bezptatng pomoc kazdej
osobie powyzej 18 roku Zycia znajdujgcej sie w kryzysie psychicznym.
(akta kontroli str. 246-264, 656-658)

W Programie zapisano, ze poza MOPS za jego realizacje odpowiedzialni sa:
Burmistrz Miasta Limanowa, Urzad Miasta Limanowa, PCPR, MZI, placéwki
o$wiatowe i inne instytucje i stuzby zaangazowane w rozwigzywanie problemow
przemocy w rodzinie. Kierownik MOPS wyjasnit, Ze inne podmioty nie sporzadzaty
sprawozdan dotyczacych realizacji Programu. Realizacja poszczegdinych dziatan
byla omawiana na biezaco wedtug potrzeb z przedstawicielami poszczegolnych
instytuciji. Praktykowano kontakt telefoniczny m.in. z PCPR, MKRPA i KPP.

(akta kontroli str. 652-655)
Opracowane i przyjete przez MOPS Programy Przeciwdziatania Przemocy nie byty
przed ich zatwierdzeniem przesytane do konsultacji do innych instytucji oraz
podmiotéw zwigzanych z przeciwdziataniem przemocy. Kierownik MOPS wyjasnit,
ze przed opracowaniem diagnoz niezbednych do sporzadzenia ww. programow,
korespondencyjnie  zbierane  byly dane z instytucji zaangazowanych
W przeciwdziafanie przemocy, co pozwolifo na opracowanie diagnoz oraz tych
programow.

(akta kontroli str. 656-665)

Opracowany Program byt spojny i powigzany z Krajowymi Programami
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie, Matopolskimi Programami Przeciwdziatania
Przemocy w Rodzinie na lata 2021, 2022 i 2023 oraz Powiatowym Programem
Przeciwdziatania Przemocy Domowej i Ochrony Osob Doznajacych Przemocy



Domowej3* w zakresie gtownych obszarow i kierunkow dziatania. Program byt rowniez
powigzany z Gminng Strategig Rozwigzywania Problemdéw Spotecznych i Miejskimi
Programami  Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych oraz
Przeciwdziatania Narkomanii na lata 2021-2024 w zakresie zdiagnozowanych
probleméw. W obowigzujacym na lata 2020-2023 Programie, w odniesieniu do
Krajowych Programéw Przeciwdziatania Przemocy, nie zawarto wszystkich zadan
przypisanych tymi programami gminom. Nie ustalono m.in. odsetka populacji rodzin
zagrozonych przemocg w rodzinie oraz nie byto zapisow dotyczacych: prowadzenia
kampanii spotecznych, wspdtpracy pomiedzy organami samorzadu terytorialnego
a kosciotami  lub zwigzkami wyznaniowymi i organizacjami pozarzgdowymi,
w zakresie prowadzenia poradnictwa, utworzenia i funkcjonowania zespotow
interdyscyplinarnych, rozbudowy sieci i poszerzania placowek wspierajgcych
i udzielajgcych pomocy, upowszechniania informacji w zakresie form pomocy.
Nie byto zapisbw odnosnie do realizacji procedury NK, opracowania i realizacji
indywidualnych i grupowych dziatan edukacyjnych, zapewnienia pomocy poprzez
punkty konsultacyjne, dostepu do telefonu zaufania, tworzenia warunkow dla osob
dotknietych przemocg w celu otrzymania lokalu socjalnego, monitoringu pomocy
udzielanej rodzinom dotknigtym przemoca, dziatania i wspotpracy stuzb w zakresie
monitorowania zachowan o0sob uprzednio skazanych. Nie bylo réwniez zapisow
dotyczacych diagnozowania potrzeb szkoleniowych dla cztonkdw grup i zespotow
interdyscyplinarnych oraz wdrozenia systemu wsparcia osob pracujacych z osobami
uwiktanymi w przemoc.
W obowigzujgcym na lata 2020-2023 Programie w odniesieniu do Matopolskich
Programow nie byto zapiséw wskazanych jako zadania dla gminy, dotyczacych
prowadzenia systematycznych diagnoz w obszarze przemocy oraz wyznaczania
kierunkoéw dziatan dla podmiotow zaangazowanych w przeciwdziatanie przemocy
w rodzinie.

(akta kontroli str. 195-209, 246-264, 467-508, 682-686)
Kierownik MOPS wyjaénit, Zze brak wyszczegdlnionych zapisow z Krajowych
i Wojewodzkich Programéw w Migjskim Programie (...) na lata 2020-2023 wynika
Z tego, iz miasto Limanowa wyznaczyto sobie kilka kierunkéw priorytetowych do
realizacji. Przy tworzeniu Programu nie byto potrzeby wpisywania wszystkich dziatan
w Miejski Program, poniewaZ wigkszo$¢ z nich jest realizowana na biezgco, gdyz
wynikajg one z ustawy (...) o przeciwdziataniu przemocy domowej, np. utworzenie
i funkcjonowanie  zespotow interdyscyplinamych, realizacja procedury  NK,
monitorowanie pomocy udzielanej rodzinom dotknietym przemocg, wspofpraca
pomiedzy organami samorzadu terytorialnego a kosciotami lub zwigzkami
wyznaniowymi i organizacjami pozarzadowymi w zakresie prowadzenia poradnictwa,
upowszechniania informacji w zakresie form pomocy, opracowania i realizacji
indywidualnych i grupowych dziatan edukacyjnych.
Ponadto miasto Limanowa jest niewielkg gming, w ktorej skala zjawiska przemocy
jest niska, wiec powiatowy i gminny system wsparcia jest wystarczajgcy {...).
Tworzenie warunkéw dla osob dotknietych przemocq w celu otrzymania lokalu
socjalnego zostato okre$lone w uchwale Rady Miasta. Nie ma wigc potrzeby powiela¢
powyzszych zadan. Odsetek populacji rodzin zagrozonych przemocgq w rodzinie nie
zostat ustalony przez niedopatrzenie.
Zapewnienie pomocy poprzez punkty konsultacyjne nie zostato uwzglednione
w Programie, poniewaz miasto Limanowa dysponuje wystarczajgcq liczbg instytucji
pomocowych, ktére w petni zaspokajajg potrzeby mieszkancéw. Co do zapisow
odnoszacych sie do dziatan i wspotpracy stuzb w zakresie monitorowania zachowan
0S0b uprzednio skazanych oraz diagnozowania potrzeb szkoleniowych dla cztonkow

3 Przyjety na lata 2023-2028.



grup i zespotow interdyscyplinarnych nie wprowadzono ich z uwagi na to, iz sq one

dziataniami oczywistymi, realizowanymi na miare biezgcych potrzeb.

(akta kontroli str. 711-713)

MOPS posiadat informacje o tym, czy na terenie Gminy realizowane byty programy

korekcyjno-edukacyjne i psychologiczno-terapeutyczne. W 2021 r. i 2023 r. program

korekcyjno-edukacyjny dla sprawcdw przemocy nie zostat zrealizowany przez PCPR.

W 2021 r. z uwagi na brak wymaganej liczby uczestnikow, a w 2023 r. ze wzgledu na

wprowadzone zmiany zwigzane z nowelizacjg ustawy o przeciwdziataniu przemocy.

W 2022 r. w programie korekcyjno-edukacyjnym zorganizowanym przez PCPR wzigto

udziat siedem oséb. Kierownik MOPS wyjasnit, Zze nie byly to osoby z Miasta

Limanowa, pomimo informowania sprawcoéw przemocy o mozliwosci skorzystania

z takiej formy pomocy. MZI nie miat mozliwosci prawnych egzekwowania udziatu

w programie. Program psychologiczno-terapeutyczny dla osob stosujacych przemoc

domowg w latach 20212023 majacy na celu utrwalenie zmian postaw i zachowan

nabytych w trakcie oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych nie byt realizowany ze
wzgledu na brak osdb chetnych do wziecia w nim udziatu.
(akta kontroli str. 652-655)

2.4. Zadania z zakresu przeciwdziatania przemocy domowej byly realizowane m.in.

poprzez: diagnozowanie zjawiska przemocy w rodzinie; udzielanie profesjonalne;

pomocy ofiarom przemocy w rodzinie. Ewidencja prowadzonych spraw prowadzona
byta w rejestrze zgtoszen o podejrzeniu wystapienia przemocy w rodzinie. Formularze

NK rejestrowane byty w Dzienniku Korespondencyjnym. Realizowane zadania

udokumentowano w indywidulanych teczkach rodzin. Dokonywano analizy efektow

zrealizowanych dziatan, sporzadzajgc sprawozdania z realizacji Programu

Przeciwdziatania Przemocy. Sktadano roczne sprawozdania dotyczace realizacii

zadan z zakresu przeciwdziatania przemocy do Ministerstwa Rodziny i Polityki

Spotecznej oraz Matopolskiego Urzedu Wojewodzkiego.

(akta kontroli str. 246-281, 328-453, 715-722)

Ze sporzadzanych sprawozdan z realizacji Krajowego Programu Przeciwdziatania

Przemocy w Rodzinie do Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej wynikato,

ze MOPS realizowat cele ogoine przyjete w Krajowym Programie Przeciwdziatania

Przemocy w Rodzinie na lata 2021, 2022 i 2023:

— diagnoza zjawiska przemocy w rodzinie zostata opracowana w okresie objetym
kontrolg jeden raz, w 2023 r. W latach 2021-2023 bazowano na diagnozie
sporzadzonej w 2019 r.;

— realizowano program przeciwdziatania przemocy w rodzinie przyjety na lata 2020-
2023;

— utworzono MZ| zgodnie z art. 6 ust. 2 pkt 4 ustawy o przeciwdziataniu przemocy,
odbywaty sie spotkania MZI oraz powotanych grup roboczych/diagnostyczno-
pomocowych;

— udzielano pomocy i wsparcia osobom dotknietym przemoca ;

— realizowano poradnictwo psychologiczne, pedagogiczne, prawne, socjalne
i rodzinne;

— upowszechniano informacje w zakresie mozliwosci i form udzielania pomocy;

— stworzono warunki umozliwiajagce osobom dotknietym przemocg otrzymanie
w pierwszej kolejnosci lokali socjalnych;

— podnoszono kompetencje 0séb realizujgcych zadania w zakresie przeciwdziatania
przemocy.

W okresie objetym kontrolg w Gminie:

— w zakresie podniesienia poziomu wiedzy i Swiadomosci spotecznej w latach 2021
i 2022 nie prowadzono kampanii spofecznych;



— nie funkcjonowaly punkty konsultacyjne, o$rodki wsparcia, domy dla matek
z matymi dzie¢mi i kobiet w cigzy, osrodki interwencji kryzysowej3s;

— nie realizowano wspoinych projektow z instytucjami rzadowymi i samorzadowymi
oraz organizacjami samorzadowymi w zakresie pomocy osobom dotknietym
przemocs;

— nie opracowano i nie realizowano indywidualnych i grupowych zaje¢ edukacyjnych
kierowanych do 0sdb dotknietych przemoca.

(akta kontroli str. 39-48, 41-77, 88-89, 163-183, 246-281,
350-396, 456-466, 535-571)
Kierownik MOPS wyjasnit, ze w latach 2021 i 2022 nie prowadzono kampanii
spofecznych z uwagi na panujgcg pandemig COVID-19, ktéra znaczgco wptynetfa na
dziatalno$¢ OS$rodka. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Limanowej zmuszony
byt do zmiany priorytetéw i winien byt skupic sie na bezposredniej pomocy osobom
dotknietym pandemig, co ograniczyto mozliwoSci organizowania kampanii
spofecznych. Na stronie internetowej MOPS zamieszczane byly informacje dotyczace
kampanii ,, Tydzieri Pomocy Osobom Pokrzywdzonym Przestepstwem”. Miasto

Limanowa dysponuje wystarczajgcq liczbg instytucji pomocowych, wigcznie z tymi

dedykowanymi osobom dotknietym przemocg, i obecnie w petni zaspokaja potrzeby

mieszkancow. Stosunek o0sob objetych procedurg Niebieskiej Karty do liczby
mieszkancow miasta Limanowa jest niewielki. Warto takze podkre$lic, ze w 2022 roku

Z inicjatywy Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie powstat Osrodek Interwenciji

Kryzysowej na terenie miasta Limanowa, z ktorym podpisano porozumienie

zapewniajgce kompleksowe wsparcie w zakresie przeciwdziatania przemocy.

Ponadto w 2023 roku na terenie Szpitala Powiatowego w Limanowej uruchomiono

Centrum Zdrowia Psychicznego, ktore oferuje natychmiastowa, kompleksowg

i bezptatng pomoc kazdej osobie powyzej 18 roku Zycia znajdujgcej sie w kryzysie

psychicznym. Na terenie miasta znajdujq sie takze inne placowki udzielajgce

niezbednych form pomocy, z ktorymi Miejski Os$rodek Pomocy Spofecznej
wspodtpracuje. Nie realizowano wspolnych projektow z instytucjami rzgdowymi

i samorzgdowymi oraz organizacjami samorzadowymi w zakreSie pomocy oSobom

dotknigtym przemoca, z uwagi na niskq skale przemocy na terenie miasta Limanowa

oraz wystepujgcg pandemie covid-19 w latach 2021-2022.

Nie opracowano i nie realizowano indywidualnych i grupowych zaje¢ edukacyjnych

kierowanych do 0sob dotknietych przemoca, poniewaz na terenie miasta funkcjonujg

grupy wsparcia przy koSciotach. O grupach tych osoby byty informowane na

Spotkaniach grup roboczych. Nie opracowano i nie realizowano programéw

terapeutycznych, poniewaZz za organizacje takich programéw (np. program

korekcyjno-edukacyjny) odpowiedzialny jest powiat.
(akta kontroli str. 652-655)

2.5. Rada Miasta Limanowa przyjeta uchwaty w sprawie: Miejskiego Programu

Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych oraz Przeciwdziatania

Narkomanii na terenie Miasta Limanowa na rok 202136, na rok 202237 oraz —

w zwigzku z nowelizacjg ustawy o zdrowiu publicznym3® — na lata 2022-20243°.

W programach tych okreslono gtowne zadania do realizacji, w tym m.in.:

— zwiekszanie dostepno$ci pomocy terapeutycznej i rehabilitacyjnej dla osdb
uzaleznionych od alkoholu,

35 Pomocy w tym zakresie udzielano na podstawie porozumienia zawartego z PCPR 20 stycznia 2022 r. W 2021 r.
funkcjonowato mieszkanie chronione przeznaczone m.in. dla zapewnienia schronienia ofiarom przemocy oraz
mozliwos¢ uzyskania mieszkania socjalnego od Miasta.

3 Uchwata nr XXXI11.214.20 Rady Miasta Limanowa z dnia 27 listopada 2020 r.

37 Uchwata nr L1.329.21 Rady Miasta Limanowa z dnia 10 grudnia 2021 r.

3 Ustawa z dnia 17 grudnia 2021 r. o zmianie ustawy o zdrowiu publicznym oraz niektorych innych ustaw
(Dz.U. poz. 2469, ze zm.).

39 Uchwata nr LV.356.22 Rady Miasta Limanowa z dnia 25 marca 2022 .
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— udzielanie rodzinom, w ktérych wystepujq problemy alkoholowe, pomocy
psychospotecznej i prawnej, a w szczegoélnosci ochrony przed przemocq
w rodzinie,

— prowadzenie profilaktycznej dziatalno$ci informacyjnej i edukacyjnej w zakresie
rozwigzywania problemow alkoholowych, przeciwdziatania narkomanii oraz
uzaleznieniom behawioralnym.

(akta kontroli str. 467-508)

W udzielonej informacji Burmistrz Miasta Limanowa podata, ze Miejski Program

Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych oraz Przeciwdziatania

Narkomanii uchwalany jest na dany rok budzetowy, na ktérego realizacje uchwalany

jest budzet dostosowany do wysoko$ci uzyskanych dochodéw z wpfat za koncesje

alkoholowa. Nad prawidtowosScig realizacji zadan i wydatkow wymienionych

w Programie Profilaktycznym petni catoroczny nadzér Burmistrz Miasta Limanowa.

Corocznie do 31 marca sporzadzane sg sprawozdania z realizacji tego Programu.

Dziatajac na podstawie art. 267 ust. ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach

publicznych, Burmistrz przedktada Radzie Miasta Limanowa sprawozdanie roczne

zwykonania budzetu celem oceny zgodno$ci wydatkbw z Programem

Profilaktycznym. Sprawozdanie roczne publikowane jest w Biuletynie Informacji

Publicznej Miasta Limanowa oraz przekazywane jest do Regionalnej Izby

Obrachunkowe;.

W latach 2021-2023 z punktu konsultacyjnego ds. rozwigzywania problemow

alkoholowych skorzystato:

— 61 0s6b z problemem alkoholowym (udzielono 127 porad);

— 19 dorostych czlonkdéw rodziny osoby z problemem alkoholowym, w tym
wspdtuzaleznionych i DDA (udzielono 38 porad);

— osiem 0s6b doznajacych przemocy w rodzinie (udzielono 15 porad).

Z punktu konsultacyjnego nie korzystaty osoby stosujgce przemoc. W okresie objetym

kontrolg MZI skierowat do komisji alkoholowej 10 wnioskow (zgtosito sie osiem oséb).

Whioski kierowane do komisji alkoholowej dotyczyly rozpoczecia procedury

dotyczacej leczenia odwykowego o0séb objetych procedurg NK. Burmistrz Miasta

Limanowa wyjasnita, ze na posiedzeniach komisji alkoholowej proponowano osobom

z rodzin objetych procedurg NK skorzystanie z pomocy oferowanej w punkcie

konsultacyjnym. Wedtug tresci wyjasnien, brak byto mozliwosci wyodrebnienia liczby

os6b korzystajacych z takiej formy pomocy, gdyz osoby naduzywajace alkohol

w pierwszej kolejno$ci kierowane sg na leczenie odwykowe.

Wedtug tresci wyjasnien: MKRPA wspofpracowata z instytucjami tworzacymi system

pomocy osobom dotknietym przemoca, alkoholizmem czy narkomanig takimi jak:

PCPR, Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna w Limanowej, Szkoty z terenu miasta

Limanowa, MOPS, Punkt Konsultacyjny ds. Rozwigzywania Problemow

Alkoholowych, Zespét Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie,

Komenda Powiatowa Policji w Limanowej. W ramach zadania i realizacji programu

profilaktyki prowadzone sg dziatania edukacyjne i informacyjne dla dzieci, mfodziezy,

rodzicow | nauczycieli w zakresie rozwigzywania problemow alkoholowych,
narkomanii, problemow zwigzanych z uzaleznieniami behawioralnymi oraz przemocy

i promocji zdrowia (warsztaty, pogadanki, szkolenia). (...). W ramach realizacji

programu profilaktycznego MKRPA wspdfpracowata ze Stowarzyszeniem Rodzin

Katolickich, Parafiami na terenie miasta, szkotami, klubami sportowymi, Limanowskim

Domem Kultury. Wspotpraca polegata na zagospodarowaniu czasu wolnego dzieci

imtodziezy oraz mieszkaficow miasta poprzez organizowanie wspolnych

przedsiewzie¢ (...). Ukazanie alternatyw na spedzanie czasu wolnego zwtaszcza
dzieci i mfodziezy ma na celu przygotowanie ich do podejmowania Swiadomych

40 Doroste Dzieci Alkoholikow.
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i odpowiedzialnych decyzji, promujgc zdrowy i bezpieczny sposob spedzania wolnego
czasu celem ksztattowania od lat najmtodszych pozytywnych nawykow i zachowan.

(...)

(akta kontroli str. 667-670, 696-697)

2.6. W okresie objetym kontrolg w zakresie wykonywania zadan dotyczacych m.in.

poradnictwa odno$nie do stosowania przemocy w MOPS, zatrudniano:

— z zakresu poradnictwa prawnego: prawnika (na podstawie umowy zlecenia), ktory
byt dostepny dwie godziny tygodniowo. W tresci umowy zawarto zapis, ze obstuga
prowadzona bedzie w siedzibie zleceniodawcy, a w szczegolnie uzasadnionych
przypadkach w godzinach pracy kancelarii, po uprzednim uzgodnieniu terminu.
Ponadto w 2022 r. MOPS zatrudniat dodatkowo prawnika dzigki dofinansowaniu
zadania wlasnego z dotacji otrzymanej z budzetu panstwa polegajacego na
utrzymaniu o$rodka pomocy spotecznej w obszarze |I: Realizacja dodatkowych
zadan wynikajacych z rozeznanych potrzeb gminy poprzez organizacje
specjalistycznego poradnictwa — psychologicznego i prawnego (irzy godziny
tygodniowo);

— z zakresu poradnictwa psychologicznego: psychologa (na podstawie umowy
Zlecenia) w okresie od 5 kwietnia 2022 r. do 31 grudnia 2022 r. (dwa razy
w tygodniu po 4 godziny) oraz w okresie od 9 maja 2023 r. do 31 grudnia 2023 r.
(raz w tygodniu po 2 godziny zegarowe w trzech pierwszych tygodniach miesigca).
Srodki uzyskano z dofinansowania zadania wtasnego z dotacji budzetu parstwa
polegajacego na utrzymaniu osrodka pomocy spotecznej w obszarze Il (umowy
nr 215/0PS/202241 oraz nr 301/OPS/202342, zawarte pomiedzy Wojewodg
Matopolskim a Miastem Limanowa odpowiednio na kwoty 37 680,00 zti 20 377,00
zt)*3. W okresie od 1 stycznia 2021 r. do 4 kwietnia 2022 r. oraz od 1 stycznia do
8 maja 2023 r. MOPS nie zatrudniat psychologa;

— Z zakresu poradnictwa socjalnego: w 2021 r. 10 pracownikow socjalnych,
aw2022r. i 2023 r. dziewieciu pracownikow socjalnych. Porad udzielano
w godzinach pracy OS$rodka. Kierownik wyjasnit, ze w razie nieobecno$ci
pracownika informacji osobom uwiklanym w przemoc udzielala osoba go
zastepujaca;

— z zakresu poradnictwa rodzinnego: pomocy udzielat asystent rodziny
(jedna osoba) w godzinach pracy MOPS#4. W przypadku nieobecnosci asystenta
porad iinformacji o formach pomocy udzielali pracownicy socjalni lub osoba
zatrudniona na stanowisku ds. przemocy w rodzinie.

Nie byt prowadzony rejestr czasu oczekiwania na porady i konsultacje specjalistow.

Kierownik wyjasnit, ze porady byty udzielane na biezaco, zgodnie z harmonogramem

pracy psychologa i prawnika.

(akta kontroli str. 41-77, 698-710)

Odnosnie do braku psychologa w okresie od 1 stycznia 2021 r. do 4 kwietnia 2022 r.

oraz od 1 stycznia do 8 maja 2023 r. Kierownik MOPS wyjasnit, ze w 2021 roku MOPS

nie posiadat zabezpieczonych $rodkow na zapewnienie pomocy psychologiczney.

W dniu 24 listopada 2021 r. przestano zapytanie ofertowe do trzech specjalistow —

psychologdw celem rozeznania rynku i ustalenia ceny za jedng godzine pracy

41 Zawarta 1 kwietnia 2022 .

42 Zawarta 1 stycznia 2023 r.

43 28 pazdziernika 2021 r. Miasto Limanowa otrzymato pismo od Wojewody Matopolskiego dotyczace mozliwosci
ubiegania sie o $rodki w formie dotacji celowej na wsparcie finansowe zadan i programéw realizacji zadan
pomocy spotecznej do 26 listopada 2021 r. Miasto ztozyto wniosek o przyznanie $rodkow na 2022 r. w wysoko$ci
37 680,00 zt (w tym wktad wtasny 9 420,00 zt) na ustugi psychologa oraz prawnika. 27 marca 2023 r. Miasto
otrzymato do podpisania umowe , w ktorej przyznano m.in. kwote w wysokosci 20 377,00 zt na dofinansowanie
zadania wiasnego polegajacego na utrzymaniu o$rodka pomocy spotecznej, w zwigzku z realizacjg
dodatkowych dziatart wynikajacych z rozeznanych potrzeb, w tym kontynuacje projektéw z roku 2022.

44 Zatrudniony w systemie zadaniowego czasu pracy.
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specjalisty. W dniu 30 grudnia 2021 r. rozstrzygnieto wybdr najkorzystniejszej oferty.
Po otrzymaniu srodkéw z budzetu panstwa w dniu 4 kwietnia 2022 r. podpisano
umowe na Swiadczenie ustugi psychologa. Podobna sytuacja jak powyZzej miafa
miejsce w okresie od 1 stycznia (...) do 8 maja 2023 r., gdzie Miejski Osrodek Pomocy
Spofecznej oczekiwat na przyznanie Srodkow w ramach dofinansowania z budzetu
panstwa (...). W ramach powyzszej dotacji OSrodek mogt realizowa¢ zadanie
zwigzane z zatrudnieniem psychologa w ramach kontynuacji projektu z 2022 roku .
zatrudnienie psychologa. Umowa o przyznaniu dotacji zostata podpisana
i dostarczona przez Mafopolski Urzad Wojewddzki do tut. Osrodka w miesigcu
kwietniu 2023 r., natomiast umowa z psychologiem zostata podpisana w dniu
27 kwietnia 2023 r. W przypadku, gdy pomoc psychologa nie byta dostepna
w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej, informowano, w jakich instytucjach mozna
byto z niej skorzystac, tj. PCPR, Poradnia Specjalistyczna Arka, Fundacja Instytut
Rozwoju i Réwnowagi. Z instytucjami tymi wspofpracowano w ramach nieformalnej
umowy. Informacje o podmiotach udzielajgcych pomocy na terenie Miasta Limanowa
zamieszczone byly takze na stronie internetowej Osrodka oraz na tablicy ogtoszen
w tut. O$rodku {(...).
(akta kontroli str. 656-658)
W latach objetych kontrolg pracownicy MOPS udzielili porad 462 osobom uwiktanym
w przemoc, w tym udzielono:
— 25 porad psychologicznych,
— siedmiu porad prawnych,
— 64 porad rodzinnych,
— 366 porad socjalnych.
Kierownik wyjasnit, Zze dane dotyczace pomocy prawnej i psychologicznej sg
zanizone, poniewaz zostaty wykazane na podstawie uzyskanych zaswiadczen
(potwierdzen) dotyczacych udzielenia pomocy. Osoby informowane byly na
spotkaniach grup roboczych/diagnostyczno-pomocowych o mozliwosci skorzystania
z takich form pomocy w innych instytucjach i z takich form korzystaty, jednakze MOPS
nie posiada potwierdzenia.
(akta kontroli str. 46)
Na terenie Miasta nie funkcjonowat gminny punkt konsultacyjny dla oséb dotknigtych
przemoca.
(akta kontroli str. 42, 350-453)
Na terenie Miasta funkcjonowat gminny telefon zaufania w Poradni Specjalistycznej
,Arka” prowadzonej przez Fundacje Auxilium. MOPS nie posiadat informacii o liczbie
0s0b, ktora skorzystata z tej formy pomocy oraz o liczbie podjetych interwencji.
(akta kontroli str. 41-42)
Na terenie Gminy funkcjonowaty jednostki specjalistycznego poradnictwa rodzinnego,
o ktdrych istnieniu i formach udzielania pomocy pracownicy MOPS, cztonkowie MZI,
cztonkowie grup roboczych/diagnostyczno-pomocowych informowali osoby uwiktane
W przemoc:
Osrodek Interwencji Kryzysowej>;
Poradnia Zdrowia Psychicznego i Leczenia Uzaleznien ,PROMEDICUM”4s;
— Poradnia Specjalistyczna Telefon Zaufania ,ARKA™7;
Fundacja Instytut Rozwoju Réwnowagi*?;

45Udzielajacy klientom znajdujacym sie w sytuacji kryzysowej kompleksowego wsparcia poprzez zespot
specjalistow: psychologa, psychoterapeuty, pracownika socjalnego i prawnika (czynny catodobowo).

46Udzielanie pomocy psychicznej i psychiatrycznej, leczenie uzaleznien (czynny od poniedziatku do piatku):
psychiatra, psycholog, psychoterapeuta.

47Udzielanie pomocy ludziom znajdujgcym sie w trudnych sytuacjach zyciowych: psychologicznej, psychiatrycznej,
pedagogicznej, prawnej i duszpasterskiej (czynny od poniedziatku do pigtku od 16.00 do 20.00).

“8Prowadzenie punktu konsultacyjnego do spraw uzaleznien i innych probleméw psychologicznych, terapia
psychologiczna (czynny od poniedziatku do pigtku w godz. 9.00-21.00 i w soboty 9.00-13.00).
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

— Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie4?;
— Miejska Komisja Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych30,
(akta kontroli str.454-455)
Odnosnie do podejmowania dziatan na rzecz podnoszenia $wiadomos$ci spotecznej
w zakresie problematyki przemocy domowej, Kierownik wyjasnit, ze przewodniczaca
MZl/asystent rodziny prowadzita rozmowy wychowawcze z rodzicami
I wychowawcami w indywidualnych przypadkach na prosbe pracownikow szkoty.
Ponadto w 2023 r. cztonkowie MZ| wraz z dzielnicowym przeprowadzili w jednej ze
szkot zajecia profilaktyczne z dzie¢mi z klas 4 i 5 ,Przemoc i jej rodzaje. Gdzie szukac¢
pomocy” oraz z uczniami klas 6-8 ,Przemoc. Odpowiedzialno$¢ prawna nieletnich”.
Na stronie internetowej MOPS publikowano tez np. informacje o Tygodniu Pomocy
Osobom Pokrzywdzonym Przestepstwem, co miato zwréci¢ szczegdlng uwage na
potrzeby i prawa 0s6b pokrzywdzonych przestepstwem oraz wdrozenie dziatan na
rzecz poprawy ich potozenia.
(akta kontroli str. 39, 456-466)
2.7. Gmina zapewnita 0sobom doznajgcym przemocy domowej miejsca w osrodkach
wsparcia. 20 stycznia 2022 r. MOPS zawart porozumienie nr 2/2022 z PCPR,
w ktorym uzgodniono ze Osrodek Interwencji Kryzysowejs! funkcjonujacy na terenie
Powiatu Limanowskiego, w celu realizacji art. 6 ust. 3 pkt 4 ustawy o przeciwdziataniu
przemocy oraz art. 19 pkt 12iart. 47 ust. 1, 2 3 ustawy o pomocy spotecznej, zapewni
osobom doznajgcym przemocy miejsca w mieszkaniu hostelowym (w zaleznosci od
liczby wolnych miejsc). MOPS zobowigzat sie¢ zapewni¢, w razie koniecznosci,
osobom korzystajagcym z pomocy, w okresie pobytu w OIK zaopatrzenie
w catodzienne wyzywienie oraz $rodki higieniczne, odziez, obuwie i inne niezbedne
rzeczy. W 2021 r. funkcjonowato mieszkanie chronione przeznaczone m.in. dla
zapewnienia schronienia ofiarom przemocy funkcjonujace na podstawie uchwaty
Rady Miasta Limanowa z dnia 25 marca 2014 r. oraz mozliwoS¢ uzyskania
mieszkania socjalnego od Gminy (uchwata Rady Miasta Limanowa z dnia 26 marca
2021 rb52 w sprawie zasad wynajmowania lokali wchodzacych w skiad
mieszkaniowego zasobu Gminy Miasta Limanowa oraz pomieszczen tymczasowych,
w ktorej zapisano, ze pierwszenstwo najmu lokalu socjalnego przystuguje m.in.
osobom, ktdre sg ofiarami przemocy w rodzinie).
(akta kontroli str. 535-573, 730-731)
W dziatalnosci MOPS w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono nastepujacq
nieprawidtowo$¢:.
Zadania i dziatania zwigzane z przeciwdziataniem przemocy zostaty okreslone zbyt
ogoblInie. Zbiorczo okreslono realizatorébw zadan: MOPS, Burmistrza Miasta
Limanowa, PCPR, MZI, placowki o$wiatowe oraz inne instytucje i stuzby
zaangazowane w rozwigzywanie probleméw w rodzinie. Nie okreslono tez terminow
realizacji poszczegoinych dziatan. Program identyfikowat gtowne problemy zwigzane
z przeciwdziataniem przemocy domowej, miat jednakze charakter formalny i nie
zamieszczono w nim zapisow wigzacych go z uchwalanym corocznie budzetem.
Jako zrodta finansowania wskazano (bez okre$lania ram finansowych wydatkéw)
budzet Miasta, $rodki z programéw resortowych i ,inne Zrodfa”. Tak przyjety sposdb
zredagowania programu sprawiat m.in, ze niemozliwe byto ustalenie, jaki podmiot,
w jakim zakresie i jakim terminie miat podja¢ konkretne dziatanie i z jakiego zrodta
planowano je sfinansowac. Ponadto konstrukcja przyjetych wskaznikow/miernikow
uniemozliwiata dokonanie pomiaru poziomu ich osiggniecia, a takze weryfikacje

“9Prowadzace poradnictwo socjalne, rodzinne, psychologiczne, pedagogiczne, prawne, mediacje rodzinne,
realizujgce programy korekcyjno-edukacyjne (czynny od poniedziatku do pigtku od 7.30 do 15.30).

%0Dziatania realizowane w oparciu o Miejski Program Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych.

5 Dalej: OIK.

52 Uchwata nr XXXVII1.257.21 Rady Miasta Limanowa z dnia 26 marca 2021 r.
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skuteczno$ci konkretnych dziatan i zapotrzebowania na poszczegéine formy pomocy
- co jednocze$nie nie pozwalato na ustalenie, jaki poziom bedzie akceptowalny.
Dla skutecznej oceny osiggniecia wskaznikow, cele programu powinny by¢ realne
I mierzalne, tj. powinny spetniaC ten warunek, iz cechuje je mozliwo$¢ realizacii
W wyznaczonym czasie i oceny ich wykonania przy uzyciu przyjetych kryteriow
ewaluacji.

(akta kontroli str. 246-264)
Kierownik MOPS wyjasnit, ze zadania okreSlone w Programie sg ztozone, terminy
realizacji poszczegolnych zadan mogg zmieniac sie w czasie, dlatego ciezko jest
precyzyjnie okre$lic czas ich realizacji. Ponadto okreslenie terminu realizacji jako
ciggty pozwala na lepsze reagowanie na nieprzewidziane sytuacje. W Programie
Przeciwdziatania Przemocy zbiorczo okreSlono realizatorow poszczegolnych dziafan,
poniewaz Miasto Limanowa zawarto porozumienia dotyczace wspofpracy
Z poszczegolnymi instytucjami wchodzgcymi w skfad Zespotu Interdyscyplinarnego,
trudno bytoby wiec przypisac konkretnych realizatorow do poszczegdlnych dziatan.
W' programie Przeciwdziatania Przemocy nie wskazano Zrodet finansowania
poszczegolnych dziatan, poniewaz w klasyfikacji budzetowej nie utworzono rozdziatu
85205. W Programie nie okre$lono wartosci docelowych wskaznikow, poniewaz ze
wzgledu na wieloaspektowosc i niemiarodajnoS¢ zjawiska przemocy trudno jest je
ustalic.

(akta kontroli str. 748-751)

W okresie objetym kontrolg w Gminie wykonywano zadania okreslone w art. 6 ust. 2
pkt 1-4 ustawy o przeciwdziataniu przemocy. Przyjeto i realizowano ,Miejski Program
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy” na lata 2020-
2023. Prowadzono poradnictwo i interwencje w zakresie przeciwdziatania przemocy
domowej. Dziatania te oparte byty o diagnoze zjawiska przemocy domowej, ktdra byta
integralng czescig ww. Programu. Program identyfikowat gtéwne problemy zwigzane
z przeciwdziataniem przemocy domowej, tj. specyfike zjawiska przemocy w mie$cie
Limanowa, jego przyczyny, sytuacje/okolicznosci, w ktorych najczesciej dochodzi do
przemocy, zjawiska wspotwystepujace. Jednak, w ocenie NIK, zadania i dziatania
zwigzane z przeciwdziataniem przemocy zostaty okreslone zbyt ogdlnie. Zbiorczo
okreslono realizatoréw zadan: MOPS, Burmistrza Miasta Limanowa, PCPR, MZI,
placowki oswiatowe oraz inne instytucje i stuzby zaangazowane w rozwigzywanie
problemow w rodzinie. Nie okreslono tez terminow realizacji poszczegdlnych dziatan.
Program identyfikowat gtéwne problemy zwigzane z przeciwdziataniem przemocy
domowej, miat jednakze charakter formalny i nie zamieszczono w nim zapisow
wigzacych go z uchwalanym corocznie budzetem. Ponadto konstrukcja przyjetych
wskaznikéw/miernikow uniemozliwiata dokonanie pomiaru poziomu ich osiggniecia,
atakze weryfikacje skutecznosci konkretnych dziatari i zapotrzebowania na
poszczegolne formy pomocy — co jednoczesnie nie pozwalato na ustalenie, jaki
poziom bedzie akceptowalny.

MOPS zapewniat pomoc osobom do$wiadczajacym przemocy domowej, w formach
okreslonych w art. 3 ust. 1 ustawy o przeciwdziataniu przemocy, poprzez wsparcie
specjalistyczne i pomoc w przezwyciezeniu trudnej sytuacji osobistej, umozliwiajac
dostep do specjalistow zajmujgcych sie poradnictwem dla 0séb dotknietych przemocg
domowa, lub informujac o instytucjach, ktore takiej pomocy udzielaty. Dzieki
wspotpracy z PCPR zapewniono osobom doznajacym przemocy domowej miejsca
w o$rodku wsparcia (mieszkanie hostelowe prowadzone w OIK). Zapewniono réwniez
mieszkanie chronione dla zapewnienia schronienia ofiarom przemocy. Informacje
0 podmiotach udzielajgcych pomocy na terenie Miasta zamieszczone byty na stronie
internetowej oraz na tablicy ogtoszen w siedzibie MOPS.
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faktycznego

3. Realizacja procedury ,Niebieskie Karty”, w tym
postepowanie wobec oséb doznajacych przemocy
oraz oséb stosujacych przemoc

3.1. Miejski Zespot Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziatania Przemocy zostat
powotany przez Burmistrza Miasta zarzadzeniem z 6 sierpnia 2019 r. W skfad MZI
wchodzili przedstawiciele limanowskich instytucji i stuzb, do kompetencji ktorych
nalezalo podejmowanie dziatan w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie,
tj. asystent rodziny jako przewodniczaca MZI, pracownik socjalny MOPS,
przedstawiciele os$wiaty53, ochrony zdrowia®, policji®®, MKRPA%¢ oraz Sadu
Rejonowego w Limanowej®’, a takze pracownik obstugi administracyjno-techniczne;
MOPS®8, Zmiany w sktadzie MZI bylty dokonywane na podstawie zarzadzen
Burmistrza®®:
W zwigzku z nowelizacjg ustawy o przeciwdziataniu przemocy, zarzadzeniem
Burmistrza z 4 wrze$nia 2023 r. w sprawie powofania Zespotu Interdyscyplinarnego
ds. Przeciwdziatania Przemocy Domowej w Limanowej powofano nowy MZI.
W skitad MZI, wg stanu na 31 grudnia 2023 r., zgodnie z wymogami art. 9a ust. 3-4
ustawy o przeciwdziataniu przemocy, wchodzili przedstawiciele:
— MOPS - trzy osoby (pracownik socjalny, asystent rodziny, pracownik obstugi
administracyjno-technicznej);

— Sadu Rejonowego w Limanowej — jedna osoba (kurator zawodowy),
— KPP - dwie osoby (kierownik wydziatu dzielnicowych, funkcjonariusz KPP),
— MKRPA - jedna osoba (przewodniczaca MKRPA),
— miejskich placowek o$wiatowych — jedna osoba (pedagog szkolny),
— Szpitala Powiatowego w Limanowej — jedna osoba (pracownik socjainy).
MZI nie zostat rozszerzony o przedstawicieli instytucji wymienionych w art. 9a ust. 5
tej ustawy.

(akta kontroli str. 163-183, 186-184)
Zgodnie z art.9a ust.8 ustawy o przeciwdziataniu przemocy, MZI dziatat na podstawie
zawartych porozumien okre$lajacych m.in. sposéb i forme wymiany informacji oraz
sprawy dotyczace uczestnictwa czionkow grup roboczych/diagnostyczno-
pomocowych w posiedzeniach i pracach tych grup.

(akta kontroli str. 137-162)

W okresie objetym kontrolg odbyto sie 13 posiedzen MZI, z tego w 2021 r. pie¢
posiedzen, a w 2022 i 2023 r. po cztery posiedzenia. Zgodnie z art. 9a ust. 7 ustawy
0 przeciwdziataniu przemocy, posiedzenia Zespotu, po nowelizacji ustawy z dniem
22 czerwca 2023 r., odbywaly sie nie rzadziej niz raz na dwa miesigce, a przed
nowelizacjg — nie rzadziej niz raz na trzy miesigce. Na 11 posiedzen, ktdre odbyty sie
przed nowelizacjg ustawy o przeciwdziataniu przemocy, w trzech przypadkach obecni
byli wszyscy cztonkowie Zespotu. W pozostatych oSmiu posiedzeniach pedagog byt
nieobecny pie¢ razy80, funkcjonariusz policji pie¢ razy®!, jeden raz przedstawiciel
MKRPA, pracownik socjalny MOPS oraz osoba zajmujgca stanowisko ds. przemocy
w MOPS62, Po nowelizacji ww. ustawy na obydwéch posiedzeniach obecni byli

53 Pracownik Zespotu Szkolno-Przedszkolnego nr 1 w Limanowej: pedagog/psycholog.

5 Pracownik socjalny Szpitala Powiatowego w Limanowej.

% Kierownik Wydziatu dzielnicowych Komendy Powiatowej Policji w Limanowe;j.

% Przewodniczaca MKRPA.

57 Kurator zawodowy.

% Pracownica MOPS zatrudniona na stanowisku referenta ds. administracyjnych.

597 3 listopada 2020 ., 22 lutego 2021 r., 30 lipca 2021 r., 29 pazdziernika 2021 r., 1 grudnia 2021 r. oraz 20 marca
2023 .

60 W jednym przypadku usprawiedliwit swojg nieobecnos¢.

61 W kazdym przypadku usprawiedliwit swojg nieobecnos¢.

62 Usprawiedliwili swojg nieobecno$c.
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wszyscy cztonkowie. Przedmiotem prac MZI byto m.in. omawianie spraw biezacych,

analiza i zakonczenie poszczegdlnych procedur NK, wymiana informacji pomiedzy

cztonkami MZI na temat poszczegdlnych rodzin, sporzadzanie wnioskow do instytugii,
akceptacja wnioskéw grup diagnostyczno-pomocowych, rozpowszechnianie
informacji o instytucjach, osobach i mozliwo$ciach udzielenia pomocy w Srodowisku
lokalnym. Spotkania te byty protokofowane.

(akta kontroli str. 48, 163-185)

Siedzibg MZI byt MOPS. Kierownik MOPS wyjasnit, ze obstuga organizacyjno-

techniczna zespotu polegata na przechowywaniu dokumentacji gromadzone;

z posiedzen MZI oraz grup roboczych/diagnostyczno-pomocowych, sporzadzaniu

zaproszen, wezwan, przygotowywaniu protokotow, sprawozdan. Posiedzenia zespotu

oraz grup roboczych/diagnostyczno-pomocowych odbywaty sie w siedzibie Osrodka
lub w miejscu wskazanym przez Osrodek, poniewaz to MOPS organizowat wszystkie
dziatania podejmowane w ramach zespotu, zawiadamiat cztonkéw o terminie
spotkania, a takze prowadzit rejestr NK wptywajacych do MZI, przesytat
korespondencije oraz monitorowat sytuacje rodziny pozostajgcej w zainteresowaniu
zespotu. Cztonkowie MZI nie otrzymywali dodatkowego wynagrodzenia, diet lub
innych Swiadczen za udziat w posiedzeniach zespotu.

(akta kontroli str. 163-167)

W latach 2021-2023 w Miescie Limanowa doswiadczyto przemocy 192 osoby ze 108

rodzin. Procedura NK zostata wszczeta w 67 przypadkach. Powotano 85 grup

roboczych/diagnostyczno-pomocowych, ktdre odbyty 143 posiedzenia. Z pomocy MZI

i grup roboczych/diagnostyczno-pomocowych skorzystato 379 oséb ze 108 rodzin.

(akta kontroli str. 163-167, 43, 48)

3.2. W okresie objetym kontrolg do MOPS wptyneto 15 zgtoszen o wystepowaniu

przemocy domowej (w 2021 r. — siedem, w 2022 r. trzy, w 2023 r. - pie¢). W latach

2021-2022 w kazdym przypadku zgtoszenia przemocy wypetniono formularz NK-A83,

W 2023 r. na pie¢ zgtoszonych przypadkow:

— w trzech przypadkach (proSba MOPS z Aleksandrowa Kujawskiego o wglad
w sytuacje rodziny, zgtoszenie anonimowe, zgtoszenie w siedzibie MOPS
dotyczace konfliktu pomigedzy siostrami zamieszkujacymi we wspoinym
mieszkaniu), po podjetych dziataniach (wizyty w miejscu zamieszkania,
systematyczny monitoring, rozmowy z osobami podejrzanymi o0 stosowanie
przemocy, zaproponowanie pomocy psychologa i prawnika) stosowanie przemocy
nie potwierdzito sie;

— w dwoch przypadkach zatozono NK-A.

Procedura NK zostata wszczeta:

— w 14 przypadkach przez MOPS: w 2021 r. = 7, w 2022 r. — 4 (w tym jedna NK
zostata sporzadzona przez OPS Stary Sacz), w 2023 r. — 3 (w tym jedna
sporzadzona przez OPS Krakow);

— w 50 przypadkach przez KPP (w 2021 r. — 13, w 2022 r. — 1554, w 2023 r. — 2265);

— w dwoch przypadkach przez instytucje oswiaty (w 2021 r. — 1, w 2022 r. — 1);

63 Zatgcznik nr 1 do rozporzadzenia w sprawie procedury ,Niebieskie Karty” oraz wzoréw formularzy "Niebieska
Karta”. Wszczecie procedury nastepuje z chwilg wypetnienia formularza ,Niebieska Karta — A” w przypadku
uzasadnionego podejrzenia stosowania przemocy domowej lub zgloszenia dokonanego przez $wiadka
przemocy domowej. Formularz, o ktdrym mowa, wypetniajq osoby bedace przedstawicielami podmiotow
wymienionych w art. 9a ust. 11-11d ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowe;.
W formularzu ,Niebieska Karta — A” wskazuje sie wszystkie osoby doznajace przemocy domowej i wszystkie
osoby stosujace przemoc domowa. Dalej: NK-A.

6 W tym jedna sporzadzona przez KP Tymbark i przekazana do MZI, gdyz na terenie Miasta zamieszkiwat
sprawca przemocy.

85 W tym jedna sporzadzona przez KPP Limanowa - praca prowadzona ze sprawcg przemocy ze wzgledu na
zamieszkiwanie sprawcy na terenie Miasta oraz dwie sporzadzone przez KPP prowadzone tylko z ofiarami
przemocy zamieszkujacymi na terenie Miasta.
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w jednym przypadku przez MKRPA (w 2023 r.).
(akta kontroli str. 163-167, 514-532, 715)

Na podstawie dokumentacji zgromadzonej w 30 sprawach, prowadzonych w ramach
procedury NK88, ustalono m.in. ze:

we wszystkich przypadkach wszczecia procedury przez MOPS uzyskano
informacje od ofiar przemocy lub cztonkdw rodziny, ktére zgtaszaty te sytuacje do
Osrodka osobiscie lub telefonicznie;

we wszystkich przypadkach wszczecia procedury przez policje informacja
o stosowaniu przemocy zostata uzyskana podczas interwencji w miejscu
zamieszkania lub w wyniku zgtoszenia w KPP;

w przypadkach wszczecia przez placowki oswiatowe (szkoty) i MKRPA informacja
0 uzyskaniu przemocy zostata uzyskana od ofiar, ktére zgtosity sie do tych
instytucii;

po wszczeciu procedury NK uruchamiany byt monitoring $rodowiskowy w miejscu
zamieszkania u osoby/osob pokrzywdzonych realizowany przez pracownika
socjalnego MOPS i/lub przewodniczacq MZI (bedacq jednoczesnie asystentem
rodziny) oraz przez funkcjonariusza policji;

we wszystkich przypadkach osoby doswiadczajace przemocy zgtaszaty osobom
przeprowadzajacym monitoring swoje potrzeby i oczekiwania. W pierwszej
kolejno$ci (podczas pierwszej wizyty) dokonywano diagnozy sytuacji rodzinnej,
lokalowej, ekonomicznej i zdrowotnej danej rodziny oraz rozpoznawano potrzeby
zgtaszane przez osobe, ktora doswiadczyta przemocy. Podejmowano tez
rozmowy dyscyplinujace ze sprawcg przemocy (jezeli byt obecny) informujac go
m.in. o konsekwencjach prawnych stosowania przemocy. W trakcie wizyt
pracownik socjalny badz przewodniczaca MZI przekazywali ofierze oraz sprawcy
informacje o dostepnych ofertach wsparcia. Przekazywane byty kompleksowe
informacje o mozliwoSci  skorzystania 'z poradnictwa: medycznego,
psychologicznego, prawnego, socjalnego i rodzinnego, w tym o instytucjach
i podmiotach, ktére takiej pomocy udzielajg na terenie Miasta. Informacje te
przekazywano w formie ustnej i pisemnej (w postaci ulotek oraz wskazania zrodta
informaciji), takze poprzez przekazanie NK-BS7. Pracownik socjalny oferowat
osobom  doznajgcym  przemocy bezptathg pomoc:  psychologiczng
(w 29 przypadkach®® skorzystato osiem os6b), prawng (w 29 przypadkach —
skorzystata jedna osoba), socjalng (we wszystkich przypadkach), monitoring
Srodowiska przez pracownika socjalnego i dzielnicowego w celu ochrony przed
dalszym krzywdzeniem (we wszystkich przypadkach), medyczng (w jednym
przypadku, w celu uzyskania zadwiadczenia lekarskiego dotyczacego pogorszenia
stanu zdrowia m.in. w zwigzku z przemocg). Ponadto oferowano pomoc w formie
ustug opiekunczych (trzy przypadki), a w dwéch przypadkach zaproponowano
udziat w zajeciach ,Senior+”. W przypadkach stwierdzenia trudnej sytuacji
materialnej i zgtaszanych potrzeb materialnych proponowano wsparcie finansowe
(udzielono 16 rodzinom);

na 11 przypadkdéw, gdy w rodzinie objetej procedurg NK aktéw przemocy
doSwiadczaty dzieci®:

8 11 procedur wszczetych przez MOPS: (nr 13, 217, 228, 219, 205, 69, 179, 218, 114, 155, 222), 16 najdtuzej
prowadzonych procedur wszczetych przez KPP (nr 31, 214, 216, 221, 224, 226, 242, 223, 225, 243, 237, 41,
123, 229, 230, 235), dwie procedury wszczete przez placowki o$wiatowe (nr 227, 116), jedna procedura

wszczeta przez MKRPA (nr 241). Sredni czas trwania prowadzonych procedur wynosit ok. 8 miesiecy.

67 Zatgcznik nr 2 do rozporzadzenia w sprawie procedury ,Niebieskie Karty” oraz wzoréw formularzy "Niebieska
Karta”. Formularz przekazywany osobie doznajacej przemocy po wypetnieniu formularza NK-A. Dalej: NK-B

88 W jednym przypadku (sprawa nr 237) ofiarg byta osoba schorowana i nieporadna ze wzgledu na wiek.

69 Sprawy nr: 114, 216, 225, 205, 227, 116, 228, 31, 242, 214, 217.
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w 10 przypadkach MZI zwrécit sie do wtasciwych placéwek oswiatowych oraz
do placowki wsparcia dziennego dla dzieci i mitodziezy (na podstawie
zawartego porozumienia) o wydanie opinii 0 sytuacji dziecka i takg opinie
otrzymat;

w jednym przypadku wszczecia procedury NK przez szkote opinia dotyczaca
funkcjonowania dziecka w Srodowisku szkolnym zostata przestana wraz
z formularzem NK;

w szesciu przypadkach MZ| zwracat sie do Sadu Rodzinnego z wnioskiem
o wglad w sytuacje opiekuiczo-wychowawczg dziecka (w zadnym przypadku
sad nie udzielit informacji o podjetych dziataniach oraz ustalonej sytuacji).
Po przekazaniu wniosku do sgdu MZI/MOPS nie zwracat sie¢ ponownie
0 przekazanie informacji zwrotnej. Kierownik MOPS wyjasnit, Ze informacje te
byly uzyskiwane telefonicznie, badz na posiedzeniach MZI od kuratora
sgdowego;

w jednym przypadku o wglad w sytuacje dziecka zwrdcita sie policja;

w jednym przypadku MOPS ztozyt wniosek do prokuratury o podejrzenie
popetnienia przestepstwa z art. 200 § 1 Kk., ktéry zakonczyt sie odmowg
wszczecia postepowania;

w pozostatych trzech przypadkach MZ| posiadat wiedze o rozpoczetych przed
wszczeciem procedury NK postepowaniach w Sadzie Rodzinnym;

— wzadnym z badanych przypadkow nie byto potrzeby zapewnienia miejsca osobom
dotknietym przemocg domowg w osrodkach wsparcia lub w o$rodkach interwencji
kryzysowej oraz lokalach socjalnych Miasta;

— wobec 0s6b stosujacych przemoc domowg zostaty podjete:

srodki zapobiegawcze: w postaci osadzenia sprawcy w pomieszczeniu
przeznaczonym dla osob zatrzymanych w o$miu przypadkach™, w postaci
nakazu opuszczenia przez oskarzonego lokalu mieszkalnego i zakazu
zblizania sie do pokrzywdzonego w dziewigciu przypadkach™, w postaci dozoru
policji w jednym przypadku??;

srodki karne: w postaci kary 6 miesiecy pozbawienia wolnosci w zawieszeniu
na 2 lata w jednym przypadku’s;

Srodki w ramach probacji — w postaci ustanowienia kuratora — w dwdch
przypadkach;

Srodek zabezpieczajacy w postaci terapii, polegajacej na ambulatoryjnym
leczeniu psychiatrycznym — w jednym przypadku?s;

srodki cywilno-prawne — opuszczenie budynku mieszkalnego — w jednym
przypadku’s.

— w zadnym z badanych przypadkdw nie stwierdzono konieczno$ci sktadania przez
kuratoréw sgdowych wnioskow o0 zarzadzenie wykonania warunkowo zawieszone;
kary pozbawienia wolnosci lub wnioskdw o odwotanie warunkowego
przedterminowego zwolnienia wobec skazanego za przestepstwo zwigzane
Z przemocg domowag;

70 Sprawy nr 31, 217, 216, 226, 223, 237, 230, 235.

™ Sprawy nr 31, 214, 217, 242, 243, 237, 123, 22, 230.
2 Sprawa nr 221.

73 Sprawa nr 221.

7 Sprawy nr 214, 221.

75 Sprawa nr 123.

76 Sprawa nr 123.
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— w zadnym z badanych przypadkéw sprawcy nie brali udzialu w programach
korekcyjno-edukacyjnych i psychologiczno-terapeutycznych. W jednym przypadku
zaproponowano sprawcy udziat w zajeciach w Srodowiskowym Domu
Samopomocy, na co sprawca wyrazit zgode i uczeszczat na zajecia’’. W jednym
przypadku motywowano sprawce do kontynuowania zaje¢ w tym domu’s;

— pomoc osobom potrzebujacym (pierwsze dziatania) udzielana byta w terminie od
0 do 25 dni od otrzymania informaciji o zatozeniu NK. W przypadku, gdy procedura
NK byta wszczynana przez MOPS, na 11 badanych spraw w pieciu przypadkach
dziatania podjeto w dniu wszczecia procedury. W pieciu przypadkach dziatania
podjeto od jednego do 11 dni (1, 2,7, 8, i 11 dni™). W jednym przypadku dziatania
zostaly podjete po uptywie 25 dni®® od dnia wptywu formularza NK do
Przewodniczacego MZI. Na 19 przypadkow wszczecia procedury NK przez Police,
placowki oswiatowe oraz MKRPA dziatania podjeto w sze$ciu przypadkach w tym
samym dniu, w 12 przypadkach od 1 do 7 dni®!, w jednym przypadku po uptywie
22 dnit2, Przewodniczaca MZI wyjasnita, ze rodzina, w ktdrej zostata sporzadzona
Niebieska Karta przez pracownika socjalnego (sprawa nr 222) w dniu 3.09.2021 r.,
do czasu posiedzenia grupy roboczej powotanej przez MZI byta dwukrotnie
monitorowana w migjscu zamieszkania (...) 8.09.2021 r. oraz 23.09.2021 r. Notatki
(...) z wizyt w powyzszej rodzinie znajdujg sie w odrebnej teczce pracownika
socjalnego - Praca Socjalna. Przez niedopatrzenie nie znalazly sie w teczce
dotyczacej procedury NK. Informacje dotyczace rodziny byty na biezgco
przekazywane ustnie przez pracownika socjalnego cztonkom grupy roboczej.
Odnoszac sie do sprawy nr 221, Przewodniczaca MZI wyjasnita, ze podjecie
pierwszych dziatan po uptywie 22 dni, wynikato z tego, ze MZI posiadat wiedze
0 objeciu rodziny wsparciem MKRPA. W zwigzku z tym, iz ofiara przemocy
domowej podejmowata prace zarobkowg w poblizu tutejszego OSrodka,
pracownicy MOPS podejmowali z ww. nieformalny kontakt osobisty w miejscu
zatrudnienia ww. podczas ktdrego przekazafa, ze ze wzgledu na panujgcy okres
urlopowy trudno bedzie jej otrzymac dzien wolnego na spotkanie grupy roboczej,
przekazata rowniez ze maz ma problemy zdrowotne, ponadto sprawuje opieke nad
synem w domu, ktory nie uczeszcza do placowki oSwiatowej, kiedy ona przebywa
w pracy (miesigc sierpien). W zwigzku z powyzszym ustalono, Ze spotkanie
odbedzie sie we wrze$niu;

— pracownicy socjalni/przewodniczaca MZI (czesto w obecnosci funkcjonariusza
policji bedacego cztonkiem grupy roboczej) kontaktowali sie z rodzing objetg
procedurg NK z czestotliwoscig ok. 1 raz w miesigcu. Funkcjonariusz kontaktowat
sie z rodzing objetg procedurg NK rowniez z czestotliwoscig co najmniej 1 raz
w miesigcu (i przesytat do MZI stosowne notatki z monitoringu sytuacii,
przeprowadzonych rozmow, udzielanych informacji i pouczen);

— rodziny dotkniete przemocq nie uczestniczyty w lokalnych programach dla ofiar
przemocy, gdyz takie programy w latach 2021-2023 w miescie Limanowa, jak
i w powiecie nie funkcjonowaty. W kazdym przypadku ofiary przemocy byty
informowane o mozliwo$ci korzystania z instrumentéw wyszczegolnionych w art.
3 ust. 1 ustawy o przeciwdziataniu przemocy (na spotkaniach z grup roboczych
oraz w trakcie wizyt w miejscach zamieszkania lub rozméw telefonicznych i wizyt
w MOPS pracownicy socjalni i przewodniczaca MZI w kazdym przypadku

7 Sprawa nr 13.

78 Osoba niepetnosprawna intelektualnie, niechetnie uczeszczajaca na zajecia (sprawa nr 69).
79 Sprawy odpowiednio nr; 69,155,228,219,179.

80 Sprawa nr 222.

81 Sprawy odpowiednio nr: 123, 225, 116, 242, 237, 241, 227, 243, 224, 41, 230, 226,

82 Sprawa nr 221.
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proponowali takg pomoc i wskazywali miejsca i instytucje, ktdre takiej pomocy

udzielaty);

w ramach prowadzenia procedury NK, MOPS wspotpracowat w szczegolnosci

zpolicja oraz MKRPA, placowkami oswiatowymi i Sadem Rejonowym

w Limanowej. W kazdym przypadku objecia rodziny procedurg NK policja

wramach wspotpracy z MZI przesytata szczegétowe notatki stuzbowe

z monitoringu lub interwencji w miejscu zamieszkania rodziny i przeprowadzonych

rozméw. Policja informowata MZI o podjetych wobec sprawcoéw $rodkach

zapobiegawczych lub karnych;

w wiekszosci pism kierowanych do instytucji wspotpracujacych z MZI

i przychodzacych nie podawano podstawy prawnej. W pismach do placowek

o$wiatowych wskazywano jako podstawe prawng art. 9b, 9c ust.1, 9d ust. 1-3

ustawy o przeciwdziataniu przemocy. W pismach zawiadamiajgcych podmiot

wszczynajacy procedure NK o jej zakonczeniu jako podstawe prawng podawano

§ 18 rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 13 wrzes$nia 2011 r. w sprawie

procedury ,Niebieskie Karty” oraz wzoréw formularzy ,Niebieska Karta™3;

w 12 przypadkach procedura NK zostata wszczeta z powodu stosowania

przemocy, w sytuacji gdy sprawca znajdowat sie pod wptywem alkoholu.

Po analizie sytuacji przez grupy robocze:

e W szesciu przypadkach84 MZ| zwrécit sie z wnioskiem do MKRPA o rozpoczecie
procedury dotyczacej leczenia odwykowego oraz o udzielenie informacii
0 podjeciu leczenia przez sprawce (nie podano podstawy prawnej). MKRPA
informowata MZI o zgtoszeniu si¢ lub nie sprawcy przemocy na posiedzenie
oraz o dziataniach i ich rezultatach, pisemnie lub telefonicznie. Ponadto
Przewodniczaca MKRPA byfa jednoczes$nie cztonkiem MZI oraz grup
roboczych. W dwdch przypadkach sprawca podjat leczenie w Poradni Leczenia
Uzaleznien®, w czterech przypadkach sprawcy nie podjeli leczenia (z tego
w dwoch przypadkach uczeszczali na zajecia do Srodowiskowego Domu
Samopomocy i nie spozywali alkoholu®). We wszystkich przypadkach
procedura NK zostata zakonczona;

e W pozostatych szeSciu przypadkach motywowano sprawce do zaprzestania
naduzywania alkoholu oraz informowano o mozliwosci zgtoszenia si¢ do
MKRPA i podjecia leczenia oraz przekazywano informacje i kontakty do
wiasciwych instytucii;

e we wszystkich przypadkach pomocg byly objete ofiary przemocy poprzez
udzielanie wsparcia psychologicznego i prawnego oraz byty motywowane do
podejmowania dziatan w celu poprawy swojej sytuacji i zapewnienia
bezpieczenstwa rodziny.

w 28 przypadkach po zakonczeniu procedury NK prowadzony byt przez

pracownikow MOPS monitoring (w miejscu zamieszkania rodziny uwiktane;

w przemoc lub przez kontakt telefoniczny). W dwéch przypadkach® monitoringu

nie prowadzono: w jednym ofiara zmarta w trakcie prowadzenia procedury NK,

a w drugim (sprawa nr 216) rodzina byta objeta statym wsparciem pracownika

socjalnego MOPS. Po uptywie 10 miesiecy od zakonczenia procedury zostata

ponownie wszczeta jeszcze dwukrotnie;

83 Dz. U. Nr 209, poz. 1245. Od 28 wrze$nia 2023 . zastapione rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 6 wrzesnia

2023 r. w sprawie procedury ,Niebieskie Kraty” oraz wzoréw formularzy ,Niebieska Karta” (Dz. U. poz. 1870).
Dalej: rozporzadzenie w sprawie procedury NK.

8 Sprawy nr: 13, 155, 216, 69, 218, 235.
8 Sprawy nr 235 i 218.

8 Sprawy nr 13§ 69.

87 Sprawy nr; 69 i 216.
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W badanej probie 30 dokumentacji dotyczacych prowadzenia procedury NK
w 23 przypadkach nie doszto ponownie do aktdw przemocy. Sytuacja stosowania
przemocy powtdrzyta sie w siedmiu przypadkach®e:

— W trzech sprawach kolejna procedura byta wszczynana w trakcie trwania
poprzedniej®. W jednym przypadku sprawca otrzymat nakaz opuszczenia miejsca
zamieszkania na okres 14 dni przy wszczeciu pierwszej procedury. Procedura NK
zostata wszczeta ponownie po 13 dniach od zakonczenia okresu nakazu
opuszczenia miejsca zamieszkania®. W jednym przypadku pierwsza procedura
zostata wszczeta przez MOPS, a druga przez policje, ktéra wydata nakaz
opuszczenia miejsca zamieszkania®!. W jednym przypadku wszczecia obydwoch
procedur przez policie, po wszczeciu drugiej procedury nakaz opuszczenia
miejsca zamieszkania zostat wydany przez prokurature®,

— w jednym przypadku kolejna procedura NK zostata wszczeta w zwigzku ze
stosowaniem przemocy wobec kolejnego dziecka w rodzinie®;

— w jednym przypadku procedura NK zostata wszczeta trzykrotnie (druga procedura
zostata wszczeta podczas trwania pierwszej, natomiast trzecia zostata wszczeta
po uptywie ok. 22 miesiecy po zakoriczeniu poprzednich procedur. Po rozpoczeciu
trzeciej procedury zostat wydany bezterminowy nakaz opuszczenia miejsca
zamieszkania®;

— w jednym przypadku procedura NK zostata wszczeta trzykrotnie. Pierwsza
procedura dotyczyta stosowania przemocy fizycznej wobec wspotmatzonki. Po 10
miesigcach od jej zakorczenia zostata wszczeta kolejna procedura dotyczaca
stosowania przemocy psychicznej wobec matoletnich dzieci przez ich matke, ktéra
poprzednio byta ofiarg przemocy ze strony meza i ojca dzieci. W trakcie trwania
drugiej procedury zostata wszczeta nastepna, w ktorej sprawcg nadal byta
matka®;

— w jednym przypadku pierwsza procedura zostata wszczeta wobec syna partnerki,
kolejna procedura zostata wszczeta w trakcie trwania pierwszej i dotyczyta
stosowania przemocy wobec partnerki i wspoinego dziecka®.

Po zatozeniu kolejnych NK kontynuowano prace w rodzinie. Wszystkie postepowania

zostaty zakonczone.

(akta kontroli str. 715-719, 723-726)

3.3. Szczegdétowemu badaniu poddano 30 procedur NK (20 wszczetych przed

nowelizacjg ustawy o przeciwdziataniu przemocy i rozporzadzenia w sprawie

procedury NK z 13 wrzesnia 2011 r. oraz 10 wszczetych po nowelizacji ustawy

i rozporzadzenia):

— 10 procedur wszczetych przez MOPS (nr 13, 228, 219, 205, 69, 179, 218, 114,
15597, 113A%);

— 17 wszczetych przez policie (nr 221, 224, 226, 242, 223, 243, 237, 4199, 249,
250, 251, 252, 253, 254, 256, 257, 25810)

8 Sprawy nr 31, 116, 214, 216, 217, 225, 230.

8 Sprawy nr: 31, 217, 230.

9 Sprawa nr 31.

91 Sprawa nr 217.

92 Sprawa nr 230.

93 Sprawa nr 116.

9 Sprawa nr 214.

9 Sprawa nr 216.

9 Sprawa nr 225.

97 Procedury NK wszczete przed nowelizacjg ustawy o przeciwdziataniu przemocy.
9 Procedura wszczeta po nowelizacji ustawy o przeciwdziataniu przemocy.

9 Procedury NK wszczete przed nowelizacjg ustawy o przeciwdziataniu przemocy.
100 Procedury wszczete po nowelizacji ustawy o przeciwdziataniu przemocy.
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— jedna procedure wszczetq przez MKRPA (nr 241101);

— dwie procedury wszczete przez placdwki o$wiatowe (nr 227 i 116102),

Ustalono m.in., Zze w 20 badanych sprawach, w ktorych procedura NK zostata

wszczeta przed nowelizacjg ustawy o przeciwdziataniu przemocy:

— wypetnione formularze NK-A zostaly przekazane do przewodniczacej MZI
w terminie nieprzekraczajgcym siedmiu dni od wszczecia procedury, tj. zgodnie
z§ 7 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie procedury NK w 19 przypadkach (od 0 do
siedmiu dni). W jednym przypadku (sprawa nr 224) policja przekazata formularz
po uptywie o$miu dni;

— Przewodniczaca MZI w przypadku otrzymania NK dziatata zgodnie z procedurami
okreslonymi w ustawie o przeciwdziataniu przemocy oraz rozporzadzeniu
w sprawie procedury NK. We wszystkich badanych 20 przypadkach, zgodnie z § 8
ust. 1 rozporzadzenia w sprawie procedury NK, po otrzymaniu formularza NK-A
przekazywata go cztonkom MZI nie pozniej niz w ciggu 3 dni od jego otrzymania;

— czionkowie powotanych grup roboczych na posiedzeniach, zgodnie z § 8 ust. 2
ww. rozporzadzenia, w 19 przypadkach wypetnili formularz NK-C'93 w obecnosci
ofiary przemocy. W jednym przypadku ofiara nie zgtosita sie na posiedzenie grupy
roboczej pomimo wystanego zaproszenia (sprawa nr 116). NK-C zostata
wypetniona na kolejnym posiedzeniu grupy roboczej po uptywie 1 miesigca
w zZwigzku ze sporzadzeniem kolejnej NK;

— czionkowie powotanych grup roboczych na posiedzeniach, zgodnie z § 8 ust. 6
ww. rozporzadzenia, w 17 przypadkach wypetnili formularz NK-D'%4 w obecnosci
sprawcy przemocy. W trzech przypadkach sprawca nie zgtosit si¢ na posiedzenie
grupy pomimo wystanego wezwania (sprawy nr 227105, 13106 241107);

— czas, jaki uptynat od przekazania cztonkom MZ| formularza NK-A do pierwszego
spotkania GR wynosit: w siedmiu przypadkach od 1 do 8 dni, w 10 przypadkach
od 11 do 20 dni, w trzech przypadkach czas ten wynosit: 21108, 23109 j 45 dni10,
Przewodniczaca MZI wyjasnita, ze organizowanie posiedzen grup roboczych
w réznych odstepach czasu od przekazania cztonkom MZI formularza NK-A
zalezne byto od skali zjawiska przemocy w danej rodzinie. Spotkania grupy
roboczej w Srodowiskach, gdzie znajdowaty sie dzieci badZ osoby starsze
i nieporadne, organizowane byty niezwfocznie, nawet w miejscu zamieszkania
Z uwagi na obawe przed bezbronnoScig tych 0séb. W sytuacjach gdy pracownicy
socjalni znali Srodowisko domowe, udzielali pomocy finansowej, byli w kontakcie
Z osobami uwiktanymi w przemoc, spotkania te odbywaty sie nieco pdzniej. Grupy
robocze skfadajg sie z kilku 0sob, ktore wykonujg inne obowigzki w instytucjach,
w ktorych sq zatrudnione, czesto wiec terminy spotkan grup uzaleznione sq od
mozliwosci poszczegdblnych oséb (...). Istotne jest takze, Zze zaproszenia

101 Procedura NK wszczeta przed nowelizacjg ustawy o przeciwdziataniu przemocy.

102 J w.

103 Zatgcznik nr 3 do rozporzadzenia w sprawie procedury ,Niebieskie Karty” oraz wzoréw formularzy ,Niebieska
Karta”. Grupa robocza/diagnostyczno-pomocowa, na podstawie ustalen zawartych w wypetnionym formularzu
,Niebieska Karta — C”, podejmuje dziatania majace na celu zapewnienie bezpieczenstwa osobie doznajacej
przemocy domowe;j i poprawe jej sytuaciji zyciowej. Dalej: NK-C.

104 Zatgcznik nr 4 do rozporzadzenia w sprawie procedury ,Niebieskie Karty” oraz wzoréw formularzy ,Niebieska
Karta”. Grupa robocza/diagnostyczno-pomocowa, po wezwaniu osoby stosujacej przemoc domowa, W jej
obecnosci, dokonuje analizy sytuacji w zwigzku z podejrzeniem stosowania przemocy domowej i na podstawie
informacji zawartych w formularzu ,Niebieska Karta — D” dokonuje ustalen dotyczacych dalszych dziatan,
zobowigzujac osobe stosujaca przemoc domowa do ich realizacji w celu zmiany jej postepowania. Dalej: NK-D.

105 Sprawca osadzony w Zaktadzie Karnym.

106 Sprawca pomimo niezgtoszenia sie na posiedzenie GR podjat wspotprace z pracownikiem socjalnym.

107 Ofiara przemocy na posiedzeniu GR dostarczyta o$wiadczenie sprawcy o zlym stanie zdrowia i niemoznos$ci
uczestniczenia w posiedzeniu (sprawca wyprowadzit sie ze wspdlnego mieszkania).

108 Sprawa nr 223.

109 Sprawa nr 13.

110 Sprawa nr 69.
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i wezwania na posiedzenia grup do 0sob uwikfanych w przemoc sq wysyfane za
posrednictwem poczty. (...) jeSli osoby te pracujg, nie zawsze mogg odebrac list,
ktory moze byc awizowany.

Spotkanie grupy roboczej zorganizowane po 21 dniach (sprawa 223) wynika
z tego, iz dzien po wptywie NK do MZI ofiara stawita sie w MOPS i opisata swojg
sytuacje, udzielono informacji, gdzie moze uzyska¢ pomoc. W dniu wptywu NK
rodzing monitorowat takze dzielnicowy. Po analizie sytuacji rodziny ustalono
termin grupy roboczej.

Spotkanie grupy roboczej zorganizowane po 23 dniach (sprawa 13) wynika z tego,
Ze sytuacja rodziny byfa znana od wielu lat pracownikowi socjalnemu, ktory
sporzadzit NK w miejscu zamieszkania. Podczas tej wizyty pracownik socjalny
udzielit niezbednych informacji dotyczacych mozliwych form pomocy. Rodzina
pozostawata w statym kontakcie telefonicznym z pracownikiem socjalnym.
Spotkanie grupy roboczej zorganizowane po 45 dniach wynika z tego,
Ze pracownicy MOPS mieli staty, niemalze codzienny kontakt ze sprawcq
przemocy, poniewaz jest on osobg niepetnosprawng intelektualnie, uczeszczajgca
do Srodowiskowego Domu Samopomocy, mieszczacego sie wtym samym
budynku co MOPS. Podczas codziennych spotkan, motywowali go do
zachowywania abstynencji oraz dbania o higiene i pomocy matce w obowigzkach
domowych. Pracownik do czasu posiedzenia grupy monitorowat rodzing w miejscu
zamieszkania.

w 18 przypadkach stuzby podjety dziatania jeszcze przed pierwszym spotkaniem
grupy roboczej i przed opracowaniem IPP (w sze$ciu przypadkach w dniu wptywu
NK, w 10 przypadkach od 1 do 4 dni, w dwdch przypadkach byto to 8 dni).
W jednym przypadku (sprawa 179) procedura NK zostata wszczeta przez
pracownika socjalnego w zwigzku z monitorowaniem przyznanych ustug
opiekunczych. Pierwsze posiedzenie grupy roboczej zorganizowane zostato
w miejscu zamieszkania ofiary ze wzgledu na jej stan zdrowia po 11 dniach od
uruchomienia procedury, a kolejne dziatania zostaty podjete po czterech dniach
od sporzadzenia IPP. W przypadku sprawy nr 221 pierwsze dziatania podjat
funkcjonariusz policji (cztonek grupy roboczej) po uptywie 17 dni od sporzadzenia
IPP oraz kurator (bedacy cztonkiem MZI) po 32 dniach. Ze strony MOPS pierwszy
udokumentowany kontakt pracownika, ktérym byta przewodniczaca MZI
(poza posiedzeniem grupy roboczej), miat miejsce po uptywie trzech miesiecy od
sporzadzenia IPP. Z notatek stuzbowych funkcjonariusza policji zataczonych do
dokumentacji wynikato, ze przemoc nie powtdrzyta sie, sprawca podjat leczenie
w Poradni Leczenia Uzaleznien i nie spozywat alkoholu. Przewodniczaca MZI
wyjasnita, ze w tym czasie panowata pandemia SARS-CoV-2, w zwigzku z czym
nawigzywanie kontaktu byto znacznie utrudnione, wskazac¢ rowniez nalezy,
Ze ofiara przemocy domowej podejmowata prace zarobkowg w poblizu tutejszego
Osrodka, zatem pracownicy MOPS podejmowali z ww. nieformalny kontakt
osobisty w miejscu zatrudnienia ww. Natomiast matoletni objety byt wsparciem
pracownikow oswiaty. Ofiara ztozyta wniosek do MKRPA o rozpoczecie procedury
leczenia odwykowego meza oraz zawiadomienie z art. 207 K.k. Rodzina byfa wigc
objeta wsparciem MKRPA, kuratora oraz policji, ktorzy pozostawali z nig
w kontakcie. Dlatego tez kontakty pracownikow MOPS w miejscu zamieszkania
rodziny byty rzadsze;

w 17 przypadkach ofiara byta zapraszana na posiedzenie grupy jeden raz i w nim
uczestniczyta (w tym trzy razy posiedzenie grupy roboczej odbyto sie w miejscu
zamieszkania). W trzech przypadkach zaproszenie wystosowano dwukrotnie
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zpowodu nieobecnosci zapraszanej o0soby na pierwszym posiedzeniu
(w tym w jednym przypadku posiedzenia odbywaty sie w miejscu zamieszkania);
w 17 przypadkach sprawca byt wzywany na posiedzenie grupy roboczej jeden raz
(w tym w dwoch przypadkach nie uczestniczyt). W trzech przypadkach wezwanie
wystosowano dwukrotnie z powodu nieobecnosci sprawcy na pierwszym
posiedzeniu™,

W 10 badanych sprawach, w ktérych procedura NK zostata wszczeta po nowelizacii
ustawy o przeciwdziataniu przemocy:

wypetnione formularze NK-A zostaly przekazane do przewodniczacej MZI
w terminie nieprzekraczajgcym 5 dni roboczych od wszczecia procedury,
tj. zgodnie z § 7 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie procedury NK (od 2 do 5 dni);
Przewodniczaca MZI w przypadku otrzymania NK dziatata zgodnie z procedurami
okreslonymi w ustawie o przeciwdziataniu przemocy oraz rozporzadzeniu
w sprawie procedury NK. We wszystkich 10 przypadkach, zgodnie z § 8 ust. 1
rozporzadzenia w sprawie procedury NK, po otrzymaniu formularza NK-A
przekazata go cztonkom grup diagnostyczno-pomocowych nie pdzniej niz w ciggu
3 dni od dnia jego otrzymania;

cztonkowie powotanych grup diagnostyczno-pomocowych na posiedzeniach,
zgodnie z § 8 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie procedury NK, w terminie
nieprzekraczajagcym 5 dni od otrzymania formularza NK, we wszystkich
przypadkach dokonali diagnozy sytuacji rodziny, zaplanowali dalsze dziatania,
ustalili sktad grupy oraz termin posiedzenia w obecno$ci ofiary i sprawcy;

w os$miu przypadkach, zgodnie z § 11 ust. 2 ww. rozporzadzenia, wypetnili
formularz NK-C w obecnosci ofiary przemocy (w trzech przypadkach w styczniu
2024 r.112), W jednym przypadku ofiara nie zgtosita si¢ na posiedzenie grupy
pomimo dwukrotnego zaproszenia (sprawa nr 253), a w jednym przypadku ofiara
zamieszkiwata na terenie innej gminy;

czlonkowie powotanych grup diagnostyczno-pomocowych na posiedzeniach,
zgodnie z § 12 ust. 1 ww. rozporzadzenia, w czterech przypadkach wypetnili
formularz NK-D''3 w obecno$ci sprawcy przemocy (w dwoch przypadkach
sprawca zamieszkiwat teren innej gminy, w dwoch przypadkach przebywat za
granicg). W pozostatych przypadkach jeden ze sprawcow posiadat nakaz
opuszczenia mieszkania oraz zakaz zblizania sie do rodziny, a drugi pomimo
dwukrotnego wezwania na posiedzenie grupy nie stawit sig;

w dziewieciu przypadkach stuzby podjety dziatania jeszcze przed pierwszym
spotkaniem grupy i przed opracowaniem IPP (w czterech przypadkach w dniu
wptywu NK, w pieciu przypadkach od 1 do 3 dni). W jednym przypadku ofiara
zamieszkiwata poza terenem miasta Limanowa;

w dwoch przypadkach ofiara byta zapraszana na posiedzenie grupy jeden raz
iwnim uczestniczyta. W trzech przypadkach zaproszenie wystosowano
dwukrotnie z powodu nieobecno$ci zapraszanej osoby na pierwszym posiedzeniu
(z tego w jednym przypadku nie stawita si¢ na zadne zaproszenie, w jednym
przypadku drugie posiedzenie odbyto sie w miejscu zamieszkania, w jednym
przypadku strawita sie na drugie posiedzenie). W jednym przypadku ofiara byta

1 Sprawa nr 227 - nie uczestniczyt w obydwoch posiedzeniach ze wzgledu na odbywanie wyroku w Zaktadzie

Karnym; sprawa nr 223 — w dokumentacji brak informacji o powodzie niestawienia sie na pierwsze posiedzenie.

Sprawca po ponownym wezwaniu stawit si¢ na posiedzeniu; sprawa nr 219 — sprawczyni nie stawita sie na

pierwsze posiedzenie grupy roboczej z powodu ztego stanu zdrowia. Kolejne posiedzenie odbyto sie w miejscu

zamieszkania.
12 Sprawa nr: 256, 257, 258.
13 W przypadku sprawy nr 256 w styczniu 2024 r.
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zapraszana na posiedzenie grupy trzykrotnie i stawita sie na ostatnie zaproszenie.
W jednym przypadku ofiara zamieszkiwata poza terenem miasta Limanowa'!4;

— w dwdch przypadkach sprawca byt wzywany na posiedzenie grupy jeden raz
i w nich uczestniczyt. W dwdch przypadkach wezwanie wystosowano dwukrotnie
z powodu nieobecnosci sprawcy na pierwszym posiedzeniu (nie stawit sie rowniez
na drugie wezwanie). W jednym przypadku sprawca byt wzywany na posiedzenie
grupy trzykrotnie i stawit sie na ostatnie wezwanie. W jednym przypadku adres
sprawcy nie byt znany. W jednym przypadku sprawca zamieszkiwata poza
terenem miasta Limanowa'1s.

We wszystkich badanych 30 przypadkach osoby dotkniete przemocg kazdorazowo

zapraszano na posiedzenie grupy roboczej/grupy diagnostyczno-pomocowej w innym

czasie niz sprawcow tej przemocy. Posiedzenia odbywaty sie w siedzibie MOPS lub

w siedzibie Urzedu Miasta Limanowa w warunkach zapewniajacych prywatnosc.

We wszystkich przypadkach osobie dotknietej przemocg w rodzinie udzielono

kompleksowych informacji o mozliwosciach uzyskania pomocy (o instytucjach

i podmiotach $wiadczacych pomoc, formach pomocy, mozliwych do podjecia

dziataniach. Informacje te byly przekazywane w formie ustnej i w postaci ulotek lub

podania zrédta informacji w internecie, w tym na stronie MOPS. W 25 przypadkach

w dokumentacji spraw znajdowaly sie informacje o przekazaniu osobom

pokrzywdzonym zatgcznika NK-B. Pozostate pie¢ przypadkdw niepotwierdzenia tego

faktu dotyczyto wszczecia procedury przez Policjie (trzy przypadki) i przez szkote

(dwa przypadki).

W 29 badanych (na 30) sprawach prowadzenia procedury NK sporzadzany byt

Indywidualny Plan Pomocy. W jednym przypadku''6 nie sporzadzono IPP z uwagi na

zamieszkiwanie ofiary poza terenem Gminy.

Badane IPP zostaty opracowane, a nastepnie modyfikowane w zalezno$ci

od zmieniajacych sie sytuacji:

— w kazdym przypadku czionkowie grupy roboczej/diagnostyczno-pomocowej
sporzadzali diagnoze sytuacji rodziny ze szczegdlnym uwzglednieniem
wystepowania przemocy, w tym oceniali sytuacje zagrozenia;

— we wszystkich przypadkach w IPP uwzgledniono potrzeby oséb lub rodzin
dotknietych przemoca;

— we wszystkich przypadkach okreslono konkretne cele, zadania i dziatania
przewidziane do realizacji (cele te byly zrozumiate i adekwatne z celami osoby
doznajacej przemocy). Zostaty pozytywnie zdefiniowane (tzn. wyrazone w formie
pozadanego rezultatu i elastyczne tzn. mozliwe do modyfikacji w razie potrzeb.
Cele wyznaczone w IPP nie byly okre$lane w czasie (byty poddawane weryfikacii
w czesci VIII NK-C;

— kazdy plan byt dostosowany do indywidualnych potrzeb osoby pokrzywdzone;
(w razie potrzeby dziatania wykraczaty poza dane zawarte w formularzu NK-B);

— we wszystkich przypadkach okre$lono zadania (np. poinformowanie prokuratury,
wystosowanie wniosku do sadu o wglad w sytuacje opiekuriczo-wychowawczg
dziecka, monitoring sytuacji rodzinnej przez Policje i MOPS, objecie opiekg
pedagoga dzieci szkolnych lub przedszkolnych, zapewnienie opieki
psychologicznej, motywowanie do uczestnictwa w spotkaniach ze specjalistami,
kierowanie sprawcow do MKRPA oraz dziatania, ktore nalezy zrealizowac,
np. zapewnienie  poradnictwa  psychiatrycznego, prawnego, socjalnego,
zawodowego i rodzinnego, pomoc w umieszczeniu dziecka w przedszkolu lub
Swietlicy Srodowiskowej;

14 Dziatania w pozostatych trzech sprawach byty kontynuowane w 2024 r.
15 J w.
116 Sprawa nr 251.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

— we wszystkich przypadkach zaplanowane dziatania miaty na celu ochrone przed
dalszym krzywdzeniem (np. cykliczny kontakt ze specjalistami, monitoring sytuacji
przez Policje i MOPS, zmiana miejsca pobytu ofiary lub sprawcy), dziatania
zmierzajace do podjecia przez sprawce leczenia odwykowego;

— w badanej probie w czterech przypadkach rodzing wspierat asystent rodziny;

— w przypadku pieciu ofiar dzieci sporzadzono Plan Pomocy Dziecku''.

(akta kontroli str. 720-726)

W trakcie trwania procedury 30 badanych spraw odbyto sie 86 posiedzen grup
roboczych/diagnostyczno-pomocowych (51 posiedzen grup roboczych i 35 posiedzen
grup diagnostyczno-pomocowych).
W posiedzeniach grup roboczych, w 29 przypadkach (f. w 57%) uczestniczyli
wszyscy cztonkowie grupy. W przypadku nieuczestniczenia cztonkowie w wiekszosci
przypadkéw usprawiedliwiali swojg nieobecno$¢. Dotyczylo to nieobecnosci
funkcjonariusza policji w 14 przypadkach''®, kuratora w osmiu przypadkach',
przedstawiciela o$wiaty w szesciu przypadkach'20, przedstawiciela stuzby zdrowia
w dwoch przypadkach'?!, przewodniczacej MKRPA w dwach przypadkach'22,
W posiedzeniach grup diagnostyczno-pomocowych, odbytych po zmianie ustawy
0 przeciwdziataniu przemocy, w 33 przypadkach (tj. w 94%) uczestniczyli wszyscy
cztonkowie grupy (obligatoryjni i fakultatywni). W przypadku szesciu spraw, w ktérych
czlonkowie byli powotani obligatoryjnie, uczestniczyli oni we wszystkich
posiedzeniach. W czterech sprawach z 10 w sktad grup diagnostyczno-pomocowych
powotano cztonkéw fakultatywnych w osobach przedstawiciela o$wiaty, kuratora oraz
asystenta rodziny. W jednym posiedzeniu nie uczestniczyt asystent rodziny
(usprawiedliwit swojg nieobecnos¢) oraz w jednym posiedzeniu kurator, ktéry nie
usprawiedliwit swojej nieobecnosci.
W latach 2021-2023 nie wystepowaty przypadki odbierania dzieci przez pracownikow
socjalnych w zwigzku z przemocg domowa. W przypadkach, gdy ofiarami przemocy
byly dzieci, sporzadzano Plan Pomocy Dziecku.

(akta kontroli str. 686-694, 715, 720-726)
W dziatalnosci MOPS w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowo$ci.

W ocenie NIK prawidtowo i rzetelnie realizowano procedury ,Niebieskie Karty”.
NIK pozytywnie ocenia dziatania grup roboczych/diagnostyczno-pomocowych w toku
realizacji procedur NK. Podejmowano terminowe, adekwatne do potrzeb,
udokumentowane dziatania wobec o0sdb do$wiadczajacych przemocy lub jg
stosujgcych. Osobom do$wiadczajacym przemocy zapewniono réznorodne formy
pomocy, w tym m.in. korzystanie z poradnictwa specjalistycznego lub informowano
o miejscach jej uzyskania. W razie zdiagnozowanej potrzeby udzielano rowniez
wsparcia finansowego. Osoby stosujace przemoc byly motywowane do zmiany
zachowan iskorzystania ze specjalistycznej pomocy oraz informowane
o0 konsekwencjach stosowania przemocy. Stuzby w wiekszosci badanych przypadkéow
podejmowaty dziatania niezwtocznie, jeszcze przed pierwszym spotkaniem grupy
i sporzadzeniem IPP (w 93% badanych przypadkéw). W pozostatych przypadkach
powody podjecia czynnosci w pdzniejszym terminie byly niezalezne od MOPS i nie
miaty wptywu na kontrolowang dziatalnos¢. Indywidualne Plany Pomocy uwzgledniaty
specyficzne potrzeby kazdej osoby/rodziny dotknigtej przemocg, a cztonkowie grup
monitorowali ich realizacje.

7 W tym w jednym przypadku (nr 258) w 2024 r.
118 Usprawiedliwiony w 8 przypadkach.

119 Usprawiedliwiony w 7 przypadkach.

120 Usprawiedliwiony w 2 przypadkach.

121 Usprawiedliwiony w obydwach przypadkach.
122 Jw.
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Uwagi

Whioski

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

IV. Uwagi i wnioski

Najwyzsza Izba Kontroli nie formutuje uwag.

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowo$ciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na

podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujace wnioski:

1. Zapewnienie prowadzenia ewidencji ksiegowej w sposdb pozwalajacy na
ustalenie kosztow finasowania zadan wiasnych Gminy w zakresie
przeciwdziatania przemocy domowej.

2. Wykazywanie w sprawozdaniach budzetowych RDb-28S skali wydatkow
poniesionych na zadania z zakresu przeciwdziatania przemocy.

3. Weryfikacje obowigzujacego Miejskiego Programu Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy i ewentualne jego uzupetienie,
poprzez:

a) okreslenie realizatorow poszczegdlnych zadan oraz zrddet ich finansowania
a takze terminow przeprowadzenia poszczegdinych dziatan;

b) sformutowanie miernikdw w sposéb umozliwiajacy m.in. dokonanie pomiaru
poziomu realizacji zadan dotyczacych przemocy domowej oraz jego
monitorowanie.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Krakowie. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 21 od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy si¢ od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystgpienia pokontrolnego.

Krakéw, 21 czerwca 2024 r.

p.o. Dyrektora

Kontroler Delegatury Najwyzszej |zby Kontroli
Barbara Guga w Kr?_ljowie
gtéwny spgcjalista .kontroli Z up.
panstwowe| Marcin Kopeé
1 p.o. Wicedyrektor
....................... L
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