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|. Dane identyfikacyjne

Regionalny Osrodek Pomocy Spofecznej w Krakowie, ul. Piastowska 32, 30-070
Krakéw (dalej: ROPS lub Osrodek)

Wioletta Wilimska, Dyrektor ROPS (dalej: Dyrektor)

1. Organizacja wykonywania zadan w zakresie przeciwdziatania przemocy domowej,
w tym wspdtpraca z innymi podmiotami.

2. Realizacja programéw przeciwdziatania przemocy domowej i ochrony oséb
doznajacych przemocy domowej, a takze pozostatych programow z tego zakresu.

Lata 2021-2023, z wykorzystaniem dowoddw sporzadzonych takze przed tym
okresem

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli!

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Krakowie

1. Marcin Hafat, starszy inspektor kontroli parnstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LKR/44/2024 z 5 kwietnia 2024 r.

2. Barbara Antkiewicz, doradca ekonomiczny,
nr LKR/93/2024 z 28 czerwca 2024 .

upowaznienie do kontroli

(akta kontroli str. 1-7)

"Dz. U. 22022 . poz. 623, dalej: ustawa o NIK.



OCENA OGOLNA

Il. Ocena ogdlna2 kontrolowanej dziatalnosci

W latach 2021-2023 ROPS w sposob wiasciwy realizowat powierzone przez
Samorzad Wojewddztwa Matopolskiego zadania w zakresie przeciwdziatania
przemocy domowej. O$rodek, w celu zapobiegania wystepowania przemocy
domowej, na ogot prawidtowo podejmowat dziatania.

Sposob organizacji Osrodka umozliwiat odpowiednie wykonywanie zadan z zakresu
przeciwdziatania przemocy domowej, zapewniono réwniez zatrudnienie pozwalajace
na skuteczng ich realizacje, a pracownicy wykonujacy te zadania posiadali
odpowiednie kwalifikacje i doSwiadczenie zawodowe. W obszarze planowania
irealizacji dziatan przeciwdziatania przemocy domowej ROPS aktywnie
wspotpracowat z innymi podmiotami z terenu wojewddztwa matopolskiego.

Srodki finansowe przeznaczane na zadania ROPS zwigzane z przemoca domowa
byly adekwatne do potrzeb okreslonych w tym zakresie. Nie byto koniecznosci
odstepowania od realizacji zaplanowanych zadan.

Obowigzujace lub przygotowywane w okresie objetym kontrolg trzy wojewddzkie
programy przeciwdziatania przemocy w rodzinie3, ktdrych zadania wpisywaty sie
w Krajowy Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie, prawidtowo
identyfikowaty cel gtowny w obszarze przeciwdziatania przemocy domowe;.
Opracowanie tych programéw poprzedzone zostato sporzadzeniem diagnoz zjawiska
przemocy, a przyjete cele szczegdtowe i priorytety oraz wyodrebnione w ramach
poszczegoinych priorytetow kierunki dziatania byly adekwatne do zdiagnozowanych
potrzeb. Stwierdzono jednak, ze Program 2020 oraz jego aktualizacja, tj. Program
2023, ktore obowigzywaty w okresie objetym kontrola, nie byty monitorowane przez
Osrodek w sposob okreslony w zapisach tych programéw. NIK zwrécita ponadto
uwage na nierealizowanie przez Osrodek w latach 2021-2023 czesSci zadan
okreslonych dla samorzadu wojewddztwa w Krajowym Programie.

ROPS nalezycie wykonywat pozostate zadania, o ktdrych mowa w art. 6 ust. 6 pkt 2-
4 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej*. Osrodek
realizowat szereg dziatan stanowigcych inspiracje i promocje nowych rozwigzan
przeciwdziatania przemocy domowej (jak np. projekt pt. Wiezienie wiezi nie wigzi),
a takze opracowat ramowe programy: ochrony 0séb doznajacych przemocy domowej,
korekcyjno-edukacyjne dla 0sdb stosujgcych przemoc domowg oraz psychologiczno-
terapeutyczny dla osob stosujacych przemoc domowa. W sposéb prawidtowy
i rzetelny organizowano szkolenia dla o0séb realizujgcych zadania zwigzane
z przeciwdziataniem przemocy domowej, w tym dla cztonkow gminnych zespotdéw
interdyscyplinarnych oraz grup diagnostyczno-pomocowych.

2 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene 0gding jako ocene pozytywna, ocene negatywna albo ocene w formie
opisowej. W niniejszym wystapieniu zastosowano oceng w formie opisowe;.

3 1) Program przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie do 2020 r., ktéry obowigzywat do 27 grudnia 2021 r.; dalej:
Program 2020, 2) Matopolski Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie do 2023 r.; dalej: Program 2023;
3) uchwalony w marcu 2024 r. Program Wsparcia Rodziny ,Rodzinna Matopolska 2030”; dalej: Program 2030.

4Dz. U.z 2024 . poz. 424, ze zm., dalej: ustawa o przeciwdziataniu przemocy.
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Opis stanu
faktycznego

lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe’ kontrolowanej dziatalnosci

1. Organizacja wykonywania zadan w  zakresie
przeciwdziatania przemocy domowej, w tym wspoétpraca
z innymi podmiotami

1.1. W okresie objetym kontrolg ROPS funkcjonowat na podstawie statutu przyjetego
uchwatg Sejmiku Wojewodztwa Matopolskiego z 21 marca 2016 r., zmienionego
uchwatg z 20 listopada 2017 r.6

Zgodnie ze statutem, celem dziatania ROPS byta realizacja zadan samorzadu

wojewddztwa matopolskiego w zakresie polityki spotecznej, a w szczegélnosci m.in.

przeciwdziatania przemocy. Do zadan ROPS wyszczegédlnionych w statucie nalezata
m.in. realizacja zadan samorzadu wojewodztwa, o ktérych mowa w ustawie

0 przeciwdziataniu przemocy, w szczegoinoSci:

1) opracowywanie i realizacja wojewddzkiego programu przeciwdziatania przemocy
w rodzinie,

2) opracowywanie ramowych programéw ochrony ofiar przemocy w rodzinie oraz
ramowych programéw oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych dla  0séb
stosujacych przemoc w rodzinie.

(akta kontroli str. 8, 15, 21-23; pliki 002, 004, 006, 008, 012, 014, 015, 063, 064)

Organizacje wewnetrzng ROPS, a takze szczegdtowe zasady jego dziatania, okreslat
regulamin organizacyjny wprowadzony zarzadzeniem Dyrektora’. Zadania z zakresu
przeciwdziatania przemocy domowej zostaty przypisane do Dziatu Polityki
Spoteczne;.

(akta kontroli str. 8, 15-16, 21-23; pliki 003, 007, 011, 013, 068, 069)

Wedtug stanu na 12 kwietnia 2024 r. jednemu pracownikowi ROPS przypisano
w zakresie czynnosci realizacje zadan dotyczacych przeciwdziatania przemocy
domowej, a sze$ciu innym — wspotprace przy tych zadaniach.

Wedtug stanu na 31 grudnia lat 2021-2023 piecioro pracownikéw ROPS realizowato
ww. zadania lub wspdtpracowato przy nich. Wszyscy ww. pracownicy posiadali
wyzsze wyksztatcenie, ukonczone w zakresie pracy socjalnej, resocjalizaciji,
pedagogiki, itp. lub kursy i szkolenia z zakresu szeroko rozumianej polityki spotecznej,
profilaktyki przemocy oraz interwenciji kryzysowej. Wszyscy ww. pracownicy posiadali
ponadto dtugoletnie doswiadczenie zawodowe, w tym w ROPS.

(akta kontroli str. 8, 16-17, 163-187)

W sprawie ewentualnych barier i ograniczen w skutecznej realizacji zadan
dotyczacych przeciwdziatania przemocy domowej Dyrektor wyjasnita m.in., ze ROPS
obserwuje problem zwigzany z funkcjonowaniem i utrzymaniem interdyscyplinarnego
podejscia do zadan/dziatahi zmierzajacych do przeciwdziatania zachowaniom
przemocowym oraz pomocy osobom doznajgcym przemocy. Zadania z obszaru
przeciwdziatania przemocy domowej wymagajg podejscia holistycznego, pracy
w zespotach 0sob reprezentujgcych rdzne podmioty mogace udzielic wsparcia
rodzinie/osobie uwiktanej w przemoc. (..) W praktyce zadania z obszaru

5 Oceny czastkowe to oceny dziatalno$ci w poszczegolnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.

6 https://bip.malopolska.pl/umwm,a,1182058,uchwala-nr-xxi28916-sejmiku-wojewodztwa-malopolskiego-z-dnia-
21-marca-2016-r-w-sprawie-zmiany-uchwal.html [dostep; 24 czerwca 2024 r.].

T W brzmieniu okre$lonym w zataczniku nr 2 do zarzadzenia Dyrektora ROPS z 1 sierpnia 2019 r., sprostowanym
zarzadzeniem z 7 sierpnia 2019 r. oraz zmienionym zarzadzeniami z: 30 kwietnia 2020 r., 19 listopada 2020 r.,
31 stycznia 2023 r., 29 wrzesnia 2023 r. i 27 grudnia 2023 r. (wg stanu na koniec 2023 r.).
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przeciwdziatania przemocy domowej Stanowiq jeden z wielu obszarow zawodowej
aktywnosci 0s6b wchodzacych w skfad zespofow interdyscyplinarnych czy grup
diagnostyczno-pomocowych. Zadania realizowane przez pracownikow socjalnych,
asystentéw rodziny, policjantdw czy tez nauczycieliljpedagogdw czesto majg
charakter dziafan interwencyjnych, co wptywa na ograniczong ich dyspozycyjnosc,
w konsekwencji czego dochodzi do absencji na szkoleniach (brak zastepowalnosci)
oraz braku zaangazowania w prace lokalnych zespofow.

(akta kontroli str. 8, 228-229)

1.2. W okresie objetym kontrolg ROPS wspotpracowat z innymi podmiotami
w zakresie problematyki przeciwdziatania przemocy domowej, przede wszystkim
w ramach:

Wojewodzkiego Zespotu ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie,
powotanego w 2017 r. przez Wojewode Matopolskiego®. Zespot stanowit
platforme wymiany informacji oraz dobrych praktyk realizowanych na
poszczegolnych szczeblach samorzadu. Efektem dziatania Zespotu
w odniesieniu do zadan ROPS, jak wyja$nita Dyrektor, byto wykorzystanie
zgtaszanych przez uczestnikéw Zespotu potrzeb w opracowywaniu tematyki
szkolen na dany rok oraz w projektowaniu ramowych programéw korekcyjno-
edukacyjnego oraz ochrony ofiar przemocy;

Konwentu  Dyrektorow  Powiatowych  Centrow  Pomocy  Rodzinie
Wojewddztwa Matopolskiego (dalej: Konwent PCPR), powotanego w 2014 r.9
Powotanie Konwentu miato na celu $cislejszg wspdtprace przedstawicieli
PCPR oraz o$rodkéw pomocy spotecznej (dalej: OPS) z miast na prawach
powiatu na rzecz m.n. usprawnienia funkcjonowania systemu
przeciwdziatania przemocy domowej, integracji Srodowiska i wypracowania
nowych rozwigzan w dziatalnosci tych instytucji. W latach 2021-2023
posiedzenia Konwentu PCPR dotyczyly m.in. dziatan z zakresu polityki
spotecznej wspieranych w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Matopolskiego (dalej: RPO WM), interwencji kryzysowej
w okresie postpandemicznym, wojewddzkiego programu przeciwdziatania
przemocy domowej oraz standardow ochrony matoletnich;

Zespotu Strategicznego ds. opracowania projektu programu strategicznego
wsparcia rodziny do 2030 roku'0. Zesp6t zostat powotany uchwatg Zarzadu
Wojewddztwa Matopolskiego w lipcu 2022 r., a w jego sktad — oprécz
pracownikéw ROPS — weszli; cztonek Zarzadu Wojewddztwa Matopolskiego,
przedstawiciele ~ wiasciwych  merytorycznie  departamentéw  Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Matopolskiego oraz ~ wojewddzkich
samorzadowych jednostek organizacyjnych, a takze eksperci zewnetrzni,
w tym przedstawiciele Srodowiska nauki i organizacji pozarzadowych.
Obstuge organizacyjng jego prac zapewniat ROPS, ktorego Dyrektor petnita
funkcje Zastepcy Przewodniczacego Zespotu. Zakres opracowywanego
programu obejmowat wsparcie rodzin w petnieniu funkcji opiekuriczo-
wychowawczych, w tym poradnictwo rodzinne oraz programy edukacyjne na
rzecz wzrostu kompetencji wychowawczych rodzicow, a takze profilaktyke

8 https://bip.malopolska.pl/muw,a,1370306,zarzadzenie-nr-poz-rej-41117-wojewody-malopolskiego-z-dnia-4-
pazdziernika-2017-r-w-sprawie-powolania.html [dostep: 24 czerwca 2024 r.].

9 Uchwata nr 2/2014 Rady Regionalnej Platformy Wspétpracy z 13 pazdziernika 2014 r. dotyczaca powotania
grupy tematycznej — Konwentu Dyrektorébw Powiatowych Centréw Pomocy Rodzinie Wojewodztwa
Matopolskiego.

10 https://bip.malopolska.pl/umwm,a,2142560,uchwala-nr-116522-zarzadu-wojewodztwa-malopolskiego-z-dnia-
12-lipca-2022-r-w-sprawie-powolania-zespo.html [dostep: 25 czerwca 2024 r.].
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przemocy w rodzinie. Efektem pracy Zespotu byta w szczegolno$ci diagnoza

sytuacji spotecznej do programu, a nastepnie opracowanie jego projektu.
Ponadto, w ramach pozyskiwania danych do diagnozy zjawiska przemocy domowe;j
na potrzeby opracowywanego Programu 2030, ROPS wspdtpracowat z Komendg
Wojewddzka Policji w Krakowie.
Biezaca wspdtpraca z podmiotami szczebla gminnego (urzedy miast i gmin, OPS /
centra ustug spotecznych — dalej: CUS), jak rowniez z instytucjami ochrony zdrowia
I organizacjami pozarzadowymi, opierata sie o prowadzone przez ROPS szkolenia dla
instytucji zaangazowanych w realizacje dziatan w ramach procedury ,Niebieskie
Karty"!!, jak réwniez miata miejsce w zwigzku z konsultacjami dotyczacymi
wojewodzkich programow przeciwdziatania przemocy domowe;.

Z powiatowymi centrami pomocy rodzinie (dalej: PCPR), OPS i CUS z terenu
Matopolski ROPS konsultowat projekty ramowych programoéw: ochrony o0s6b
doznajacych przemocy domowej oraz korekcyjno-edukacyjnego i psychologiczno-
terapeutycznego dla oséb stosujgcych przemoc domowa.

(akta kontroli str. 8, 188-228)

Dyrektor wyjasnita, ze wspotpraca ROPS z ww. podmiotami ma na celu przede
wszystkim planowanie i realizowanie dziatafi w obszarze przeciwdziatania przemocy
domowej, ktdre przyczynig sie do podniesienia kompetenciji kadr (...) oraz wplyng na
profilaktyke zjawiska przemocy. Jej zdaniem, brak byto istotnych barier (prawnych,
organizacyjnych, finansowych, itp.), ktore determinowatyby ww. wspofprace w sposéb
majgcy wpfyw na sytuacje os0b dotknietych przemocq. Zauwazyta jednak, ze
konieczne jest podejmowanie statych dziatari zwigzanych z aktywizowaniem
przedstawicieli innych instytucji niz pomoc spofeczna i policja do podnoszenia
kompetencji w obszarze przeciwdziatania przemocy domowej oraz zwiekszenia
udziatu w rozwigzywaniu problemow dotyczacych zjawiska przemocy na poziomie
lokalnym.

(akta kontroli str. 8, 228-229)

Zarzadzeniem Dyrektora uregulowano ponadto kwestie uczestnictwa w superwizji
i szkoleniach specjalistycznych z zakresu przeciwdziatania przemocy domowe;j,
przeznaczonych dla osdb, ktére sg lub moggq byC czionkami zespotow
interdyscyplinarnych lub grup roboczych / diagnostyczno-pomocowych z podmiotow
realizujgcych procedure ,Niebieskie Karty”.

(akta kontroli str. 16, 71-162)

1.3. Przy planowaniu srodkdw na realizacje zadan zwigzanych z przeciwdziataniem
przemocy domowej w latach 2021-2023 ROPS brat pod uwage nastepujace czynniki:

1) szkolenia dla kadry zaangazowanej w realizacje zadan;

2) konferencje, doradztwo, poradnictwo dla ww. kadr;

3) potrzeby zwigzane z opracowaniem regionalnych programoéw przeciwdziatania
przemocy domowej oraz ramowych programéw: ochrony os6b doznajacych
przemocy  domowej,  korekcyjno-edukacyjnego oraz  psychologiczno-
terapeutycznego dla 0sob stosujacych przemoc domowsg;

4) funkcjonowanie gremiéw opiniodawczo-doradczych w obszarze przeciwdziatania
przemocy domowej;

5) dziatania o charakterze profilaktycznym skierowane do organizacji pozarzadowych
realizujgcych zadania na rzecz wsparcia rodziny;

6) rozwoj interwenciji kryzysowej w Matopolsce.

(akta kontroli str. 9, 229)

1 Z gminami zawierane byly porozumienia dotyczace organizacji szkolen i superwizji.
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ROPS w okresie objetym kontrolg ujmowat wydatki na przeciwdziatanie przemocy
domowej w dziale 852 Pomoc spofeczna, rozdziale 85205 Zadania w zakresie
przeciwdziatania przemocy w rodzinie, w ktorym:

1) w 2021 r. zaplanowano (plan po zmianach) srodki w wysokosci 142 600 zt,
z czego wydatkowano 134 215 zt, 1. 94,1% kwoty planowane;j,

2) w2022 r. zaplanowano $rodki w wysokosci 143 800 zt, z czego wydatkowano
141 777 2} 1. 98,6% kwoty planowanej,

3) w2023 r. zaplanowano $rodki w wysoko$ci 148 100 zt, z czego wydatkowano
147 011 z} 1. 99,3% kwoty planowane;.

Srodki na zadania dotyczace przeciwdziatania przemocy w rodzinie ROPS
wydatkowat ponadto w ramach dziatu 853 Pozostafe zadania w zakresie polityki
spotecznej, rozdziatu 85395 Pozostata dziatalnoS¢ oraz w ramach dziatu 855 RodZzina,
rozdziatu 85595 Pozostata dziatalnos¢ — tacznie w 2021 r. 74 410 zt, w 2022 r.
36 350 zt, a w 2023 r. 15 826 z}, z przeznaczeniem w szczegdlnosci na szkolenia
organizowane w ramach projektu POWER ,Doskonalenie kompetencji kadr
wspierania rodziny i pieczy zastepczej” oraz wyktady i warsztaty dotyczace profilaktyki
przemocy domowe;.

Zadania z zakresu przeciwdziatania przemocy domowej finansowane byty
z nastepujacych zrodet:

— budzetu wojewddztwa matopolskiego'?,

— budzetu panstwa w ramach dotacji celowych udzielonych przez Wojewode
Matopolskiego na dofinansowanie zadan  wlasnych  dotyczacych
przeciwdziatania przemocy domowej'3,

— $rodkow europejskich w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
Rozwoj — na realizacje projektu pn. ,Doskonalenie kompetencji kadr systemu
wspierania rodziny i pieczy zastepczej™'4.

(akta kontroli str. 9, 229-230, 263-331, 749-770)

Prowadzona w ROPS ewidencja ksiegowa pozwalata na ustalenia kosztéw i zrodet
finansowania zadan realizowanych w zakresie przeciwdziatania przemocy domowe;j
w rozdziale 85205.

(akta kontroli str. 9, 17-18)
ROPS wystepowat 0 wsparcie realizacji zadan do Wojewody Matopolskiego i otrzymat
w latach 2021-2023 dotacje celowe na organizacje szkolen dla 0séb realizujgcych
zadania zwigzane z przeciwdziataniem przemocy domowej, z tego:

1) w 2021 r. w wysokosci 100 000 zt, z czego wykorzystano 93 312 zt,
aniewykorzystang ~ kwote  zwrécono do  Matopolskiego  Urzedu
Wojewddzkiego;

2) w2022 r. w wysokosci 100 000 zt, wykorzystano w catoSci;

3) w2023 r. w wysokosci 100 000 zt, wykorzystano w cato$ci.

(akta kontroli str. 18, 22; pliki 034-042; 230)

W ramach zadan o charakterze wspierania rodziny ROPS organizowat konkursy ofert
dla organizacji pozarzadowych i udzielat dotacji na zlecone zadania'®. | tak, OSrodek
przeprowadzit:

1) otwarty konkurs ofert pn. ,Pakiet dla Rodziny” na lata 2021-2022 z alokacjg
900 000 zt (2021 r. 450 000 zt, 2022 r. 450 000 zt),

12 Wydatkowane przez ROPS w 2021 r. w wysoko$ci 43 135 zt, w 2022 r. 42 867 zti w 2023 r. 62 837 zt.

13 Wydatkowane przez ROPS w 2021 r. w wysoko$ci 93 312 zt, w 2022 r. 100 000 zt i w 2023 r. 100 000 zt.
4 Wydatkowane przez ROPS w 2021 r. w wysoko$ci 72 178 zti w 2022 r. 35 260 z1.

15 Srodki z budzetu Samorzadu Wojewddztwa Matopolskiego.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

2) otwarty konkurs ofert pn. ,W Rodzinie sita!” na 2022 r. z alokacjg 499 965 zt,

3) otwarty konkurs ofert pn. ,Rodzinna Matopolska® na lata 2023-2024
z alokacjg 1 300 000 zt (2023 r. 608 750,00 zt; 2024 r. 691 250,00 zt).

Dotacje przeznaczone byty m.in. na poradnictwo psychologiczne, pedagogiczne,
prawne, mediacje, terapie rodzinne przeciwdziatajgce kryzysom w rodzinie, a takze
podnoszenie kompetencji wychowawczych rodzicéw, dziatania wzmacniajace wiezi
rodzinne poprzez propagowanie lub organizowanie wspdinej aktywnosci.

(akta kontroli str. 230-231)

Dyrektor wyjasnita, ze zaplanowane $rodki na realizacje zadan z zakresu
przeciwdziatania przemocy domowej na lata 2021-2023 pozwolity na zrealizowanie
zadan w zakresie: rozwijania i wzmacniania systemu przeciwdziatania przemocy
domowej, inicjowania nowych i wzmacniania istniejacych rozwigzan w zakresie
pomocy osobom uwiklanym w przemoc domowa, jak réwniez podnoszenia jakosci
I skuteczno$ci oddziatywan stuzb zaangazowanych w przeciwdziatanie tej przemocy.

W planach finansowych ROPS na lata 2021-2023 w ramach rozdziatu 85205
uwzgledniono potrzeby O$rodka zgtaszane na etapie przygotowywania projektow
budzetu Samorzadu Wojewddztwa.

(akta kontroli str. 9, 231, 263-331)

1.4. W okresie objetym kontrolag w ROPS nie przeprowadzono kontroli, ktérych
przedmiotem byta realizacja zadan z zakresu przeciwdziatania przemocy domowe;.

(akta kontroli str. 9, 231)

Wojewoda Matopolski nadzorowat i monitorowat dziatalnos¢ ROPS w obszarze
przeciwdziatania przemocy domowej m.in. przez:
— robocze konsultacje potrzeb szkoleniowych oraz zakresu szkolen
planowanych na dany rok;
— ofrzymywane sprawozdania w Centralnej Aplikacji Statystycznej nt. szkolen
dla 0s6b zaangazowanych w przeciwdziatanie przemocy domowej,
— udziat w spotkaniach gremiow realizujgcych zadania z obszaru
przeciwdziatania przemocy domowej,
— udziat i wspotprace przy opracowywaniu ramowych programow: ochrony
osob doznajgcych przemocy domowej oraz korekcyjno-edukacyjnego
i psychologiczno-terapeutycznego dla oséb stosujacych przemoc domowa.
(akta kontroli str. 9, 231-232)

W dziatalno$ci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno§¢ ROPS w zbadanym obszarze.
Organizacja Os$rodka umozliwiata wiasciwe wykonywanie zadan dotyczacych
przeciwdziatania przemocy domowej. Odpowiednie zadania z tego zakresu zostaty
ujete w regulaminie organizacyjnym ROPS. Pracownicy zajmujacy sie problematykg
przemocy domowej posiadali odpowiednie wyksztatcenie i dosSwiadczenie zawodowe.
Osrodek wspdtpracowat z licznymi podmiotami z terenu wojewddztwa matopolskiego,
zajmujacymi sie profilaktyka i interwencjg kryzysowg zwigzang z przemocg domowa.
Srodki finansowe na przeciwdziatanie tej przemocy zostaty w latach objetych kontrolg
zabezpieczone w budzecie Samorzadu Wojewodztwa w wysoko$ci adekwatnej do
zaplanowanych zadan.
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Opis stanu
faktycznego

2. Realizacja programéw przeciwdziatania przemocy
domowej i ochrony oséb doznajacych przemocy
domowej, a takze pozostatych programéw z tego zakresu

2.1. W okresie objetym kontrolg ROPS wykonywat Program 20206 — do 27 grudnia
2021 r., a nastepnie jego aktualizacje przyjetq jako Program 202317,

W lipcu 2022 r. powotany zostat zesp6t do opracowania programu strategicznego
wsparcia rodziny do 2030 r.'® Opracowany Program Wsparcia Rodziny ,Rodzinna
Matopolska 2030" (dalej: Program 2030) zostat uchwalony w marcu 2024 .19

Powyzsze programy realizowaty obowigzek okreslony w art. 6 ust. 6 pkt 1 ustawy
0 przeciwdziataniu przemocy.

(akta kontroli str. 9, 19-20)

Na potrzeby przygotowania programéw: 2020, 2023 i 2030 ROPS opracowat
diagnozy wystepowania zjawiska przemocy w rodzinie na terenie Matopolski,
korzystajac w szczegdlnosci z nastepujacych zrodet informacii

— sprawozdan z podjetych przez Policje dziatah wobec przemocy w rodzinie
dotyczacych procedury ,Niebieskie Karty” oraz z przeprowadzonych na
terenie wojewddztwa matopolskiego interwencji domowych wobec przemocy
w rodzinie,

— corocznych ocen zasobdw pomocy spotecznej wojewddztwa matopolskiego
dokonywanych przez ROPS na podstawie art. 16a ust. 1 ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej,

— raportdw z badan przeprowadzonych przez Matopolskie Obserwatorium
Polityki Spotecznej w Krakowie?! Przemoc w rodzinie w opinii Matopolan?2,
Potrzeby mafopolskich instytucji pomocy i integracji spotecznej w zakresie
podnoszenia kwalifikacji oraz Badanie zjawiska przemocy w rodzinie
w zakresie procedur zwigzanych z realizacjg niebieskich kart??,

— analiz i raportdw Matopolskiego Urzedu Wojewodzkiego w Krakowie, m.in.
dotyczacych dziatan samorzadow gminnych w zakresie przeciwdziatania
przemocy w rodzinie w latach 2011-2013; ,Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie w Wojewddztwie Matopolskim. Diagnoza i monitoring z lat 2016-
2019”; pomocy udzielanej osobom dos$wiadczajacym przemocy w rodzinie
w czasie stanu epidemii wprowadzonego w zwigzku z rozprzestrzenianiem
sie wirusa COVID-19;

— diagnozy potrzeb, analizy realizacji szkolen i superwizji w roku 2022 oraz
plandw na rok 2023 — materiat dotyczacy szkolen z zakresu przeciwdziatania
przemocy w rodzinie oraz superwizji realizowanych przez ROPS z dotacii

16 Przyjety uchwatg nr 1408/15 Zarzadu Wojewddztwa Matopolskiego z dnia 20 pazdziernika 2015 r. w sprawie
przyjecia programu pn. ,Matopolski Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie do 2020r.”
https://bip.malopolska.pl/umwm,a,1132085,uchwala-nr-140815-zarzadu-wojewodztwa-malopolskiego-z-dnia-
20-pazdziernika-2015-r-w-sprawie-przyjeci.html [dostep: 25 czerwca 2024 r.].

17 Przyjety uchwatg nr 1918/21 Zarzadu Wojewodztwa Matopolskiego z dnia 28 grudnia 2021 r. w sprawie przyjecia
aktualizacji programu pn. ,Matopolski Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie do 2023 r.”
https://bip.malopolska.pl/umwm,a,2045562,uchwala-nr-191821-zarzadu-wojewodztwa-malopolskiego-z-dnia-
28-grudnia-2021-r-w-sprawie-przyjecia-akt.html [dostep: 25 czerwca 2024 r.].

18 Uchwata nr 1165/22 Zarzadu Wojewodztwa Matopolskiego z dnia 12 lipca 2022 r. w sprawie powotania Zespotu
Strategicznego ds. opracowania projektu programu strategicznego wsparcia rodziny do 2030 roku oraz
okreslenia zakresu programu i harmonogramu prac nad programem.

19 Przyjety uchwatg Zarzadu Wojewddztwa Matopolskiego z 26 marca 2024 r. w sprawie przyjecia Programu
Wsparcia Rodziny ,Rodzinna Matopolska 2030".

20 Dz. U. 22023 r. poz. 901, ze zm.

21 Krakéw 2013.

22 Krakéw 2011.

23 Badanie przeprowadzone na wniosek ROPS w 2021 r., raport z 2022 .
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zbudzetu panstwa w ramach ,Krajowego Programu Przeciwdziatania
Przemocy w Rodzinie na 2022 r.”,

— analizy potrzeb szkoleniowych kadr wigczenia spotecznego w Matopolsce
w roku 2023. Projekt ,Spoteczna Matopolska — koordynacja dziatan na rzecz
wigczenia spotecznego w Matopolsce”,

— Internetowego Obserwatora Statystyk Spotecznych
www.obserwator.rops.krakow.pl,

— wynikéw ankiety przeprowadzonej przez ROPS ws$rod matopolskich
osrodkow interwencji kryzysowej w 2021 r.;

— raportu koncowego dla wojewddztwa matopolskiego z badania ,Kondycja
spofeczno-gospodarcza  rodzin  w  wojewddztwach  podkarpackim
i matopolskim, ze szczegdlnym uwzglednieniem zjawiska depopulaciji”
przeprowadzonego w 2019 r. na zlecenie Urzedu Marszatkowskiego
Wojewodztwa Podkarpackiego,

— raportow o stanie wojewodztwa matopolskiego za poprzednie lata,

— informacji o wynikach kontroli NIK Przeciwdziatanie przemocy w rodzinie
przez administracje publiczng?* oraz Wykonywanie zadan w zakresie
interwencji kryzysowej na rzecz oséb i rodzin przez powiaty?.

(akta kontroli str. 348-386, 427-447, 538-543)
We wnioskach z diagnozy zamieszonej w Programie 2020 wskazano w szczegolno$ci
na nastepujace aspekty zjawiska przemocy domowej na terenie Matopolski:

— korzystanie z pomocy instytucjonalnej jedynie przez jedng na cztery rodziny
do$wiadczajgce  przemocy; niski  poziom  znajomosci  instytucii
zaangazowanych w przeciwdziatanie przemocy w rodzinie i ich kompetencii,
niewystarczajgce umiejetnosci pozyskiwania wsparcia przez osoby i rodziny
do$wiadczajgce przemocy / zagrozone przemocg W rodzinie,

— brak aktualnych, kompleksowych i systematycznych diagnoz potrzeb
szkoleniowych kadr na szczeblach lokalnych; niewystarczajacq liczbe
szkolen, w szczegoino$ci specjalistycznych, dla przedstawicieli instytucii
| organizacji zaangazowanych w przeciwdziatanie przemocy w rodzinie,

— istotne jest stworzenie systemu monitorowania zachowan zwigzanych
zprzemocg U 0sOb uczestniczacych w programach  korekcyjno-
edukacyjnych, w trakcie ich udziatu w programie oraz do 3 lat po jego
zakonczeniu,

— niewystarczajgca do potrzeb liczba o$rodkéw interwencji kryzysowej,

— brak organizacyjnego, kadrowego i finansowego przygotowania OPS do
obstugi zespotdw interdyscyplinarych; niewystarczajacy stan zatrudnienia,
gtéwnie w grupie pracownikow socjalnych,

— niskie zaangazowanie w prace zespotdw interdyscyplinarnych i grup
roboczych przedstawicieli podmiotéw spoza sektora pomocy spotecznej i
Policji,

— mato  efektywny  system  komunikacji  miedzyinstytucjonalne;j,
niewystarczajacy przeptyw informacji,

— niska liczba orzeczen sadowych obligujgcych osoby skazane za stosowanie
przemocy w rodzinie do udziatu w programach oddziatywan korekcyjno-
edukacyjnych,

— niewielka liczba os6b stosujacych przemoc w rodzinie objeta programami
oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych — trudno$ci w zebraniu i utworzeniu
grup uczestnikdw takich programéw,

2 Nr ewid. 143/2013/P/12/107/KPS.
25 Nr ewid. 23/2021/P/20/042/KPS.



— niewielki odsetek 0sdb stosujgcych przemoc w rodzinie izolowanych od 0séb
jej doSwiadczajacych.
(akta kontroli str. 348-386)

W uzasadnieniu do uchwaty Zarzadu Wojewodztwa Matopolskiego w sprawie
przyjecia Programu 2023 wskazano, ze zagadnienia zawarte w Strategii Rozwoju
Wojewodztwa ,Matopolska 2030" w tzw. kierunku polityki rozwoju ,Matopolskie
Rodziny” zostang catosciowo ujete w Programie Wsparcia Rodziny na lata 2023-
2030, majgcym status programu rozwoju. Program 2023, stanowigcy aktualizacje
»Matopolskiego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie do 2020 r.”, ma
nigjako charakter przejsciowy, zapewniajac ciggtoSc polityki samorzgdu wojewddztwa
wobec matopolskich rodzin do momentu przyjecia ww. programu rozwoju, ktory
zastapi niniejszy program, integrujgc takze inne polityki regionalne dotyczgce rodziny,
w tym program przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

W diagnozie zjawiska przemocy domowej wystepujacej na terenie wojewodztwa
matopolskiego, zamieszczonej w Programie 2023, zwrécono uwage m.in. na:

— mniejszg liczbe wypetnionych formularzy NK przez pracownikéw wszystkich
uprawnionych stuzb (4933 w 2019 r., tj. 0 588 mniej niz w 2016 r. i 0 1121
mniej niz w 2014 r.); malejacq liczbe procedur NK wszczynanych przez
Policje, a rosnaca — przez pomoc spoteczng oraz inne stuzby;

— utrudniony w okresie pandemii kontakt z klientami i monitoring sytuacji rodzin
uwiktanych w przemoc domowa; trudno$¢ w realnej ocenie sytuacji rodzinnej
w zwigzku z przeprowadzaniem wywiaddw srodowiskowych przez telefon;

— malejacy tolerancje mieszkancdw Matopolski dla wymierzania dzieciom kar
fizycznych, cho¢ nadal przyzwolenie wyzsze niz Srednia w Polsce;

— przemoc psychiczng jako najczestszy rodzaj przemocy w rodzinie notowany
w Matopolsce przez Policjg, nastepnie fizyczng i ekonomiczng; zwiekszanie
sie skali wystepowania przemocy seksualnej;

— roshgcy wskaznik wystepowania zjawiska przemocy domowej w Srodowisku
wiejskim w stosunku do miejskiego;

— rosnacy liczbe przypadkow nieletnich pod wptywem alkoholu stosujgcych
przemoc w relacjach rodzinnych.

W diagnozie zidentyfikowano ponadto ograniczenia i bariery, ktére utrudniaty
skuteczne dziatania zwigzane z przeciwdziataniem przemocy domowej, w tym:

— zbyt mato przedstawicieli innych instytucji niz pomoc spoteczna i Policja ({;.
o$wiaty, gminnych komisji rozwigzywania probleméw alkoholowych, ochrony
zdrowia oraz kuratorow sgdowych, a takze organizacji pozarzadowych
i prokuratoréw) w sktadach zespotow interdyscyplinarnych;

— niezawieranie przez gminy porozumien ze wszystkimi instytucjami, ktérych
przedstawiciele wchodzg w sktad zespotow interdyscyplinarnych, oraz brak
w zawieranych porozumieniach zapiséw pozwalajacych / utatwiajgcych
egzekwowanie ich postanowien i zadan wyznaczanych w ramach zespotu;

— niewlasciwy, niepetny skiad grup roboczych (np. brak przedstawiciela
o$wiaty, gdy w rodzinie dotknietej przemocq jest dziecko, oraz
przedstawiciela gminnej komisji rozwigzywania probleméw alkoholowych,
gdy stwierdzono / podejrzewa sie wystepowanie problemu alkoholowego);

— nieprawidtowg organizacje spotkan grup roboczych z cztonkami rodziny
objetej procedurg (terminy i miejsca spotkan stwarzaty ryzyko kontaktu osoby
doznajacej przemocy z podejrzang o jej stosowanie);



— utrzymujacq sie grupe powiatéw, ktérym nie udawato sie zrekrutowaé oséb
stosujgcych przemoc do uruchomienia programu korekcyjno-edukacyjnego;
niski poziom orzekania przez tamtejsze sady rejonowe zobowigzan
sprawcoéw do udziatu w takich oddziatywaniach, co utrwalato ich niskg
motywacje do zmian oraz obnizato sprawczos¢ stuzb pracujacych z rodzinami
dotknietymi przemoca.

(akta kontroli str. 427-447)

Whioski z diagnozy, ktore wskazano w Programie 2030 dla obszaru przeciwdziatania
przemocy domowej na terenie Matopolski, byty w szczegdIno$ci nastepujace:
— spada przyzwolenie na fizyczne karanie dzieci, jednak wcigz ponad 30%
respondentow je dopuszczato, zatem istniata potrzeba dalszego prowadzenia
kampanii edukacyjnych w tym zakresie;

— stan pandemii i jego efekty spoteczne oraz kryzys uchodzczy uwidocznity
potrzebe uruchamiania skuteczniejszych kanatéw docierania do o0so6b
uwiktanych w przemoc domowsa;

— procedury pomocy rodzinom do$wiadczajgcym przemocy nie byly
powszechnie kojarzone w Srodowiskach lokalnych jako dziatania
interdyscyplinarne — diagnozuje sie potrzebe dalszego rozwijania dziatan
edukacyjno-informacyjnych ukierunkowanych na przedstawicieli podmiotow
zobowigzanych do dziatan ustawowych w zakresie przeciwdziatania
przemocy w rodzinie;

— nalezy rozwija¢ wspbtprace z organizacjami pozarzadowymi, gdyz tylko
niespetna 47% matopolskich gmin podjeto wspétprace z tymi podmiotami
w zakresie pomocy osobom do$wiadczajacym przemocy;

— przy duzym zainteresowaniu czionkéw grup roboczych i zespotdw
interdyscyplinarnych szkoleniami wptywajacymi na skutecznos¢ realizacji ich
zadan (gtéwnie superwizje i szkolenia tematyczne), gminy borykaty sie
z trudno$ciami finansowania specjalistycznych form wsparcia, stad kluczowe
jest zapewnienie oferty darmowych szkolen dla ww. oséb.

(akta kontroli str. 540-542)

Whnioski z diagnozy znalazty odzwierciedlenie w zadaniach zaprojektowanych
w Programach: 2020, 2023 i 2030.
(akta kontroli str. 22; plik 059; 392-403, 453-462, 544-548)

2.2. Do opracowania Programu 2020 powotany zostat zespdt zadaniowy, w ktérego
sktadzie znaleZli sie: Wicemarszatek Wojewodztwa jako Przewodniczacy, Dyrektor
ROPS jako Zastepca Przewodniczacego oraz przedstawiciele Urzedu
Marszatkowskiego, ROPS i Sejmiku Wojewddztwa Matopolskiego?6. Do zadan
zespotu nalezato przygotowanie projektu Programu 2020 i jego skonsultowanie
z partnerami zaangazowanymi w dziatania w obszarze przeciwdziatania przemocy
w rodzinie. Obstuge organizacyjng i administracyjng zespotu przypisano ROPS.

Projekt Programu 2020 zostat przyjety przez Zarzad Wojewddztwa Matopolskiego
i skierowany do konsultacji spotecznych 21 lipca 2015 r. za poSrednictwem strony
internetowej Wojewddztwa Matopolskiego www.malopolskie.pl oraz w Biuletynie
Informacji Publiczne;.

W Programie 2020 okreslono w szczegolnosci wyniki diagnozy zjawiska przemocy
w rodzinie oraz jego cel gtowny: tworzenie warunkéw do skutecznego funkcjonowania

% Zarzadzenie Nr 66/2014 Marszatka Wojewodztwa Matopolskiego z dnia 1 sierpnia 2014 roku w sprawie
powotania Zespotu Zadaniowego ds. Opracowania Projektu Matopolskiego Programu Przeciwdziatania
Przemocy w Rodzinie na lata 2014-2020, ze zm.
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interdyscyplinarnego systemu przeciwdziatania przemocy w rodzinie w wojewodztwie
matfopolskim. Uksztattowano strukture obszaréw i ich celéw operacyjnych?” oraz
kierunkéw dziatan?8 i ich zakresu rzeczowego (zadan). Realizatorem wszystkich
zadan miat by¢ ROPS, a okresem realizacji lata 2014-2020. Dla kazdego zadania
okre$lono partnerébw i adresatow. Wskazano zrodta finansowania, sposob
prowadzenia monitoringu oraz ewaluacji. Monitorowanie Programu miato si¢ odbywac
w oparciu o kluczowe wskazniki Programu odnoszace si¢ do kazdego celu
operacyjnego oraz wskazniki biezacego monitorowania okreslone dla kazdego
zadania. Kluczowe wskazniki programu miaty by¢ monitorowane w dwuletnich
odstepach czasu w trakcie badan ewaluacyjnych, a ich wartosci bazowe, posrednie i
docelowe miaty zosta¢ okreslone na podstawie wynikéw badan przeprowadzonych w
2015 r. Wskazniki biezacego monitorowania miaty podlega¢ corocznemu
monitoringowi; nie okreslono dla nich wymogu ustalenia wartosci bazowych,
posrednich czy docelowych (pozadanych).

Program 2020 nie byt monitorowany przez ROPS w sposéb okreslony w zapisach
tego Programu, co szczegdtowo opisano w sekcji Stwierdzone nieprawidfowoSci.

(akta kontroli str. 338-414)

Program 2023 jako aktualizacja Programu 2020 miat charakter przejsciowy do
momentu przyjecia programu rozwoju, W ramach kierunku polityki rozwoju
,Matopolskie Rodziny” Strategii Rozwoju Wojewodztwa ,Matopolska 2030”.

Projekt Programu 2023 zostat przyjety przez Zarzad Wojewddztwa Matopolskiego i
skierowany do konsultacji spotecznych 7 grudnia 2021 r. za po$rednictwem strony
internetowej Wojewddztwa Matopolskiego www.malopolskie.pl oraz w Biuletynie
Informacji Publicznej?°.

(akta kontroli str. 22; pliki 048-052; 415-513)

W Programie 2023 zamieszczono wyniki zaktualizowanej diagnozy zjawiska
przemocy w rodzinie. Struktura obszaréw oraz cele gtéwny i operacyjne pozostaty bez
zmian w stosunku do okre$lonych w Programie 2020, z wyjatkiem m.in. nastepujacych
zZapisow:

— W obszarze Il. Zasoby informacyjne zrezygnowano z realizacji dwoch
kierunkow dziatan3?.

2| Postawy i zachowania wolne od przemocy, cel: upowszechnienie postaw i zachowar wolnych od przemocy;
Il Zasoby informacyjne, cel: upowszechnienie praktyki celowego dziatania, opartego o diagnoze, plan
i ewaluacje; lll Kompetentne stuzby, cel: profesjonalizacja stuzb zaangazowanych w przeciwdziatanie przemocy
w rodzinie; IV Instytucje zorientowane na profilaktyke przemocy i skuteczng interwencje, cel: zwigkszenie
dostepu i skuteczno$ci ustug oferowanych przez instytucje i organizacje zaangazowane w przeciwdziatanie
przemocy w rodzinie.

2811, Prowadzenie dziatari upowszechniajacych postawy wolne od przemocy; 2.1. Prowadzenie systematycznych
diagnoz w obszarze przemocy w rodzinie, 2.2. Monitoring dziatan podejmowanych w zakresie przeciwdziatania
przemocy w rodzinie, 2.3. Ewaluacja dziatah podejmowanych w obszarze przeciwdziatania przemocy w rodzinie;
3.1. Zwiekszenie kompetencji i umiejetnosci przedstawicieli instytucji i organizacji zaangazowanych w
przeciwdziatanie przemocy w rodzinie, 3.2. Wzmacnianie wspdipracy interdyscyplinarnej w obszarze
przeciwdziatania przemocy w rodzinie; 4.1. Wyznaczanie kierunkéw dziatah dla podmiotéw zaangazowanych w
przeciwdziatanie przemocy w rodzinie, 4.2. Wspieranie dziatalnosci instytucji i organizacji zaangazowanych w
przeciwdziatanie przemocy w rodzinie.

29 Uchwata nr 1785/21 Zarzadu Wojewodztwa Matopolskiego z dnia 7 grudnia 2021 r. w sprawie przyjecia projektu
aktualizacji programu pn. ,Matopolski Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie do 2023 r.”
https://bip.malopolska.pl/umwm,a,2038492,uchwala-nr-178521-zarzadu-wojewodztwa-malopolskiego-z-dnia-
7-grudnia-2021-r-w-sprawie-przyjecia-proj.html [dostep: 3 lipca 2024 r.].

30 Monitoring dziatan podejmowanych w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz Ewaluacja dziatan
podejmowanych w obszarze przeciwdziatania przemocy w rodzinie,
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Dyrektor wyjasnita m.in., ze (...) program zostat opracowany na stosunkowo krotki
okres czasu, stad tez w Obszarze Il (...) skoncentrowano sie na zadaniu polegajgcym
na dziatalnoSci diagnostyczney.

— zakres rzeczowy w kierunku 2.1. Prowadzenie systematycznych diagnoz w
obszarze przemocy w rodzinie zostat zmieniony poprzez usunigcie zadania
opracowanie i upowszechnianie modelu / rekomendacji do prowadzenia
diagnoz w obszarze przemocy w rodzinie oraz dodanie nastepujacych zadan:
diagnozowanie problemow, potrzeb i rozwigzan dla systemu przeciwdziatania
przemocy w rodzinie; przeprowadzenie badania opinii mieszkancow
Matopolski oraz upowszechnianie rekomendacji z przeprowadzonych badan,
analiz, itp.

Dyrektor wyjasnita m.in., ze opracowany w 2015 roku przez (...) O$rodek (...) we
wspofpracy z ekspertem poradnik ,Diagnozowanie Probleméw Spofecznych.
Przemoc w rodzinie.” dostepny jest na stronie internetowej ROPS w zakfadce
Publikacje-Poradniki (https./rops.krakow.pl/publikacje/poradniki). Poradnik zawiera
informacje pozwalajgce na sprawne przeprowadzenie diagnozy wraz z eksperckg
informacjg w kontekScie diagnozowania przemocy w rodzinie w indywidulanych
przypadkach. Wprowadzone do Programu 2023 zmiany odnoszg sie do szerszego
kontekstu realizacji dziatan, przyjmujac podejscie strategiczne.

— zakres rzeczowy w kierunku 4.2. Wspieranie dziatalnosci instytucji i
organizacji zaangazowanych w przeciwdziatanie przemocy w rodzinie zostat
zmieniony poprzez usuniecie zadania podnoszenie dostepnosci do Zrodet
finansowania dziafai podejmowanych w obszarze przeciwdziafania
przemocy w rodzinie oraz dodanie nastepujacych zadan: identyfikacja
priorytetow z obszaru przeciwdziatania przemocy w rodzinie do
sfinansowania z regionalnych $rodkéw europejskich nowej perspektywy
finansowej w polityce spojnosci UE; operacjonalizacja priorytetowych
przedsiewziec oraz wigczenie priorytetowych przedsiewziec do dokumentow
regulujgcych dystrybucje srodkow unijnych w Matopolsce, w tym wsrod
samorzgdéw, organizacji pozarzadowych i innych podmiotdw niepublicznych
(w tym SzOOP, requlaminy konkurséw).

Dyrektor wyjasnita m.in., ze w Programie 2020 w zakresie rzeczowym kierunku 4.2.
odniesiono sie do dziatan podnoszacych dostepnos¢ do zrodet finansowania w
szczegblnosci w ramach Matopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego, ktdry
zostat opracowany na lata 2014-2020, tj. na okres zbiezny z okresem Programu 2020.
W zwigzku z tym w kolejnej edycji tego programu wprowadzono przedmiotowe
zmiany.

(akta kontroli str. 703, 706-711)

Jak wskazano w Programie 2023, zawierat on opis dziatan na relatywnie krétki okres
czasu, co réwniez wynikato z faktu, ze 6wczesnie obowigzujacy Krajowy Program miat
jedynie perspektywe roczng — na 2021 r. - i nie byty wowczas znane priorytety polityki
centralnej w tym obszarze w dtuzszej perspektywie, z wyjatkiem opublikowanego
projektu na 2022 r. Zwrécono takze uwage na trwajgce Owczesnie prace nad
nowelizacjq ustawy o przeciwdziataniu przemocy, w tym dotyczacq zadan
wykonywanych na szczeblu regionalnym, co bedzie miato wptyw na zapisy programu
wojewddzkiego.

Realizatorem wszystkich zadan Programu 2023 miat by¢ ROPS, a okresem realizacji
lata 2021-2023. Dla kazdego zadania okreslono partneréw i adresatow. Wskazano
zrodta finansowania, a takze sposéb prowadzenia monitoringu oraz ewaluacji, w
oparciu o kluczowe wskazniki Programu oraz wskazniki biezacego monitorowania
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okreslone dla kazdego zadania. Kluczowe wskazniki programu odnosity sie do
jako$ciowych rezultatéw Programu 2023. Wskazniki biezacego monitorowania
odnosity sie do produktowych efektéw Programu 2023 i miaty podlega¢ corocznemu
monitoringowi. Dla obu ww. rodzajow wskaznikow nie okreslono wymogu ustalenia
warto$ci bazowych, po$rednich czy docelowych (pozadanych).

Dyrektor wyjasnita m.in., ze z zapisow Programu 2023 nie wynikato zobowigzanie do
okre$lania wartosci docelowych. Program realizowany byt w okresie Stosunkowo
krotkim, stad trudno byfo szacowac zmiany w skali moZliwej do identyfikacji.

Program 2023 nie byt monitorowany przez ROPS w sposéb okreslony w zapisach
tego Programu, co szczegdtowo opisano w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci.

(akta kontroli str. 418-419, 449-472, 704, 711)

Zatgcznikami do Programu 2023 byty matopolskie ramowe programy: ochrony ofiar
przemocy w rodzinie oraz oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych dla o0séb
stosujgcych przemoc w rodzinie.

Program 2023, zgodnie z zatozeniami, zostat poddany ewaluacji ex-post, a jej wyniki
przedstawiono w raporcie opublikowanym w 2024 r. Wskazano w nim zadania
realizowane w ramach poszczegoinych kierunkdw i obszaréw oraz osiggniete dla
catego okresu wdrazania wartosci wskaznikow biezacego monitorowania. W raporcie
nie okreslono wartosci kluczowych wskaznikdw programu dla poszczegdinych celdw
operacyjnych.

(akta kontroli str. 22; plik 052, 514-533)

Do opracowania projektu Programu 2030 oraz okreslenia jego zakresu i
harmonogramu prac powofany zostat zespot strategiczny, w ktérego sktadzie znaleZli
sie: Wicemarszatek Wojewoddztwa jako Przewodniczacy, Dyrektor ROPS jako
Zastepca Przewodniczacego oraz przedstawiciele Urzedu Marszatkowskiego, ROPS,
Sejmiku Wojewodztwa Matopolskiego, Komendy Wojewodzkiej Policji w Krakowie,
Matopolskiego Centrum Przedsigbiorczosci, Wojewddzkiego Urzedu Pracy w
Krakowie, powiatowych centréw pomocy rodzinie, osrodkow interwencji kryzysowej,
o$rodkéw pomocy spotecznej, uczelni i organizacji pozarzadowych3!. Do zadan
zespolu nalezato w szczegolnoSci wskazanie istotnych obszardw wsparcia
matopolskich rodzin, sformutowanie zatozen programowych, okre$lajacych kierunki
interwencji polityki rozwoju Wojewddztwa w ramach Programu oraz sformutowanie
propozycji operacjonalizacii tych kierunkdéw, jak réwniez rekomendacji co do sposobu
uwzglednienia wnioskow, uwag oraz postulatow zgtoszonych do projektu Programu
w ramach konsultacji spotecznych. Obstuge organizacyjng prac zespotu przypisano
ROPS. Zakres programu wyznaczaty kierunki dziatar sformutowane w ,Strategii
Rozwoju Wojewddztwa. Matopolska 2030” w obszarze ,1. Matopolskie rodziny”,
dotyczace m.in. profilaktyki przemocy w rodzinie i interwencji kryzysowe;.

Projekt Programu 2030 zostat przyjety 19 grudnia 2023 r. przez Zarzad Wojewddztwa
Matopolskiego i skierowany do konsultacji z jednostkami samorzadu terytorialnego
oraz partnerami spotecznymi i gospodarczymi, a takze z Komisjg Wspolng Rzadu i
Samorzadu Terytorialnego za posrednictwem strony internetowej Wojewodztwa
Matopolskiego www.malopolskie.pl oraz w Biuletynie Informacji Publicznej. Program
2030 obowigzywat od 26 marca 2024 r.

W Programie 2030 zamieszono wnioski z diagnozy m.in. w zakresie skali zjawiska
przemocy domowej oraz wsparcia udzielanego uwiktanym w nig osobom. Celem

31 Uchwata Nr 1165/22 Zarzadu Wojewodztwa Matopolskiego z dnia 12 lipca 2022 r. w sprawie powotania Zespotu
Strategicznego ds. opracowania projektu programu strategicznego wsparcia rodziny do 2030 roku oraz
okreslenia zakresu programu i harmonogramu prac nad programem.
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gtéwnym Programu 2030 byt rozwdj spotecznie wrazliwy sprzyjajacy rodzinie.
Priorytet Il dotyczyt Przeciwdziatania przemocy domowej w Matopolsce, a przypisany
mu kierunek interwencji okreslono jako Zwigkszanie skutecznoSci przeciwdziatania
przemocy domowej. Dla priorytetu Il okreslono cele szczegdtowe3?, preferencje i
dziatania, a takze okres realizacji poszczegolnych dziatan i zrédta ich finansowania.
Na sfinansowanie dziatan w ramach priorytetu Il przewidziano $rodki w wysoko$ci
prawie 2 min zt.

ROPS zostat wyznaczony jako odpowiedzialny za koordynacje dziatah Programu
2030, jego monitorowanie i ewaluacje. Program miat podlega¢ monitorowaniu, w
szczegolnosci  poprzez sprawdzanie osiggnietych wartosci  poszczegdinych
wskaznikow, dla ktorych w Programie okre$lono m.in. jednostke miary oraz zakfadang
wartos¢ docelowa.

(akta kontroli str. 22; pliki 053-059; 534-543)

Z rocznych sprawozdan z realizacji Krajowego Programu, przedktadanych przez
ROPS do Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej, wynikato ze w latach 2021-2023
Osrodek realizowat zadania przypisane w Krajowym Programie do wykonania
samorzadowi Wojewddztwa, z wyjatkiem nastepujacych zadan:

— nr 1.2.1. Prowadzenie ogolnopolskich i lokalnych kampanii spofecznych,
ktore: obalajg stereotypy na temat przemocy w rodzinie, usprawiedliwiajgce
Jjej stosowanie, opisujg mechanizmy przemocy w rodzinie oraz jednoznacznie
wskazujg na ich spofeczna SszkodliwoS¢ i spoteczno-kulturowe
uwarunkowania, promujg metody wychowawcze bez uzycia przemocy
(art. 10 ust. 1 pkt 3 ustawy) i informujg o zakazie stosowania kar cielesnych
wobec dzieci przez 0soby wykonujgce wiladze rodzicielskg oraz sprawujgce
opieke lub piecze, promujgq dziatania stuzgce przeciwdziataniu przemocy
w rodzinie, w tym ochrone i pomoc dla 0sob doznajgcych przemocy oraz
interwencje wobec 0s6b stosujgcych przemoc.

Dyrektor wyjasnita m.in., ze ROPS dziatajagc w imieniu samorzadu wojewddztwa
realizuje zadanie o charakterze regionalnym, co wynika z obowigzujgcego prawa. (...)
zadanie wpisane w Krajowy Program polegajace na prowadzeniu ogolnopolskich
i lokalnych kampanii spotecznych wydaje sie wykracza¢ poza wlasciwo$¢
samorzadéw regionalnych. Niezaleznie od tych prawnych uwarunkowan nalezy
stwierdzi¢, ze $rodki finansowe przekazywane przez administracje rzgdowq
samorzadowi wojewodztwa maftopolskiego w okresie 2020-2023 przeznaczone byty
jedynie na dziafania o charakterze szkoleniowym.

— nr 2.1.7. Nawigzywanie, rozwijanie i wzmacnianie wspofpracy miedzy
instytucjami rzgdowymi i samorzgdowymi oraz organizacji pozarzadowych
w zakresie pomocy osobom dotknietym przemocq w rodzinie.

Dyrektor wyjasnita m.in., ze ROPS przy realizacji zadan z zakresu przeciwdziatania
przemocy domowej, w tym w Zzakresie realizacji mafopolskiego programu
przeciwdziatania przemocy domowej wspoforacuje w szczegdlnosci z (...
jednostkami samorzadu terytorialnego / jednostkami organizacyjnymi pomocy
spofecznej na szczeblu wojew6dzkim, powiatowym i gminnym, a takze
z przedstawicielami  $rodowiska naukowego, instytucjami ochrony zdrowia
| organizacjami pozarzadowymi.

32 1, Dostarczona wiedza i informacje wazne dla efektywnej polityki spotecznej regionu. 2. Wigksza wiedza,
umiejetnosci i kompetencje kadr przeciwdziatania przemocy domowej oraz mieszkancow. 3. Opracowane
dokumenty strategiczne o charakterze operacyjno-wdrozeniowym do zastosowania przy przygotowaniu
i realizacji lokalnych programdw ochrony ofiar przemocy domowej oraz strategii oddziatywania na sprawcéw.
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— nr2.2.1. Upowszechnianie informacji w zakresie mozliwo$ci i form uzyskania
pomocy, w SzczegdlnoSci: medycznej, psychologicznej, pedagogicznej,
prawnej, socjalnej, zawodowej i rodzinnej.

Dyrektor wyjasnita m.in., ze w latach 2021-2023 ROPS organizowat konferencje,
ktorych jednym z obszaréw merytorycznych byty tematy dotyczace przeciwdziatania
przemocy domowej; i tak:

e w2021 r. w ramach dwudniowej konferencji ,Ustugi spoteczne przysztosci —
jak budowac skuteczny system wsparcia” przeprowadzono warsztaty dla
kadry zaangazowanej w prace z rodzing uwiktang w przemoc pn.
,Projektowanie zmiany w obszarze przeciwdziatania przemocy w rodzinie.
Umocowania prawne” , ,Dziecko, system rodzinny i interwenient — jako
zrodta symptomow koniecznych do zidentyfikowania, celem budowania
efektywnej interwencji w przypadku podejrzenia o wystepowanie przemocy
w rodzinie” oraz ,Interwencja w rodzinie doznajacej przemocy. Dziatania
skierowane wobec osoby podejrzanej o jej stosowanie’. W warsztatach
uczestniczyty tacznie 154 osoby;

e w 2022 r. podczas dwudniowej konferencji ,System pomocy spoteczne;
w dynamicznie zmieniajacej sie rzeczywistosci spotecznej” zorganizowano
wyktad pn. ,Zawody pomocowe wobec sytuacji kryzysowych — w jaki sposéb
reagowa¢ na potrzeby i wyzwania wynikajace z kryzysow?” Ponadto
w drugim dniu zorganizowano warsztaty dla kadry zaangazowanej w prace
z rodzing uwiktang w przemoc . ,Rozwé] zawoddw pomocowych
w kontekscie wieloaspektowych zmian w systemie pomocy.”, ,Jak
skutecznie wywotywaC zmiany w rodzinie w obliczu probleméw
przemocowych”. W warsztatach realizowanych w trakcie konferencii
uczestniczyto tacznie 58 0sob;

e w2023 r. podczas dwudniowego ,Matopolskiego Forum Polityki Spoteczne;
— Gdy przysztos¢ staje sie terazniejszoscig’, w ktérym uczestniczyto blisko
150 osoéb, wygtoszony zostat wykitad pt. ,Nowe rozwigzania prawne
w obszarze przeciwdziatania przemocy domowe;”.

Ponadto w formie zdalnej zrealizowano warsztaty pt. ,Nowelizacja ustawy
0 przeciwdziataniu przemocy domowej i aktow wykonawczych. Jak w praktyce
stosowac wprowadzone zmiany”. W zwigzku z szeregiem zmian, jakie wprowadzono
w 2023 r. w zakresie uregulowan prawnych w obszarze realizacji pracy z rodzing
uwiktang w przemoc domowg i zgtoszonym w zwigzku z tym zapotrzebowaniem,
zapewniono takze konsultacje prawne dla kadry jednego z krakowskich szpitali.

(...) Osrodek (... zorganizowat spotkanie szkoleniowe dla przedstawicieli
powiatowych centréw pomocy rodzinie oraz Osrodkéw Adopcyjnych dziatajacych
w Matopolsce nt. zmian ustawy — Kodeks rodzinny i opiekurczy oraz niektorych
innych ustaw, ktora od dnia 15 lutego 2024 r. natozyta na wszystkie podmioty
i organizacje pracujgce z dzieCmi obowigzek posiadania tzw. ,Standardy ochrony
mafoletnich”.

— nr 2.3.8. Tworzenie i zwigkszanie zakresu dziatania oraz dostgpnoSci do
lokalnych i regionalnych telefonéw zaufania, informacyjnych dla 0séb
dotknietych przemocq w rodzinie.

Dyrektor wyjasnita m.in., ze dziatania Samorzgdu Wojewodztwa Matopolskiego
skupiajgce sie na zapewnieniu mieszkaricom regionu wsparcia catodobowego, w tym
dostepnosci informacji realizowane byty w ramach rozszerzania oferty juz istniejgcych
osrodkow interwencji kryzysowej, a takze umozliwianie uruchamiania nowych tego
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typu o$rodkow. Ponadto pracownicy OIK otrzymywali wsparcie merytoryczne
W zakresie pracy z osobami uwiktanymi w przemoc domowgq poprzez uczestnictwo
w szkoleniach specjalistycznych i konferencjach organizowanych przez ROPS
Krakow.

— nr 441. Realizacjia specjalistycznych szkolenn (min. 100 godzin
dydaktycznych) umozliwiajgcych uzyskanie certyfikatu specjalisty w obszarze
przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

Dyrektor wyjasnita, ze zakres szkolen realizowanych przez Regionalny Osrodek
Polityki Spotecznej w Krakowie, a bedacy odzwierciedleniem zadan wskazanych
w Krajowym Programie Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie kazdorazowo
ustalany byt we wspotoracy z Matopolskim Urzedem Wojewodzkim w Krakowie,
w szczegolnosci z Wojewodzkim Koordynatorem Realizacji Rzagdowego Programu
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie. Wskazania co do zakresu i wymiaru
realizowanych szkolenn z otrzymanej za poSrednictwem MUW Krakow dotacji
Z Krajowego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie zawarte byty
w umowie przekazujgcej dotacje i warunkujgcej jej prawidfowe rozliczenie.

(akta kontroli str. 22; pliki 045-047; 714-732)

2.3. Zgodnie z art. 6 ust. 6 pkt 2 ustawy o przeciwdziataniu przemocy, do zadan
wiasnych samorzadu wojewddztwa nalezato inspirowanie i promowanie nowych
rozwigzan w zakresie przeciwdziatania przemocy domowej. W ramach realizacji tego
zadania ROPS w latach objetych kontrolg organizowat corocznie wojewodzky
konferencie dla przedstawicieli instytucji i organizacji zaangazowanych
w przeciwdziatanie przemocy domowej, majacg na celu wymiane do$wiadczen
kazdorazowo w zakresie innego, aktualnego zagadnienia z obszaru przemocy
domowej. Ponadto, jak wyjasnita Dyrektor ROPS, Osrodek zainicjowat prace
matopolskich OIK celem wypracowania wspélnego standardu $wiadczonych ustug,
jak rowniez przygotowat opis dziatan OIK dla podmiotow starajacych sie
o dofinansowanie w ramach RPO WM 2014-2020 na taki cel, ktéry nastepnie byt
obligatoryjnym elementem dokumentacji konkursowej. Na okres programowania na
lata 2021-2027 zostat przygotowany nowy, udoskonalony opis zasad, ktére muszg
spetni¢ beneficjenci wnioskujacy o srodki na utworzenie badz rozszerzenie oferty OIK.
ROPS realizowat takze projekt pt. Wiezienie wiezi nie wigzi, polegajacy na
prowadzeniu szkolen dla rodzicow odbywajacych kare pozbawienia wolnosci, tak aby
wyposazy¢ ich w wiedze i praktyczne umiejetnoSci podnoszace poziom ich
kompetencji wychowawczych. Projekt oparty byt o program ,Szkota dla rodzicéw
i wychowawcdw” i po raz pierwszy realizowany byt przez jednostke publiczng
z poziomu regionu. ROPS opracowat ponadto Model Kooperacji dla Miast powyzej
20 tys. mieszkancow w ramach projektu ,Kooperacje 3d — model wielosektorowej
wspotpracy na rzecz wsparcia 0séb i rodzin (na lata 2018-2023 w ramach POWER,
Il O$ Priorytetowa)33. Model miat na celu wspieranie dziatan zmierzajacych do
rozwoju miedzysektorowej, miedzyresortowej i miedzyinstytucjonalnej wspotpracy
przy $wiadczeniu wsparcia na rzecz 0sob / rodzin, przez instytucje, podmioty i stuzby
dziatajace w Srodowisku lokalnym; dziatania zaprojektowane Modelu skierowane byty
do instytucji pomocy i integracji spotecznej, jednostek systemu ochrony zdrowia,
instytucji kultury i sportu, sgdownictwa, policji, systemu o$wiaty, instytucji zatrudnienia
i rynku pracy oraz organizacji pozarzadowych. Dyrektor wyjasnita, Ze nawigzanie tego
rodzaju kooperacji powoduje, ze dziatania stajq sie bardziej kompleksowe, zadania
i kompetencje wzajemnie sie uzupetniaja, a efekty wsparcia sg bardziej trwate. Od
2019 r. ROPS - w ramach doskonalenia kadr systemu pomocy spotecznej — realizuje

33 Efektywne polityki publiczne na rynku pracy, gospodarki i edukacji, Dziatanie 2.5 — Skuteczna pomoc spoteczna.
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rowniez szkolenia specjalistyczne oraz superwizje dla zespotow interdyscyplinarnych
na terenie wybranych gmin w Matopolsce (pakiet dla jednej gminy — szkolenia
i superwizja). Organizacja wsparcia regulowana jest porozumieniem zawieranym
z gming zakwalifikowang w ramach rekrutacji. Dyrektor wskazata, ze organizacja
Szkolenia i superwizji w ramach pakietu dedykowanego przedstawicielom jednej
gminy jest niezwykle cenna, pozwala na osiggniecie dobrych rezultatow zaréwno
w zakresie doskonalenia zawodowego, jak rowniez mozliwoSci rozwigzania lokalnych
probleméw  wynikajgcych  przy realizacji zadan w ramach  zespotow
interdyscyplinarnych czy grup roboczych / diagnostyczno-pomocowych. Zapewnia
takze udziat przedstawicieli roznorodnych jednostek i instytucji zaangazowanych
w dziatania (...) na terenie gminy. Od 2014 r. ROPS aktywnie uczestniczy i koordynuje
prace Regionalnej Platformy Wspotpracy, w ramach ktérej odbywajg sie takze
spotkania powotanego Konwentu Dyrektorow PCPR Wojewddztwa Matopolskiego.
Wich trakcie podejmowane sg tematy zwigzane nie tylko z dziataniami
interwencyjnymi, pomocg rodzinom w Kryzysie, czy konsultowaniem programéw
wojewodzkich i korekcyjno-edukacyjnych, ale réwniez omawiano obowigzki
wynikajace ze zmiany obowigzujacych przepisow prawa.

(akta kontroli str. 10, 236-240, 332-337)

Zgodnie z art. 6 ust. 6 pkt 3 ustawy o przeciwdziataniu przemocy, do zadan wtasnych
samorzadu wojewodztwa nalezato opracowywanie ramowych programéw ochrony
osob doznajacych przemocy domowej oraz ramowych programéw korekcyjno-
edukacyjnych dla osob stosujacych przemoc domowa, a takze — od 22 czerwca
2023 r. 3# — ramowych programéw psychologiczno-terapeutycznych dla osob
stosujgcych przemoc domowa.
W latach 2021-2023 ROPS posiadat opracowane przez pracownikow Os$rodka
ramowe programy: ochrony ofiar przemocy w rodzinie oraz oddziatywan korekcyjno-
edukacyjnych dla osdb stosujacych przemoc w rodzinie. Oba ramowe programy
zostaty zataczone do Programu 2023. Jak wskazano, mialy one stanowi¢ ramy
odniesienia do opracowania i realizacji gminnych i powiatowych programéw ochrony
ofiar (...) oraz programow korekcyjno-edukacyjnych (...), uwzgledniajgcych lokalng
specyfike i uwarunkowania oraz dostosowanych do potrzeb uczestnikow.
Ramowe Programy zawieraty m.in. cele ogdlne i szczegGtowe w powigzaniu
z zadaniami i dziataniami do realizacji, okreslaty adresatow i realizatoréw programu,
zasady finansowania, a takze oczekiwane rezultaty i wskazniki pozwalajace mierzy¢
stopient ich osiggniecia. Opisano w nich takze sposdb prowadzenia monitoringu
i ewaluacji.
Projekt Programu 2030, przyjety i przekazany do konsultacji 19 grudnia 2023 r.,
zawierat Matopolskie Ramowe Programy:

— Ochrony Os6b Doznajacych Przemocy Domowej,

— Korekcyjno-Edukacyjny dla Oséb Stosujacych Przemoc Domowa,

— Psychologiczno-Terapeutyczny dla Oséb Stosujacych Przemoc Domowa.
Wszystkie ww. trzy ramowe programy zostaty przyjete do realizacji wraz z Programem
2030, tj. uchwatg Zarzadu Wojewddztwa Matopolskiego z 16 kwietnia 2024 r.

Ramowy Program Ochrony Os6b Doznajgcych Przemocy Domowej okreslat
w szczegoinosci sposoby formutowania celu gtéwnego i celow szczegdtowych
programu, przewidywane (pozadane) rezultaty realizacji, dziatania oraz ich adresatéw

3 Wprowadzone ustawg z dnia 9 marca 2023 r. o zmianie ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie oraz
niektérych innych ustaw (Dz. U. poz. 535).
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I realizatorow, zrodta finansowania, a takze sposoby prowadzenia monitoringu
| ewaluacji programu.

Ramowe programy dla 0séb stosujgcych przemoc domowa: korekcyjno-edukacyjny
oraz psychologiczno-terapeutyczny okreslaty w szczegoélnosci podstawowe tresci
edukacyjne i istotne tematy programéw, zasady kierowania 0séb do udziatu,
uczestnikbw programu, a takze sposoby ich diagnozowania i dokumentowania
uczestnictwa, formy i metody pracy, pozadane rezultaty oddziatywan, standardy
prowadzenia programdw, ich realizatoréw, zatoZzenia organizacyjne oraz sposoby
prowadzenia monitoringu i ewaluacji programu.

Powyzsze programy ramowe byty zgodne z wytycznymi wynikajacymi z Krajowego
Programu.

(akta kontroli str. 22; plik 052, 061)

W okresie objetym kontrolg ROPS realizowat szkolenia, o ktérych mowa w art. 6 ust. 6
pkt 4 ustawy o przeciwdziataniu przemocy.

W ramach Krajowego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie
przeprowadzono szkolenia i spotkania superwizyjne dla przedstawicieli instytucji
wskazanych w art. 9a ust. 3-5i 11-12 ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie.
Celem tych dziatann byto podniesienie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji 0sdb
realizujgcych zadania zwigzane z przeciwdziataniem przemocy w rodzinie.

W 2021 r. w ramach:

— Komponentu | — Szkolenia specjalistyczne i superwizja realizowana dla
wybranych matopolskich gmin, zrealizowano dla czionkéw zespotow
interdyscyplinarnych i grup roboczych z terenu 15 matopolskich gmin 240
godzin szkoleniowych i 240 godzin spotkan superwizyjnych, w ktorych
uczestniczyto odpowiednio: 166 i 16 0sdb;

— Komponentu Il - Szkolenia specjalistyczne dla realizatoréw procedury
,Niebieskie Karty" z terenu catego wojewddztwa matopolskiego,
zrealizowano pie¢ szkoler w tacznym wymiarze 168 godzin dla 252 oséb.

W 2022 r. w ramach:

— Pakietu na start - przeprowadzono szkolenia pn. ,Realizacja zadan z zakresu
przeciwdziatania przemocy w rodzinie - zgodnie z wytycznymi ministra
wiasciwego do spraw zabezpieczenia spotecznego -  szkolenie
wprowadzajace" w tacznym wymiarze 48 godzin dla 2 grup (24 godziny dla
jednej grupy), w ktorych uczestniczyto 41 osob;

— Pakietu specjalistycznego — przeprowadzono szkolenia specjalistyczne dla
realizatorow procedury ,Niebieskie Karty" z terenu catego wojewddztwa
matopolskiego, w tacznym wymiarze 104 godzin szkoleniowych dla 9 grup
(180 os6b);

— Pakietu  specjalistycznego  wsparcia  dedykowanego  gminom -
przeprowadzono szkolenia specjalistyczne i spotkania superwizyjne dla
cztonkdw zespotow interdyscyplinarnych/grup roboczych z terenu wybranych
12 matopolskich gmin. Dla kazdej z gmin zrealizowane zostaty dwa 8-
godzinne szkolenia specjalistyczne oraz cztery 4-godzinne spotkania
superwizyjne. Przeprowadzono tacznie 192 godziny szkoler i 192 godziny
spotkan superwizyjnych, w ktérych uczestniczyto odpowiednio: 263 i 121
0sob.

W 2023 r. w ramach:

— Pakietu na start— przeprowadzono szkolenia pn. ,Realizacja zadan z zakresu
przeciwdziatania przemocy w rodzinie - zgodnie z wytycznymi ministra
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wlasciwego do spraw zabezpieczenia spotecznego -  szkolenie
wprowadzajace" w tacznym wymiarze 48 godzin dla 2 grup (24 godziny dla
jednej grupy), w ktorych uczestniczyto 39 osaéb;

— Pakietu specjalistycznego — przeprowadzono szkolenia specjalistyczne dla
realizatorow procedury ,Niebieskie Karty" z terenu catego wojewoddztwa
matopolskiego, w tgcznym wymiarze 168 godzin szkoleniowych dla 13 grup
(313 os6b);

— Pakietu  specjalistycznego  wsparcia  dedykowanego  gminom -
przeprowadzono szkolenia specjalistyczne i spotkania superwizyjne dla
cztonkow zespotdw interdyscyplinarnych/grup roboczych z terenu wybranych
10 matopolskich gmin. Dla kazdej z gmin zrealizowane zostaty dwa 8-
godzinne szkolenia specjalistyczne oraz cztery 4-godzinne spotkania
superwizyjne. Przeprowadzono facznie 160 godziny szkolen i 160 godziny
spotkan superwizyjnych, w ktérych uczestniczyto odpowiednio: 251 i 119
0sob.

Rekrutacja na szkolenia i superwizje realizowana byta w oparciu o regulamin
wprowadzony zarzadzeniem Dyrektora ROPS z dnia 16 sierpnia 2021 roku w sprawie
zmiany Regulaminu uczestnictwa w superwizji i szkoleniach specjalistycznych
z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie, a nastepnie zarzadzeniem
Dyrektora ROPS z dnia 12 maja 2023 roku w sprawie zmiany Regulaminu
uczestnictwa w superwizji i szkoleniach specjalistycznych dla przedstawicieli
realizatorow ,Niebieskie Karty”.

ROPS przesytat podsumowanie realizacji szkolen z zakresu PPD za rok poprzedni do
MUW, w ktérym zawarte byly informacje o uczestnikach, wyniki ankiet ewaluacyjnych
oraz propozycja szkolen i superwizji na rok nastepny. Zakres szkolen odnosit sie do
wskazan zawartych w wytycznych ministra wiasciwego do spraw zabezpieczenia
spotecznego obowigzujacych w tym czasie.

(akta kontroli str. 21-23; pliki 030-032, 076; 241-262)

W latach 2021-2023 zagadnienia przeciwdziatania przemocy w rodzinie byly tez
poruszane na konferencjach i wyktadach. I tak, np.:

— w 2021 r. w ramach dwudniowej konferencji ,Ustugi spoteczne przyszto$ci — jak
budowac skuteczny system wsparcia” przeprowadzono 3 warsztaty 4-godzinne
dla kadry zaangazowanej w prace z rodzing uwiktang w przemoc {j. ,Projektowanie
zmiany w obszarze przeciwdziatania przemocy w rodzinie. Umocowania prawne”,
,Dziecko, system rodzinny i interwenient — jako zrodta symptomdw koniecznych
do zidentyfikowania, celem budowania efektywnej interwencji w przypadku
podejrzenia 0 wystepowanie przemocy w rodzinie” oraz ,Interwencja w rodzinie
doznajacej przemocy. Dziatania skierowane wobec osoby podejrzanej o jej
stosowanie”. W warsztatach uczestniczyty 154 osoby;

— w 2022 r. w ramach dwudniowej konferencji ,System pomocy spoteczne;
w dynamicznie zmieniajacej sie rzeczywisto$ci spotecznej” zorganizowano wykfad
pn. ,Zawody pomocowe wobec sytuacji kryzysowych —w jaki sposéb reagowac na
potrzeby i wyzwania wynikajace z kryzyséw?” oraz 2 warsztaty 4-godzinne
wformule on-line t. ,Rozwéj zawoddéw pomocowych w kontekscie
wieloaspektowych zmian w systemie pomocy.”, ,Jak skutecznie wywotywac
zmiany w rodzinie w obliczu probleméw przemocowych”;

— w2023 r. podczas dwudniowego ,Matopolskiego Forum Polityki Spotecznej — Gdy
przysztoS¢ staje sie terazniejszoscig’, w ktorym uczestniczyto blisko 150 0sob,
wygtoszono wykfad pt. ,Nowe rozwigzania prawne w obszarze przeciwdziatania
przemocy domowe;.

(akta kontroli str. 241-262)
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W latach 2021-2022, ramach realizowanego przez ROPS projektu ,Doskonalenie
kompetencji kadr systemu wspierania rodziny i pieczy zastepcze]” przeprowadzono
odpowiednio:

— 9 szkolen (264 godziny), w ktérych uczestniczyto 425 osob;

— 7 szkolen (144 godziny), w ktorych uczestniczyto 314 osob.

Doskonalenie  kompetencji  kadr  podmiotow  zaangazowanych — m.in.
w przeciwdziatanie przemocy w rodzinie kontynuowane jest w ramach realizowanego
przez ROPS od pazdziernika 2023 r. Projektu Spoteczna Matopolska, ktory wdrazany
jest w ramach Dziatania 4.13 Programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju
Spotecznego 2021-2027. Gtéwnym efektem Programu ma by¢ wzmocnienie
potencjatu  kompetencyjnego kadr podmiotéw dziatajacych na rzecz wigczenia
spofecznego w wojewddztwie matopolskim, szczegdlnie w obszarze rozwoju ustug
spotecznych i deinstytucjonalizacji. Podjeto dziatania diagnostyczne w zakresie
zapotrzebowania odbiorcow projektu w obszarze doskonalenia zawodowego,
w kontekscie budowania oferty edukacyjno-szkoleniowej. W wyniku badania
ankietowego ustalono, iz najczeSciej wskazywang przez respondentow -
potencjalnych uczestnikéw szkolen specjalistycznych dedykowanych cztonkom
zespotow interdyscyplinarnych i grup diagnostyczno-pomocowych - tematyka szkolen
sq kwestie zwigzana z  przemocg wobec dziecka (51% wskazan). Szczegoinie
waznym obszarem dla kadr osrodkow pomocy spotecznej sg réwniez kwestie
wspotpracy w zespotach interdyscyplinarnych - 47 wskazan na 54 tego typu instytucje.

(akta kontroli str. 23; plik 076; 241-262)

Zgodnie z ustaleniami podjetym w 2023 roku ze Stuzbami Wojewody Matopolskiego,
majgc na uwadze zmiane ustawy i rozporzadzen regulujgcych dziatania z obszaru
przeciwdziatania przemocy domowej, w okresie od grudnia 2023 r. do lutego 2024 r.
przeprowadzono rozeznanie potrzeb szkoleniowych (ankieta internetowa)
w matopolskich gminach w szczegolnosci w kontekscie realizacji obowigzkowych
szkolen dla cztonkdw zespotdw interdyscyplinarnych. Wedtug informacji uzyskanych
ze wszystkich 182 matopolskich gmin:

— we wszystkich matopolskich gminach powotano na nowo zespoty

interdyscyplinarne (Zakopane w styczniu 2024 r.);

— w12 gminach powotanie zespotdéw nastgpito po 22 wrzesnia 2023 r.;

— laczna liczba nowo powotanych cztonkdéw zespotéw interdyscyplinarnych
w Matopolsce wynosi 2162 osoby;

— 52 gminy poinformowaty, ze zesp6t odbyt juz obowigzkowe szkolenie
o0 ktérym mowa w art. 9a ust.5a ustawy o przeciwdziataniu przemocy.

W zwigzku z powyzszym w ROPS zaplanowano realizacje szkolen specjalistycznych
z zakresu przeciwdziatania przemocy domowej dla nowo powotanych cztonkow
zespotdw interdyscyplinarnych w Matopolsce, opierajac sie o Wytyczne ministra
wiasciwego do spraw zabezpieczenia spotecznego z dnia 30 pazdziernika 2023 roku
do prowadzenia szkolen w zakresie przeciwdziatania przemocy domowej, w tym
obowigzkowych szkolen dla czlonkéw zespotu interdyscyplinarnego oraz grup
diagnostyczno-pomocowych oraz wskazania Matopolskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Krakowie zawarte w umowie nr PS-452-2-5/24 (nr umowy z Centralnego Rejestru
Uméw MUW Krakéw D.BP.1087.2024) przekazujacej dotacie z Rzadowego
Programu Przeciwdziatania Przemocy Domowej na lata 2024-2030 na realizacje
szkolen. Zakres przedmiotowy dwudniowych szkolen (2 x po 8 godzin) ma
obejmowac:

— profilaktyke ~ przemocy domowej, zasady prowadzenia dziatan

poprzedzajacych wystapienie zjawiska przemocy domowej;
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

— zjawisko przemocy domowej oraz sytuacja psychologiczna os6b doznajgcych
tej przemocy, zachowania osob stosujgcych przemoc domowg i mozliwo$¢
pomocy;

— etapy pracy z osobami doznajgcymi przemocy domowej i stosujgcymi
przemoc domowa;

— przemoc wobec dziecka, osob starszych i niepetnosprawnych;

— wspdtprace w zespotach interdyscyplinarnych i grupach diagnostyczno-
pomocowych;

— prawne aspekty przeciwdziatania przemocy domowe;.

Planowana liczba grup szkoleniowych: maksymalnie 78 grup/minimalnie 39 grup;
liczacych od 20 do 60 uczestnikéw. Realizacja szkolen w trybie zdalnym - on-line
W czasie rzeczywistym, w okresie czerwiec - pazdziernik 2024 r.

(akta kontroli str. 23; plik 076; 241-262)
W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujacg hieprawidtowos¢:

Program 2020 oraz jego aktualizacja — Program 2023 nie byty monitorowane przez
Osrodek w sposéb okre$lony w zapisach tych programéw, co NIK ocenia jako
dziatanie nierzetelne. | tak:

a) zgodnie z zapisami Programu 2020, w rozdz. 8.3. Monitoring Programu,
monitorowanie miato by¢ prowadzone w oparciu o matryce monitoringu
zamieszczong w Programie 2020, w ktérej m.in. dla kazdego celu operacyjnego-
okreslono kluczowe wskazniki programu odnoszace sie do jego jakosciowych
rezultatdw. Wskazniki te miaty podlega¢ monitorowaniu w dwuletnich odstepach
czasu w trakcie badan ewaluacyjnych. Ich wartosci bazowe, posrednie i docelowe
miaty zostac okreslone na podstawie wynikéw badan przeprowadzonych w 2015 .

(akta kontroli str. 406-414)

Kluczowe wskazniki Programu 2020 nie byty monitorowane w dwuletnich odstepach
czasu w trakcie badarn ewaluacyjnych, a warto$ci bazowe, posrednie i docelowe tych
wskaznikéw nie zostaty okreslone na podstawie wynikdw badarn przeprowadzonych
w2015,

| Zastepca Dyrektora wyjasnit m.in., ze badanie z roku 2015%° wskazato, ze sposrod
prawie 15% mieszkancow Matopolski, ktorzy byli Swiadkami zachowarn $wiadczacych
0 przemocy w rodzinie, interweniowata ponad potowa (68,8%). Z kolei ze
stwierdzeniem ,Uwazam, Ze rodzic lub opiekun prawny ma prawo wymierzania kary
fizycznej dziecku” zgodzito sie 27,3% mieszkaricow Matopolski przy czym opinie te
byty silnie zréznicowane przez zmienne: wiek, ptec, wyksztalcenie. Badanie w roku
2019 wskazuje, ze 31,9% respondentdw zgadza sie ze stwierdzeniem, Ze rodzic lub
opiekun ma prawo do wymierzenia kary fizycznej dziecku. Badanie to nie dostarczyto
jednak danych pozwalajgcych na okreSlenie jaki jest odsetek 0sob reagujgcych
w sytuacji bycia $wiadkiem przemocy. Z uwagi na fakt, ze zakres przedmiotowy
i metodologia przyjeta w kolejnych badaniach realizowanych w latach 2017-2022 byty
zrdznicowane, brak byfo dostepu do danych umozliwiajgcych monitorowanie skali
zjawisk zdiagnozowanych w roku 2019.

(akta kontroli str. 544-545, 548-702)

35 Badanie opinii mieszkaricow Mafopolski na temat istotnych dla rozwoju wojewddztwa obszaréw dziafari
samorzadu wojewddzkiego, edycja 4. z roku 2015, Matopolskie Obserwatorium Rozwoju Regionalnego,
Departament Polityki Regionalnej Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Matopolskiego — przypis kontrolera.
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OCENA CZASTKOWA

W odniesieniu do powyzszych wyjasnien NIK zwraca uwage, ze przywotany raport
z badan przeprowadzonych w 2015 r. odnosit sie jedynie do dwdch z pieciu
kluczowych wskaznikéw okreslonych w Programie 2020.

b) zgodnie z zapisami Programu 2023, w rozdz. VII.3. Monitoring Programu,
monitorowanie miato by¢ prowadzone w oparciu 0 matryce monitoringu
zamieszczong W Programie 2023, w ktérej m.in. dla kazdego celu operacyjnego-
okreslono kluczowe wskazniki programu odnoszace sie do jego jakosciowych
rezultatdw. Systematyczny monitoring miat pozwoli¢ m.in. na rejestracje rezultatéw
podejmowanych dziatan, a jego wyniki — na okreslenie priorytetow i trendéw
w zakresie przysztych zadan.

(akta kontroli str. 463-472)

Kluczowe wskazniki Programu 2023 nie byty monitorowane pod katem osiggnietych
warto$ci. W Ocenie realizacji Programu 2023, stanowiacej wyniki ewaluacji ex-post
tego Programu, nie okreSlono osiggnigtych wartosci kluczowych wskaznikow
programu dla poszczegolnych celow operacyjnych. Za lata 2021-2023 nie
sporzadzono raportéw z monitoringu Programu 2023.

Dyrektor wyjasnita m.in., ze Program realizowany byt w okresie stosunkowo krotkim,
stad trudno byto szacowa¢ zmiany w skali moZliwej do identyfikacji. | Zastepca
Dyrektora wyjasnit ponadto, Ze realizacja monitoringu Matopolskiego Programu {(...)
do 2023 r. odbywata sie m.in. w oparciu o (...) ,Ocene zasoboéw pomocy spotecznej
wojewddztwa matopolskiego”. (...) Ponadto funkcje monitoringowe celéw programu
Stanowity wybrane wskazniki z Interetowego Obserwatora Statystyk Spotecznych,
serwisu. (...) Za wskazany okres nie powstat odrebny dokument bedacy raportem
Z monitoringu.

(akta kontroli str. 514-533, 704-705, 711, 733)

Zdaniem NIK, kluczowe wskazniki programu okres$lone w zapisach Programu 2023
powinny zosta¢ ocenione przez ROPS pod katem osiggnietych wartosci oraz postuzy¢
— jak wskazano w przedmiotowym Programie — do okreslenia priorytetow i trendéw
w kolejnym okresie programowania.

W ocenie NIK, zadania zaplanowane w trzech wojewddzkich programach
przeciwdziatania przemocy domowej, tj. Programach: 2020, 2023 i 2030, wpisywaty
sie w zadania Krajowego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie.
Prawidtowo okreslono w nich cele gtéwny i szczegGtowe, a opracowanie programow
bytlo poprzedzone przeprowadzeniem diagnozy zjawiska przemocy domowe.
Przyjete w programach priorytety, kierunki dziatania oraz zadania byty adekwatne do
zdiagnozowanych potrzeb. Za nieprawidtowe NIK uznata prowadzenie monitoringu
Programu 2020 oraz jego aktualizacji, tj. Programu 2023, ktére nie odbywato sie
w sposob okreslony w zapisach tych programéw. NIK zwrdcita ponadto uwage na
nierealizowanie przez O$rodek w latach 2021-2023 czesci zadan okreslonych dla
samorzadu wojewddztwa w Krajowym Programie.

ROPS nalezycie wykonywat pozostate zadania, o ktérych mowa w art. 6 ust. 6 pkt 2-
4 ustawy o przeciwdziataniu przemocy. OS$rodek realizowat szereg dziatan
stanowigcych inspiracje i promocje nowych rozwigzan przeciwdziatania przemocy
domowej, a takze opracowat ramowe programy: ochrony osob doznajgcych przemocy
domowej, korekcyjno-edukacyjne oraz psychologiczno-terapeutyczny dla osob
stosujgcych przemoc domowa. W sposob prawidtowy i rzetelny organizowano
szkolenia dla osob realizujacych zadania zwigzane z przeciwdziataniem przemocy
domowej, w tym dla cztonkéw gminnych zespotéw interdyscyplinarnych oraz grup
diagnostyczno-pomocowych.
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Uwagi
Whioski

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

IV. Uwagi i wnioski

Najwyzsza Izba Kontroli nie formutuje uwag.

W zwigzku ze stwierdzong nieprawidtowoscia, Najwyzsza Izba Kontroli, na podstawie
art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujacy wniosek:

Prowadzenie monitoringu wojewddzkiego programu przeciwdziatania przemocy
domowej z czestotliwo$cig i w formach okreslonych w zapisach programu.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Krakowie. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 21 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wniosku pokontrolnego oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Krakow, 12 lipca 2024 r.

DYREKTOR
Kontroler Najwyzszej Izby Kontroli
Barbara Antkiewicz Delegatury w Krakowie
doradca ekonomiczny
zup.

p.o. WICEDYREKTOR

Signed by /
== Podpisano przez:
g \ Marcin Kope¢
Date / Data:
= o
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