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|. Dane identyfikacyjne

Tatrzanski Osrodek Interwencji Kryzysowej i Wsparcia Oséb Doznajgcych Przemocy
Domowej, ul. Kornela Makuszynskiego 9, 34-500 Zakopane (TOIK lub O$rodek)
Stanistaw Panszczyk, Dyrektor TOIK od 19 pazdziernika 2012 r.

1. Organizacja wykonywania zadan w zakresie przeciwdziatania przemocy
domowej, w tym wspoétpraca z innymi podmiotami.

2. Realizacja programéw przeciwdziatania przemocy domowej i ochrony 0sob
doznajacych przemocy domowej, atakze pozostatych programéw z tego
zakresu.

3. Ochrona os6b doznajgcych przemocy domowej, w tym zapewnienie im miejsc
w osrodkach wsparcia lub interwencji kryzysowe;.

Lata 2021-2023, z wykorzystaniem dowodow sporzadzonych takze przed tym
okresem.

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli?

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Krakowie

Wioletta Zajac, specjalista kontroli
nr LKR/73/2024 z 14 maja 2024 r.

panstwowej, upowaznienie do kontroli

(akta kontroli str. 1-2)

" Uchwata nr 191/29/12 Zarzadu Powiatu Tatrzafskiego z 19 pazdziernika 2012 r. w sprawie zatrudnienia
Dyrektora Tatrzanskiego Osrodka Interwencji Kryzysowej i Wsparcia Ofiar Przemocy w Rodzinie w Zakopanem.

2Dz, U. 22022 r. poz. 623, dalej: ustawa o NIK.



OCENA OGOLNA

Il. Ocena ogdlna3 kontrolowanej dziatalnosci

Tatrzanski Osrodek Interwencji Kryzysowej i Wsparcia Ofiar Przemocy w Rodzinie
realizowat zadania w oparciu Powiatowy Program Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie na lata 2017-2022 oraz Powiatowy Program Przeciwdziatania Przemocy
w Domowej na lata 2023-20284, ktérego cele byty zgodne z celami przyjetymi
w Krajowym Programie Przeciwdziatania Przemocy Domowej. W Programach tych
nie wskazano jednak miernikow efektywnosci realizowanych celéw oraz
harmonogramu realizacji zadan, co oceniono jako dziatanie nierzetelne.

Osrodek na og6t prawidtowo realizowat zadania z zakresu przeciwdziatania przemocy
domowej, wynikajace z obowigzujacej w tym czasie ustawy z dnia 29 lipca 2005 r.
0 przeciwdziataniu przemocy domowej®. W uregulowaniach wewnetrznych TOIK
okreslono zadania z przeciwdziatania przemocy oraz przypisano je do komorek
organizacyjnych.  Pracownicy OS$rodka mieli odpowiednie  wyksztatcenie
i doSwiadczenie zawodowe, a takze stale podnosili swoje kwalifikacje poprzez
uczestnictwo w szkoleniach. Pracownicy wprawdzie nie korzystali ze szkolen
zapobiegajacych wypaleniu zawodowemu, jednak uczestniczyli w grupach wsparcia,
a takze superwizji.

W latach 2021-2023 TOIK aktywnie wspdipracowat z instytucjami publicznymi,
ti. Sadem Rejonowym, Prokuraturg Rejonowg oraz Komendami Powiatowymi Policji,
udzielajac informaciji lub jej zasiegajac w kwestii 0sdb doznajacych przemocy lub
stosujacych przemoc domowa.

Srodki na realizacje zadan z zakresu przeciwdziatania przemocy byly planowane
W sposob zabezpieczajacy potrzeby dziatalnosci w tym zakresie, a ich niepetne
wykorzystanie, wynikato z braku chetnych oséb na udziat w Programie korekcyjno-
edukacyjnym. O$rodek miat przyjety Program korekcyjno-edukacyjny dla sprawcow
przemocy, przy czym Najwyzsza |zba Kontroli zwraca uwage, ze w latach 2021-2023
do udziatu w tym Programie nie byto chetnych osob stosujacych przemoc, co znacznie
obniza skuteczno$¢ dziatan Osrodka w tym obszarze.

Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie ocenia dziatalnos¢ TOIK w obszarze ochrony
0sob doznajgcych przemocy domowej, w tym zapewnienia im miejsc w osrodkach
wsparcia lub interwenciji kryzysowe;j.

Osrodek dysponowat 10 miejscami w specjalistycznym osrodku wsparcia dla oséb
doznajacych przemocy domowej (SOWODPD lub SOW), z ktorego korzystato
w latach 2021-2023 od czterech do dziesieciu 0séb rocznie przez okres od jednego
dnia do dziewigciu miesiecy. Do O$rodka kierowane byty osoby przewaznie przez
Policje i z terenu catej Polski.

3 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje oceng ogoina jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo ocene w formie
opisowej. W niniejszym wystgpieniu pokontrolnym zastosowano ocene opisowa,

4 Uchwaty nr: XXV1/210/2017 Rady Powiatu Tatrzanskiego z dnia 25 pazdziernika 2017 r. w sprawie przyjecia do
realizacji Powiatowego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy
w Rodzinie w Powiecie Tatrzafskim na lata 2017-2022 (dalej: Program 2017-2022) oraz XLVIII/335/23 Rady
Powiatu Tatrzanskiego z dnia 28 wrzesnia 2023 r. w sprawie przyjeci do realizacji Powiatowego Programu
Przeciwdziatania Przemocy Domowej oraz Ochrony Osob Doznajacych Przemocy Domowej w Powiecie
Tatrzanskim w latach 2023-2028 (dalej: Program 2023-2028).

5Dz. U. z 2024 r. poz. 424, dalej: ustawa o przeciwdziataniu przemocy. \Wczesniej, tj. do 22 czerwca 2023 r.
ustawa ta nosita tytut ustawa o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie. Analogicznie zmienita sie stosowana
w ustawie nomenklatura.
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1. Organizacja wykonywania zadan w  zakresie
przeciwdziatania przemocy domowej, w tym wspoétpraca
z innymi podmiotami

1.1. Rada Powiatu Tatrzanskiego uchwatg z 30 listopada 2012 r.” utworzyta z dniem
1 stycznia 2012 r. powiatowg jednostke budzetowg pn. Tatrzanski Osrodek
Interwenciji Kryzysowej i Wsparcia Ofiar Przemocy w Rodzinie oraz tg samg uchwatg
nadata O$rodkowi Statut. Uchwatg z dnia 28 wrze$nia 2023 r.8 zmieniono nazwe
Osrodka na Tatrzaniski OSrodek Interwencji Kryzysowej i Wsparcia Oséb
Doznajgcych Przemocy Domowej.
Zgodnie ze Statutem Os$rodek realizowat zadania pomocy spotecznej okre$lone
w ustawie z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, ktorych wykonanie
spoczywato na powiecie oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
przemocy w rodzinie. TOIK miat podejmowac interdyscyplinarne dziatania na rzecz
0so6b i rodzin bedacych w stanie kryzysu, celem przywrdcenia réwnowagi
psychicznej i umiejetnodci samodzielnego radzenia sobie oraz udziela¢
specjalistycznego wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie. Do statutowej
dziatalnosci TOIK miata takze naleze¢ realizacja programéw korekcyjno-
edukacyjnych dla osob stosujgcych przemoc w rodzinie.
W Statucie wprowadzono takze zapisy dotyczace wspotpracy i wspotdziatania TOIK
Z. powiatowym centrum pomocy rodzinie, sagdem rodzinnym i opiekunczym,
placowkami o$wiatowo — wychowawczymi oraz innymi jednostkami realizujgcymi
zadania pomocy spotecznej i przeciwdziatania pomocy w rodzinie.
Strukture organizacyjng oraz szczegbtowy zakres dziatalnosci TOIK zawarto
w Regulaminie organizacyjnym TOIK®. Osrodek dziatat w dwdch obszarach:
— petnienia funkcji osrodka interwencji kryzysowej (OIK) na zasadach okreslonych
w art. 47 ustawy o pomocy spotecznej,
— w pefnienia specjalistycznego osrodka wsparcia dla 0séb doznajacych przemocy
domowej na terenie catego kraju.
Celem dziatalnosci OIK byto tagodzenie objawdw sytuacji kryzysowej, przywrdcenie
rownowagi psychicznej, zapobieganie przejsciu ostrego kryzysu w stan chroniczny
oraz przywrdcenie umiejetnosci samodzielnego radzenia sobie. OIK realizowat
zadania interdyscypliname, tj. prowadzenie:
— interwencji kryzysowych osobiscie w siedzibie OIK,
— telefonicznych interwencji kryzysowych,
— poradnictwa psychologicznego indywidualnego i rodzinnego,
— krétkoterminowej psychoterapii indywidualnej lub rodzinnej w sytuacjach skrajnie
urazowych,
— poradnictwa socjalnego
oraz pomoc w kontakcie z innymi instytucjami udzielajagcymi wsparcia i udzielanie
w sytuacjach uzasadnionych schronienia na okres do 3 miesiecy.

6 Oceny czastkowe to oceny dziatalno$ci w poszczegdlnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.

7 Uchwata nr XI1/80/11 Rady Powiatu Tatrzafskiego w sprawie utworzenia Tatrzanskiego O$rodka Interwencji
Kryzysowej i Wsparcia Ofiar Przemocy w Rodzinie.

8 Uchwata nr XLVIII/334/23 Rady Powiatu Tatrzanskiego zmieniajaca uchwate w sprawie utworzenia powiatowej
jednostki budzetowej Tatrzanski Osrodek Interwencji Kryzysowej i Wsparcia Ofiar Przemocy w Rodzinie.

9 Uchwata nr 99/38/19 Zarzadu Powiatu Tatrzanskiego z dnia 16 pazdziernika 2019 r. oraz uchwata nr 639/33/23
Zarzadu Powiatu Tatrzanskiego z 22 listopada w sprawie uchwalenia regulaminu organizacyjnego
Tatrzanskiego O$rodka Interwenciji Kryzysowej i Wsparcia Osob Doznajacych Przemocy Domowe;.
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Do zakresu dziatalnosci SOWODPD nalezata mozliwo$¢ izolacji od sprawcow 0séb
dotknietych przemocg domowa, pomoc w ustabilizowaniu zycia oraz udzielenie
bezpiecznego schronienia. Do podstawowych ustug Swiadczonych w SOW nalezaty:
— catodobowy okresowy pobyt do 10 oséb,
— udzielanie natychmiastowej pomocy psychologiczne;j,
— rozpoznanie sytuacji ofiary przemocy domowej oraz opracowanie planu pomocy,
— wspieranie w przezwyciezeniu sytuacji kryzysowej zwigzanej z wystepowaniem
przemocy domowe;.

SOW posiadat pomieszczenia do pobytu statego osob doznajgcych przemocy,
w sktad ktorych wchodzity pokoje mieszkalne, fazienki oraz pomieszczenia kuchenne.
W trakcie pobytu w SOW rodziny korzystaty ze wsparcia psychologicznego, prawnego
i socjalnego. Dla rodzi przebywajacych w SOW opracowane byty diagnozy rodziny
oraz indywidualne plany pomocy.
W latach 2021-2023 opracowano 22 indywidulane plany pomocy (3, 7 i 12).
Zarzadzeniem z 2 stycznia 2012 r. Dyrektor TOIK wydat Regulamin catodobowego
pobytu w SOWODPD, w ktorym uregulowano m.in. kwestie dotyczace warunkdw
przyjecia do SOWODPD na pobyt catodobowy oraz prawa i obowigzki klientow.
W zakresie korekcyjno-edukacyjnym wobec 0sob stosujacych przemoc $wiadczono
ustugi majace na celu powstrzymanie osoby stosujacej przemoc domowa przed jej
dalszym stosowaniem, ksztattowanie umiejetnosci w zakresie wychowywania dzieci
bez uzywania przemocy domowej, rozwijanie umiejetnosci samokontroli i wspdtzycia
W rodzinie oraz podnoszenie Swiadomos$ci uznania przez osobe stosujgca przemoc
w rodzinie faktu stosowania tej przemocy.
Nadzér nad dziatalnoscig OIK oraz SOW sprawowat Wojewoda Matopolski oraz
Starosta Tatrzanski za po$rednictwem Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie.
Srodki finansowe na dziatalno$¢ obu jednostek pochodzity z budzetu Powiatu
Tatrzanskiego.

(akta kontroli str. 10-31)

W OIK zatrudnionych byto na dzien 31 grudnia 2023 r. osiem 0sdb, z tego siedem
0s0b na 3,25 etatu oraz prawnik na umowe cywilno-prawna, a w SOW zatrudnionych
byto 9 0s6b na 4,25 etatu, z tego jedna na umowe cywilno-prawna.

Do obowigzkéw o0s6b zajmujacych sie zadaniami z zakresu przemocy domowej

nalezato”

— do psychologa: udzielanie porad i dawanie wsparcia, konsultacje bezpo$rednie
i praca indywidualna, prowadzenie terapii oraz wspotpraca z innymi specjalistami;

— do pedagoga: udzielanie porad i dawanie wsparcia, konsultacje bezposrednie
| praca indywidualna, rozpoznanie sytuacji wychowawczo-edukacyjnej dzieci oraz
wspotpraca z innymi specjalistami;

— do pracownika socjalnego: rozpoznanie sytuacji rodzinnej, przeprowadzenie
wywiadu $rodowiskowego, inicjowanie dziatan niezbednych do unormowania
sytuacji rodzinnej, wspotpraca i wspdtdziatanie z instytucjami wspierajacymi
rodziny oraz utrzymywanie kontaktu z pracownikami osrodkdéw pomocy spotecznej
wiasciwych dla miejsca zamieszkania 0sdb lub rodziny;

— do pracownika pierwszego kontaktu, ktéry obowigzany byt prowadzi¢ zapisy
z kazdego kontaktu z klientem, wypetnienie kwestionariusza przyjecia, udzielenie
klientowi pomocy, przekazanie sprawy klienta wtasciwej osobie w TOIK, ktéra
przejmowata prace z klientem.

W latach 2021-2023 Dyrektor TOIK nie wnosit o utworzenie nowych etatéow do

realizacji zadan zwigzanych z przeciwdziataniem przemocy domowe;.

(akta kontroli str. 31-33)



W TOIK obowigzywaty: regulamin pracy Osrodka, regulamin wynagradzania,
regulamin  kontroli wewnetrznej, sposobu dokonywania okresowych ocen
pracownikow oraz regulamin gospodarowania funduszem swiadczen socjalnych.

W Osrodku prowadzona byta dokumentacja w formie ksiegi ambulatoryjnej, kartoteki
klientow oraz dziennej karty pracy.
(akta kontroli str. 125-162)

W latach 2021-2023 pracownicy (w tym Dyrektor TOIK) odbyli nastepujace szkolenia:

e Postepowanie w przedmiocie zobowigzania sprawcy przemocy w rodzinie do
opuszczenia lokalu, prawne metody oddziatywania na sprawce przemocy
w rodzinie w Swietle nowelizacji Kpc i ustawy o policji.

o Wspotczesne dylematy zdrowia psychicznego i bezpieczenstwa dzieci
I mtodziezy.

e Sprzeciwianie sie i przeciwdziatanie przemocy ze wzgledu na ptec.

e Przeciwdziatanie przemocy ze szczegolnym uwzglednieniem wprowadzonych
zmian ustawowych oraz postanowien Rzadowego Programu Przeciwdziatania
Przemocy Domowej na lata 2024-2030.

o Matopolskie Forum Polityki Spotecznej — gdy przyszio$¢ staje sie terazniejszoscia.

o Dziecko pokrzywdzone przestepstwem.

e Zadania i obowigzki cztonkow zespotu interdyscyplinarnego i gryp roboczych
w ramach prowadzenia procedury Niebieskiej Karty.

e Grupa wsparcia dla psychologow i pedagogow.

¢ Trening umiejetnosci spotecznych dla osob swiadczacych ustugi pomocowe.

o Wyzwania interwencji kryzysowej we wspotczesnym Swiecie.

(akta kontroli str. 658-694)

Dyrektor Osrodka wyjasnit, Zze pracownicy nie brali udziatu w szkoleniach na temat
wypalenia zawodowego, jednak uczestniczyli w grupach wsparcia dla psychologéw
i pedagogow, treningu umiejetnosci spotecznych dla oséb $wiadczacych ustugi
pomocowe oraz superwizji w Centrum Terapeutyczno-Szkoleniowym.

(akta kontroli str. 763)

W Osrodku zatrudnionych bylo dwoch pracownikéw socjalnych, ktory mieli
w zakresach czynno$ci przypisane zadania z obszaru przeciwdziatania przemocy
w rodzinie. Zatrudnione osoby posiadaty odpowiednie wyksztatcenie i kwalifikacje1?.

(akta kontroli str. 695-702

1.2. W sprawie barier i ograniczen uniemozliwiajacych lub utrudniajgcych skuteczng
realizacje powierzonych zadan w zakresie zapobiegania i zwalczania przemocy
domowej, Dyrektor wyja$nit, Ze nie byto barier, ktore utrudniatyby wspotprace z innymi
podmiotami.

(akta kontroli str. 701)

W latach 2021-2023 TOIK wspdipracowat, w szczegolnosci z:

— Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie (PCPR) w zakresie sprawozdawczo$ci,
monitoringu, oraz prezentacji danych przedstawianych na sesji rady powiatu oraz
w zakresie organizacji Pieczy Zastepczej, ktorej PCPR jest organizatorem;

— Placdéwka Opiekunczo-Wychowawczg Tatrogrod - dzieci i miodziez z Palcowki
wspdlnie z dzie¢mi, przebywajacymi w Orodku uczestniczyli m.in. w warsztatach

10 Dyplomy ukoniczenia studiow wyzszych magisterskich na kierunkach Pedagogika (specjalnos¢ pedagogika
resocjalizacyjna, interwencja wychowawcza,) oraz studia podyplomowe o specjalnosci pedagogika
wczesnoszkolna oraz studium pedagogiczne. Ponadto jedna osoba posiadata kompetencje w zakresie terapii
uzaleznien.



artystycznych zorganizowanych przez Panstwowe Liceum Sztuk Plastycznych
w Zakopanem;

— organizacjq Pieczy Zastepczej - podopieczne Pieczy Zastepczej, to klientki
prowadzonej przez O$rodek Szkoty dla rodzicow;

— Sadem, Prokuratura, Policjg - wspdtpraca w ramach realizacji zawiadomienia
0 podejrzeniu popetnienia przestepstwa przemocy domowej przez klientki SOW;

— placéwkami oswiatowymi w zakresie dostepno$ci miejsc w szkole, przedszkolu dla
dzieci klientek catodobowych;

— stuzbg zdrowia: stomatologiem, ginekologiem, lekarzem pierwszego kontaktu
w zakresie udzielania konsultaciji i porad dla klientek Osrodka.

Osrodek wspotpracowat takze z Osrodkami Pomocy Spolecznej z powiatu
tatrzanskiego oraz Srodowiskowym Centrum Zdrowia Psychicznego w Zakopanem.

Dyrektor TOIK wyjasnit, ze wspdtpraca z koSciolem polegata na dostarczaniu
informacji i ulotek do parafi w Biatym Dunajcu, Zakopanem, Poroninie oraz
Bukowinie Tatrzanskie;.

(akta kontroli str. 701, 763)

Osrodek wspdtpracowat takze z sadami. Osoby, ktére trafiaty do Osrodka sktadaty
zawiadomienia 0 podejrzeniu popetnienia przestepstwa z art. 207 ustawy Kodeks
karny z 15 lipca 2020 r."" oraz kierowano wnioski o alimenty. W dwoch przypadkach
Sad zwrdcit sie do O$rodka o wydanie zaswiadczenia oraz udzielenie informacji na
temat funkcjonowania ogdinospotecznego i rodzicielskiego klientek. O$rodek takie
informacje oraz zaswiadczenie Sadowi przekazat. W dwoéch przypadkach Sady
w Nowym Targu oraz Jastrzebiu Zdroju zobowigzaty strony do uczestnictwa w szkole
dla rodzicow. Zaswiadczenia o uczestniczeniu stron w tych kursach zostaty przez
Osrodek wydane.

(akta kontroli str. 701-703)

Osrodek w sprawach oséb, ktore byty ofiarami przemocy domowej wspdtpracowat
z instytucjami publicznymi w zakresie wymiany informacji odno$nie do o0séb
przebywajacych lub korzystajacych z pomocy TOIK, m.in. dotyczylo to sprawy
czteroosobowej rodziny przebywajacej w SOW w okresie od grudnia 2022 r. do
wrzes$nia 2023 r. Sad zwrdcit sie do SOW z wnioskiem o udzielnie informacji na temat
funkcjonowania ogolnospotecznego i rodzicielskiego klientki oraz o wydanie opini,
czy prawidtowo opiekuje sie trojkgq swoich dzieci. Dyrektor TOIK wydat opinie
w przedmiotowej sprawie.

W sprawie tej, zarébwno Sad Rejonowy jak i Prokuratura informowali TOIK o statusie
prowadzonego postepowania, i przestali do Osrodka: postanowienie o0 tymczasowym
aresztowaniu  sprawcy W postepowaniu  przygotowawczym, zawiadomienie
0 wszczeciu Sledztwa, wniesienie aktu oskarzenie przeciwko sprawcy przemocy na
rodzinie przebywajacej w TOIK, zawiadomienie o rozprawie i wyrok.

W latach 2021-2023 Os$rodek sktadat Sadu Rejonowego oraz MOPS w Zakopanem
wnioski o udostepnienie danych ze zbioru danych osobowych odnosnie do klientow
Osrodka. TOIK co roku zwracata sie do jednostek publicznych, z ktorymi
wspotpracowat, w tym do Policji, Sadéw i Prokuratury o udzielenie informacji
w zakresie prowadzenie spraw zwigzanych z przemocg w rodzinie

(akta kontroli str. 146, 635-646)

1 Dz.U.z2020 r. poz. 1444. Dalej: Kk.



1.3. W TOIK w latach 2021-2023 funkcjonowaty dwie jednostki udzielajgce wsparcia
osobom doznajgcym przemocy domowej: OIK, ktérego dziatalnos¢ realizowana byta
w ramach zadan wiasnych samorzadu powiatowego oraz SOW, ktorego dziatalno$¢
realizowana byta przez powiat jako zadanie z zakresu administracji rzadowej. Ustawa
0 przeciwdziataniu przemocy (art. 6 ust. 4a) dopuszczata mozliwo$¢ faczenia
osrodkéw, jednak wskazywata, ze OIK i SOW muszq odrebnie sktadac
zapotrzebowanie oraz obstuge finansowo-ksiegowa czy tez kadrowa.

(akta kontroli str. 189-190)

W latach 2021-2023 TOIK zgtaszat zapotrzebowanie na dziatalno$¢. Plan budzetowy
ztozony do Powiatu za posrednictwem PCPR zaktadat wydatki:

— SOW w wysokosci, odpowiednio: 480 300 zt, 528 600 zt i 488 025 zt;
— OIK w wysokosci, odpowiednio: 803 145 zt, 829 400 zt i 825 325 zt.

Rada Powiatu Tatrzanskiego na dzien 1 stycznia danego roku przyznata na
dziatalno$c¢:

— SOW budzet odpowiednio: 420 000 zt, 395 000 zt i 400 000 zt, zwiekszajac go
w ciggu roku do: 450 000 zt, 440 000 zt 442 500 zt;

— OIK budzet odpowiednio: 670 000 zt, 645000 zt i 615 000 zt, zwiekszajac go
w ciggu roku do: 713 000 zt, 705 000 zti 756 000 zt.

W latach 2021-2023 SOW zrealizowat budzet w wysoko$ci odpowiednio: 447 578 zt,
429 244 7t oraz 441346zt (wykonanie wyniosto 99%, 97,5%, 99,7%), a OIK
705 282 zt, 691 081 zti 754 437 zt (wykonanie wyniosto: 99%, 98% oraz 99,7%).

Dyrektor TOIK za po$rednictwem Starosty Tatrzanskiego zgtaszat zapotrzebowanie
na $rodki w rozdziale 85205 — zadania w zakresie przeciwdziatania przemocy
w rodzinie, w tym w paragrafie 2110 — specjalistyczne o$rodki wsparcia.

Wszystkie kwoty wydatkéw w przypadku SOW zostaty przypisane zadaniom zgodnym
z § 1 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 22 lutego
2011r. wsprawie standardu podstawowych ustug S$wiadczonych przez
specjalistyczne osrodki wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie, kwalifikacji 0sdb
zatrudnionych w tych o$rodkach, szczegdtowych kierunkow prowadzenia
oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych wobec 0séb stosujgcych przemoc w rodzinie
oraz kwalifikacji 0s6b prowadzacych oddziatywania korekcyjno-edukacyjne!2,

(akta kontroli str. 205-234)

W latach 2020-2022 O$rodek odstapit od sktadania zapotrzebowania na finansowanie
programdw korekcyjno—edukacyjnych na 2021 r. i 2022 r. ze wzgledu na brak
zainteresowania klientow tego typu pomoca. Zapotrzebowanie ztozono na rok 2024 r.

(akta kontroli str. 207)

Dyrektor TOIK wyjasnit, ze S$rodki zabezpieczane przez Powiat na zadania
przeciwdziatania przemocy domowej byly w latach 2021-2023 wystarczajace do
zgtaszanych potrzeb. W przypadku pojawienia sie w trakcie roku mozliwosci realizacji
nieujetych w pierwotnych planach zadan TOIK, za posrednictwem PCPR mozna byto
wystagpi¢ o dodatkowe $rodki do Wojewody Matopolskiego.

(akta kontroli str. 235)

1.4. W 2022 r. Matopolski Urzad Wojewddzki Wydziat Polityki Spotecznej (MUW)
przeprowadzit kontrole dziatalno$ci O$rodka za 2021 r. w obszarze przeciwdziatania
przemocy. We wniosku koncowym stwierdzono, ze TOIK realizowat zadania zwarte
W rozporzadzeniu w sprawie Standardu podstawowych ustug, a dokumentacja ktorg
prowadzit TOIK byta prowadzona w sposdb dajgcy obraz sytuacji rodziny i udzielanej

12Dz.U. 2011 nr 50 poz. 259, dalej: rozporzadzenie w sprawie standardu podstawowych ustug.
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pomocy. MUW opracowat zalecenia pokontrolne i dotyczyty one zapisow w Statucie
i Regulaminie organizacyjnym odno$nie do wyodrebnienia organizacyjnego zadan
wiasnych powiatu (interwencja kryzysowa) oraz zadan zleconych w zakresie
przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

Ponadto Osrodek w latach 2021-2023 sktadat do MUW comiesieczne sprawozdania
w zakresie liczby udzielonych konsultacji, liczy osob, ktore skorzystaty z miejsca
w SOW oraz o dostepno$ci miejsc w SOW.

(akta kontroli str. 647, 701-703)

Wojewoda Matopolski:

— zapewniat srodki finansowe na dziatalno$¢ TOIK, o ktére wystepowat Starosta
Tatrzanski. Wnioski o $rodki sktadane byty co sze$¢ miesiecy;

— monitorowat dostepno$¢ miejsc schronienia dla 0séb doswiadczajacych przemocy
domowej na podstawie comiesiecznych wykazow z TOIK;

— przeprowadzat co trzy lata kontrole realizacji zadan w obszarze przeciwdziatania
przemocy.

W sprawie wspotpracy z MUW Dyrektor TOIK wyjasnit, ze w 2023 r. brakowato

spotkan merytorycznych i rekomendacji w sprawie zmian ustawowych.

(akta kontroli str. 703)

Osrodek ztozyt do MUW sprawozdania roczne dotyczace dziatalnosci SOW za lata
2021-2023. W sprawozdaniach zawarto informacie o:

— liczbie 0sdb korzystajacych z pomocy SOW ambulatoryjnie, i catodobowo;

— liczbie $wiadczen udzielonych ogdtem;

— kosztach utrzymania, m.in. koszty osobowe z pochodnymi;

— liczbie prowadzonych terapii indywidualnych ukierunkowanych na wsparcie ofiary
przemocy domowej;

— liczbie udzielonych $wiadczen dzieciom, w tym ocene sytuaciji (diagnoza), pomoc
terapeutyczna, wsparcie i pomoc psychologiczng oraz konsultacje wychowawcze;

— pozostatych dziataniach O$rodka;

— rodzajach (standardach) realizacji zadan, w tym: liczbie porad telefonicznych,
bezposrednim kontakcie z klientem, liczbie porad dotyczacych zapewnienia
schronienia, natychmiastowej pomocy psychologicznej i prawnej, dostepu do
pomocy medycznej i rozpoznaniu sytuacii ofiary przemocy z oceng ryzyka;

— ustugach terapeutyczno-wspomagajacych, w tym: diagnozowanie przemocy
w rodzinie, opracowanie indywidualnego planu pomocy ofierze przemocy,
uwzgledniajgcego potrzeby, cele, metody i czas pomocy, udzielanie poradnictwa
I poradnictwa prawnego, udzielanie poradnictwa socjalnego;

— ustugach w zakresie potrzeb bytowych, w tym miejsca noclegowe w 2023 r.,
pomieszczenie do pobytu dziennego z miejscem zabaw dla dzieci,
ogdInodostepne tazienki, miejsce do prania i suszenia, ogdlnodostepna kuchnia,
liczbie 0sdb korzystajacych z wyzywienia oraz ubrania.

(akta kontroli str. 726-762)

W 2021 r. Osrodek udzielit:

— wsparcia dla 119 osdb: 42 osoby otrzymaty wsparcie w SOW (siedem
stacjonarnie, 35 ambulatoryjnie) oraz 77 oséb w OIK);

— porad dla 2 778 oséb: w SOW 628, w OIK 2 150, w tym porady: socjalne 1 860,
psychologiczne 443, pedagogiczne 443, prawne 32;

— porad telefonicznych 1508, w tym 87 porad w godzinach od 20.00 do 8.00.

W 2022 r. Os$rodek udzielit:



Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

Opis stanu
faktycznego

— wsparcia dla 95 0sdb: 42 osoby otrzymaty wsparcie w SOW (siedem stacjonarnie,
29 ambulatoryjnie) oraz 53 oséb w OIK);

— porad dla 3 012 os6b: w SOW 1 131, w OIK 1 881, w tym porady: socjalne 1 818,
psychologiczne 534, pedagogiczne 634, prawne 26;

W 2023 r. Osrodek udzielit:

— wsparcia dla 120 oséb: 40 osoby otrzymaty wsparcie w SOW (11 stacjonamie, 29
ambulatoryjnie) oraz 80 osob w OIK);

— porad dla 3 940 osob: w SOW 2 222, w OIK 1 718, w tym porady: socjalne 2 334,
psychologiczne 779, pedagogiczne 727, prawne 35;

— nocnych porad telefonicznych w godzinach od 20.00 do 8.00 65.
(akta kontroli str.162-187)

1.5. Przyjmowanie skarg i wnioskow odbywato sie¢ zgodnie z Regulaminem
organizacyjnym. Klientow w sprawach skarg i wnioskow zgodnie z wymogami
Regulaminu przyjmowat Dyrektor O$rodka. Informacja o godzinach przyjec klientow
zamieszczona byta na tablicy ogtoszen Osrodka.

(akta kontroli str. 619-622, 700-706)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza lIzba Kontroli pozytywnie ocenia organizacje wykonywania zadan
w zakresie przeciwdziatania przemocy domowej w TOIK, w tym wspdtprace TOIK
z innymi podmiotami.

W uregulowaniach wewnetrznych TOIK okre$lono zadania z tego obszaru
dziatalno$ci i przypisano je do komorek organizacyjnych, a takze do zakresu
obowigzkow  poszczegdlnych  pracownikow,  posiadajacych  odpowiednie
wyksztatcenie lub do$wiadczenie zawodowe. W latach 2021-2023 TOIK aktywnie
wspotpracowat z instytucjami publicznymi, tj. Sadem Rejonowym, Prokuraturg
Rejonowg oraz Komendami Powiatowymi Policji, udzielajac informacji lub jej
zasiegajac w kwestii 0sob doznajgcych przemocy lub stosujgcych przemoc domowa.

Srodki na realizacje zadan z zakresu przeciwdziatania przemocy byly planowane
W sposOb zabezpieczajacy potrzeby dziatalnoSci w tym zakresie, a ich niepetne
wykorzystanie, wynikato z braku chetnych do udziatu w Programie korekcyjno-
edukacyjnym.

2. Realizacja Programéw przeciwdziatania przemocy
domowej oraz ochrony oséb doznajacych przemocy
domowej, a takze pozostatych Programéw z tego
zakresu

2.1. Diagnoza zjawiska przemocy w rodzinie na terenie Powiatu Tatrzanskiego
(Powiat) zawarta byta dwdch dokumentach: Strategii Rozwigzywania Problemow
Spotecznych dla Powiatu Tatrzanskiego na lata 2021-2030'% (Strategia) oraz
Powiatowych Programéw Przeciwdziatania Przemocy Domowej oraz Ochrony Os6b
Doznajacych Przemocy Domowe;.

13 Uchwata nr XXV/196/ 21 Rady Powiatu Tatrzanskiego z dnia 30 czerwca 2021 r. w sprawie przyjecia Strategii
Rozwigzywania Probleméw Spotecznych dla Powiatu Tatrzanskiego na lata 2021-2030.
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Integralng czescig Programu byt Program korekcyjno-edukacyjny dla osob
stosujacych przemoc domowa.

W Strategii sformutowano piec celdéw strategicznych:
1. Sprawny i efektywny system wspierania rodziny.

2. Stworzenie warunkéw stuzacych zaspokajaniu potrzeb o0s6b starszych
I niepetnosprawnych.

3. Kompleksowa i profesjonalna pomoc osobom doznajacym przemocy w rodzinie.
4. Aktywizacja 0s6b pozostajacych bez pracy.
5. Ograniczenie marginalizacji spotecznej 0séb zagrozonych ubostwem.

Jako dziatania przewidziane do realizacji celu dotyczacego kompleksowe;
i profesjonalnej pomocy osobom doznajacym przemocy w rodzinie zaplanowano:

— zamieszczenie informacji z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie
w lokalnych mediach oraz kolportaz materiatow informacyjnych dotyczacych form
specjalistycznej pomocy, ktérego rezultatem powinno by¢ zwigkszenie dostepu do
informacji na temat przeciwdziatania przemocy w rodzinie. Wskaznikiem byta
liczba dziatari informacyjnych oraz liczba rozpowszechnionych informacii.
Podmiotami odpowiedzialnymi byty: PCPR, Osrodki Pomocy Spotecznej (OPS)
oraz Gminna Komisja Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych (GKRPA);

— organizacja szkolen dla pracownikdw instytucjonalnych w zakresie przepisow
regulujacych problematyke przemocy w rodzinie oraz procedury Niebieskie Karty
(NK), rezultatem dziatania powinno by¢ poszerzenie wiedzy pracownikdw instytucii
pomocowych z zakresu realizacji procedury NK, wskaznikiem miata liczba
uczestnikow szkolen, a podmiotami odpowiedzialnymi i wspdtpracujacymi PCPR,
OPS, GKRPA, ZI placdwki o$wiatowe i stuzby zdrowia oraz sad.;

— monitorowanie i diagnozowanie zjawiska przemocy w rodzinie, ktérego rezultatem
powinno byé dostosowanie oferty pomocowej do potrzeb mieszkancow i skali
problemu. Jako wskaznik wskazano liczbe dziatan podjetych w celu diagnozy
zjawiska przemocy w rodzinie. Podmiotami odpowiedzialnymi i wspotpracujacymi
wyznaczono PCPR, OPS, GKRPA, ZI.

W kazdym z dziatan jako zrodto finansowania wskazano $rodki pochodzace z optat

za wydane pozwolenia na sprzedaz alkoholu.

W celu sporzadzenia diagnozy zjawiska przemocy'# przeprowadzono badanie opinii
spotecznej w lutym i w marcu 2021 r. przeprowadzono badania, w ktorych tacznie
wziety udziat 394 osoby z dwoch grup: mieszkancy Powiatu'® oraz pracownicy
instytucji pomocowych'6. Na podstawie badan ankietowych przeprowadzonych wéréd
pracownikdw instytucji pomocowych wykazano, ze pierwszym diagnozowanym
problemem spotecznym w Powiecie byty uzaleznienia i przemoc'”. W ramach tych
badan podjeto probe oszacowania skali zjawiska oraz sprawdzenia wiedzy
ankietowanych dotyczacej zagrozen wynikajacych z uzaleznien od substancii
psychoaktywnych i przemocy. W pierwszym kroku badani mieli okresli¢ istotnos¢

14 Diagnoze przeprowadzono na zlecenie Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Zakopanem.

15 Badaniami objeto 366 mieszkafcow Powiatu. 91% stanowity kobiety, 9% mezczyzni. Najliczniejsza grupa byty
osoby pomiedzy 36 a 45 rokiem zycia — 50%. Ankietowani w wieku 26-35 lat 27%, 46-55 16%, mniej niz 25 lat
4% oraz 1% ankietowanych powyzej 65 lat. Sposrdd badanych 49% miato wyksztatcenie wyzsze, 33% $rednie
lub pomaturalne, 14% zawodowe, 4% podstawowe. 29% ankietowanych pracowato w instytucji publicznej, 24%
w przedsiebiorstwie prywatnym, 19% prowadzito wtasng dziatalno$¢ gospodarcza, 8% utrzymywato sie z
rolnictwa, 2% przebywato na emeryturze, a 18% pozostawato bez pracy.

6 W badaniu diagnozujacym zagrozenia spoteczne oraz potrzeby mieszkancéw Powiatu udziat wzielo 28
pracownikow instytucji: 22 kobiety i szeSciu mezczyzn. Najliczniejsza grupe badawczg stanowity osoby:
pomiedzy 26 a 45 rokiem zycia — 11, 26-35 lat — siedem, 56-65 lat — sze$¢, 46-55 lat trzy, mniej niz 25 lat —
jedna osoba.

17.95% respondentow.



wymienionych problemoéw. Zdanym uzyskanych na tym etapie wynikafo,
Zze najistotniejszym problemem wymagajacym dziatan jest alkoholizm i problem
przemocy domowej. W dalszej kolejno$ci ankietowani wskazali m.in. na problemy
takie jak: niepetnosprawnos¢, niewydolnos¢ wychowawcza, narkomania oraz
problemy mieszkaniowe.

Ankietowani udzielili nastepujacych odpowiedzi, na pytanie:

— 0 istotnos¢ wskazanych problemdéw spotecznych odpowiadano: alkoholizm 27,
przemoc domowa 27, niepetnosprawno$¢ 26, niedostateczna opieka zdrowotna
24, narkomania 23, dalej ubostwo, problemy mieszkaniowe i przestepczos¢;

— co warunkuje przemoc w rodzinie'8 odpowiadano: alkoholizm 28, zaburzenia
psychiczne 22, bezradno$¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych 22, trudna
sytuacja materialna 18 oraz bezrobocie i narkomania po 16;

— jak czesto spotykano sie z problemem przemocy w rodzinie odpowiadano: bardzo
czesto 9, czesto 10, czasami 5, rzadko 4;

— gdzie dochodzito najczesciej do przemocy: po spozyciu alkoholu 26, w rodzinach
patologicznych 25, niewydolnych wychowawczo 20, w rodzinach: bogatych 13,
w rodzinach petnych 13, wielodzietnych 12, biednych 11, niepetnych 10;

— jakie dziatanie najcze$ciej utrudniajg pomoc ofiarom przemocy odpowiadano: lek
ofiar przed sprawcag przemocy 27, brak wspotpracy z ofiarg przemocy 11, brak
wspotpracy ze sprawcg przemocy 10;

— gdzie wystepuje najwieksze zagrozenie przemocq odpowiadano: w domu
rodzinnym 25, w Internecie 16, w $rodowisku réwiesniczym 13, w szkole 12 oraz
w miejscach publicznych 3.

Ponadto pracownikom instytucjonalnym zadano pytania dotyczace wzrostu zuzycia
alkoholu na terenie Powiatu, obecno$ci w przestrzeni publicznej dzieci i mtodziezy
pod wptywem alkoholu lub narkotykdw, oceny dostepnosci narkotykow i dopalaczy na
terenie Powiatu, miejsca najwiekszych zagrozen zwigzanych z alkoholem,
dopalaczami i narkotykami.

Objeci badaniami ankietowymi mieszkancy Powiatu udzielili nastepujacych

odpowiedzi:

— w przypadku problemu przemocy lub uzaleznieri w rodzinie dorosli mieszkancy:
udaliby sie po pomoc do Policji 57%, skorzystaliby z telefonu zaufania 37% oraz
skorzystaliby z pomocy: Tatrzanskiego Os$rodka Interwencji  Kryzysowej
i Wsparcia Ofiar Przemocy w Rodzinie w Zakopanem 27%, PCPR 18%, GKRPA
14%, Zespotow Interdyscyplinarnych (dalej: ZI) 5%. 14% respondentow nie
wiedziato, gdzie mozna zwrdcic sie 0 pomoc;

— 24% ankietowanych znato osoby bedace ofiarami przemocy w rodzinie, 64% nie
znato, a 12% nie umiato udzieli¢ odpowiedzi;

— 85% ankietowanych odpowiedziato, ze nie doznato przemocy w rodzinie, 15% byto
ofiarami przemocy w rodzinie;

— osoby, ktore doznaty przemocy odpowiedziaty, ze sprawcg byt partner/partnerka
50%, tata 40%, mama 14%, dziadkowie 6%, dzieci 6%, brat 4% oraz siostra 4%.
Wsréd odpowiedzi inne osoby wymieniono: tescidw, bytego meza, kuzyna,
kolegow ze szkoty i pracy;

— 87% ankietowanych przyznato, ze stosowato przemoc w stosunku do cztonkéw
rodziny, 13% nie stosowato przemocy;

'8 Pytania wielokrotnego wyboru — odpowiedzi nie sumujg sie do liczby respondentéw.
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— 59% ankietowanych zastosowato przemoc wobec dziecka/dzieci, 35% wobec
partnera/partnerki. Pozostali wskazali: 22% wobec rodzicow, 11% wobec
dziadkdw, 15% wobec gosci hotelowych, bytego meza lub znajomego.

W Strategii opisano m.in.: metodologie jej opracowania, dane o Powiecie, cele
Strategii, wystepujace problemy, w tym: problem alkoholowy, problem przemocy,
bezradnos¢ w sprawach opiekuriczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa
domowego, niepetnosprawnos$¢, starzenie sie spoteczenstwa, opieka zdrowotna oraz
bezrobocie oraz diagnoze dotyczacq wszystkich ww. problemow spotecznych.

W czesci Strategii dotyczacej wystepowania zjawiska przemocy domowej w Powiecie
zawarto dane dotyczace liczby rodzin korzystajacych z pomocy i wsparcia z powodu
przemocy w rodzinie w gminach nalezacych do Powiatu w latach 2017-2019. W pieciu
gminach Powiatu'®, w latach 2017-2019 byly 52 rodziny korzystajace ze wsparcia
z powodu przemocy w rodzinie (w 2017 r. cztery rodziny, w 2018 r. 19 rodzin i w 2019
r. 15 rodzin. W oparciu o wnioski wynikajace z analizy wyrdzniono najwazniejsze
obszary problemowe w dziedzinie planowania strategicznego, {j.:

— przemoc w rodzinie jest jednym z gtéwnych probleméw spotecznych w Powiecie,
— wysoka liczba dotknietych przemocg w rodzinie.

Zadania z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie w gminach powiatu
tatrzanskiego realizowaty Zespoty Interdyscyplinarne0.

Dziedzinami wskazanymi w Strategii, ktére byty szczegoinie powigzanymi z obszarem

przemocy w rodzinie byty:

— wspieranie rodziny — dziatania instytucji zaangazowanych w prace z rodzina,
profilaktyka wystapienia przemocy poprzez bezptatny dostep do poradnictwa
specjalistycznego, poradnictwa rodzinnego i terapii, ustugi asystenta rodziny,
oddziatywan  profilaktycznych  wplywajacych na funkcjonowanie rodziny
zmniejszajac ryzyko wystapienia dysfunkcji, w tym zachowan przemocowych
w rodzinie, ale pozwalajg takze podejmowac wczesng interwencje i udzielanie
stosownej pomocy w sytuacji zdiagnozowania problemu w rodzinie;

— profilaktyka i  rozwigzywanie  probleméw uzaleznien od  substancji
psychoaktywnych — przede wszystkim poprzez wptyw skuteczno$ci profilaktyki
naduzywania alkoholu, a tym samym zapobieganie czynnikéw ostabiajgcych
relacje rodzinne i jednoczesnie sprzyjajacych wystapieniu przemocy w rodzinie;

— aktywnosc¢ i integracja spoteczna seniorow — wzmacnianie pozycji 0sob starszych
poprzez promowanie projektow rozwijajgcych integracje miedzypokoleniowq
co sprzyja podmiotowemu traktowaniu seniorow w ich otoczeniu. dziata mogg
wplyng¢ na obnizenie ryzyka wystgpienia negatywnych zachowan wobec
Powyzsze mogg wptywa¢ na obnizenie ryzyka wystgpienia negatywnych
zachowan wobec seniorow, w tym stosowania przemocy w rodzinie;

— ub6stwo oraz promocja zatrudnienia - brak poczucia bezpieczenstwa
ekonomicznego powoduje narastanie napiecia zwigzanego z utratg statego
dochodu przyczyniajac sie do powstawania okoliczno$ci sprzyjajacych
odczuwaniu braku wptywu na otaczajaca rzeczywisto$¢, tym samym sprzyjajac
wystgpieniu zachowan przemocowych w rodzinie;

19 Zakopane 15 rodzin (w 2017 cztery, w 2018 r. siedem, w 2019 r. cztery), Poronin 19 rodzin (w 2017 r. osiem,
w 2018 r. sze$¢, w 2019 r. piec€), Koscielisko — brak danych z ZI, Bukowina Tatrzarska dziewig¢ rodzin (w 2017
r. dwie, w 2018 r. trzy, w 2019 r. cztery), Bialy Dunajec dziewie¢ rodzin (w 2017 r. cztery, w 2018 r. trzy, 2 2019
r. dwie).

2 \Nyjatkiem byta Gmina Zakopane, w ktérej do 1 grudnia 2023 r. nie bylo uchwalonego Programu
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie.
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— edukacja — poprzez wptyw dziatan edukacyjnych z zakresu bezpiecznego zycia
w rodzinie, ksztattowania relacji bez przemocy, a takze przekazywanie wiedzy
o instytucjach pomagajacych w sytuacji przemocy w rodzinie kierowanych do
dzieci i mtodziezy, uczniowie zyskajg wiedze podnoszacq Swiadomos¢ ich praw
oraz beda potrafili poszukiwaé pomocy w sytuacji przemocy w rodzinie. Ponadto
szkota powinna petni¢ aktywng role obserwatora funkcjonowania dziecka oraz
instytucji majacej mozliwos¢ reakcji w sytuacji przemocy w rodzinie wobec ucznia;

— ochrona zdrowia — poprzez udzielanie pomocy medycznej i wtasciwe reagowanie
w sytuacji kontaktu osoby dotknietej przemocg w rodzinie z instytucjami ochrony
zdrowia, w potaczeniu z niezwtocznym udzieleniem pomocy przez instytucje
realizujgce pomoc w formie interwencji kryzysowej zwigkszy skutecznosé
reagowania wskazanych instytucji w sytuacji przemocy w rodzinie.

W diagnozie przedstawiono dane dotyczace liczby rodzin korzystajacych z pomocy
i wsparcia OIK z powodu alkoholizmu w latach 2017-2019 (odpowiednio: 116 rodzin,
106 rodzin i 99 rodzin).

(akta kontroli str. 764-843)
W diagnozie zjawiska przemocy w rodzinie w Powiecie zawartej w Programie na lata

2017-2022 oparto sie na danych z lat 2014-2015 uzyskanych od stuzb dziatajacych
na rzecz przeciwdziatania przemocy. W diagnozie zamieszczono nastepujace dane:

— liczbe o0s6b korzystajacych z pomocy z powodu doswiadczania przemocy
domowej: w 2014 r. 177 oséb, w 2015 r. 228 0s6b?";

— liczbe interwencji domowych Policji: w 2014 r. 618, w 2015 1. 362;
— liczbe interwencji policji dotyczacych przemocy w rodzinie i procedur Niebieska
Karta (dalej: NK): w 2014 r. 71, w 2015 r. 56;

— liczbe spraw toczacych sie przed Wydzialem Karnym Sadu Rejonowego
w Zakopanem: w 2014 r. 40, w 2015 r. 35;

— liczbe postepowan o czyn z art. 207 Kk: w 2014 r. 74, w 2015 r. 56;
— liczbe prawomocnych orzeczen z art. 207 Kk: w 2014 r. 45, w 2015 r. 31.

W diagnozie zjawiska przemocy w rodzinie w Powiecie zawartej w Programie na lata
2023-2028 oparto na danych z lat 2021-2022 uzyskanych od stuzb dziatajacych na
rzecz przeciwdziatania przemocy. W diagnozie zamieszczono nastepujace dane:

— liczbe 0séb korzystajacych z pomocy z powodu doswiadczania przemocy
domowej: w 2021 r. 235 o0sdb, w 2022 r. 212 0s6b??;

— liczbe interwencji domowych Policji: w 2021 r. 830, w 2022 r. 913;

— liczbe interwencji policji dotyczacych przemocy w rodzinie i procedur Niebieska
Karta: w 2021 r. 53, w 2022 r. 48;

— liczbe spraw toczacych sie przed Wydzialem Karnym Sadu Rejonowego
w Zakopanem: w 2021 r. 33, w 2022 r. 26;

— liczbe postepowan o czyn z art. 207 Kk: w 2021 r. 49, w 2022 r. 40;
— Liczbe prawomocnych orzeczen z art. 207 Kk: w 2014 r. 17, w 2015 . 14.
(akta kontroli str. 764-843)

21 W podziale na poszczegdine o$rodki odpowiednio w 2014 r. i 2015 r.. SOW 42 i 37, MOPS 17 i 36, Gminny
Osrodek Pomocy Spotecznej w Biaty Dunajcu 18 i 10, Osrodek Pomocy Spotecznej w Bukowinie Tatrzanskiej 5
i 8, Osrodek Pomocy Spotecznej w Poroninie 35 i 36.

22 \N podziale na poszczegolne osrodki odpowiednio w 2021 r. i 2022 r.: SOW 49 i 55, MOPS 48 i 39, Gminny
Osrodek Pomocy Spotecznej w Biaty Dunajcu 14 i 13, O$rodek Pomocy Spotecznej w Bukowinie Tatrzanskiej
61151, Osrodek Pomocy Spotecznej w Poroninie 56 i 54, Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Koscielisku.
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2.2. W Programie na lata 2017-2022 okre$lono nastepujace cele:
1) zmniejszenie skali zjawiska przemocy w rodzinie,

2) zwiekszenie skutecznosci ochrony ofiar przemocy w rodzinie oraz dostepnosci
pomocy,

3) zwiekszenie skutecznosci dziatan interwencyjnych i korekcyjnych wobec oséb
stosujacych przemoc w rodzinie.

Srodki finansowe na dzialania zaplanowane w powiatowym programie
przeciwdziatania przemocy w rodzinie na lata 2017 — 2022 miaty pochodzi¢ z: budzetu
Powiatu tatrzanskiego, budzetu panstwa w ramach dotacji na dofinansowanie zadan
wiasnych, budzetu panstwa na finansowanie realizacji zadan zleconych, funduszy
europejskich, funduszy organizacji pozarzadowych oraz innych programdw i grantow.

Realizatorami dziatan zdefiniowanych w Programie 2017 — 2022 byly samorzad
powiatu , samorzady gmin, a w szczegdInosci: TOIK, PCPR, Poradnia Pedagogiczno-
Psychologiczna w Zakopanem, Os$rodki Pomocy Spotecznej z terenu powiatu
tatrzanskiego, Komenda Powiatowa Policji w Zakopanem oraz inne podmioty
dziatajace na rzecz osdb doswiadczajacych przemocy lub stosujgcych przemoc.

Monitoring Programu 2017-2022 prowadzony byt przez TOIK, ktory na biezaco
oceniat realizacje programu oraz proponowat zmiany i aktualizacje zatozen, celow
i skutecznych dziatan. W ramach rocznego sprawozdania z dziatalnosci PCPR
analizowany byt stopien realizacji programu dokonywany z wiasciwymi komisjami
Rady Powiatu. W ramach ewaluacji O$rodek corocznie przedstawiat do PCPR karty
ewaluacji, w ktérych ocenie podlegaty wszystkie dziatania Osrodka zwigzane z
obszarem przeciwdziatania przemocy.

Corocznie Osrodek sporzadzat karty monitorowania realizacji celéw jednostki,
w ktorych omawiano zrealizowane przez O$rodek zadania, a takze opracowywano
identyfikacje ryzyka za kazdy rok. Ryzyko identyfikowano dla kazdego celu, i tak np.:
w O$rodku zidentyfikowano ryzyko polegajace na niewydolno$ci wychowawczej
kobiet, ktore majgq miaty wptyw na ksztattowanie prawidtowych postaw dzieci.
Wskazano takze obszary, ktorego to ryzyko dotyczyto oraz okres$lono miernik.

(akta kontroli str. 162-187, 237-250, 286-314, 710-725)

W Programie na lata 2023-2028 okre$lono dwa cele:
1) zmniejszenie skali zjawiska przemocy w rodzinie,

2) zwigkszenie skutecznosci dziatan interwencyjnych i korekcyjnych wobec oséb
stosujacych przemoc w rodzinie.

Zardwno w Programie na lata 2017-2022, jak i na lata 2023-2028 nie podano
miernikow skuteczno$ci realizowanych Programéw, co zostato szerzej opisane
w sekeji Stwierdzone nieprawidfowosci.

Zrodta finansowania i realizatorow Programu 2023-2028 wskazano takie same jak
w Programie 2017-2022, tj. monitoring realizacji celéw prowadzony byt na biezaco
i oceniana byta realizacja programu — tak jak powyzej wyjasnit Dyrektor TOIK.
Ewaluacji dokonywano corocznie, a jej wyniki przekazywano do PCPR.

W Programach na lata 2017-2022 oraz 2023-2028 nie byto harmonograméw
realizacji zadan, co zostato szerzej opisane w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci.

(akta kontroli str. 237-250, 286-314)

Dyrektor TOIK wyjasnit, ze cele na lata 2023-2028 zaktadaty zmniejszenie skali
zjawiska przemocy w rodzinie oraz zwigkszenie skuteczno$ci dziatan
interwencyjnych. Wszystkie zadania w ramach przeciwdziatania przemocy domowej
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realizowane przez Osrodek miaty na celu spetienie tych dwoch celow. Wskaznikami
realizacji tych zadan byta liczba 0sob, ktére skorzystaty ze wsparcia ambulatoryjnego
i catodobowego Osrodka w Zakopanem, ilos¢ porad psychologicznych,
pedagogicznych, socjalnych i prawnych, oddziatywan korekcyjnych.

Dodatkowo cel operacyjny zmnigejszenie skali zjawiska przemocy domowej zawierat
rozwoj dziatan profilaktycznych w zakresie przeciwdziatania przemocy domowe;j
zapisany w identyfikacji ryzyka na dany rok. W roku 2023 byly to: prowadzenie
specjalistycznych zaje¢ z dzieémi i ich opiekunami zgodnie z potrzebami
wychowawczymi, wsparcie psychologiczne i pedagogiczne, trening umiejetnosci
wychowawczych dla rodzicow, budowanie wiezi miedzy rodzicami i dzie¢mi, pomoc
w radzeniu sobie ze strata, zatobom, budowanie samooceny oraz poczucia wtasnej
warto$ci. Przeglad karty monitorowania realizacji celow jednostki, po dokonaniu
analizy kart identyfikacji ryzyka zostat przedstawiony w ewaluacji roku 2023 w ksiedze
protokotéw zespotu interdyscyplinarnego

W latach 2021-2023 TOIK realizowat opracowany przez siebie Program korekcyjno-
edukacyjny, ktérego celem byto:

— porozumienie bez przemocy,
— utrwalenie wyuczonych pozytywnych zmian u 0séb stosujacych przemoc domowa;

— powstrzymanie osoby stosujacej przemoc domowg przed dalszym stosowaniem
przemocy oraz rozwijanie umiejetnosci samokontroli i rozwigzywania problemow
bez stosowania przemocy, a w konsekwencji zatrzymanie przemocy domowe;.

W Programie tym zawarto opis dziatan, ktore powinny by¢ realizowane w ramach
postawionych celdw i byty to:

— zmiana przekonan odbiorcow programdw korekcyjno-edukacyjnych dotyczacych
stosowania przemocy domowej;

— powstrzymanie osoby stosujacej przemoc domowg przed dalszym stosowaniem
przemocy;

— rozwijanie umiejetnosci samokontroli i wspotzycia, w tym bardziej efektywne
radzenie sobie z emocjami, w tym zto$cig lub poczuciem krzywdy w sytuacjach
trudnych;

— zmniejszenie przez uczestnikow programu skali zachowan opartych na sile
| przemocy;

— wzrost $wiadomos$ci na temat zjawiska przemocy domowej i konsekwenciji jej
stosowania;

— poszerzenie katalogu zachowan o0sdb stosujgcych przemoc domowg
0 zachowania alternatywne do krzywdzacych w celu budowania relacji
interpersonalnych opartych na poszanowaniu domownikéw i postawie
partnerskiej;

— ksztattowanie umiejetno$ci w zakresie wychowania dzieci bez uzycia przemocy
domowej;

— uznanie przez osobe stosujgacg przemoc domowg swojej odpowiedzialno$ci za
stosowanie przemocy;

— uzyskanie informacji 0 mozliwo$ciach podejmowania dziatan terapeutycznych

(akta kontroli str. 250-267, 314-318)

W latach 2021-2023 w Programie korekcyjno-edukacyjnym nie wzieta udziatu zadna
osoba. Dyrektor TOIK wyjasnit, ze w latach 2018-2022 byly sktadane
zapotrzebowania na Srodki do realizacji Programu, jednak wobec braku chetnych
w 2022 r.23 tego wydatku nie ujeto juz w zapotrzebowaniu. W 2023 r. dzieki
wspotpracy z ZI w Poroninie wytypowano do udziatu w Programie korekcyjno-

23 \W Programach nie ustalono odsetka populaciji rodzin zagrozonych przemoca domowa,
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edukacyjnym pie¢ osob, do ktdrych TOIK skierowat zaproszenia. Na zaproszenie
odpowiedziata tylko jedna osoba, ktora zgtosita sie do Osrodka i wzieta udziat
w jednym spotkaniu, ale Programu ostatecznie nie ukonczyta.

(akta kontroli str. 608-620)

2.3. W zakresie zidentyfikowanych w Krajowym Programie Przeciwdziatania
Przemocy w Rodzinie na 2023 r. dziatan przypisanych do realizacji m.in. przez
samorzad szczebla powiatowego, Powiatowe programy na lata 2017-2022 oraz 2023-
2028 byly zgodne z Krajowym Programem w petnym zakresie. Na podstawie
wymogow wskazanych w Programach Krajowym i Powiatowych zrealizowano
nastepujace zadania:

— zdiagnozowano zjawisko przemocy w rodzinie;

— wspdipracowano z organami samorzadu terytorialnego, kosciotami katolickimi
w gminach Powiatu;

— opracowano i realizowano powiatowe programy przeciwdziatania przemocy
w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie;

— rozbudowano sieci i stale poszerzano oferty placowek wspierajacych
i udzielajgcych pomocy osobom dotknietym przemocg w rodzinie, w tym: punktéw
konsultacyjnych dla osob dotknietych przemocg w rodzinie, o$rodkéw wsparcia dla
0sob dotknietych przemocg w rodzinie, o$rodkow interwencji kryzysowej, innych
placéwek Swiadczacych specjalistyczng pomoc dla osob dotknigtych przemocq
w rodzinie;

— upowszechniano informacje o mozliwosciach i formach uzyskania pomocy,
w szczegdlnosci: medycznej, psychologicznej, pedagogicznej, prawnej, socjalnej,
zawodowej i rodzinnej;

— opracowano i realizowano indywidualne i grupowe dziatania edukacyjne
kierowane do 0séb dotknietych przemocg w rodzinie, w szczegoino$ci w zakresie
rozwigzan prawnych i zagadnien psychologicznych dotyczacych reakcji na
przemoc w rodzinie;

— zorganizowano pomoc osobom dotknietym przemocg w rodzinie w formie
poradnictwa medycznego, psychologicznego, pedagogicznego, prawnego,
socjalnego, zawodowego i rodzinnego, terapii indywidualnej lub grupowej, pomocy
w formie grup wsparcia lub innych grup samopomocowych;

— realizowano programy terapeutyczne i pomocy psychologicznej, pedagogicznej,
prawnej, socjalnej, rodzinnej dla oséb dotknietych przemoca w rodzinie, w tym na
rzecz reintegracji rodzin;

— zapewniano osobom dotknigtym przemocg w rodzinie pomoc w osrodkach
wsparcia oraz w o$rodkach interwenciji kryzysowej;

— zorganizowano nocny dyzur telefoniczny w OIK;

— zapewniano bezpieczenstwo krzywdzonym dzieciom oraz monitorowano pomoc
udzielang rodzinom dotknietym przemocag;

— przesytano informacje zawierajace aktualne bazy teleadresowe z Powiatu
instytucjom publicznym;

— opracowano i realizowano program oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych dla
0s6b stosujacych przemoc w rodzinie oraz zapewniono do nich dostep,
opracowano i realizowano oddziatywania edukacyjnych lub wspierajacych dla
0s6b stosujacych przemoc w rodzinie, ktdre ukonczyty program korekcyjno-
edukacyjny lub psychologiczno-terapeutyczny?#;

24\ |atach 2021-2023, pomimo ze Osrodek miat Program korekcyjno-edukacyjny nie przeszkolono zadnej osoby
poniewaz nie byto zgtoszen do programu.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

— diagnozowano potrzeby szkoleniowe cztonkdéw zespotow interdyscyplinarmych
oraz grup roboczych w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie?> oraz
wdrozono system wsparcia 0s6b pracujgcych bezposrednio z osobami dotknietymi
przemocg W rodzinie i z osobami stosujgcymi przemoc, w formie m.in. superwizj,
coachingu, doradztwa, grup wsparcia.

(akta kontroli str. 764-766)

2.4. Sposob ewidencjonowania srodkéw planowanych oraz wydatkowanych na
realizacje zadan przeciwdziatania przemocy domowej, nie umozliwiat ustalenia
kosztéw realizowanych programéw oraz zadan w rozbiciu na zadania wiasne
i zadania zlecone, wg tresci art.6 ust. 3 i 4 ustawy o przeciwdziataniu przemocy.

W okresie objetym kontrolg wydatki na zadania zwigzane z przemocg domowg
ujmowane byty w rozdziale 85205 (w 2021 paragrafy: 3020, 4010, 4040, 4110, 4120,
4170, 4210, 4220, 4260, 4270, 4280, 4300, 4360, 4410, 4440, 4480, 4520, oraz 4700,
w 2022-2023 paragrafy: 4010, 4040, 4110, 4120, 4170, 4210, 4220, 4260 oraz 4270).

(akta kontroli str. 330-530)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujace nieprawidtowosci:

. W Programach na lata 2017-2022 oraz na lata 2023-2028 nie okreslono miernikow

efektywnosci realizowanych celéw, co uniemozliwiato dokonanie oceny stopnia ich
osiggniecia, a takze weryfikacje skuteczno$ci wykonania konkretnych zadan.

Bylo to dziatanie nierzetelne, poniewaz dla skutecznej oceny celdéw, nalezato
ustanowic takie wskazniki, aby cele programu mogty by¢ realne i mierzalne, a ponadto
zwigzane z czasem ich realizacji oraz oceny skutecznosci dziatan.

Dyrektor TOIK wyjasnit, ze gtdwnym realizatorem Programu na lata 2017-2022 byt
Osrodek. Zadania Programu w duzej mierze pokrywaty sie z zadaniami Osrodka,
dlatego ocena realizacji programu zawierata si¢ w monitorowaniu realizacji celow
jednostki. TOIK co roku szczegdtowo opisywat zrealizowane zadania w ewaluacji
dziatan Osrodka za lata 2021- 2023. Informacje te przekazywano do PCPR, ktory
przedstawiat Radzie Powiatu. Kazdego roku dane te byly takze przedstawiane
radnym z komisji zdrowia i polityki spotecznej. Program nie byt aktualizowany,
natomiast na kazdy rok zaktadano nowe cele.

(akta kontroli str. 767-768)

. W Programach na lata 2017-2022 oraz na lata 2023-2028 nie podano harmonogramu

realizacji celéw, co uniemozliwiato weryfikacje, czy opis kolejno$ci i czas trwania
kolejnych zadan zapewniat osiggniecie przyjetych celéw. Bylo to dziatanie
nierzetelne.

Dyrektor TOIK wyjasnit, Ze harmonogram realizacji zadan i celow tak jak i wskazniki
realizacji zwigzane byly z codzienng dziatalno$cig TOIK i planowaniem kolejnych
zadan odnosnie do przeciwdziatania przemocy. Ponadto wyjasnit, ze sktadat
co miesigc sprawozdania do Wojewody Matopolskiego z dziatalno$ci O$rodka,
potwierdzajac, ze zadania byty realizowane w zatozonych przez O$rodek terminach.

(akta kontroli str. 767-768)

Opracowane Programy na lata 2017-2022 oraz na lata 2023-2028 opieraty sie
diagnozie zjawiska przemocy domowej na terenie Powiatu. Programy byly spdjne
z krajowym i wojewodzkim programem w tym zakresie. W Programach na lata 2017-

%5 Szkolenia cztonkéw ZI realizowane byty w ramach ich dziatalno$ci w gminach powiatu.

18



OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

2022 oraz na lata 2023-2028 nie ustanowiono wskaznikow skutecznosci realizacji
zatozonych celéw oraz nie zawarto harmonogramu realizacji celéw. O$rodek na
potrzeby sprawozdawczosci do PCPR monitorowat oraz oceniat ryzyko
niezrealizowania celéw. NIK zwraca jednak uwage, ze adresatami Programu byta
szersza grupa odbiorcéw (w tym OPS i in. organizacje) i z tego powodu wskazniki
skuteczno$ci powinny by¢ integralng czescig Programu Przeciwdziatania Przemocy
Domowe;.

NIK zwraca rowniez uwage na zasadnos¢ zintensyfikowania dziatania majacych na
celu zachecenie 0sob stosujgcych przemoc do udziatu w oferowanym przez TOIK
Programie korekcyjno-edukacyjnym.

3. Ochrona osé6b doznajacych przemocy domowej, w tym
zapewnienie im miejsc w osrodkach wsparcia lub
interwenc;ji kryzysowe;j

3.1. W latach 2021-2023 w Powiecie zapewniano osobom doznajacym przemocy

domowej miejsca w funkcjonujacy na terenie Powiatu TOIK.

W 2021 r. w SOW udzielono schronienia 10 osobom i byty to nastepujace przypadki:

— jedna osoba w okresie od 22 pazdziernika 2021 r. do 31 grudnia 2021 r., powod
nieznany;

— trzyosobowa rodzina — matka z dwdjkq dzieci w okresie od 1 grudnia 2021 r. do
16 stycznia 2022 r., skierowani przez Policje z powodu przemocy domowej ze
strony meza;

— trzyosobowa rodzina — matka z dwojkg dzieci w okresie od 2 grudnia 2021 do
19 grudnia 2021 r., skierowana do SOW przez Osrodek Pomocy Spotecznej;

— dwuosobowa rodzina przekierowane do innego miejsca w Polsce po pigtym
pobycie interwencyjnym;

— dwuosobowa rodzina — matka z dzieckiem przekierowani do innego miejsca
w Polsce na koszt SOW.

W 2021 r. w O$rodku prowadzono: specjalistyczne zajecia, catodobowe dyzury
psychologbw, warsztaty dla rodzicow i wychowawcéw, mobilizowanie 0séb do
podejmowania aktywno$ci zawodowe;.

(akta kontroli str. 531-536)

W 2022 r. w SOW udzielono schronienia dziesigciu osobom, w nastepujacych

przypadkach:

— trzyosobowa rodzina w okresie od 1 grudnia 2021 r. do 16 stycznia 2022 r.;
skierowana do SOW przez Policje z powodu przemocy domowej ze strony meza;

— dwuosobowa rodzina — matka z dzieckiem, w okresie od 8 marca 2022 r. 5 maja
2022 r., skierowana do SOW przez Centrum Zdrowia Psychicznego w Nowym
Targu z powodu przemocy domowej ze strony meza;

— jedna osoba w okresie od 28 lutego do 30 czerwca 2022 r., skierowana do O$rodka
przez Policje z powodu przemocy domowej ze strony meza;

— jedna osoba w okresie od 17 marca 2022 r. do 23 marca 2023 r. przywieziona
w trybie interwencyjnym przez Policje, oddalita sie samowolnie z Osrodka;

— dwuosobowa rodzina w okresie od 4 czerwca 2022 r. do 11 czerwca 2022 r.,
skierowana przez O$rodek Pomocy Spotecznej;

— jedna osoba przez okres dwdch dni, skierowana przez Fundacje Przeciwko
Handlowi LudZzmi i Niewolnictwu.



W SOW przebywata ponadto jedna osoba w okresie od 1 lutego 2022 r. do 5 maja
2022 r., na pobyt ktorej zgode wyrazit Starosta Tatrzanski. Osoba ta zostata
umieszczona w O$rodku w zwigzku z tym, Ze w jej mieszkaniu dokonano zabdjstwa i
mieszkanie zostato zabezpieczone na potrzeby $ledztwa. W pdzniejszym w okresie
Starosta przydzielit tej osobie mieszkanie z zasobéw gminy oraz dwie osoby —
Swiadkowie wypadku przyjeci na jedng dobe 14 maja 2022 r. Oba przypadki nie miaty
zwigzku z przypadkami przemocy w rodzinie.
W Os$rodku prowadzono:
wychowawczymi. Udzielono pomocy 7 rodzicom i 18 dzieciom;
— wsparcie psychologiczne i pedagogiczne, trening umiejetno$ci wychowawczych
dla rodzicdw, zajecia korekcyjno-kompensacyjne i dydaktyczno-wyrownawcze
z dzieCmi. Zorganizowane wsparcie W rozwigzywaniu probleméw z okresu
adolescenciji;
— mobilizowano klientow O$rodka do wigczenia sie w aktywno$S¢ zawodowg
| spofeczng dla pieciu 0sob;
— sporzgdzono wykaz potrzeb szkoleniowych dla klientow.

(akta kontroli str. 537-541)

W 2023 r. w SOW udzielono schronienia 11 osobom i byty to nastepujace przypadki:

— rodzina trzyosobowa — matka z dwdjkq dzieci w okresie od 9 grudnia 2022 r. do
16 wrzesnia 2023 r., skierowane do O$rodka przez Policje z powodu przemocy
domowej ze strony meza;

— jedna osoba w okresie od 3 maja do 5 maja 2023 r. skierowana do SOW przez
Prokurature Rejonowg w Zakopanem po gwaicie;

— jedna osoba w okresie od 23 maja 2023 r. do 12 listopada 2023 r., skierowana do
SOW przez Policje z powodu przemocy domowej ze strony cérki i ziecia;

— rodzina dwuosobowa — matka z dzieckiem przebywali w SOW od 15 maja 2023 r.
do 25 wrzesnia 2023 r., skierowane do SOW przez policje z powodu przemocy
domowej ze strony meza;

— czteroosobowa rodzina — matka z trojkg dzieci w okresie 23 pazdziernika 2023 r.
do 31 grudnia 2023 r., skierowane do SOW z innego wojewodztwa z powodu
przemocy ze strony meza.

W Osrodku prowadzono:
wychowawczymi. Udzielono pomocy 17 rodzicom i 18 dzieciom,;

— wsparcie psychologiczne i pedagogiczne, trening umiejetno$ci wychowawczych
dla rodzicow, zajecia korekcyjno-kompensacyjne i dydaktyczno-wyrownawcze
z dzieCmi. Zorganizowane wsparcie W rozwigzywaniu probleméw z okresu
adolescencii.

Ponadto w ramach warsztatéw zajeciowych nawigzano wspdtprace Liceum Sztuk
Plastycznych w Zakopanem. Mobilizowano klientéw Osrodka do wigczenia sie
w aktywno$¢ zawodowa i spoteczng dla pieciu 0sdb oraz sporzadzono wykaz potrzeb
szkoleniowych klientéw i przekazano go do Powiatowego Urzedu Pracy.
Od 1 wrzesénia 2023 r. osoby doswiadczajace przemocy oraz osoby bedace w stanie
kryzysu majq zapewniong catodobowg pomoc specjalistyczng, w tym psychologiczng
i pedagogiczna. W 2023 r. w ramach wsparcia catodobowego (zatrudniono pedagoga
i psychologa petnigcych dyzury w godzinach od 20 do 8) udzielono pomocy
65 osobom.

(akta kontroli str. 542-545)
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

Uwagi
Whioski

3.2. Opisane w p. 3.1. wystgpienia zadania realizowane byty przez TOIK zgodnie
zwymogami rozporzadzenia w sprawie standardu podstawowych ustug.
Przeprowadzona w 2022 r. przez MUW kontrola, wykazata, ze TOIK realizowat
zadania zwarte w rozporzadzeniu w sprawie standardu podstawowych ustug,
a dokumentacja ktérq prowadzit TOIK byta prowadzona w sposéb dajacy obraz
sytuacji rodziny i udzielanej pomocy. TOIK w corocznych sprawozdaniach do MUW
wykazywat realizacje zadan zgodnie z wymogami ww. rozporzadzenia, w tym m.in.
w zakresie wymogow § 1 pkt 1 standard podstawowych ustug $wiadczonych przez
specjalistyczny osrodek wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie.

(akta kontroli str. 726-750)

3.3. W latach 2021-2023 na terenie Powiatu nie funkcjonowaty inne placowki wsparcia
dla os6b doznajacych przemocy.

(akta kontroli str. 763)

W dziatalno$ci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci

NIK pozytywnie ocenia dziatalnos¢ TOIK w latach 2021-2023 w obszarze ochrony
0s6b doznajgcych przemocy domowej, w tym zapewnienia im miejsc w osrodkach
wsparcia lub interwenciji kryzysowe;.

Osrodek dysponowat 10 miejscami w SOW, z ktérego korzystato w latach 2021-2023
od czterech do dziesieciu 0sdb rocznie przez okres od jednego dnia do dziewigciu
miesiecy. Do O$rodka kierowane byty osoby przewaznie przez Policjg i z terenu catej
Polski. TOIK realizowat zadania zgodnie z wymogami rozporzadzenia w sprawie
standardu podstawowych ustug.

IV. Uwagi i wnioski

Najwyzsza Izba Kontroli nie formutuje uwag.

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowo$ciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na

podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujace wnioski:

1. Opracowanie harmonogramu realizacji celéw i zadan w Powiatowym Programie
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie na lata 2023-2028.

2. Zapewnienie opracowania i stosowania wskaznikow realizacji Programu na lata
2023-2028, tak aby mozna byto oceni¢ skuteczno$¢ prowadzonych w ramach
Programu dziatan.
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezenn do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza si¢
do dyrektora Delegatury w Krakowie. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 21 od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystgpienia pokontrolnego.

Krakdw, 26 czerwca 2024 r.

Kontroler Najwyzsza Izba Kontroli
Wioletta Zajac Delegatura w Krakowie
Speqahsta konteli Ranswowe wz. Dyrektora
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