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I. Dane identyfikacyjne

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Stomnikach (GOPS lub Osrodek),
ul. Stefana Zeromskiego 2, 32-090 Stomniki

Aneta Miszczyk, Kierownik GOPS, od 1 lipca 2022 r.

Rok 2024 oraz okres wczesniejszy i p6zniejszy, w ktérym miaty miejsce dziatania
lub zaniechania zwigzane z planowaniem iwykonaniem ustawy budzetowej
na rok 2024.

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli!

Najwyzsza lzba Kontroli
Delegatura w Krakowie

Dariusz Jankowski, gtéwny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie
do kontroli nr LKR/4/2025 z 7 stycznia 2025 .

(akta kontroli str. 1, 4-6)

" Dz.U.z2022r. poz. 623; dalej: ustawa o NIK.



Cel kontroli

Zakres kontroli

OCENA OGOLNA

Uzasadnienie
oceny ogolnej

Il. Cel i zakres kontroli

Celem kontroli byto dokonanie oceny pod wzgledem legalnosci, gospodarnosci
i rzetelnosci wykorzystania przez Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej
w Stomnikach dotacji celowej z budzetu panstwa przekazanej za posrednictwem
czesci 85/12 wojewddztwo matopolskie na finansowanie bonu energetycznego.

Podstawg sformutowania oceny wymienionego obszaru byly ustalenia

dokonane w wyniku nastepujacych dziatan kontrolnych:

- szczegbtowe badanie proby wnioskdw o wyptate bonu energetycznego
w zakresie terminowosci i rzetelnosci ich rozpatrywania,

- weryfikacja wyptat bonu energetycznego,

- analiza prawidtowosci i terminowosci sporzadzenia rozliczenia otrzymanej
dotacji na wyptate bonu energetycznego.

Opis ustalen kontrolnych przedstawiono w czesci /V. Opis ustalonego stanu
faktycznego.

Ill. Ocena ogélna? kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia w formie opisowej wykonanie budzetu panstwa
w 2024 r. w czesci 85/12 - wojewddztwo matopolskie w zakresie wykorzystania
przez Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Stomnikach dotacji z budzetu
panstwa na finansowanie bonu energetycznego.

Dotacja celowa w wysokosci 457,6 tys. zt na zadanie dotyczgce finansowania
bonu energetycznego zostata wykorzystana przez Gminny Osrodek Pomocy
Spotecznej w Stomnikach zgodnie zprzeznaczeniem. GOPS przedktadat
do Matopolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Krakowie (Urzgd Wojewddzki)
zapotrzebowania na s$rodki konieczne do wyptaty bonu oraz sporzadzit
terminowo rozliczenie z wykorzystania dotacji. Rozliczenie zostato sporzgdzone
poprawnie w zakresie kwoty wyptaconych srodkéw oraz naleznych GOPS
kosztow obstugi wynoszacych 3% wyptaconej kwoty dotacji. Zawierato ono
jednak btedy m.in. co do liczby ztozonych wnioskéw i liczby gospodarstw
objetych wsparciem.

Osdrodek co do zasady rzetelnie weryfikowat wnioski o wyptate bonu
energetycznego, jednak w dwoch przypadkach btednie obliczono dochéd
gospodarstwa domowego. Nie wptyneto to jednak na sposéb rozpatrzenia
spraw oraz wysokos$¢ przyznanego swiadczenia.

NIK ocenia negatywnie terminowos¢ rozpatrywania spraw dotyczacych wyptaty
bonu energetycznego. Sposréd 53 objetych badaniem spraw dotyczgcych
wyptaty bonu energetycznego 36 z nich (67,9%) rozpatrzono w terminie od 61
do 129 dni od daty ztozenia wniosku, tj. z naruszeniem 60-dniowego terminu
okreslonego w art. 4 ust. 5 ustawy o bonie energetycznym ustawy z dnia 23 maja
2024 r. 0 bonie energetycznym oraz o zmianie niektorych ustaw w celu ograniczenia
cen energii elektrycznej, gazu ziemnego i ciepta systemowego*. W tych przypadkach
wnioskodawcow nie poinformowano o niezatatwieniu sprawy w terminie,
a dodatkowo w kolejnych dwéch sprawach, w ktérych takie zawiadomienie

2 W kontroli wykonania budzetu paristwa w 2024 r. Najwyzsza Izba Kontroli stosuje nastepujgce
oceny: pozytywna i negatywna. W przypadku gdy nie zostaty spetnione kryteria ani dla oceny
pozytywnej, ani dla negatywnej stosuje sie ocene w formie opisowe;j.

3 Dz. U. poz. 859, ze zm., dalej: ustawa o bonie energetycznym.
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skierowano do stron, nie wskazano przyczyn zwioki. Byto to niezgodne
zart.3681 wustawy z dnia 14 czerwca 1960r. Kodeks postepowania
administracyjnego®*. GOPS rozpatrzyt ogétem 85,8% wnioskdéw przyznanie bonu
energetycznego po uptywie 60 dni. Zastrzezenia NIK dotyczg takze
niewyptacenia wnioskodawcom bonu energetycznego niezwtocznie po jego
przyznaniu w 17 przypadkach, co byto niezgodne z art. 5 ust. 1 ustawy o bonie
energetycznym. W siedmiu przypadkach, ktére zostaty rozpatrzone do konca
2024 r., wyptata bonu nastgpita po uptywie od 8 do 12 dni od przyznania bonu,
aw 10 przypadkach rozpatrzonych w okresie od 2 do 29 stycznia 2025 r. do tej
pory nie wyptacono uprawnionym naleznego im Swiadczenia.

NIK zwraca uwage, ze w GOPS nierzetelnie dokumentowano podejmowane
czynnosci w sprawach o wyptate bonu energetycznego, w szczegdlnosci
dotyczgce weryfikacji liczby cztonkédw gospodarstwa domowego oraz
zrealizowania przez wnioskodawcdéw obowigzku zgtoszenia Zrodta ciepta
do Centralnej Ewidencji Emisyjnosci Budynkéw. NIK zwraca takze uwage,
ze GOPS, wbrew art. 10 § 1 k.p.a., nie umozliwit stronom, w zadnej z 10 badanych
spraw, w ktoérej odmoéwiono przyznania bonu, wypowiedzenia sie
co do zebranych dowoddw i materiatbw oraz zgtoszonych zgdan, przed
wydaniem decyzji.

IV. Opis ustalonego stanu faktycznego

Wykorzystanie dotacji celowej z budzetu panstwa
na finansowanie bonu energetycznego

W gminie Stomniki do prowadzenia postepowan dotyczacych wyptaty bonu
energetycznego upowazniono Kierownik GOPS oraz trzech pracownikéw
Osrodka. W 2024 r. do Osrodka wptyneto 1061 wnioskéw o przyznanie bonu
energetycznego, z czego w okresie od 1 sierpnia 2024 r. do 30 wrzesnia 2024 r.,
tj. w okresie przyjmowania wnioskéw, wptyneto 1060 wnioskéw, a po tym
okresie jeden wniosek. GOPS rozpatrzyt pozytywnie 868 wnioskow na taczng
kwote 338,4tys.zl, z czego do konca 2024r. pozytywnie rozpatrzono
858 wnioskdéw na kwote 335,8 tys. zt. Odmownie rozpatrzono 178 spraw,
a 15 pozostawiono bez rozpoznania (w tym jeden wniosek ztozony po terminie).
W przypadku 725 wnioskéw rozpatrzonych pozytywnie oraz 172 zatatwionych
odmownie czas ich rozpatrzenie wynosit powyzej 60 dni, a wiec byt dtuzszy niz
okreslony w art. 4 ust. 5 ustawy o bonie energetycznym. Do 31 stycznia 2025 .
zatatwiono wszystkie terminowo ztozone i kompletne wnioski, przy czym
w styczniu 2025 r. rozpatrzono 52 sprawy, ktére nie zostaty zatatwione do konca
2024 r. W okresie od 2 do 29 stycznia 2025 r. przyznano bon energetyczny
10 osobom na taczng kwote 2,6 tys. zt oraz wydano 42 decyzje odmawiajace
przyznania bonu. W styczniu 2025 r. zawiadomiono takze 13 wnioskodawcow®
0 pozostawieniu ich wnioskéw bez rozpoznania.

(akta kontroli str. 22-25, 49-100, 1277-1384)

W 683 przypadkach GOPS wyptacit bon energetyczny wnioskodawcom w ciggu
siedmiu dni od dnia rozpatrzenia wniosku. W 175 przypadkach srodki wyptacono
w terminie od o$miu do 12 dni. W 168 przypadkach niewyptacenie bonu
(nataczng kwote 68,8 tys. zt) w ciggu siedmiu dni od dnia przyznania bonu

4 Dz.U.z2024r., poz. 572, dalej: k.p.a.
5 W dwéch przypadkach nie wysytano zawiadomien, ze wzgledu na $mier¢ wnioskodawcéw.
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byto zwigzane z nieprzekazaniem $rodkéw dotacji przez Urzad Wojewddzki®.
W przypadku siedmiu wnioskéw, ktérym wyptacono tacznie 3,1 tys. zi,
opdznienia wyptaty lezaty po stronie OSrodka. Dodatkowo do czasu zakoriczenia
kontroli” nie wyptacono swiadczenia wnioskodawcom, ktérym przyznano bon
w styczniu  2025r. (zagadnienie szerzej opisane w sekcji Stwierdzone
nieprawidfowosci).

(akta kontroli str. 49-100, 1387-1406)

W celu zapewnienia $rodkéw na wyptate bonu energetycznego GOPS
przekazywat do Urzedu Wojewddzkiego szacunkowe zapotrzebowanie na srodki
za pomocg dedykowanej aplikacji CAS w terminach wskazanych przez Urzad
Wojewddzki. W zapotrzebowaniach prawidtowo wyliczono warto$¢ dotacji
przeznaczonej na koszty obstugi Swiadczenia. Zapotrzebowanie na Srodki
szacowano na podstawie dotychczasowych doswiadczen, w szczegdlnosci
zwigzanych z wyptatg dodatku ostonowego. W miare zwiekszania sie liczby
wptywajgcych wnioskéw zgtaszano potrzebe zwiekszenia kwoty na wyptate bonu
energetycznego. Pierwszy wniosek o przekazanie S$rodkdéw na kwote
356,9 tys. zt® zZtozono 14 sierpnia 2024 r. Zakladano wéwczas objecie wsparciem
837 gospodarstw domowych. W kolejnych  miesigcach  wnioskowano
o dodatkowe Srodki i tak 9 wrzesnia 2024 r. wnioskowano o zwiekszenie dotacji
do kwoty 407,6 tys. zt, a 8 pazdziernika 2024 r. do kwoty 457,6 tys. zt (Srodki
obejmujgce wsparcie 1051 gospodarstw domowych oraz koszty obstugi).
Ostatecznie Urzad Wojewoddzki przekazat gminie Stomniki Srodki w trzech
transzach nataczng kwote 457,6 tys. zt, z czego wykorzystano 345,9 tys. zt (75,6%
kwoty przyznanej dotacji, z tego 335,8 tys. zt na wyptaty bonu energetycznego
oraz 10,1 tys. zt kosztow obstugi). Niepetne wykorzystanie kwoty dotacji wynikato
z niedoszacowania skali wnioskéw, ktére zostaty rozpatrzone odmownie
do konca 2024 r., oraz wnioskOw rozpatrzonych pozytywnie, w ktorych jednak
pomniejszono kwote Swiadczenia zgodnie z mechanizmem zfotéwka za ztotéwke.
Niewykorzystane srodki w kwocie 111,7 tys. zt zostaty zwrdcone do Urzedu
Wojewddzkiego 29 stycznia 2025 r. W wyniku przyznania bondw energetycznych
w 10 sprawach w okresie od 2 do 29 stycznia 2025 r. na kwote 2,6 tys. zt GOPS
skierowat 31 stycznia 2025 r. zapotrzebowanie do MUW na dodatkowe S$rodki
potrzebne do wyptaty bondw w kwocie 2,7 tys. zt (2,6 tys. zt na wyptate bondéw
oraz 0,1 tys. zt kosztéw obstugi).

(akta kontroli str. 1248-1276, 1385-1386)

Szczegbtowym badaniem terminowosci i rzetelnosci weryfikacji wnioskow
0 wyptate bonu energetycznego objeto 53 sprawy dobrane w sposéb celowy®
(w tym 10 wnioskdéw rozpatrzonych odmownie). W wyniku badania ustalono, iz:

- sprawy byly rozpatrywane w czasie od 50 do 129 dni, przy czym
w 38 przypadkach sprawy zostaly zatatwione w czasie dtuzszym niz
60 dni, tj. po uptywie terminu okreslonego w art. 4 ust. 5 ustawy o bonie
energetycznym (zagadnienie szerzej opisane w sekcji Stwierdzone
nieprawidfowosci);

6 Pierwsza transza $rodkéw na kwote 280 tys. zt trafita na rachunek gminy Stomniki 16 pazdziernika
2024 r., a do GOPS 17 pazdziernika 2024 r. Po uzyskaniu srodkéw GOPS wyptacit, 21 pazdziernika
2024 r., bon energetyczny 196 wnioskodawcom na kwote 80,1 tys. zt.

7 6 marca 2025r.
8 Lacznie z kosztami obstugi.

° Dobor celowy wedtug osadu kontrolera w wyniku przeprowadzonego przegladu analitycznego
bazy prowadzonych spraw dotyczacych wyptaty bonu energetycznego.
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w dwéch sprawach sposrdd 38 zatatwionych w czasie w czasie diuzszym
niz 60 dni poinformowano wnioskodawcéw, ze sprawa nie zostanie
zatatwiona w terminie. Przekazana informacja nie zawierata jednak
wskazania przyczyn opdznienia (zagadnienie szerzej opisane w sekcji
Stwierdzone nieprawidfowosci);

ztozone wnioski byty kompletne i nie wymagaly uzupetniania przez
strony postepowania;

w 16 przypadkach wnioskodawcom przyznano podwyzszone
Swiadczenie, przy czym w jednym przypadku GOPS wszczat
postepowanie w sprawie jego ewentualnego zwrotu;

we wszystkich przypadkach GOPS ustalat wysokos¢ dochodéw
wnioskodawcow na podstawie danych pozyskanych w szczegélnosci
z urzedu skarbowego oraz ZUS. W dwdch przypadkach popetniono btedy
przy obliczeniu wysokosci dochoddw, ktére nie  wptynetly
na rozstrzygniecie spraw (zagadnienie szerzej opisano w sekgcji
Stwierdzone nieprawidfowosci);

we wszystkich przypadkach Osrodek weryfikowat liczbe oséb
wchodzacych w sktad gospodarstwa domowego. Weryfikacje
przeprowadzano na podstawie danych w systemie PESEL, ztozonych
deklaracji Smieciowych oraz znajomosci sytuacji rodzinnej
wnioskodawcow (np. korzystanie z innych S$wiadczen pomocy
spotecznej, wywiady Srodowiskowe itp.);

wszystkie wnioski weryfikowano pod katem wpisania gtdwnego Zrddta
ciepta do Centralnej Ewidencji Emisyjnosci Budynkdéw (CEEB).
Dedykowany do obstugi bonu energetycznego systemy wykorzystywany
przez GOPS pozwalat w kazdej chwili na podglad ztozonych deklaracji;

w zadnej z badanych spraw nie udokumentowano wszystkich
podejmowanych czynnosci obejmujgcych weryfikacje wniosku pod
katem liczby os6b wchodzgcych w sktad gospodarstwa domowego oraz
prawidtowos¢ zgtoszonego we wniosku zrédta (zagadnienie szerzej
opisane w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci);

w kazdym z 10 przypadkéw, w ktérym odmoéwiono przyznania bonu
energetycznego, wnioskodawca nie spetniat kryterium dochodowego;

w kazdym z 10 przypadkéw, w ktérym odmoéwiono przyznania bonu
energetycznego, wydano decyzje administracyjng;

w zadnym z 10 przypadkéw w ktérym odmowiono przyznania bonu
energetycznego, nie umozliwiono stronom, przed wydaniem decyzji,
wypowiedzenia sie co do zebranych dowoddéw i materiatdw oraz
zgtoszonych zadan (zagadnienie szerzej opisane w sekcji Stwierdzone
nieprawidfowosci);

we wszystkich 43 przypadkach, w ktérych przyznano bon energetyczny,
przekazano stosowng informacje wnioskodawcom;

we wszystkich 43 przypadkach, w ktérych przyznano bon, wyptacono
Swiadczenie. W trzech przypadkach wyptacono pomniejszong kwote
Swiadczenia zwigzang z przekroczeniem progu dochodowego przez
wnioskodawce. Wyptacona kwota w tych trzech przypadkach zostata
ustalona zgodnie z mechanizmem ztotéwka za ztotéwke.

(akta kontroli str. 101-1232)



Stwierdzone
nieprawidtowosci

Pracownicy Osrodka przygotowali rozliczenie dotacji celowej z budzetu panstwa
na finansowanie wyptat bonu energetycznego 30 stycznia 2025 r. Zostato ono
podpisane przez Sekretarza Gminy Stomniki i przekazane do Urzedu
Wojewddzkiego 31 stycznia 2025 r. za posrednictwem dedykowanego systemu
CAS, tj. w terminie okresSlonym w art. 6 ust. 2 ustawy o bonie energetycznym.
Rozliczenie zawierato wymagane informacje o liczbie i kwocie wyptaconych
bonéw energetycznych. Wskazane kwoty dokonanych wyptat byly zgodne
z ewidencjg stuzacg do obstugi Swiadczen i ewidencjg ksiegowg jednostki.
W kwocie dotacji uwzgledniono nalezne GOPS koszty obstugi wynoszace
3% tacznej kwoty dotacji wyptaconej w gminie. W rozliczeniu byly jednak btedy
co do liczby ztozonych wnioskéw i przyznanych bondéw energetycznych
(zagadnienie szerzej opisane w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci).

(akta kontroli str. 7-12, 49-100, 1243-1247)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. W 17 sprawach GOPS nie wyptacit Swiadczenia dotyczacego bonu
energetycznego niezwtocznie, co byto niezgodne z art. 5 ust. 1 ustawy
o0 bonie energetycznym. W siedmiu przypadkach, ktére zostaty rozpatrzone
do konca 2024 r., wyptata bonu na kwote 3,1 tys. zt nastapita po uptywie
od8 do 12 dni od rozpatrzenia sprawy. Z kolei w 10 przypadkach
rozpatrzonych w okresie od 2 stycznia 2025r. do 29 stycznia 2025r.
wgstanu na 6 marca 2025r. nie wyptacono stronom naleznego
im $wiadczenia na kwote 2,6 tys. zt.

(akta kontroli str. 4-5, 9-12, 49-100, 1233-1234, 1387-1406)

W odniesieniu do wyptat zrealizowanych do konca 2024 r. Kierownik GOPS
wyjasnita, ze przyjeto, iz sSrodki wyptacane beda raz w tygodniu. Z kolei
wyjasniajgc przyczyny opdznieh w wyptacie bonéw w 10 sprawach, ktére
zostaty rozpatrzone w styczniu 2025r., Kierownik GOPS wskazata,
ze w jednym przypadku wynikato to z przeoczenia odpowiedzi z ZUS
potrzebnej do ustalenia wysokosci dochodu wnioskodawcy. W pozostatych
dziewieciu przypadkach wynikato to z faktu, iz dopiero w okresie pomiedzy
31 grudnia 2024 r. a 29 stycznia 2025 r. uzyskano potrzebne informacje
zZUS w celu ustalenia wysokosci dochodéw wnioskodawcéw. Dodata,
ze pie¢ sposrdd spraw zatatwionych w styczniu 2025 r. to wnioski, ktore
wptynety 30 wrzesnia 2024 r., a wiec w ostatnim mozliwym terminie, a trzy
wnioski wptynety w okresie 24-29 wrzesnia 2024 r. Zaznaczyta, ze wowczas
do Osrodka wptyneto niemal 250 wnioskéw i nagromadzenie tych spraw
w potgczeniu z koniecznoscig wyptaty innych Swiadczen oraz trudnosci
technicznych sprawity, ze nie zostaty one zatatwione w 2024 r. Kierownik
GOPS wskazata takze, ze do tej pory nie dokonano wyptaty bondw
przyznanych w styczniu 2025 r., poniewaz niewykorzystane srodki dotacji
na 2024 r. zostaly zwrdocone do Matopolskiego Urzedu Wojewddzkiego
31 stycznia 2025 r., a Srodki na wyptate tych wnioskdéw, o ktére wystgpit
Osrodek, do tej pory nie wptynety do GOPS.

(akta kontroli str. 16-21, 43-48)

NIK podkresla, ze w 10 sprawach rozpatrzonych w styczniu 2025 r. GOPS
skierowat zapytania do ZUS dopiero w okresie od 20 listopada do 19 grudnia
2025 r., tj. co najmniej 56 dni po ztozeniu wniosku.

(akta kontroli str. 45-48)



Sposréd 53 objetych badaniem spraw dotyczacych wyptaty bonu
energetycznego 36 z nich (67,9%) rozpatrzono w terminie od 61 do 129 dni
od daty ztozenia wniosku, tj. z naruszeniem terminu okre$lonego
w art. 4 ust. 5 ustawy o bonie energetycznym, ktory stanowi, ze wniosek
o wyptate bonu energetycznego rozpatruje sie w terminie 60 dni od dnia
jego prawidtowego ztozenia. Sprawy te zatatwiono poprzez wydanie decyzji
o odmowie przyznania bonu energetycznego (osiem przypadkéw, w ktérych
opdznienia rozpoznania sprawy wyniosty od 4 do 69 dni) lub informag;ji
0 przyznaniu bonu energetycznego (28 spraw na tgczng kwote 14,5 tys. z,
w ktorych opdznienia rozpoznania sprawy wyniosty od jednego do 49 dni).
W zadnym z ww. przypadkdéw nie powiadomiono strony o niezatatwieniu
sprawy w terminie, z podaniem przyczyn zwioki i wskazaniem nowego
terminu zatatwienia sprawy, co byto wymagane art. 36 8 1 k.p.a.

(akta kontroli str. 101-1232)

Kierownik GOPS wyjasnita, ze opdznienia w rozpatrywaniu wnioskéw
o wyptate bonu energetycznego spowodowane bylty problemami
w realizacji zadania polegajacymi na:

- przerwach w dziataniu systemu informatycznego empatia, ktory stuzy
do pozyskiwania danych z baz PESEL, EPODATKI, ZUS, KRUS itp.;

- dtugich okresach oczekiwania na odpowiedzi z ZUS i KRUS co do wysokosci
dochoddéw wnioskodawcow;

- nadmiernym obcigzeniu pracownikéw spowodowanym natozeniem sie
okresu realizacji zadania dot. bonu energetycznego z okresem
przyjmowania irozpatrywania wnioskbw o przyznanie $wiadczen
rodzinnych oraz funduszu alimentacyjnego na nowy  okres
zasitkowy/Swiadczeniowy;

- koniecznosci udzielania pomocy mieszkaricom w wypetnianiu wnioskéw;

- dtuzszej nieobecnosci w pracy jednego z pracownikéw zajmujacych sie
bonem energetycznym;

- problemach z interpretacjg przepiséw dotyczgcych bonu energetycznego
w poczatkowej fazie realizacji tego zadania.

W odniesieniu do nieinformowania o niezatatwieniu sprawy w terminie
Kierownik GOPS wyjasnita, ze wnioskodawcy byli o tym informowani
w wiekszosci ustnie (osobiscie lub telefonicznie). Dodata, ze z powodu duzej
ilosci wnioskéw oczekujgcych na rozpatrzenie postanowiono, aby kosztem
czasu poswieconego na przygotowanie i wysytanie pism w trybie
art. 36 k.p.0. zajac¢ sie zakonczeniem rozpoczetych spraw i jak najszybciej
wyptaci¢ srodki potrzebujgcym.

(akta kontroli str. 16-21)

Najwyzsza Izba Kontroli zwraca uwage, ze wskazane utrudnienia, ktére nie
lezaty po stronie OsSrodka, nie byly na tyle istotne, ze uniemozliwiatyby
terminowe zatatwienie spraw. W sprawach zatatwionych w czasie dtuzszym
niz 60 dni, ktére objeto szczegdtowym badaniem, czas oczekiwania
na odpowiedzi z ZUS/KRUS wynosit od 0 dni (odpowiedz udzielona tego
samego dnia) do 29 dni. Jedynie w o$miu z 38 badanych przypadkdéw czas
odpowiedzi wynosit powyzej 10 dni.

(akta kontroli str. 101-1232)



3.

W dwoch przypadkach sposréd 53 objetych szczegétowym badaniem
btednie obliczono dochdd gospodarstwa domowego, co byto dziataniem
nierzetelnym. W jednym z nich dochdd catego gospodarstwa zawyzono,
wskazujac, ze wyniést on 1899,98 z, podczas gdy faktycznie wynosit
on 1463,52 zt. W drugim przypadku dochdd zanizono wskazujac, ze wynidst
on 1463,52 zt, podczas gdy faktycznie wynosit on 2655,84 zt.

(akta kontroli str. 125-143, 190-209)

Kierownik GOPS wyjasnita, ze w jednym przypadku omytkowo obliczono
dochdd bez pomniejszenia go o kwoty wynikajgce z wyptaty
13114 emerytury. W drugim przypadku z kolei omytkowo nie doliczono
dochodu pochodzacego z gospodarstwa rolnego. Zaznaczyta przy tym,
ze obie omyitki nie wptynety w zaden sposéb na rozstrzygniecie spraw
i wysokos¢ przyznanych Swiadczen.

(akta kontroli str. 43-45)

W zadnej z 53 spraw objetych szczegétowym badaniem nie
dokumentowano wszystkich podejmowanych w danej sprawie czynnosci
obejmujacych weryfikacje wniosku pod katem liczby oséb wchodzacych
w sktad gospodarstwa domowego oraz prawidtowosci zgtoszonego
we wniosku zrodfa ciepta. Byto to dziataniem nierzetelnym ze wzgledu
na niezachowanie $ladu rewizyjnego przeprowadzonej weryfikagji
wnioskow. Jednoczes$nie nalezy zauwazy¢, ze zgodnie z art. 14 8 1a k.p.o.
sprawy nalezy prowadzi¢ izatatwia¢ na pismie utrwalonym w postaci
papierowej lub elektronicznej. Pomimo ze pracownicy prowadzacy sprawy
sprawdzali wnioski wykorzystujgc do tego system PESEL, informacje
pozyskane z gminy Stomniki o ztozonych deklaracjach $mieciowych,
podglad danych zawartych w bazie CEEB, informacje o innych pobieranych
przez wnioskodawcéw Swiadczeniach, informacje pochodzace z wywiadéw
Srodowiskowych, to jedynie w 10 z 53 spraw objetych szczegdtowym
badaniem do akt postepowan dotgczono wydruk z systemu PESEL, w o$miu
z 53 spraw dotgczono wydruk z bazy CEEB, awjednym przypadku
dotgczono notatke stuzbowg dotyczacg sposobu weryfikacji oséb
tworzacych gospodarstwo domowe.

(akta kontroli str. 101-1232)

Kierownik GOPS wyjasnita, ze zrezygnowano z dokumentowania tych
czynnosci w celu sprawniejszego zatatwienia prowadzonych spraw i wyptaty
przyznanej potrzebujacym. Jednoczesnie dodata, ze ten btad zostanie
naprawiony i w kolejnych postepowaniach wszystkie czynnosci beda
utrwalane we witasciwy sposob.

(akta kontroli str. 16-21)

W Zzadnym sposrdd 10 postepowan objetych szczegétowym badaniem,
w ktérych odmoéwiono wyptaty bonu energetycznego i wydano decyzje
administracyjng, GOPS nie umozliwit stronom, przed wydaniem decyzji,
wypowiedzenie sie co do zebranych dowoddéw i materiatéw oraz
zgtoszonych zgdan. Byto to niezgodne z art. 10 8 1 k.p.a. stanowigcym, ze
organy administracji publicznej obowigzane sg zapewnic¢ stronom czynny
udziat w kazdym stadium postepowania, a przed wydaniem decyzji
umozliwi¢ im wypowiedzenie sie co do zebranych dowoddéw i materiatéw
oraz zgtoszonych zadan. Tymczasem GOPS nie zawiadamiat stron



postepowania o zgromadzeniu kompletu materiatu, ktéry potrzebny byt
do wydania decyzji o odmowie wyptaty $wiadczenia.

(akta kontroli str. 101-1232)

Kierownik GOPS wyjasnita, ze wynikato to z pospiechu. Wskazata, ze s3 to
postepowania uproszczone, a ustawodawca zatozyt nawet, ze w przypadku
spraw rozpatrywanych pozytywnie nie wydaje sie decyzji. Z tego powodu
nie stosowano tego typu zawiadomien, zwtaszcza ze zebrany materiat to,
codo zasady, byt wniosek oraz pozyskane z odpowiednich organéw
informacje o dochodach.

(akta kontroli str. 43-45)

Najwyzsza Izba Kontroli zwraca uwage, ze ustawa o bonie energetycznym, ani
zadne inne przepisy nie wytgczyty obowigzku stosowania przepisoéw k.p.a.,
w tym obowigzku umozliwienia stronom postepowania wypowiedzenia sie
co do zebranych dowoddéw i materiatdw przed wydaniem decyzji
administracyjne;.

6. W dwdch sposrdd 38 spraw objetych szczegétowym badaniem', w ktérych
GOPS rozpatrzyt wnioski o wyptate bonu energetycznego w czasie dtuzszym
niz 60 dni, zostaty skierowane do stron zawiadomienia o niezatatwieniu
sprawy w terminie, ktére nie zawieraty wskazania przyczyn zwtoki. Byto
to niezgodne z art. 36 81 kp.o., stanowigcym, ze w przypadku
zawiadomienia strony o niezatatwieniu sprawy w terminie, organ
administracji publicznej zobowigzany jest w szczegélnosci do podania
przyczyny zwtoki.

(akta kontroli str. 242-262, 288-320)

Kierownik GOPS wyjasnita, ze wynikato to z omytki (przeoczenia)
pracownika.

(akta kontroli str. 16-21)

7. Rozliczenie z wykorzystania dotacji celowej na wyptate bonu
energetycznego zostato sporzadzone przez Osrodek nierzetelnie w zakresie
liczby gospodarstw domowych objetych wsparciem. W sprawozdaniu
btednie wskazano:

a. liczbe ztozonych wnioskéw - 1073 zamiast 1061;

b. liczbe wnioskdw rozpatrzonych pozytywnie wedtug stanu
na 31 grudnia 2024r. - 870 (w tym 48 dotyczacych $wiadczenia
podwyzszonego) zamiast 858 (w tym 50 dotyczacych sSwiadczenia
podwyzszonego);

c. liczbe wnioskéw rozpatrzonych odmownie wedtug stanu na 31 grudnia
2024 r. - 166 (wszystkie dla Swiadczenia podstawowego) zamiast 136
(w tym jeden dla Swiadczenia podwyzszonego;

d. liczbe wnioskdw w trakcie realizacji wedtug stanu na 31 grudnia 2024 r.
- 37 (w tym cztery dla $wiadczenia podwyzszonego) zamiast 67 (w tym
dwa dla $wiadczenia podwyzszonego);

e. liczbe wyptaconych $Swiadczen wedtug stanu na 31 grudnia 2024r. -
867 (w tym 48 dla Swiadczenia podwyzszonego) zamiast 858 (w tym 50
dla Swiadczenia podwyzszonego).

"9t gcznie proba obejmowata 53 spraw, z czego 15 zatatwionych terminowo.
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Uwagi

Whnioski

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

W trakcie kontroli NIK, 20 Ilutego 2025r. sprawozdanie zostato
skorygowane.

(akta kontroli str. 7, 49-100, 1243-1247)

Kierownik GOPS wyjasnita, ze do sporzadzenia sprawozdania
wykorzystywano system dziedzinowy. Dodata, ze z powodu duzej ilosci
spraw dane te nie zostaty sprawdzone i poréwnane z dokumentacjg
papierows.

(akta kontroli str. 46-48)

V. Uwagi i wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami Najwyzsza lzba Kontroli,
na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK przedstawia nastepujace uwagi
i wnioski:

Najwyzsza Izba Kontroli nie formutuje uwag.

1. Terminowe rozpatrywanie spraw.

2. Kazdorazowe informowanie stron postepowania o tym, ze sprawa nie moze
zostac zatatwiona w terminie.

3. Zapewnienie dokumentowania podejmowanych czynnosci w ramach
prowadzonych spraw.

4. Kazdorazowe  zapewnienie  stronom  postepowania  mozliwosci
wypowiedzenia sie, przed wydaniem decyzji, co do zebranych dowoddéw
i materiatéw oraz zgtoszonych zgdan, w szczegélnosci w przypadku decyzji
odmownych.

5. Wskazywanie przyczyn opdznienia w informacji o niezatatwieniu sprawy
w terminie przekazywanym stronom postepowania.

VI. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzgdzone w dwdch egzemplarzach; jeden
dla kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pismie’" umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza
sie do Dyrektora Delegatury NIK w Krakowie. Prawo zglaszania zastrzezen,
zgodnie zart.61b ust.2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystapienia
pokontrolnego zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

""Najwyzsza Izba Kontroli zwraca sie z prosbg o zgtaszanie, w miare mozliwosci, zastrzezen
opatrzonych kwalifikowanym podpisem elektronicznym na adres elektronicznej skrzynki
podawczej (ePUAP) NIK lub przy wykorzystaniu publicznej ustugi rejestrowanego doreczenia
elektronicznego na adres do doreczen elektronicznych NIK. W przypadku za$ doreczania przesytki
listowej z zastrzezeniami przez operatora wyznaczonego, NIK zwraca sie z prosba o dodatkowe
przekazanie skanu tych zastrzezen na adres mailowy NIK wskazany w stopce na pierwszej stronie
niniejszego wystapienia.
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Obowigzek
poinformowania
NIK o sposobie
wykorzystania
uwag i wykonania
whioskow

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbe Kontroli
w terminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego o sposobie
wykonania wnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach Iub
przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezenh w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Krakéw, 7 marca 2025r.

Dyrektor Delegatury
Najwyzszej Izby Kontroli

w Krakowie

Z up.
p.o. Wicedyrektor
Mariusz Gorczyca
Kontroler /podpisano elektronicznie/
Dariusz Jankowski

Gtoéwny specjalista kontroli
panstwowe;j

/podpisano elektronicznie/
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