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WYSTAPIENIA POKONTROLNE

Na podstawie art. 2 ust. 3 pkt 6 ustawy z dnia 28liga 1994 r. o Najwsszej Izbie
Kontroli (Dz. U. z 2007 r. Nr 231, poz. 1701 ze ymawanej dalej ,ustaw o NIK”,
Najwyzsza lzba Kontroli Delegatura w Krakowie skontroléavhliepubliczny Zaktad Opieki
Zdrowotnej Spotka Lekarska Na Koztdwce Spétka z wdrakowie (,Zaktad”) w zakresie

realizacji zada potaznej podstawowej opieki zdrowotne;.

W zwiazku z kontrod, ktorej wyniki przedstawiono w protokole podpisemyprzez
Panig Kierownik 27 padziernika 2010 r. oraz omowiono w tym dniu na namd
pokontrolnej, Najwysza Izba Kontroli Delegatura w Krakowie, stosowdgart. 60 ust. 1

ustawy o NIK, przekazuje niniejsze wygienie pokontrolne.

Najwyzsza lzba Kontroli pozytywnie ocenia spetnianie przéaklad wymogéw
formalno-prawnych koniecznych do udzielarfi@iadczeéd potoznej poz oraz organizagj
i dosepnas¢ do tych swiadczé, pomimo stwierdzenia szeregu opisanych pani
nieprawidtowdci, ktore jednak zostaty uswté w trakcie kontroli NIK.

1. Zaktad prowadzono w formie niepublicznego zakitagdieki zdrowotnej, ktory stosownie

do wymogow art. 12 ust. 1 ustawy z dnia 30 sierpt®®1 r. o zakladach opieki
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zdrowotnej (Dz. U. z 2007 r. Nr 14, poz. 89 ze zrhy} wpisany do wiéciwego rejestru
prowadzonego przez WojewpdMatopolskiego. Swiadczenia wykonywaty polme
posiadajce odpowiednie kwalifikacje, potwierdzone $w@adczeniami o prawie
do wykonywania zawodu pataej wydanymi przez Maitopolgk Okregowa Rad:
Piekgniarek iPotenych ~w  Krakowie. Zakiad posiadal ubezpieczenie
od odpowiedzialngci cywilnej za szkody wyrgdzone przy udzielanigwiadcze opieki
zdrowotnej, o ktorym mowa w art. 136b ustawy z dr#& sierpnia 2004 r.
o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych gedkéw publicznych (Dz. U.
z 2008 r. Nr 164, poz. 1027 ze zm.). Tym samym rspeb wkksza¢ wymogow
formalno-prawnych dla realizacfwiadczé potaznej podstawowej opieki zdrowotnej
(,poz™) wynikajacych z umowy z dnia 11 stycznia 2007 r. zawart®flatopolskim
Oddziatem Wojewodzkim NFZ w Krakowie.

Zaktad nie posiadat jednak pozytywnej opiniinBavowego Powiatowego Inspektora
Sanitarnego w Krakowie w sprawie spetniania przesbimet potéane] wymaga
technicznych i sanitarnych, o ktérych mowa w artis®. 1 cytowanej wczaiej ustawy
o zaktadach opieki zdrowotnej. Gabinet pmlej nie byt bowiem wymieniony
w postanowieniu PSSE/P/NZ —PG-437-6947-48/03 z dtiziernika 2003 r. Dopiero
w trakcie kontroli NIK Zaktad uzyskat pozytywropinic inspekcji sanitarnej dla gabinetu
potoznej, zawar w postanowieniu NZ-PG-434-278/10 z 16 waraa 2010 r.

Ponadto, kontrola wykazata nieprawidtai@bpolegagce na:

a) braku podstawowego zestawu n@z chirurgicznych w wypos&niu gabinetu

i nesesera poimej, a take braku stuchawki pofmiczej w gabinecie, tj. spghu

wymienionego w zaftzniku nr 3a do zasglzenia nr 72/2009/DSOZ Prezesa NFZ

z dnia 3 listopada 209 r. w sprawie ckemia warunkéw zawierania i realizacji umow

0 udzielanigwiadczé opieki zdrowotnej w rodzaju: podstawowa opiekaontna;

b) braku w neseserze patwej niektérych lekbw w zestawie przeciwwasawym oraz
mniejszz od wymaganej liczb amputek niektorych lekéw, o ktérych mowa

w zahczniku nr 3 do rozporxizenia Ministra Zdrowia z dnia 16 grudnia 2002 r.

w sprawie wykazu produktoéw leczniczych, ktére mdgy¢ doranie dostarczane

w zwiazku z udzielanym swiadczeniem zdrowotnym oraz wykazu produktéw

leczniczych wchodych w sktad zestawow przeciwwsisowych, ratujcych zycie

(Dz. U. Nr 236, poz. 2000 ze zm.).

W trakcie kontroli NIK uzupetniono gabinet i nesepetaznej w brakugcy sprzt.



2. Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie ocenia organizapjacy potanej i dos¢pnas¢ do
jej swiadczer przez pacjentdw, pomimo stwierdzenia szeregu awjoifowasci, ktére
mogty mie wptyw na ograniczenie dagincici do swiadcze.

Swiadczenia poténej wykonywane byly przez jednzatrudniom w Zakladzie
potozna. Na czas jej urlopu prawidiowo zapewniono gpstwo. W dniu rozpoeczia
kontroli NIK, potazna byta dosgpna w gabinecie, zgodnie z harmonogramem.

Swiadczenia realizowano od poniedziatku datlii, w oparciu 0 harmonogram pracy
potoznej, zatwierdzony przez NFZ, w godzinach 88 db 13° w gabinecie potnej i od
10°° do 16° w srodowisku (wizyty). Stwierdzono przy tym naktadasie godzin pracy
potoznej w Zaktadzie z godzinami jej pracy u inngégaadczeniodawcy, w okresie od 12
do 29 lipca 2010 r., gdzie zgodnie z harmonogranmeigta wykonywé swiadczenia
w godzinach & do 13°.

Do 30 czerwca 2010 r. w Zaktadzie nie odnotowan&omgania wizyt w warunkach
ambulatoryjnych, co wedtug wyjasnien kierownika Zaktadu wynikato z braku
zainteresowania pacjentovs forma swiadczeé. Zdaniem NIK, na brakswiadcze
w warunkach ambulatoryjnych jednak mogt miéwniez wptyw:

a) brak statej lokalizacji w Zaktadzie wyagtmionego i samodzielnego gabinetu
potoznej. Zaktad wskazywat jako gabinet poh@j dwa réne pomieszczenia,
tj. kontrolerowi NIK - pok. nr 33, a kontrolerom MOW NFZ w Krakowie pok.
nr111;

b) brak informacji o godzinach i miejscu udzielasisiadczé potaznej na zewstrz
budynku Zaktadu.

Brak zainteresowanié&wiadczeniami w warunkach ambulatoryjnych zaowynika
rowniez z braku wiedzy zadeklarowanych pacjentow ozim@sci $wiadczeéd potaznej
poz. Spérod 36 ankietowanych pacjentek, ktore nie korzystad swiadczeé potaznej
w srodowisku (wizyty patronaowe), zaledwie 13 znato adres i numer telefonu jmap
17 dotychczas nie skorzystato z jej ustug, a 7pammkta okoliczndci ztozenia deklaracji
potoznej poz.

Na pozytywn ocere przez NIK dosfpnaici swiadcze potoznych wptyw miata take
opinia ankietowanych przez NIK pacjentow. Zaledwiey spdrod 36 osob, ktore
wypetnity ankiety miato zastrzenia do dospnaici potaznej, ze wzgidu na trudnéci
ze skorzystaniem z ustug pefej lub umoéwieniem gina wizyt.

3. Wedlug stanu na koniec czerwca 2010 r. Centrum am@l092 zadeklarowanych

pacjentow. W pierwszym potroczu tego roku wykon20@ wizyty patronzowe. Z tytutu



realizacji kontraktu w | potroczu 2010 r. Centrumayskatlo wynagrodzenie wadznej

wysokasci 41,1 tys. zt — wycznie zaswiadczenia rozliczone w ramach stawki

kapitacyjnej.Swiadczenia dodatkowo ptatne (wizyty patrooae) byly sprawozdawane

OW NFZ, przy czym nie byly wykazywane przez Zakékdrozliczenia przez Fundusz.
Ankietowane przez NIK pacjentki, u ktérych w maj@®1P r. potana Zakiladu

przeprowadzita wizyty patronawe, nie zgtaszaly zastras do jakaci swiadcze.

Swoje zdanie w tym zakresie przedstawito 8 z 2&hagacjentek, do ktérych skierowano

ankiety.

. NIK zwraca uwag na szereg nieprawidtowo w prowadzeniu dokumentacji medycznej

swiadczeé potaznych, stwierdzonych w czasie kontroli przeprowadgow Zaktadzie

przez ten Oddziat Funduszu, rownolegle z konthiK.

W Zaktadzie nie spetniono szeregu wymogow rozgdeenia Ministra Zdrowia z 21
grudnia 2006 r. w sprawie rodzajow i zakresu dokutagi medycznej w zaktadach
opieki zdrowotnej oraz sposobu jej przetwarzania. (D. Nr 247, poz. 1819 ze zm.).
| tak:

- nie prowadzono ewidencji zgtoszonych noworodkow Wi fZaktadu przy
ul. Wielickiej 76 w Krakowie;

— nie prowadzono ksgi przyje¢ oraz kstgi zabiegbw w gabinecie padioej poz,
o ktorych mowa, odpowiednio, w § 30 pkt 3 i 5 rozadzenia;

- w dokumentacji indywidualnej brak bylo wpiséw datycych rozpoznania
problemow piejgnacyjnych i psychospotecznych, planu dziat&tngotaznej oraz
adnotacji zwiazanych z wykonywaniem czyném (8 6 ust. 1 i 2 rozposrizenia);

— do indywidualnej dokumentacji medycznej nie agahno informacji dotycgych
imienia i nazwiska osoby upow@ionej przez pacjenta do otrzymywania informacji
o stanie jego zdrowia i udzielonydwiadczeniach oraz danych umtiaviajacych
kontakt z 4 osola (8 32 ust. 7 rozposglzenia).

Wyniki kontroli dokumentacji medycznej dotygze] wszystkich 34 wizyt
patronaowych przeprowadzonych przez paoba Zakladu w maju 2010 r., stanowity
podstaw do stwierdzeniaze nie zrealizowano wszystkich celéw wizyty. Dokuitaeja
ta nie zawierata wszystkich informacji oklenych w czsci 1l zalacznika nr 3
rozporzdzenia Ministra Zdrowia z dnia 29 sierpnia 2009w. sprawie $wiadcze

gwarantowanych z zakresu podstawowej opieki zdrogjofDz. U. Nr 139, poz. 1139



ze zm.). W konsekwencji tych nieprawidtoéeo Matopolski Oddziat Wojewddzki NFZ
natazyt na Zaktad kay pienkzna w wysokdaci 68,78 zt.

Przedstawiajc powy.sze oceny i uwagi, Najwgza lzba Kontroli wnosi o:

1) prowadzenie dokumentacji medycznej zgodnie z wymogezporadzenia Ministra
Zdrowia z 21 grudnia 2006 r. w sprawie rodzajowakresu dokumentacji medycznej
w zaktadach opieki zdrowotnej oraz sposobu jejtwaezania (Dz. U. Nr 247, poz. 1819
ze zm.),

2) uwzgkdnianie w indywidualnej dokumentacji medycznej mmi@cji o wszystkich
czynndciach wykonywanych w czasie wizyty patranaej, okrglonych w czsci Il
zahcznika nr 3 rozporgzenia Ministra Zdrowia z dnia 29 sierpnia 2009vrsprawie
swiadczeér gwarantowanych z zakresu podstawowej opieki zdtogjo(Dz. U. Nr 139,

poz. 1139 ze zm.).

Najwyzsza lIzba Kontroli, na podstawie art. 62 ust. 1 wgtao NIK, oczekuje
przedstawienia przez PanKierownik w terminie 14 dni od daty otrzymania ejszego
wystapienia pokontrolnego, informacji o sposobie wykatapia uwag iwykonania
wnioskow pokontrolnych oraz o dziataniach pogih w celu realizacji wnioskow lub
przyczyn niepodjcia takich dziata.

Zgodnie z trécig art. 61 ust. 1 ustawy o NIK, w terminie 7 dni odtyd otrzymania
niniejszego wysipienia pokontrolnego, przystuguje Pani prawo zglosz na pimie
do Dyrektora Delegatury NIK w Krakowie umotywowahyzastrzéen w sprawie ocen,
uwag i wnioskéw zawartych w tym wysglieniu.

W razie zgtoszenia zastuas, zgodnie z art. 62 ust. 2 ustawy o NIK, termin esdnia
informaciji, o ktérej mowa wiej, liczy sk od dnia otrzymania ostatecznej uchwaty w sprawie

ich rozstrzygngcia przez wiéciwa komisg NIK.



