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|. Dane identyfikacyjne
Krakéw5020 sp. z 0.0., ul. M. Konopnickiej 17, 30-302 Krakéw (dalej: Spétka).

|zabela Btaszczyk, Prezes Zarzadu, od 7 grudnia 2021 .
(akta kontroli str. 4680)

1. Zarzadzanie i dziatalno$¢ Spotki.
2. Gospodarowanie mieniem i rozporzadzanie srodkami finansowymi przez Spotke.

Lata 2021-2024 (do 30 kwietnia 2024 r.). Badania kontrolne mogty dotyczy¢ réwniez
dziatan wczesniejszych, jezeli miaty one zwigzek z zakresem przedmiotowym kontroli.

art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli'.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Krakowie

1. Wioletta Zajac, specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LKR/136/2023 z 11 grudnia 2023 r.

2. Barbara Antkiewicz, doradca ekonomiczny, upowaznienie do kontroli
nr LKR/142/2023 z 11 grudnia 2023 r.
(akta kontroli str. 1-4)

" Dz.U.z2022r. poz. 623, dalej: ustawa o NIK.



OCENA OGOLNA

Il. Ocena ogdlna2 kontrolowanej dziatalnosci

W latach 2022-2024 (do 30 kwietnia 2024 r.) Zarzad oraz Rada Nadzorcza dziataty
na podstawie regulaminéw Zarzadu Spotki i Rady Nadzorczej, a takze na podstawie
przepiséw ustawy z dnia 15 wrzesnia 2000 r. Kodeks spotek handlowych3. Zarzad
Spdtki prawidtowo sporzadzit wieloletni plan rzeczowo-finansowy na lata 2022-2026,
a takze plany roczne. Wtadze Spdtki ustanowity strukture organizacyjng i okreslity
procedury umozliwiajace zarzadzanie nia, a faktyczna dziatalno$¢ Spétki miescita sie
w granicach zadan powierzonych jej przez Gmine Miejskg Krakéw?. Powierzone
zadania Spotka realizowata na podstawie umowy o Swiadczenie ustug publicznych
w 0goinym interesie gospodarczym zawartej 30 maja 2022 r5 po przejeciu
niezbednych do tego nieruchomosci i innych sktadnikéw majatkowych. Opracowany
przez Zarzad Spotki wieloletni plan rzeczowo-finansowy na lata 2022-2026, a takze
plany roczne, byly spojne z celami strategicznymi dla Gminy w odpowiednich
obszarach. NIK zwraca jednak uwage, ze okreslone w tych planach wskazniki
odnosity sie jedynie do wycinka zadan zleconych Spdtce przez Gmine. Ponadto
strategia rozwoju Spotki zostata opracowana dopiero po blisko 1,5 roku od jej
utworzenia. Zasady wynagradzania cztonkow Zarzadu byty zgodne z wymaganiami
okreSlonymi w ustawie z dnia 9 czerwca 2016 r. o zasadach ksztattowania
wynagrodzen 0sob kierujacych niektdrymi spotkami. Niemniej jednak w 2023 r. Rada
Nadzorcza dokonata zmiany postanowient kontrakiéw menedzerskich zawartych
z cztonkami Zarzadu, okres$lajac odprawy dla nich w wysokosci szesciokrotno$ci
czesSci statej wynagrodzenia miesiecznego oraz szesciomiesieczny termin
wypowiedzenia tych kontraktéw. Byto to niezgodne z art. 5 ust. 1 pkt 2 i art. 7
ww. ustawy, ktére w tych zakresach przewidywaty, odpowiednio — trzykrotnos¢
wynagrodzenia i trzymiesigczny okres wypowiedzenia. Nieprawidtowo$¢ ta zostata
usunieta w toku niniejszej kontroli NIK i nie miata negatywnych skutkdw finansowych.

Spotka prawidtowo zarzadzata powierzonymi jej nieruchomosciami. Powierzone jej
obiekty Spotka utrzymywata we wiasciwym stanie technicznym i dla wszystkich
prowadzone byly ksigzki obiektow budowlanych. Objete szczegGtowym badaniem
ksigzki byty kompletne, a ich zawarto$¢ odpowiadata wymaganiom rozporzadzenia
Ministra Infrastruktury z dnia 3 lipca 2003 r. w sprawie ksigzki obiektu budowlanego’
oraz rozporzadzenia Ministra Rozwoju i Technologii z dnia 15 grudnia 2022 r.
w sprawie ksigzki obiektu budowlanego oraz systemu Cyfrowa Ksigzka Obiektu
Budowlanego®. Wyjatek stanowito dokonanie wpiséw w ksigzkach dwoch obiektéw
(sposrod siedmiu) zarzadzanych przez Spotke przez osoby, ktore nie posiadaty
upowaznienia zarzadcy obiektow.

Na podstawie wynikow badania dokumentacji 11 wybranych postepowan o udzielenie

zambwienia publicznego, przeprowadzonych przez Spdtke w okresie objetym
kontrola, stwierdzono, ze we wszystkich tych postepowaniach:

— przedmiot zamowienia zostat opisany z uwzglednieniem przepiséw art. 99-103
ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien publicznych®, a tres¢

2 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogding jako ocene pozytywna, ocene negatywna albo ocene w formie
opisowej. W niniejszym wystapieniu pokontrolnym zastosowano ocene opisowa.

3 Dz.U.z 2024 r. poz. 18, ze zm. Dalej: Ksh.

4 Dalej: GMK lub Gmina.

5 Dalej: umowa wykonawcza.

6 Dz.U.z 2020 r. poz. 1907, ze zm. Dalej: ustawa o wynagrodzeniach.

7 Dz.U. Nr 120 poz. 1134. Dalej: rozporzadzenie Ministra Infrastruktury w sprawie ksiazki obiektu budowlanego.

8 Dz.U. poz. 2778.

9 Dz.U.z2021r. poz. 1129, ze zm. Dalej: Pzp.



specyfikacji warunkéw zaméwienia'® uwzgledniata wymogi przepiséw art. 134 tej
ustawy,

— Wwyznaczone terminy na przygotowanie i ztozenie ofert byty zgodne z art. 283 Pzp,
a w zakresie kryteriow oceny ofert byty zgodne z art. 242 Pzp,

— wplynefa co najmniej jedna wazna oferta,

— sporzadzono protokdt postepowania, o ktérym mowa w art. 71 Pzp,

— nie udzielano zaméwien dodatkowych lub uzupetniajgcych,

— postanowienia uméw zawartych w wyniku rozstrzygniecia postepowan
odpowiadaty istotnym postanowieniom SWZ oraz tresci ztozonych ofert,

— interes Spdtki zostat zabezpieczony w umowach m.in. poprzez zawarcie
postanowient dotyczacych naprawienia szkody lub zaptaty kar umownych przez
wykonawcow w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu
umowy,

— zlozono zgodne z regulaminem udzielania zamoéwien publicznych wnioski
0 wszczecie postepowania oraz przestrzegano ustawowych wymogow w zakresie
tresci i sposobu publikacji ogtoszen o zaméwieniu oraz ogtoszen o udzieleniu
zamowienia. Przestrzegano rowniez obowigzku ztozenia o$wiadczen wskazanych
w art. 56 Pzp,

— w przypadku zadawanych przez wykonawcow pytan, udzielano odpowiedzi.

Stwierdzono jednakze istotng nieprawidtowo$¢ polegajacq na oszacowaniu wartosci
pieciu zamdwien z jedenastu zbadanych z naruszeniem art. 28 Pzp oraz § 5 ust. 5
regulaminu  udzielania  zaméwien  publicznych ~w  Spétce!!,  poprzez
nieudokumentowanie procesu szacowania wartosci zamowienia.

Badanie pieciu uméw zawartych przez Spdtke na prowadzenie mediow
spoteczno$ciowych pod katem rozliczania przedmiotu zamoéwienia wykazato
nieprawidtowo$ci w przypadku dwoch z nich. W jednym przypadku nieprawidtowos¢
polegata na zaniechaniu ustanowienia wskaznikéw efektywno$ci prowadzonych
kampanii reklamowych w Internecie dla Play Krakéw News oraz Hello Krakow, np.
powszechnie stosowanych CTR, CPC czy BR. W drugim przypadku stwierdzono, ze
Spdtka nie posiada dokumentacji na temat liczby zamieszczonych postow na
Twitterze (po zamknieciu projektu Play Krakéw News konto zostato usuniete)
i Facebooku (po potaczeniu kont Hello Krakdéw i Play Krakéw zawarto$¢ konta Hello
Krakéw zostata utracona), pomimo ze minimalne liczby postow w mediach
spoteczno$ciowych bylty wymagane postanowieniami zawartych umow.

Stwierdzono takze, ze wybrany do przeprowadzenia audytu rekompensaty za 2022 .
podmiot brat udziat ze strony Spotki w procesie przygotowywania projektu
zarzadzenia Prezydenta Miasta Krakowa w sprawie podwyzszenia kapitatu
zakladowego Spotki, w tym jego zatgcznika dotyczacego sposobu kalkulacii
rekompensaty, ktérego zatozenia ostatecznie znalazly sie w tresci umowy
wykonawczej, co stwarzato ryzyko konfliktu intereséw, a przez to naruszenia zasady
niezalezno$ci i obiektywizmu.

10 Dalej: SWZ.

" Przyjety uchwatg nr 4/2022 Zarzadu Spétki z dnia 9 marca 2022 r. w sprawie przyjecia regulaminu udzielania
zamowien publicznych Krakéw5020 sp. z 0.0.; zmieniony uchwatg nr 31/2023 Zarzadu Spétki z dnia 23 sierpnia
2023 r. Dalej: regulamin udzielania zaméwien publicznych.
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Opis stanu
faktycznego

lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe'? kontrolowanej dziatalnosci

1. Zarzadzanie i dziatalnos¢ Spofki

1.1. Zarzadzanie Spotka

Krakéw5020 sp. z 0.0. zostata powotana przez Gmine Miejskg Krakéw (dalej: GMK)
aktem zatozycielskim z 7 grudnia 2021 r. Zgodnie z jego zapisami, celem Spotki byta
dziatalno$¢ promocyjna na rzecz GMK, a takze realizacja innych waznych zadan dla jej
rozwoju, w tym ustug doradczych, oraz zarzadzanie we wtasnym imieniu istniejaca lub
majaca powstac infrastruktura, tj.: Centrum Kongresowym ICE Krakdéw; studiem nagran
i montazu, w tym platformg Play Krakéw; Centrum Kultury i Jezyka Planeta Lema,
Pawilonem Wyspianskiego, siecig informacji miejskiej InfoKrakéw oraz Krakowskim
Centrum Muzyki'3.

Przedmiotem dziatalno$ci Spotki byty w szczegélnosci:

— wynajem i zarzadzanie nieruchomo$ciami wtasnymi lub dzierzawionymi (jako
gtéwny przedmiot dziatalnosci Spotki),

— dziatalnos¢ zwigzana z organizacjg targow, wystaw i kongresow,

— dziatalnos¢ agenciji reklamowych,

— dziatalnos¢ obiektow kulturalnych, dziatalno$¢ zwigzana z produkcijg filméw, nagran
wideo i programéw telewizyjnych.

Organami Spotki byty:

— Zarzad: prezes i dwoch wiceprezesow™, w niezmienionym skfadzie od dnia
powotania Spotki;

— Rada Nadzorcza (dalej: Rada lub RN), ktora pierwotnie liczyta trzech czionkdw!s;

— Zgromadzenie Wspdlnikdw, ktorego funkcje petnit Prezydent Miasta Krakowa.

Zarzad dziatat na podstawie regulaminu Zarzadu'é, w ktrym okreslono m. in. zadania
i obowigzki Zarzadu oraz poszczegolnych jego czlonkdw, sposob organizacii
i prowadzenia posiedzen Zarzadu, a takze kwestie zwigzane z zakazem dziatalno$ci
konkurencyjnej.

Ze wszystkich posiedzen Zarzadu, na ktorych podjeto uchwaty, sporzadzane byty
protokoty. Badane protokoty!” z posiedzen Zarzadu potwierdzaty ich zgodno$¢
zwymogami zawartymi w regulaminie Zarzadu, w tym w zakresie zwotywania
posiedzen w terminach ustalanych z cztonkami Zarzadu. Posiedzeniom przewodniczyt
Prezes Zarzadu, a dokumenty skierowane na posiedzenia przygotowywane byty przez
komérki merytoryczne i sktadane w sekretariacie Zarzadu.

(akta kontroli str. 1034-1049, 4001)

Kompetencje Zarzadu okreslone byly w akcie zatozycielskim oraz w regulaminie

2. Qceny czastkowe to oceny dziatalno$ci w poszczegdlnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa

moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.

13 Krakowskie Centrum Muzyki zostato usuniete na mocy uchwaty nr 6/2022 Nadzwyczajnego Zgromadzenia
Wspdlnikéw Spotki z dnia 18 listopada 2022 .

14 Uchwata nr 5/2021 Nadzwyczajnego Zgromadzenia Wspdlnikow Krakéw5020 sp. z 0. 0. w organizacji z dnia
7 grudnia 2021 r. w sprawie ustalenia sktadu liczebnego Zarzadu.

5 Uchwata nr 1/2021 Nadzwyczajnego Zgromadzenia Wspdinikéw Krakéw5020 sp. z 0.0. w organizacji z dnia
7 grudnia 2021 r. w sprawie powotania cztonkow Rady Nadzorczej | kadencii.

16 Uchwata nr 1/2021 Zarzadu Spétki pod firma Krakow5020 sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie z dnia 31 grudnia
2021 .

7 Do proby losowo wybrano pie¢ uchwat sposrod 103 podjetych na posiedzeniach, w trakcie ktorych
sporzadzono protokoty, tj.: uchwata nr 27/2022 i protokdt nr 16/2022, uchwata nr 28/2022 i protokdt nr 16/2022,
uchwata nr 4/2023 i protokét nr 4/2023, uchwata nr 5/2023 i protokét nr 5/2023, uchwata nr 20/2023 i protokét nr
14/2023.



organizacyjnym Spdtki'8. Czlonkowie Zarzadu nie pehili innych funkcji w spétkach,
w ktorych GMK miato udziaty. W latach 2021-2024 (do 15 kwietnia 2024 r.) Zarzad
odbyt 103 posiedzenia, w trakcie ktorych podjat 98 uchwat. W sprawach, w ktérych
wymagana byta zgoda Rady Nadzorczej, Zarzad kierowat wnioski do tego organu.
(akta kontroli str. 552-610, 642-721, 3934-3941, 3998-3999, 4001.)

RN Spotki dziatata na podstawie regulaminu Rady Nadzorczej', ktdry okre$lat
zagadnienia zwigzane ze szczegolnymi trybami podejmowania uchwat, sposéb
podejmowania uchwat, obowigzki Rady wobec Biura Nadzoru Wiascicielskiego Urzedu
Miasta Krakowa, obowigzki dotyczace analizy i opiniowania sprawozdan finansowych
Spdtki oraz korzystania z opinii i ekspertyz.

Rada dokonywata oceny oraz zatwierdzata przedktadane przez Zarzad nastepujace
dokumenty:

— sprawozdania Zarzadu z dziatalno$ci Spétki za ubiegty rok,

— sprawozdania finansowe Spotki za ubiegty rok obrotowy,

— whnioski Zarzadu w sprawie podziatu zysku lub pokrycia straty.

Ponadto RN:

— sporzadzata pisemne sprawozdania z czynno$ci zatwierdzania sprawozdania
finansowego Spdtki i sprawozdania z dziatalno$ci Spotki,

— wnioskowata o udzielenie absolutorium cztonkom Zarzadu z wykonywania przez
nich obowigzkow, okreslita zakres i terminy przedktadania przez Zarzad rocznych
planéw ekonomiczno-finansowych oraz strategicznych planéw wieloletnich i ich
opiniowania, dokonata wyboru biegtego rewidenta do badania sprawozdania
finansowego Spdtki za lata 2022-2023.

Zasady wynagradzania czionkow Zarzadu Spdtki okreSlone zostaty pierwotnie

wuchwale NZW z 7 grudnia 2021r.20, Postanowienia uchwaty byly zgodne

z wymogami ustawy z dnia 9 czerwca 2016 r. 0 zasadach ksztattowania wynagrodzen

0s0b kierujgcych niektorymi spotkamiz!. Zgodnie z zapisami uchwaty NZW, cztonkowie

Zarzadu zatrudnieni byli na podstawie uméw o $wiadczenie ustug zarzadzania (dalej:

kontrakt menedzerski) na czas petnienia funkcji w Zarzadzie, z obowigzkiem

Swiadczenia osobistego cztonka Zarzadu, bez wzgledu na to, czy dziatat on w zakresie

prowadzonej dziatalnosci gospodarczej. Ponadto uchwata okres$lata m.in.

— wysokos¢ czesci statej wynagrodzenia cztonkdéw Zarzadu oraz upowaznienie dla
Rady Nadzorczej do okre$lenia kwotowo tej cze$ci wynagrodzenia,

— zasady przyznawania cztonkom Zarzadu czesci zmiennej wynagrodzenia za dany
rok obrotowy,

— ogolne cele zarzadcze dla cztonkdéw Zarzadu na rok 2022 i ich minimalne wagi,
upowazniajagc RN do uszczegotowienia rocznych celdw, okreslenia ich wag oraz
obiektywnych i mierzalnych kryteriéw ich realizacji i rozliczania,

— warunki kontraktu menedzerskiego.

(akta kontroli str. 1050-1068, 3449-3458)

W latach 2021-2024 (do 30 kwietnia 2024 r.) RN podjefa trzy uchwaty dotyczace

zmian postanowien kontraktéow menedzerskich zawartych z cztonkami Zarzadu:

— na podstawie uchwaty RN z 3 lutego 2023 r. zmieniono aneksem nr 1 z 15 lutego
2023 r. m.in. sposob rozliczania wydatkéw ponoszonych przez cztonkéw Zarzadu
na realizacje zadan zwigzanych z petnieniem obowigzkéw stuzbowych oraz
podniesiono czes$¢ statg wynagrodzenia jednego wiceprezesa Zarzadu,

8 Uchwata nr 10/2022 Zarzadu Spétki Krakéw5020 sp. z 0.0. z dnia 23 maja 2022 r., ze zm.

9 Uchwata nr 5/2021 Rady Nadzorczej Krakéw5020 sp. z 0.0. w organizacji z dnia 9 grudnia 2021 .

2 Uchwata nr 3/2021 Nadzwyczajnego Zgromadzenia Wspolnikow Krakoéw5020 sp. z 0.0. w organizacji
w organizacji z 7 grudnia 2021 r. w sprawie zasad ksztattowania wynagrodzen cztonkéw Zarzadu Spotki.

21 Dz.U.z2020r. poz. 1907, ze zm. Dalej: ustawa o wynagrodzeniach.
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— na podstawie uchwaty RN z 25 maja 2023 r. podniesiono aneksem nr 2 z 31 maja
2023 r. wysokos$¢ odprawy przystugujacej cztonkom Zarzadu do szesciokrotno$ci
wynagrodzenia statego, a takze wydtuzono termin wypowiedzenia kontraktu do
szeSciu miesiecy, co zostalo szerzej opisane w sekcji Stwierdzone
nieprawidtowoSc;

— na podstawie uchwaty RN z 21 grudnia 2023 r. aneksem nr 3 z tego samego dnia
przywrocono w kontraktach menedzerskich zapisy o przystugujacej odprawie
w wysoko$ci  trzykrotno$ci  czesci statej wynagrodzenia oraz o terminie
wypowiedzenia kontraktu do trzech miesiecy.

(akta kontroli str. 92-95, 3397-3435, 3713-3717)

Ogolne cele zarzadcze sformutowane na 2022 r. w uchwale NZW z 7 grudnia 2021 r.
(...)2
Rada Nadzorcza uszczegotowita cele zarzadcze na 2022 r. w uchwale z 22 marca
2022r. (...)%

(akta kontroli str. 957-959)

Ogédlne cele zarzadcze sformutowane na 2023 r. w uchwale NZW z 24 marca 2023 .

(...)%
(akta kontroli str. 670-671)

Cele zarzadcze na 2023 r. zostaty uszczegotowione przez Rade Nadzorczg uchwatg
z 30 marca 2023 . (...)%
(akta kontroli str. 960-977)

Uchwatg z 28 marca 2024 r. Rada Nadzorcza uszczegotowita cele zarzadcze na
2024r.(...)%
(akta kontroli str. 3929-3931)

Opracowane przez Spotke plany rzeczowo-finansowe na lata 2022, 2023 i 2024 oraz

wieloletni plan na lata 2022-2026 byty spojne z celami strategicznymi dla Krakowa

w obszarach:

1) Krakéw - otwartg i harmonijng metropolig 0 znaczeniu migdzynarodowym
w sferach: innowacji, nauki, gospodarki i kultury,

2) Krakow — miasto rozwijajace gospodarke opartg na wiedzy,

3) Krakéw - kreatywna i korzystajgca z potencjatu kulturowego nowoczesna
metropolia.

W obszarach tych Spétka realizowata dziatania promocyjno-marketingowe, a takze
projekty takie jak: Krakow Network, Legenda Krakowska oraz hybrydowe studio
online.

W latach 2022-2024 (wg stanu na 30 kwietnia) Spdtka nie realizowata innych zadan
poza ustugami Swiadczonymi w ogoélnym interesie gospodarczym (dalej: UOIG),

22 Fragment wystapienia pokontrolnego wytaczony z publikacji w BIP na podstawie art. 11 ust. 1 ustawy z dnia 9
czerwca 2016 r. o zasadach ksztattowania wynagrodzen oséb kierujacych niektorymi spétkami (Dz. U. z 2020 r.
poz. 1907, ze zm.).

23 Fragment wystapienia pokontrolnego wytaczony z publikacji w BIP na podstawie art. 11 ust. 1 ustawy z dnia 9
czerwca 2016 r. 0 zasadach ksztattowania wynagrodzen oséb kierujgcych niektérymi spotkami (Dz. U. z 2020 r.
poz. 1907, ze zm.).

24 Fragment wystapienia pokontrolnego wytaczony z publikacji w BIP na podstawie art. 11 ust. 1 ustawy z dnia 9
czerwca 2016 r. 0 zasadach ksztattowania wynagrodzen oséb kierujacych niektérymi spotkami (Dz. U. z 2020 r.
poz. 1907, ze zm.).

25 Fragment wystapienia pokontrolnego wytaczony z publikacji w BIP na podstawie art. 11 ust. 1 ustawy z dnia 9
czerwca 2016 r. 0 zasadach ksztattowania wynagrodzen oséb kierujacych niektérymi spotkami (Dz. U. z 2020 .
poz. 1907, ze zm.).

% Fragment wystapienia pokontrolnego wytaczony z publikacji w BIP na podstawie art. 11 ust. 1 ustawy z dnia 9
czerwca 2016 r. 0 zasadach ksztattowania wynagrodzen oséb kierujacych niektérymi spotkami (Dz. U. z 2020 .
poz. 1907, ze zm.).



powierzonymi umowg wykonawcza. Roczne plany rzeczowo-finansowe oraz ich
zatozenia dotyczyty wytacznie zadan wskazanych w ww. umowie.
(akta kontroli str. 784-955, 3560-3632, 3929-3931)

W planie rzeczowo-finansowym na 2022 r. przyjeto nastepujace wskazniki realizacji
celow:

— liczba zarzadzanych nieruchomosci w liczbie dwach,

— liczba wydarzehn w Centrum Kongresowym ICE w liczbie 76.

Stopien osiggniecia wskaznika w zakresie liczby zarzadzanych nieruchomosci
wynidst 450% (do korica 2022 r. Spotka zarzadzata 10 nieruchomosciami), a dla liczby
wydarzen w Centrum Kongresowym ICE $rednio 76% (eventy 300%, kongresy
miedzynarodowe 71%, kongresy krajowe 89%, koncerty 68%, wydarzenia kulturalne
600%, targi 100%).

(akta kontroli str. 847-906, 981-1031)

Prezes Zarzadu wyjasnita, ze mniejsza liczba zrealizowanych w 2022 r. wydarzen
w stosunku do planowanych spowodowana byta m.in. anulowaniem koncertéw
z przyczyn niezaleznych od ICE Krakdw (np. choroba artysty). Mniejsza liczba
zorganizowanych wydarzen nie przektadata sie na wysokos¢ przychodow, ktore byty
wyzsze, niz zaktadano. Od 1 wrzesnia 2022 r., gdy operatorem Centrum
Kongresowego ICE Krakow zostata Spétka, obiekt odwiedzito ponad 78 000 gosci,
biorac udziat w 66 wydarzeniach. Prawie potowe imprez organizowanych w ICE
Krakdw stanowity koncerty.

(akta kontroli str. 3437-3438, 3449-3457)

W planie rzeczowo-finansowym na 2023 r. przyjeto nastepujace wskazniki realizacji
celow:

— 156 wydarzen w Centrum Kongresowym ICE,

— 180 programow live,

— 800 materiatow wtasnych 5 minut,

— 60 materiatow wiasnych 5-30 minut.

W 2023 r. stopien realizacji zatozonych wskaznikow wynosit: dla liczby wydarzen
w ICE Krakéw $rednio 115% (eventy 72%, kongresy miedzynarodowe 94%, kongresy
krajowe 118%, koncerty 92%, wydarzenia kulturalne 825%, targi 100%), a w zakresie
zrealizowanych przez Play Krakéw materiatéw od 99% w przypadku programéw live
do 1333% dla materiatéw wtasnych 5-30 minut.

(akta kontroli str. 784-846, 3152-3232)

Na 2024 r. Spdtka przyjeta nastepujace wskazniki realizacji celdw:

— liczba wydarzen w Centrum Kongresowym ICE w liczbie 182,
— materiaty wiasne do 5 minut w liczbie 70,
— materiaty wtasne 5-30 minut w liczbie 70,
— zamieszczone materiaty pozyskane VOD (video on demand) w liczbie 140.
(akta kontroli str. 3580-3588)

Plany rzeczowo-finansowe na lata 2022-2024 oraz wieloletni plan rzeczowo-
finansowy na lata 2022-2026 byty zgodne z wymogami Wytycznych dotyczacych
sporzgdzania niektorych sprawozdan, raportdw i planéw spotek i ich organow oraz
przygotowywania i odbywania zgromadzen spotek?” (dalej: Wytyczne) oraz
z ramowymi wzorami zawartymi w zatgcznikach do Wytycznych.

(akta kontroli str. 3744-3746, 3772-3778)

W latach 2022-2024 (do 30 kwietnia) Spotka zlecita podmiotom zewnetrznym
opracowanie nastepujacych strategii:

21 Zatgcznik nr 1 do pisma Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 15 lipca 2020 r., znak: NW-03.0232.38.2019.AL.
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— strategia rozwoju firmy Krakow5020 sp. z 0.0. za kwote 45,5 tys. zt,
— strategia marki dla Play Krakdéw News oraz Play Krakéw TV za kwote 8,0 tys. zt,
— strategia marketingowa Krakow5020 sp. z 0.0. za 8,6 tys. zt,
— strategia komunikacji Play Krakéw News za 23,1 tys. zi,
— strategia komunikacji marki Play Krakéw z 2022 r. wykonana przez Dziat
Marketingu Spotki.
Koszt wszystkich ww. strategii wynidst 85,1 tys. zt.
(akta kontroli str. 3718)

Prezes Zarzadu wyjasnita, ze w pelni opracowana strategia rozwoju firmy
Krakdéw5020 sp. z 0.0. zostata przekazana Spétce w kwietniu 2023 r., co zbiegto sie
w czasie z istotnymi zmianami formalnymi spowodowanymi podjeciem przez Rade
Miasta Krakowa 26 kwietnia 2023 roku uchwaty w sprawie ustalenia kierunkow
dziatania dla Prezydenta Miasta Krakowa dotyczacych likwidacji Spotki oraz uchwaty
w sprawie rozwigzania Spotki. Uchwaly te skutkowaty brakiem mozliwosci
faktycznego zaimplementowania strategii w biezaca dziatalno$¢ Spotki, jednak nadal
realizuje ona powierzone zadania dokonujac rowniez cyklicznego, comiesiecznego
monitoringu tych zadan, ktére w wiekszo$ci pokrywajg sie z celami strategicznymi
i operacyjnymi wraz z kluczowymi kierunkami dziatar oraz wskaznikami ich realizacii
uwzglednionymi w opracowanej Strategii.

(akta kontroli str. 3439-3448, 3449-3458)

Spotka w latach 2022-2024 (do 31 marca 2024 r.) korzystata z ustug doradczych

w zakresie:

— mozliwo$ci dokapitalizowania Spotki przed zawarciem umowy powierzenia
realizacji UOIG - za kwote 2,4 tys. zt,

— wyceny wartosci rynkowej jednego udziatu Spotki w zwigzku z podwyzszeniem
kapitatu zaktadowego dla celéw oszacowania ekwiwalentu dotacji brutto (EDB)2
- za kwote 12,3 tys. zi,

— dotyczacym zarzadzania, w tym ustugi komunikacji oraz doradztwa podatkowego
—-2za49,6 tys. zt w 2022 r. oraz 91,9 tys. zt w 2023 r.

(akta kontroli str. 3449-3458)

1.2. Dziatalno$¢ Spotki

W umowie wykonawczej z 30 maja 2022 r. powierzono Spdice wykonywanie UOIG
w zakresie dziatalnosci promocyjnej na rzecz GMK, a takze innych waznych zadan
dla rozwoju Gminy, w tym ustug doradczych. Okre$lono rodzaj ustug (zatacznik nr 1
do umowy), zakres uprawnien i obowigzkéw stron oraz sposob pokrywania przez
GMK tzw. uzasadnionych kosztéw wynikajacych ze swiadczenia przez Spétke UOIG,
z uwzglednieniem rozsgdnego zysku?.

W zatgczniku nr 1 do umowy wykonawczej (w jego pierwotnym brzmieniu) okreslono

nastepujace zadania powierzone Spotce:

1) Rozwdj i integracja marek wtasnych, m.in.: studia nagran i montazowni, w tym
platformy Play Krakdw, zwanym dalej ,hybrydowym studiem online".

28 Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 11 sierpnia 2004 r. w sprawie szczegdtowego sposobu obliczania
wartoci pomocy publicznej udzielanej w réznych formach (Dz.U. Nr 194, poz. 1983).

2 Rozsadny zysk to maksymalny poziom zysku, jaki moze by¢ przyznany Spétce z tytutu wykonywania UOIG
powierzonych umowa, stanowigcy iloczyn kosztéw netto Swiadczonych ustug (uzasadnionych kosztoéw
pomniejszonych o przychody) oraz stopy swap ustalonej na poziomie 2,61%, zgodnie z art. 5 ust. 7 decyzji
Komisji Europejskiej z dnia 20 grudnia 2011 r. w sprawie stosowania art. 106 ust. 2 Traktatu o funkcjonowaniu
Unii Europejskiej do pomocy panstwa w formie rekompensaty z tytutu Swiadczenia ustug publicznych,
przyznawanej przedsiebiorstwom zobowigzanym do wykonywania ustug $wiadczonych w ogélnym interesie
gospodarczym (Dz. Urz. UE L 7 z 11.01.2012, str. 3) — zgodnie z definicjq okre$long w umowie wykonawcze;.
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2)

W ramach tego zadania powierzono Spotce realizacje materiatow w studiu
hybrydowym przy wykorzystaniu posiadanej przez Spotke infrastruktury. W studiu
miaty by¢ przygotowywane m.in. kulturotwércze i edukacyjne tresci do audycii
newsowych, dokumentalnych, sportowych oraz rozrywkowych, emitowanych na
zywo. W zatozeniach studio miato by¢ prowadzone codziennie i emitowac
w poczatkowej fazie minimum jedng audycje ,na zywo" trwajacag do dwdch godzin.
W ramach dziatann majacych na celu rozszerzenie liczby kanatow dystrybucji
hybrydowego studia online zaktadano prowadzenie kampanii digitalowych i akcji
promocyjnych - w przestrzeni online oraz outdoorowej, jako reklamy zewnetrzne.

Wprowadzenie nowych marek na rynek i rozwdj juz istniejacych marek.

W ramach zadania zaplanowano stworzenie i wdrozenie kompleksowej strategii
w zakresie komunikacji z mieszkancami oraz innymi odbiorcami poprzez
zaprojektowanie i wykonanie roznorodnych materiatow promocyjnych oraz
brandingowych.

Prowadzenie akcji marketingowych, ktorych celem jest promocja marek wtasnych
Spotki.

W zakresie marek Spotki posiadajacych zastrzezone znaki towarowe
postanowienia umowy wymagaty podejmowania wspotpracy z przedstawicielami
zarbwno medidéw tradycyjnych, odpowiadajgcych za reklamy na no$nikach
zewnetrznych, reklamy radiowe i drukowane w gazetach oraz czasopismach,
jak i nowych mediéw, w tym w szczegdInoSci: operatoréw portali branzowych,
a takze content i e-mail marketing czy newslettery. Pozycja, rozpoznawalno$¢
i wizerunek marek miaty by¢ weryfikowane m.in. za posrednictwem codziennego
monitoringu mediow.

Krakow Network.

W ramach inicjatywy Krakow Network Spdtka powinna pozostawa¢ w statym
kontakcie z ponad 500 partnerami biznesowymi, zrzeszonymi w ramach Krakow
Network, z ktorymi bedzie wspotorganizowa¢ spotkania i wydarzenia oraz akcje
specjalne, zwigzane z realizacjg gtéwnego zadania Spdtki, jakim jest kreowanie
wizerunku Krakowa jako atrakcyjnej destynacii turystycznej i biznesowe;j.

Grupg docelowg inicjatywy miat by¢ sektor turystyczny i biznesowy
zainteresowany budowaniem relacji w oparciu o mozliwosci, ktére stwarzata
infrastruktura obiektéw MICE3? w Krakowie.

Legenda Krakowska.

W ramach zadania zatozono zorganizowanie oryginalnych miejsc spotkan
i wydarzen, profesjonalnego punktu miejskiej informaciji turystycznej, showroomu
z wyselekcjonowanymi produktami i wysokiej jako$ci pamigtkami lokalnych
tworcow i rzemiesInikow, stworzonych zgodnie z najwyzszymi standardami
i dbatoScig o kwestie zrownowazonego rozwoju, oraz kawiarni ze strefami
degustacyjnymi. Na 2022r. zatozono otwarcie ,concept store” w Pawilonie
Wyspianskiego. Jednym z zafozen dotyczacych zaréwno asortymentu,
jak i aranzacji, byta wspotpraca z podwykonawcami i producentami z Krakowa
i Matopolski, dbajacych o Swiadoma, zrownowazong produkcje i ekologie.

Dziatania o charakterze prawnym i administracyjnym.

W ramach tego zadania Spétka powinna prowadzi¢ dziatania majace na celu
uzyskanie wymaganych koncesji, zezwolen oraz pozostatych niezbednych zgod
wydawanych przez odpowiednie wiadze publiczne, koniecznych do rozbudowy

30

Ang. Meetings, Incentives, Conferences, Exhibitions.
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kanatow dotarcia do mieszkaricow, a takze podpisanie niezbednych umow
Z organizacjami zbiorowego zarzadzania.

7) Zarzadzanie nieruchomo$ciami udostepnionymi Spétce przez Gmine w celu
wykonywania UOIG.

Spotka powinna utrzymywac nieruchomosci w stanie niepogorszonym, w tym
ponosi¢c naktady inwestycyjne i odtworzeniowe w zakresie utrzymania
nieruchomosci i ich wyposazenia, dokonywa¢ przegladdw, konserwacji, napraw
i remontow, prowadzi¢ obstuge oraz nadzor i rozlicza¢ umowy administracyjne,
dotyczace w szczegolnosci biezacej eksploatacii nieruchomosci.

Umowg wykonawczg powierzono Spotce zadanie zarzadzania we wtasnym imieniu
istniejacq lub wybudowang infrastruktura, tj. Centrum Kongresowym ICE Krakoéw,
Studiem nagran i montazownia, w tym platforma PLAY KRAKOW, Centrum Literatury
i Jezyka PLANETA LEM, Pawilonem Wyspiariskiego oraz siecig informacji miejskiej
InfoKrakow.

Umowa zostata zawarta na czas okreslony do 31 grudnia 2022 .
(akta kontroli str. 482-554)

W latach 2022-2024 (do 17 kwietnia 2024 r.) do umowy wykonawczej wprowadzono

zmiany na podstawie sze$ciu aneksow:

— aneks nr 1z 16 grudnia 2022 r. dotyczyt m.in. zmian w zatgczniku nr 1, tj. siedem
uprzednio wyszczegolnionych zadan zostato opisanych tacznie, bez wyraznego
podziatu na poszczegdlne zadania;

— aneks nr 2 z 23 grudnia 2022 r.; w ktérym wprowadzono m.in. zapisy dotyczace
wyptaty rekompensaty rocznej w miesiecznych cze$ciach stanowigcych
rekompensate miesieczng, na podstawie przedtozonych przez Spotke faktur
i sprawozdan merytorycznych, obejmujacych kazdorazowo 1/8 kwoty ustalone;
wysoko$ci rekompensaty umownej, a obowigzek rozliczania rekompensaty na
podstawie miesiecznych sprawozdan Spdtki zostat wprowadzony od 1 stycznia
2023 r., wymogi odno$nie do powotania niezaleznego eksperta, monitoringu
rocznego oraz wysoko$¢ wyptacanej rekompensaty umownej. Wysoko$¢
rekompensaty umownej na 2022 r. wyniosta 30 200 tys. zt brutto (w tym podatek
VAT 5 647,2 tys. z});

— aneks nr 3 z 19 maja 2023 r., ktdrym m.in. rozszerzono wymogi dotyczace
postepowania w przypadku stwierdzenia Nadwyzki Rekompensaty oraz okreslono
zasady jej zwrotu w razie niezrealizowania przez Spdtke w cato$ci lub cze$ci tych
samych UOIG, co objete umowg w dalszych okresach lub na podstawie innych
aktow powierzenia. Wysoko$¢ wyptaconej rekompensaty za okres od 1 stycznia
2023 r. do 31 grudnia 2023 r. okreslono na 21 000 tys. zt brutto (w tym podatek
VAT 3 926,8 tys. z});

— aneks nr4 z 15 grudnia 2023 r., w ktorym wydtuzono okres obowigzywania umowy
do 30 czerwca 2024 r., rekompensate umowng za okres od 1 stycznia 2023 r.
do 31 grudnia 2023 r. okreslono na 23 500,0 tys. zt brutto (w tym podatek VAT
4 394 3 tys. zt), a rekompensata za okres od 1 stycznia 2024 r. do 30 czerwca
2024 r.—na 15000 tys. zt brutto (w tym podatek VAT 2 804,9 tys. zt);

— aneks nr 5 z 7 lutego 2023 r., w ktérym wydtuzono okres obowigzywania umowy
do 31 sierpnia 2024 r., a rekompensata za okres od 1 stycznia 2024 r.
do 31 sierpnia 2024 r. miata wynosi¢ 21 150,0 tys. zt brutto (w tym podatek VAT
3 9549 tys. zb);

— aneks nr 6 z 18 kwietnia 2024 r., w ktérym wydtuzono okres obowigzywania
umowy do 31 grudnia 2024 r., a rekompensata za 2024 r. wynosi¢ miata
28 150,0 tys. zt brutto (w tym podatek VAT 5 263,8 tys. zt).

(akta kontroli str. 482-554, 3953-3965)



Jak wyjasnita Prezes Zarzadu, zmiany w opisie zadan w zatgczniku nr 1 do umowy,
wprowadzone aneksem nr 1, wynikaty z potrzeby dostosowania opisu zakresu
powierzenia do opinii UOKIK przekazanej Prezydentowi Miasta Krakowa. Niezmienne
w powotanych aneksach nr 1 i 2 pozostaty trzy gtéwne zadania swiadczone przez
Spotke, zas zawarte w pierwotnym brzmieniu zatacznika nr 1 opisy szczegétowych
narzedzi $wiadczenia ustug (np. cross promocja marek wtasnych i inne) wtgczone
zostaty przez strony umowy do opisu zadan gtownych jako narzedzia ich realizacji.
Wprowadzone zmiany, jak wyjasnita Prezes, nie miaty wptywu na dziatalnos¢ Spotki.

(akta kontroli str. 3439-3448)

Spdtka w latach 2022-2024 podejmowata nastepujace dziatania:

— W ramach zadania nr 1 (w pierwotnym brzmieniu zatacznika nr 1 do umowy
wykonawczej) Spotka m.in. zarzadzata od 1 wrze$nia 2022 r. przejetq od
Krakowskiego Biura Festiwalowego (dalej: KBF) platformg multimedialng Play
Krakdw, a w zwigzku z wybuchem 24 lutego 2022 r. wojny w Ukrainie uruchomiono
nadawang na zywo w Internecie audycje Play Krakow News, w ktorej
prezentowano informacje na temat wydarzen wojennych, przyjmowania
uchodzcow w Krakowie oraz organizacji akcji pomocowych. Format Play Krakow
News realizowano do grudnia 2022 r.; 12 grudnia 2022 r. uruchomiono projekt
Hello Krakdw, w ktorym przedstawiano m.in. wiadomosci z Krakowa, wydarzenia,
a takze spotkania z zapraszanymi do studia gos¢mi. Programy emitowane byty na
zywo oraz jako VOD (video on demand),

— w ramach zadania nr 2 Spétka w latach 2022-2023 wprowadzita na rynek trzy
nowe marki: Krakdw Story, Powolna Sobota oraz Play Krakow News (pdzniej Hello
Krakow) oraz zarzadzata markami juz istniejgcymi: Play Krakéw, ICE Krakow,
InfoKrakdw, ICE Classic oraz Krakéw NetWork. Dla rozwoju marek podjeto takie
dziatania marketingowe, jak m.in.: e-mail marketing (newslettery wysytane do
subskrybentow Play Krakéw i Centrum Kongresowego ICE Krakéw), marketing
i komunikacja w mediach spoteczno$ciowych: Facebook, Instagram, You Tube,
LinkedIn, TikTok, X (dawniej Twitter) oraz promocje sprzedazowe w Krakéw Story
i ICE Krakéw. Spotka zarzadzata siecig dziewieciu punktow informacji miejskiej
InfoKrakéw3?, ktore realizowaty funkcje informacyjng oraz sprzedazowq
w obszarze turystycznym (np. przewodniki i plany) oraz kulturainym (bilety na
spektakle). Spotka byta operatorem Centrum Kongresowego ICE Krakow,
w ktérym organizowano konferencje, sympozja, wydarzenia kulturalne i in.
W latach 2022-2023 w Centrum tym odbyty sie m.in. Festiwal Przysztosci Bomba
Megabitowa, VIII Kongres Przedsiebiorczosci, Kongres Open Eyes Economy
Summit oraz Digital Dragons. W ramach ICE Krakow dziatato studio hybrydowe
posiadajace mozliwosci technologiczne do streamingu wybranego wydarzenia,
jak i tworzenia dowolnych produkcj;

— realizujgc zadanie nr 3, Spétka prowadzita promocje marek wtasnych Spotkis?
w oparciu o opracowang w 2022 r. Strategie marketingowgq Krakow5020. Spdtka
podejmowata akcje marketingowe, kampanie w mediach spotecznosciowych oraz
tradycyjnych mediach branzowych (Forbes, Newsweek i Business Insider).
Na profilu InfoKrakow na Facebooku publikowane byly cykle MuzNews -
InfoPrzeglad Muzealny, MuzNews - Zagladamy na wystawe i in. Przedstawiciele
Spotki brali udziat w wielu wydarzeniach i inicjatywach promujgcych Krakéw na
arenie polskiej i miedzynarodowej. Spotka zgtosita do Urzedu Patentowego RP
znaki towarowe: Krakéw Story, Hello Krakéw, Play Krakéw, dwa znaki InfoKrakow
oraz posiadala wpisang licencje do 31.12.2023r. na znak ICE KRAKOW

31 Liczbe punktéw zmniejszono, patrz: pkt 2.1. Wystapienia pokontrolnego.
32 Krakow Story, InfoKrakow oraz Play Krakéw News.
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CONGRESS CENTRE. Spoétce przystugiwaty takze uprawnienia do znakow:
Krakéw NetWork, Dzien dobry ICE Krakéw, Zgody 7,

— zadanie nr 4 realizowano organizujgc w ramach Krakéw Network spotkania
i wydarzenia oraz akcje specjalne z partnerami zgromadzonymi wokét projektu.
We wrzesniu 2022 r. powotano grupe Akademicka, ktora miata wypracowac dobre
praktyki we wsparciu akademikdéw przy pozyskiwaniu dla Krakowa wydarzen,
a zwlaszcza miedzynarodowych kongreséw. W latach 2022-2023 w ramach
Network Krakow odbyto sie 30 spotkan,

— w ramach realizacji zadania nr 5 w grudniu 2022r. Spotka uruchomita
zZlokalizowany w Pawilonie Wyspianskiego projekt Krakéw Story, w ramach
ktérego oferowata m.in. showroom z produktami oraz pamigtkami stworzonymi
przez lokalnych tworcow oraz rzemiesinikow,

— w ramach zadan nr 6 i 7 Spotka m.in. zawierata umowy z dostawcami ustug
zarzadzania ogolnego oraz wspdtpracowata z komoérkg nadzoru wiascicielskiego
UMK, a takze zarzadzata powierzonymi jej nieruchomosciami.

(akta kontroli str. 11-28, 848-873, 3439-3457)

Spdtka zaplanowata wydatki, ktére miaty byC pokryte rekompensatg otrzymang

w ramach Swiadczenia UOIG w wysoko$ci brutto:

— w planie wieloletnim na lata 2022-2026: w 2022 r. 31 000 tys. zt; w 2023 r.
59786,3tys.z, w 2024r. 641675tys. zt, w 2025r. 66 265,7 tys. zt oraz
w 2026 r. 67 719,2 tys. z,

— w planie rocznym na 2022 r.: 28 455,3 tys. zt,

— w planie rocznym na 2023 r.: 39 024 4 tys. zt,

— w planie rocznym na 2024 r.: 26 138,2 tys. zt.

Spdtka otrzymata rekompensaty w wysokosci:

— w2022 r. 30 200 tys. zt brutto (w tym podatek VAT 5 647,2 tys. zt),

— w2023 r. 23 500,0 tys. zt brutto (w tym podatek VAT 4 394,3 tys. z1),

— w2024 r. (do 30 kwietnia 2024 r.) 7 931 250,00 zt.

W 2024 r. aneksem nr 6 z 18 kwietnia 2024 r. Spotce przyznano 28 150,0 tys. zt brutto
rekompensaty za $wiadczone UOIG w 2024 r.

Sposob wyliczenia rekompensaty rocznej zawarty byt w zataczniku nr 2, 2a i 2b do
umowy wykonawczej. Zgodnie z ww. zatgcznikami wyliczenia wysokosci
rekompensaty dokonywano na podstawie nastepujgcych wskaznikdw: przychody
ze sprzedazy uzyskane w zwigzku ze $wiadczonymi UOIG, pozostate przychody
operacyjne uzyskane w zwigzku ze $wiadczeniem UOIG, przychody finansowe
uzyskane w zwigzku ze $wiadczonymi UOIG, koszty dziatalno$ci zwigzane wytacznie
ze $wiadczonymi UOIG oraz koszty operacyjne i finansowe.

(akta kontroli str. 482-551, 3953-3965)

Prezes Zarzadu wyjasnita, ze pomimo Ze okre$lona umowg rekompensata byta nizsza
niz zaktadana w sporzadzanych przez Spotke planach wieloletnim i rocznych, nie
zostat formalnie ograniczony zakres powierzonych Spotce do realizacji zadan, na
ktore niezmiennie w catym okresie od zawarcia umowy sktadaty sie: zarzadzanie ICE
Krakéw i nieruchomosciami/lokalami oddanymi Spofce w najem lub dzierzawe w celu
$wiadczenia UOIG, prowadzenie platformy Play Krakw wraz ze studiem
hybrydowym oraz prowadzenie sieci informacji miejskiej InfoKrakow. Jedynym
wyjatkiem w tym zakresie byto ograniczenie przez Gmine liczby lokalizacji, w jakich
prowadzone byty punkty InfoKrakow (aneks nr 4 do umowy).

W zwigzku z koniecznoscig dostosowania wysokosci rekompensaty okre$lonej
umowg do zakresu powierzonych zadan Spétka dokonata koniecznej optymalizacji
kosztow, co spowodowane byto koniecznoscig dazenia do utrzymania ptynnoSci
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finansowey. | tak, 27 listopada 2023 r. ostatecznie zakorczyta nadawanie i tym samym
zostata zamknieta redakcja Hello Krakéw.
(akta kontroli str. 3437-3458)

Prezes Zarzadu wyjasnita, ze w zwigzku z obnizeniem kwoty dofinansowania

w ramach otrzymanej od GMK rekompensaty, Spétka w zakresie zadania zwigzanego

z dziatalno$cig sieci InfoKrakow przeprowadzita nastepujace dziatania:

— w grudniu 2023 r. dokonata przegladu punktéw InfoKrakéw oraz wytypowata do
zamkniecia cztery z dziewieciu punktow funkcjonujacych w ramach sieci;
Jak wyjasnita Prezes Zarzadu, zamknigcie punktéw spowodowato zmniejszenie
potencjatu reklamowego i sprzedazowego, a takze wymusito negocjacje
kontraktow juz zawartych, co negatywnie wptyneto na zaktadany przychdd sieci.
Wraz ze zmniejszeniem liczby punktéw InfoKrakdéw zmniejszyta sie ilos¢
mozliwosci dystrybucji dla materiatow reklamowych, takich jak ulotki czy spoty
reklamowe wy$wietlane na ekranach LCD pochodzacych od komercyjnych
reklamodawcow.

— zrezygnowata z zaplanowanego na 2023 r. cato$ciowego remontu punkiu na
ul. Szpitalnej 25, na ktory zaplanowano 500 tys. zt brutto;

— obnizyta wydatki na reklame w Internecie, w tym w mediach spotecznosciowych
oraz na inne formy reklamy zewnetrznej (np. prasowej);

W 2023r. Spotka wydata na reklame w Internecie, w tym w mediach

spoteczno$ciowych, 259,4 tys. zt netto, a wydatki na reklame prasowg wyniosty

37,7 tys. zt netto. W 2024 r. zaplanowano wydatki na reklame¢ w Internecie oraz

reklame prasowg odpowiednio w wysokosci 159 tys. zt oraz 15tys. zt brutto,

co sumarycznie dato kwote o potowe mniejszg niz wydatkowana w 2023 .

—  zrezygnowano z kuratordw przy projekcie Krakdw Story i znacznie obnizono
srodki na prowadzenie warsztatow i zaje¢ w Krakdw Story;

—  zmniejszyta asortyment dostepny w punktach InfoKrakéw i zakoriczyta z koricem
2023 r. realizacje umow z 33 dostawcami produktow (umowy handlowe,
komisowe, agencyjne).

Prezes Zarzadu wyjasnita, Ze trudno bytoby wskaza¢ konkretng kwote oszczedno$ci
w przypadku ograniczenia dziatalno$ci punktow InfoKrakéw. Koszty zakupu
produktéw wtasnych w latach 2022-2023 wynosity 86,7 tys. zt, a zaplanowany budzet
na zakup produktéw wtasnych na 2024 r. juz tylko 30,0 tys. zt.

Prezes Zarzadu wyjasnita takze, ze obowigzujace do 31 grudnia 2023 r. umowy
z kuratorami nie byly kontynuowane w 2024 r. Do 15 kwietnia 2024 r. Spdtka
nie organizowata warsztatow.

Odnosnie do zadania zwigzanego z dziatalno$cig Play Krakdw, z dniem 27 listopada
2023 r. zakonczono nadawanie programu Hello Krakdéw. Tym samym zamknieta
zostata redakcja i zakoriczono wspétprace z firmg podwykonawczg realizujacq
produkcje. W konsekwencji nie przedtuzono wspdtpracy z 12 osobami pracujgcymi
przy produkcji programu oraz wstrzymana zostata produkcja materiatow wtasnych.

Prezes Zarzadu wyja$nita, ze natozone przez Gming ograniczenia finansowania
platformy Play Krakéw do kwoty 2 min zt brutto w 2024 r. w istocie czynity
niemozliwym realizowanie tego zadania zgodnie z celem istnienia platformy i obecnie
dziatania polegajg gtownie na zapewnieniu mozliwosci utrzymywania jej dostepnosci
wraz z publikacjg minimalnej liczby materiatéw, ktéra ze wzgledu na brak dziatan
promocyjnych ma szanse dotrze¢ do niewielkiego grona odbiorcow.

(akta kontroli str. 3449-3458)

Prezes Zarzadu wyjasnita, ze ograniczenie Srodkow przekazanych przez GMK na
realizacje powierzonych zadan wptyneto takze na zaplanowane w 2023 r. naktady na
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

remonty i inwestycje w Centrum Kongresowym ICE. W 2023 r. zrealizowano tylko
niezbedne naprawy oraz dokonano zakupdw, ktdre byty konieczne do wykonania
przez Spotke zobowigzan wynikajacych z zawartych juz uméw najmu ICE Krakow.
W 2023 r. zainwestowano m.in.: 498 tys. zt w omikrofonowanie sali oraz 200 tys. zt
w konsole os$wietlenia. Zrezygnowano ze zmiany o$wietlenia w sali S2 za kwote
670 tys. zt oraz systemu digital signage®® w foyer za 1 500 tys. zt.

(akta kontroli str. 847-906, 3152-3232)

Jak wyjasnita Prezes Zarzadu, z uwagi na rozwigzanie umowy na obstuge studia
zdniem 1 grudnia 2023 r., aby zapewni¢ mozliwos¢ wykorzystania infrastruktury
studia hybrydowego dla klientéw komercyjnych Centrum Kongresowego ICE Krakdw,
Spodtka rozpoczeta zawieranie umow prowizyjnych z podwykonawcami na realizacje
obstugi studia nagran.

W latach 2022-2024 (do 30 kwietnia 2024 r.) Spotka wynajmowata studio hybrydowe
lub jego infrastrukture 12 podmiotom za taczng kwote 142,1 tys. zt.
(akta kontroli str. 2964-3002, 3257-3273, 3455-3457)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujace nieprawidtowosci:

1. Rada Nadzorcza uchwatg nr 21/2023 z 25 maja 2023 r. i aneksem nr 2 z 31 maja
2023 r do kontraktéw menedzerskich przyznata czionkom Zarzadu Spétki prawo do
szesciomiesiecznego okresu wypowiedzenia oraz prawo do odprawy w wysokosci
szesciokrotnosci wynagrodzenia miesiecznego, co byto niezgodne z art. 5 ust. 1 pkt 2
oraz art. 7 ustawy o wynagrodzeniach.

Postanowieniom pkt. 6.4. i 6.7. kontraktu nadano brzmienie odpowiednio: kazda
ze stron moze rozwigzac umowe (...) za SzeSciomiesiecznym terminem
wypowiedzenia oraz: w razie rozwigzania Umowy, o ktorym mowa w pkt 6.2 albo
wypowiedzenia przez Spotke Umowy z innych przyczyn niz razgce naruszenie przez
Menedzera postanowien Umowy, Menedzerowi bedzie przystugiwata odprawa
w wysokosci szesciokrotnosci Wynagrodzenia Statego, pod warunkiem petienia
funkcji w Zarzadzie przez okres co najmniej dwunastu miesigcy przed rozwigzaniem
Umowy, z uwzglednieniem pkt 6.8.

Zgodnie z art. 5 ust. 1 pkt 2 ustawy o wynagrodzeniach, istnieje mozliwo$¢
wypowiedzenia przez spotke umowy, przy czym umowa ta moze okresla¢ rézne
terminy wypowiedzenia, zalezne od okresu jej wykonywania, jednak nie dtuzsze niz 3
miesigce. Zgodnie z art. 7 tej ustawy, w razie rozwigzania albo wypowiedzenia umowy
0 Swiadczenie ustug zarzadzania cztonka organu zarzadzajacego przez spotke,
zinnych przyczyn niz naruszenie podstawowych obowigzkéw wynikajacych z tej
umowy, czlonkowi organu zarzadzajacego moze by¢é przyznana odprawa,
w wysokoSci nie wyzszej niz trzykrotnoSC czesci statej wynagrodzenia, pod
warunkiem petnienia przez niego funkcji przez okres co najmniej dwunastu miesiecy
przed rozwigzaniem tej umowy.

(...)%

Przewodniczacy RN zeznat, ze powodem dokonania zmiany w kontraktach
menedzerskich byla realizacja postanowien uchwaty nr 6/2023 NZW z dnia
14 kwietnia 2023 r. w sprawie zmian zasad ksztattowania wynagrodzen cztonkdw
Zarzadu Spotki. Przewodniczacy nie pamigtat, czy RN zgtaszata jakies watpliwosci

3 Digital Signage - cyfrowa dystrybucja multimedialnych tre$ci poprzez centralnie zarzadzang sie¢
wySwietlaczy.

3 Fragment wystapienia pokontrolnego wytaczony z publikacji w BIP na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 6
wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacii publicznej (Dz. U. z 2022 r. poz. 902).
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OCENA CZASTKOWA

co do tresci uchwaty podijetej przez Zgromadzenie Wspoinikow. W posiedzeniach RN
uczestniczyt zawsze radca prawny i nie zgtaszat zadnych zastrzezen co do tresci
uchwaty. RN dziatata w celu realizacji ww. uchwaty i w zaufaniu do Zgromadzenia
Wspolnikow.

Nieprawidtowos$¢ zostata usunieta w toku niniejszej kontroli NIK. Uchwatg nr 27/2023
z 21 grudnia 2023 r. Rada Nadzorcza zmienita wysoko$¢ odprawy z sze$cio-
do trzykrotnosci wynagrodzenia statego oraz okres wypowiedzenia z sze$cio-
do trzymiesiecznego.

W okresie objetym kontrolg nie zaistniata koniecznos¢ wyptaty cztonkom Zarzadu
odpraw, jak rowniez nie doszto do wypowiedzenia kontraktéw zawartych 10 grudnia
2021 r.

(akta kontroli str. 92-95, 667-668, 3397-3435, 3708-3717)

2. Uchwatg nr 5/2022 z 25 maja 2022 r. Rada Nadzorcza dokonata zmiany w tresci
jednego z celow zarzadczych okreslonych dla cztonkéw Zarzadu Spotki na 2022 r.
po tym, jak cel ten nie zostat przez cztonkoéw Zarzadu osiggniety.

(...)3® Modyfikacja ww. celu zarzadczego w uchwale z 23 maja 2022 r. polegata na
usunieciu terminu, w ktdrym umowa wykonawcza miata zosta¢ zawarta.

Umowa wykonawcza pomiedzy Spotkg a GMK zostata zawarta 30 maja 2022 r.

Cztonkom Zarzadu przyznano3® i wyptacono wynagrodzenie zmienne za 2022r.
w petnej wysoko$ci, w tym tgcznie 73 tys. zt za realizacje ww. zmienionego celu.

Przewodniczacy Rady Nadzorczej zeznat, ze podjecie uchwaty nr 4/2022 z 23 maja
2022 ., w ktorej usunieto termin realizacji celu, nastapito na wniosek Zarzadu
z 14 kwietnia 2022 r. i ze w jego ocenie nie zostata usunigta data wykonania tego
celu, a jedynie przesunieta do realizacji do konca 2022 r., zgodnie z uchwatg NZW.
RN dazyta do tego, zeby umowa wykonawcza zostata zawarta jak najszybciej, bo jest
to podstawowe Zzrddio finansowania dziatalnoSci Spétki. Przewodniczacy zeznat,
ze 14 kwietnia 2022 r. Zarzad zwrocit sie do RN z informacjg o trudnosciach —
niezaleznych od czlonkdéw Zarzadu — w podpisaniu umowy wykonawczej z GMK,
awzwigzku z tym o przesuniecie terminu realizacji tego celu. Zeznat ponadto,
Ze w posiedzeniach RN uczestniczy zawsze radca prawny i nie zgtaszat Zzadnych
zastrzezen co do tresci uchwaty. RN dziafata w celu realizacji ww. uchwaty
i w zaufaniu do Zgromadzenia Wspolnikéw, zgodnie z ktérymi zmiana ta byta mozliwa
od strony prawnej.

(akta kontroli str. 92-95, 971-977)

NIK zwraca uwage, ze skoro — jak zeznat Przewodniczacy Rady Nadzorczej — Radzie
zalezato na jak najszybszym zawarciu umowy wykonawczej, nie byto racjonalnym
oraz uzasadnionym usunigcie terminu realizacji tego celu. W ocenie NIK, dokonanie
ww. zmiany celu zarzadczego nastepczo, po jego nieosiagnieciu przez Zarzad,
poprzez usuniecie terminu na jego osiggniecie, byto dziataniem nierzetelnym.

W latach 2022-2024 (do 30 kwietnia 2024 r.) zarzadzanie Spdtka realizowane byto na
og6t prawidtowo. Zarzad oraz Rada Nadzorcza dziataty na podstawie regulaminéw
Zarzadu Spotki i Rady Nadzorczej, a takze na podstawie przepiséw Ksh. Zarzad
Spdtki prawidtowo sporzadzit wieloletni plan rzeczowo-finansowy na lata 2022-2026,
a takze plany roczne, przy czym okreslone w nich wskazniki odnosity sie jedynie do
wycinka zadan powierzonych Spotce przez Gmine.

35 Fragment wystapienia pokontrolnego wytaczony z publikacji w BIP na podstawie art. 11 ust. 1 ustawy z dnia 9
czerwca 2016 r. 0 zasadach ksztattowania wynagrodzen oséb kierujacych niektérymi spotkami (Dz. U. z 2020 r.
poz. 1907, ze zm.).

% Uchwatg nr 23/2023 RN Spétki z dnia 11 lipca 2023 r.
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Opis stanu
faktycznego

Pierwotnie zasady wynagradzania cztonkéw Zarzadu Spotki byly zgodne
z wymaganiami okre$lonymi w ustawie o wynagrodzeniach. Niemniej jednak
w 2023 r. Rada Nadzorcza dokonata zmiany postanowien kontraktow menedzerskich
zawartych z czlonkami Zarzadu, okre$lajgc odprawy dla czlonkdéw Zarzadu
w wysokosci  szeSciokrotnosci czesci statej wynagrodzenia miesiecznego oraz
szesciomiesieczny termin wypowiedzenia tych kontraktow. Byto to niezgodne z art. 5
ust. 1 pkt 2 i art. 7 ww. ustawy, ktore w tych zakresach przewidywaty odpowiednio
trzykrotnos¢ wynagrodzenia i trzymiesieczny okres wypowiedzenia. Nieprawidtowo$¢
ta zostata usunieta w toku niniejszej kontroli NIK i nie miata negatywnych skutkow
finansowych.

Jako dziafanie nierzetelne NIK ocenita zmiane jednego z siedmiu celéw zarzadczych
na 2022 r., dokonang przez Rade Nadzorczg po tym, jak nie zostat on osiggniety
W jego pierwotnym brzmieniu przez Zarzad.

Zarzad Spotki prowadzit dziatalno$¢ w ramach zadan powierzonych jej przez Gming
umowg wykonawcza, po przejeciu niezbednych do tego nieruchomosci i innych
sktadnikow majatkowych. W szczegdlnosci dziatania te polegaty na zarzadzaniu
Centrum Kongresowym ICE Krakéw, prowadzeniu sieci InfoKrakéw oraz sklepu
w Pawilonie Wyspianskiego pod markg Legenda Krakowska, a takze promowaniu
innych marek wiasnych i prowadzeniu platformy multimedialnej. NIK zwraca jednak
uwage, ze strategia rozwoju Spétki zostata opracowana dopiero po blisko 1,5 roku
od powotania tego podmiotu i — jak wskazata Prezes Zarzadu — uchwaty Rady Miasta
Krakowa skutkowaty brakiem mozliwosci faktycznego zaimplementowania strategii
w biezacq dziatalnos¢ Spotki.

2. Gospodarowanie mieniem i rozporzadzanie Srodkami
finansowymi przez Spétke

2.1. Gospodarowanie mieniem przekazanym Spoétce

W latach 2022-2024 (do 30 kwietnia 2024 r.) Spotka nie posiadata prawa wtasnosci

do zadnych nieruchomosci. W tym okresie zarzadzata nastepujacq infrastruktura;

— Centrum Kongresowym ICE Krakéw oraz Pawilonem Wyspianskiego -
od 1 wrze$nia 2022 r.,

— punktami sieci informacji miejskiej InfoKrakow: Centrum Obstugi Ruchu
Turystycznego (dalej: CORT) przy ul. Powisle 11, w budynku Sukiennic przy
Rynku Gtéwnym 1-3 oraz przy ul. Jozefa 7 — od 1 listopada 2022 r. do 29 lutego
2024 r.,

— punktami InfoKrakéw: przy ul. Sw. Jana 2, przy ul. Szpitalnej 25 i na os. Zgody 7
-od 1 listopada 2022 r.,

— punktem InfoKrakow przy ul. Medweckiego 1 w Balicach — od 1 lutego 2023 r. do
31 grudnia 2023 r.,

— lokalem biurowym przy ul. Dworskiej 1A lok. 3 —od 1 czerwca 2022 r. do 31 grudnia
2023 .

Spdtka oddata w najem lub wydzierzawita 11 podmiotom powierzchnie (lokale biurowe

i handlowe, parkingi oraz powierzchnie handlowe) w dwoch zarzadzanych przez

siebie nieruchomosciach: Centrum Kongresowym ICE oraz CORT. Umowy zawarte

byly przez KBF, ktdre dokonato cesji uméw na rzecz Spoiki.

Najemcy co do zasady wywigzywali sie ze swoich zobowigzan. W 2022r.
wystepowaty kilkudniowe opdznienia w ptatnosciach, spowodowane przediuzajgcym
sie procedowaniem umoéw cesji pomiedzy Spdtka a piecioma podmiotami
wynajmujacymi powierzchnie.



W przypadku najemcy lokalu uzytkowego przeznaczonego na dziatalno$¢
gastronomiczna, zlokalizowanego w budynku CORT, Spétka wypowiedziata umowe
najmu z dniem 6 lutego 2023 r., a za bezumowne korzystanie z lokalu po tym terminie
dochodzita zaptaty w wysokosci 59,3 tys. zti uzyskata w postepowaniu egzekucyjnym
wymagalng kwote.

(akta kontroli str. 25-28, 482-551, 3739-3743, 4002-4006)

Spétka w 2022 r. poniosta naktady inwestycyjne w wysokosci 2 839 tys. zt (wobec

planowanych 1 350 tys. zt), z tego:

— 2402,6tys.zt na inwestycje rozwojowe (scenografia studia hybrydowego,
zestawy reporterskie, kurtyna akustyczna),

— 302,7 tys. zt na wartosci niematerialne i prawne (oprogramowanie serwerowe,
licencja do koncertu Wariacje ludowe, koncepcja studia hybrydowego),

— 88,3tys.zt na inwestycje zwigzane =z poprawg biezacego standardu
I wzmacniajace bezpieczenstwo (stacja tadowania pojazddw elektrycznych w ICE
Krakow, uktad klimatyzacji w dwoch pomieszczeniach biurowych oraz monitoring
w Pawilonie Wyspianskiego),

— 45,4 tys. zt na pozostate (m.in. wyposazenie IT).

W planie rzeczowo-finansowym na 2023 r. zaplanowane byty nakfady inwestycyjne
w wysoko$ci 3 954,5tys. zt, z ktdrych wydano 19993 tys. zl, z tego na zakup
srodkow trwatych za kwote 1 747,4 tys. zt oraz warto$ci niematerialnych i prawnych
za 251,9 tys. zt. Inwestycje w Srodki trwate objety m.in. zakupy:

— zestawu omikrofonowania sali S2 za 498,0 tys. zt,

— serwerow plikow za 343,7 tys. zt,

— lamp studyjnych (scenografia studia) za 343,2 tys. z,

— konsoli o$wietlenia za 200,0 tys. zt,

— wyciggarek za 115,9 tys. zt.

Z tytutu remontow i napraw Spotka wydatkowata w 2022 r. 64,6 tys. zt, a w 2023 .
498,3 tys. zt.
(akta kontroli str. 844-956, 3194-3195, 3437-3447)

2.2. Udzielanie zaméwien publicznych

Od marca 2022r. w Spdtce obowigzywat regulamin udzielania zamdwien

publicznych, w ktorym okreslono zasady udzielania zamowienn publicznych

przeprowadzanych przez Spétke na zasadach, w trybach i procedurach

przewidzianych przez prawo zaméwien publicznych, a takze zamdwien wytgczonych

z obowigzku stosowania Pzp. W regulaminie m.in. wpisano nastepujace wymagania

dotyczace przygotowania i przeprowadzenia postepowania o udzielenie zamdwienia:

— zachowania uczciwej konkurenciji i rbwnego traktowania wykonawcow,

— przejrzystosci i proporcjonalnosci postepowania,

— racjonalnego, celowego i oszczednego udzielania zaméwien,

— prowadzenie postgpowania w sposob zapewniajacy najlepszg jako$¢ dostaw,
ustug oraz robot budowlanych,

— zapewnienie uzyskania najlepszych efektow zamowienia, w tym efektow
spotecznych, $rodowiskowych i gospodarczych.

Ponadto w regulaminie udzielania zamowierr publicznych okreslono zasady
dotyczace szacowania warto$ci zamdwienia, wyboru wykonawcy, procedury
prowadzenia postepowan w zalezno$ci od jego warto$ci, udzielania zaméwien oraz
zasady dotyczace sprawozdawczosci i prowadzenia rejestrow.

(akta kontroli str. 3274-3332)

W latach 2022-2024 (do 30 kwietnia 2024 r.) Spotka udzielita:
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siedmiu zamowien o wartosci rownej lub przekraczajacej progi unijne, z tego cztery
w roku 2022 o wartosci 20 783,0 tys. zti trzy w roku 2023 o wartosci 9 965,2 tys. zt,

42 zamowien klasycznych o wartosci nizszej niz progi unijne, z tego 21 w roku
2022 o facznej wartosci 4 435,7 tys. zt, 14 w roku 2023 o tacznej wartosci
3 031,8 tys. zt i szes¢ w roku 2024 (do 30 kwietnia 2024 r.) o tacznej wartoSci
924,71 tys. zt,

sze$ciu zamdwien na ustugi spoteczne i inne szczegolne ustugi oraz zamdwien,
do ktdrych stosuje sie przepisy Pzp uwzgledniajace aspekty spoteczne, z tego
jedno w roku 2022 o wartosci 4 763,3 tys. zt, cztery w roku 2023 o facznej wartosci
791,4 tys. zt i jedno w roku 2024 o wartosci 58,4 tys. zt.

Ponadto Spdtka udzielita zamdwien o wartosci ponizej 130 tys. zt oraz zamédwien
z wytgczeniem stosowania przepisow Pzp: w 2022 r. na faczne kwoty 6 703,8 tys. zt i
11 380,6 tys. zt, w 2023 r. — 4 780,8 tys. zt i 143,0 tys. zt.
W ww. okresie Spdtka uniewaznita 21 postepowan, z tego dwa prowadzone w trybie
przetargu nieograniczonego i 19 w trybie podstawowym.

(akta kontroli str. 3334-3339, 3492-3512, 3719-3738)

Na podstawie proby 11 postepowans” przeprowadzonych przez Spétke w latach
2022-2024 (do 30 kwietnia 2024 r.) o fgcznej wartosci netto 20 551 tys. zt ustalono,
ze we wszystkich postepowaniach:

przedmiot zamdwienia zostat opisany z uwzglednieniem przepisow art. 99-103
Pzp, a tre§¢ SWZ uwzgledniata wymogi przepisow art. 134 Pzp,

wyznaczone terminy na przygotowanie i ztozenie ofert bylty zgodne z art. 283 Pzp,
a w zakresie kryteriow oceny ofert byty zgodne z art. 242 Pzp,

wptyneta co najmniej jedna wazna oferta,

sporzadzono protokot postepowania, o ktérym mowa w art. 71 Pzp,

nie udzielano zaméwier dodatkowych lub uzupetniajacych,

postanowienia umow zawartych w wyniku rozstrzygniecia postepowan
odpowiadaly istotnym postanowieniom SWZ oraz tresci ztozonych ofert,

interes Spotki zostat zabezpieczony w umowach m.in. poprzez zapisy dotyczace
naprawienia szkody lub zaptaty kar umownych przez wykonawcow w przypadku
niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu umowy,

37

Do préby wybrano w sposob celowy 10 postepowan:

1) DZP-271-2/2022 Zapewnienie realizacji kamerowej wraz z obstugg osobowa na potrzeby realizacji
audycji Play Krakow News, warto$¢ zaméwienia brutto: 206,3 tys. zt,

2) DZP-271-3/2022 Wynajem urzadzen multimedialnych i nagto$nieniowych wraz z ich montazem,
obstuga i demontazem na potrzeby realizacji programu Play Krakéw News, warto$¢ zaméwienia
brutto: 269,6 tys. zt,

3)  DZP-271-5/2022 Zapewnienie techniczno-osobowej obstugi hybrydowego studia online w Centrum
Kongresowym ICE Krakéw oraz produkcja i realizacja audycji online, wartos¢ zaméwienia brutto:
10 871,7 tys. zt,

4)  DZP-271-9/2022 Obstuga osobowa studia produkcji programu Play Krakéw News, wartos¢
zamdwienia brutto: 1 085,9 tys. z1,

5) DZP-271-10/2022 Prowadzenie mediéw spotecznosciowych Play Krakow News, warto$¢
zamdwienia brutto: 404,5 tys. 4,

6) DZP-271-12/2022 Zapewnienie obstugi osobowej hybrydowego studia online w Centrum
Kongresowym ICE oraz realizacja, produkcja i postprodukcja audycji, warto$¢ zaméwienia brutto:
125439 tys. #t,

7)  DZP-271-14/2022 Promocja Krakéw5020 sp. z 0.0. w mediach spoteczno$ciowych, wartos¢
zamowienia brutto: 42,1 tys. zt,

8) DZP-271-6/2023 Swiadczenie usiug sprzatania Centrum Kongresowego ICE Krakéw w okresie
od 1 kwietnia 2023 r. do 31 marca 2026 r., warto$¢ zaméwienia brutto: 9 742,6 tys. zt,

9)  DZP-271-7/2023 Swiadczenie ustug sprzatania na potrzeby Krakow5020 sp. z 0.0. w okresie od
1 kwietnia 2023 roku do 31 marca 2024 roku, warto$¢ zamdwienia brutto: 295,6 tys. zt,

10) DZP-271-14/2023 Promocja spotki Krakéw5020 sp. z 0.0. oraz jej marek w Internecie, warto$¢
zamowienia brutto: 145,1 tys. zt,

11) DZP-271-17/2023 Zapewnienie specjalistycznej obstugi wydarzen organizowanych w Centrum
Kongresowym ICE Krakdéw, warto$¢ zamdwienia brutto: 161,9 tys. zt.
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— zlozono zgodne z regulaminem udzielania zamowien publicznych wnioski
0 wszczecie postepowania oraz przestrzegano ustawowych wymogow w zakresie
treSci i sposobu publikacji ogtoszen o zaméwieniu oraz ogtoszen o udzieleniu
zamowienia. Przestrzegano rowniez obowigzku ztozenia oswiadczen wskazanych
w art. 56 Pzp,

— w przypadku zadawanych przez wykonawcow pytan, udzielano odpowiedzi.

Ponadto w postepowaniach objetych kontrola;

— w jednym przypadku (postepowanie nr DZP-271-5/2022) dokonano trzykrotnie
modyfikacji tresci SWZ, ktére zostaty ogtoszone w Biuletynie Zamowien
Publicznych,

— w pieciu przypadkach nie wypetniono postanowien §5 ust.5 regulaminu
udzielania zamowien publicznych dotyczacych ustalenia szacunkowej wartosci
zamdwienia, co zostato szerzej opisane w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci,

— w szeSciu przypadkach wptyneto po jednej ofercie, ktére zostaty uznane
za najkorzystniejsze, odpowiadaty wymogom okreslonym w SWZ, a wykonawcy,
ktorzy je ztozyli, nie podlegali wykluczeniu,

— w czterech przypadkach wptyneto wiecej niz po jednej ofercie.

W jednym z 11 badanych przypadkéw Spdtka skorzystata z mozliwosci wyznaczenia
zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy (art. 452 ust. 2 Pzp). Dotyczyto to
postepowania DZP-271-6/2023 na $wiadczenie ustug sprzatania Centrum
Kongresowego ICE o warto$ci 9 742,7 tys. zt. w wysoko$ci, dla ktdérego wyznaczono
zabezpieczenie w wysokosci 487,7 tys. zt.

W ramach weryfikacji sytuacji ekonomiczno-finansowej tego wykonawcy postawiono
wymadg posiadania polisy ubezpieczeniowej na sume gwarantowang 3 000 tys. zt
oraz wpfate wadium w wysokosci 200 tys. zt.

W przypadku postepowan DZP-271-5/2022 oraz DZP-271-12/2022 na obstuge
osobowg studia hybrydowego, ktorych warto$¢ szacunkowa wynosita odpowiednio
10871,7tys. zt oraz 126732tys.zt, Spétka nie wymagata zabezpieczenia
nalezytego wykonania umowy. Pierwotnie wymadg taki byt okreslony w projekcie
umowy zatgczonym do SWZ w postepowaniu DZP-271-5/2022, jednak ostatecznie —
po zapytaniu wykonawcy — zostat usuniety. Wadium w ww. dwéch postepowaniach
okre$lono odpowiednio na 150,0 tys. zt oraz 100,0 tys. zt, a sume ubezpieczenia na
nie mniej niz 1 000 tys. zt.

(akta kontroli str. 1342-1364, 1697-1713, 3333-3340, 3635-3636, 3966, 4171-4218)

Dyrektor Prawny wyja$nita, ze ustanowienie zabezpieczenia nalezytego wykonania
umowy jest uprawnieniem zamawiajacego, a nie obowigzkiem, wobec czego z punktu
widzenia prawnego taka zmiana byta dopuszczalna.

Kierownik Dziatu Zaméwien Publicznych wyjasnita natomiast, ze usuniecie wymogu
dotyczacego wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy byto
z korzy$cig dla postepowania, poniewaz potencjalnie mogto zglosic sie wiecej
oferentow.

(akta kontroli str. 64, 448-449)

2.3. Rozporzadzanie Srodkami finansowymi Spotki

W 2022 r. Spétka osiggneta przychody w wysoko$ci netto 25 826,8 tys. zt, aw 2023 .

40 504,6 tys. zt, z tego:

— z tytutu rekompensaty za Swiadczenie UOIG: w 2022 r. 20 679,0 tys. zt, w 2023 r.
22 979,5 tys. zt,

— z najmu nieruchomo$ci i prowizji: w 2022r. 4562,5tys.zt, w 2023r.
159282 tys. #,
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— z optat za parking i toalety: w 2022 r. 218,5 tys. zt, w 2023 r. 795,6 tys. zt,
— ze sprzedazy towardw i pozostatej: w 2022 r. 366,8 tys. zt, w 2023 r. 535,2 tys. zt.

Koszty dziatalno$ci operacyjnej Spotki wyniosty w 2022 r. 25 014,9 tys. zt, aw 2023 r.
46 839,0 tys. zt, w tym:

— wynagrodzenia i pochodne: w 2022 r. 10 920,2 tys. zt, w 2023 r. 19 558,3 tys. zt,
— ustugi obce: w 2022 r. 7 620,1 tys. zt, w 2023 r. 16 074,8 tys. zt,

— zuzycie materiatow i energii: w 2022 r. 3 940,7 tys. zt, w 2023 r. 7 235,6 tys. zt,

— podatki i opfaty: w 2022 r. 666,6 tys. zt, w 2023 r. 1 536,8 tys. zt,

— pozostate koszty rodzajowe: w 2022 r. 1 763,1 tys. zt, w 2023 r. 1 4849 tys. z,
— amortyzacja: w 2022 r. 101,2 tys. zt, w 2023 r. 948,5 tys. zt.

Najwyzsze koszty ustug obcych Spotka poniosta na obstuge techniczng i najem
sprzetu (4 630,6 tys. zt w 2022 r. i 5 956,6 tys. zt w 2023 r.), sprzatanie (840,9 tys. zt
i 2972,7 tys. zt) oraz ochrong (745,2 tys. zt i 2 643,1 tys. zt).

W atach 2022-2024 (| kwartat) na ustugi marketingowe wydano ogdtem 2 093,4 tys. zt
(w2022 r.1135,8 tys. zt, w 2023 r. 950,7 tys. zt oraz 6,9 tys. ztw 2024 r.). W kategorii
wydatkow marketingowych zawieraty sie m.in. obstuga graficzna (tworzenie
identyfikacji wizualnej i in.), druki folderdw i plakatéw, promocja w Internecie, redakcja
tekstow, monitoring mediow, artykuty i reklamy internetowe oraz obstuga mediow
spotecznosciowych.

Pozostate koszty ustug obcych dotyczyly w szczegdinoSci  dzierzawy
i czynszu (w 2022 r. 534,1tys. zt, w 2023 r. 1536,9 tys. z}), ustug informatycznych
i telekomunikacyjnych (187,3 tys. zt i 935,6 tys. zt), eksploatacyjno-konserwacyjnych
i remontowych (64,6 tys. zt i 1456,6 tys. zt), prawnych i doradczych (62,1 tys. zt
i 118,6 tys. zt) oraz ttumaczen (96,8 tys. zt i 204,1 tys. z1).

W latach 2021-2024 (15 kwietnia 2024 r.) Spétka nie ponosita kosztow zwigzanych
z udzieleniem dotacji i darowizn oraz ze sponsoringiem.
(akta kontroli str. 848-906, 3152-3158, 3204-3208, 3772-3778)

W latach 2022-2023 Spdtka wykazata strate w wysoko$ci odpowiednio 1 653,8 tys. zt
oraz 10 298,7 tys. zt.
W latach 2022-2024 (do 30 kwietnia 2024 r.) Spdtka nie wykonywata zadan innych
niz wynikajace z umowy wykonawczej. Ewidencja ksiegowa w Spdice nie byla
prowadzona z wyodrebnieniem kosztow poszczegdinych zadan UOIG. Koszty byty
ksiegowane w podziale na koszty rodzajowe, z wyodrebnieniem kosztéw na zadania
programowe (Play Krakow News i Krakow Story bez kosztéw wynagrodzen
pracowniczych) oraz ogdlnoadministracyjne z podziatem na piony wg struktury
organizacyjnej, w skfad ktorych wchodzity wszystkie koszty zwigzane z realizacjg
zadan administracyjnych, w tym koszty utrzymania budynkow bez podziatu na
poszczegolne obiekty, takie jak ICE Krakow, Pawilon Wyspiafiskiego czy punkty
InfoKrakdw. Dane, ktérych nie mozna byto bezposrednio przyporzadkowaé do
poszczegoinych zadan, ujmowano wraz z kosztami ogolnozaktadowymi w kosztach
wspdlnych (po$rednich).
Od 2023 r. zmieniono ewidencje analityczng i wszystkie koszty, ktére mozna byto
przyporzadkowa¢ bezposrednio do realizowanych zadan, ksiegowane byty na te
zadania. Zadania dotyczace punktow InfoKrakéw ksiegowane byly facznie bez
wyodrebnienia kosztdw poszczegolnych punktow, jedynie z wyodrebnieniem kosztow
Krakdéw Story.

(akta kontroli str. 11-13)

W 2022r. Spdtka zgtosita do UOKIK pomoc publiczng otrzymang od GMK
w wysoko$ci 67 161,4 tys. zt, w 2023 r. 24 386,0 tys. zt, a w 2024 r. (do 30 kwietnia
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2024 r.) 13 150,0 tys. zt — z tytutu wniesienia/podwyzszenia kapitatu zaktadowego,
oddania do korzystania mienia oraz udzielonej rekompensaty za realizacje UOIG.
(akta kontroli str. 4535-4538)

12 maja 2022r. Spétka podpisata umowe z podmiotem wybranym do
przeprowadzenia audytu rekompensaty za 2022 r. Podmiot ten wczesniej brat udziat
ze strony Spotki w przygotowywaniu projektu zarzadzenia Prezydenta Miasta
Krakowa w sprawie podwyzszenia kapitatu zaktadowego Spoétki, w tym jego
zatgcznika dotyczacego sposobu kalkulacji rekompensaty, ktdrego zatozenia
ostatecznie znalazly sie w treSci umowy wykonawczej. Zostato to szerzej opisane
w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci.

Wybrany podmiot zostat zaakceptowany przez Prezydenta Miasta Krakowa, zgodnie
z § 8a ust. 6 umowy wykonawczej.

Koszt wykonania audytu wyniost 11 tys. zt. Przedmiotem raportu byto rozliczenie
roczne rekompensaty za okres od 7 grudnia 2021 r. do 31 grudnia 2022 r. W raporcie
wskazano wartosci przychodow i kosztow zwigzanych z dziatalnoScig powierzona,
obliczono zrealizowany wynik na dziatalno$ci powierzonej za 2022 r., poréwnano ten
wynik z maksymalnym dopuszczalnym zyskiem (Rozsadny zysk) oraz oceniono
ryzyko wystgpienia Nadwyzki Rekompensaty. Sfomutowano nastepujgce konkluzje:

— cata dziatalno$¢ Spdtki realizowana w rozliczanym okresie zwigzana byta
z dziatalnoscig powierzona,

— przychody ewidencjonowane byty w analityce na gtéwne ustugi oraz obiekty,
z wyodrebnieniem na osobnym koncie wartosci wyptacanej rekompensaty,
a prowadzona analityka dostarczyta szczegdtowych informacji o realizowanych
przychodach,

— koszty ewidencjonowane byty wedtug miejsc powstawania ustug, w szczegotowej
analityce rodzajowej i z wyodrebnieniem na osobnym koncie kosztéw amortyzacji
nieuwzglednianej w kalkulacji rekompensaty,

— prognozowany zysk dla catego okresu umowy przekraczat warto$¢ dopuszczong
umowg wykonawczg i tym samym zidentyfikowano ryzyko wystapienia Nadwyzki
Rekompensaty. Zgodnie z wykonang kalkulacja, prognozowany wynik na
dziatalno$ci powierzonej dla catego okresu umowy wykonawczej, liczony zgodnie
z algorytmem wskazanym w umowie, wynosit 11 760,8 tys. zt. Dopuszczalny
(Rozsadny) zysk skalkulowany na bazie prognozowanych kosztow netto
(Uzasadnione koszty pomniejszone o przychody z wytaczeniem rekompensaty)
i stopy swap na poziomie 3,22% wynosit 2 274,9 tys. zi,

— prognozowana wartos¢ Sredniorocznej rekompensaty wyniosta 9 413,6 tys. euro
i w zwigzku z tym nie wystapito przekroczenie progu 15 000 tys. euro wskazanego
w § 7 ust. 2 umowy wykonawcze;.

(akta kontroli str. 350-422)

W latach 2021-2024 (I kwartat) Spoétka prowadzita osiem sporéw sgdowych:
trzy o zaptate czynszu najmu w ICE Krakdw na taczng kwote 27 tys. zt, po jednej
w zakresie bezumownego korzystania z punktu (57,2 tys.zt) i o ochrong ddbr
osobistych, dwie z tytutu kar umownych za odwotanie rezerwacji w ICE Krakow
(61,5 tys. zt) oraz jedng o stwierdzenie niewaznosci uchwaty Rady Miasta Krakowa
z 26 kwietnia 2023 r. w sprawie rozwigzania Krakow5020 sp. z 0.0.

W tym okresie Spdtka nie prowadzita sporéw sagdowych z pracownikami.

W 2022 r. Spdtka nie poniosta optat z tytuty prowadzonych sporéw sadowych. Koszt
prowadzonych w latach 2023-2024 (do 31 marca 2024 r.) wyniost odpowiednio
10,5 tys. zti 5,2 tys. zt.

(akta kontroli str. 22, 60, 3741-3743)
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2.4. Wydatki na dziatalno$¢ marketingowa i reklame

SzczegGtowym badaniem w kontroli objeto wydatki Spotki poniesione w latach
2022-2023 na ustugi marketingowe, komunikacje spoteczng oraz public relations.

Spdtka prowadzita komunikacje z mieszkancami oraz dziatalnos¢ promocyjng na
portalach spoteczno$ciowych, w tym: Facebook, Instagram, TikTok, You Tube oraz
Twitter (nastepnie X). Konta spotecznosciowe prowadzone byly dla roznych marek
Spotki, w tym dla: Krakow5020, Centrum Kongresowego ICE, Krakow Network,
Krakéw Story, Play Krakow News, Hello Krakow oraz Play Krakéw. Cze$¢ kont
spoteczno$ciowych zostata przez Spotke przejeta od 1 wrzesnia 2022 r. od KBF jako
kontynuacja projektow rozpoczetych przez KBF, w tym m.in. konta platformy Play
Krakbw oraz Krakéw Network. Spdtka prowadzita konta w mediach
spoteczno$ciowych samodzielnie w ramach Dziatu Marketingu, Dziatu Produkcji
i Realizacji oraz na podstawie umow z podmiotami zewnetrznymi.

(akta kontroli str. 2956-2959, 3153-3155, 4011)

W 2022 r. na promocje Play Krakow News w Internecie, przygotowanie strategii
komunikacji oraz prowadzenie dziatan PR w mediach spotecznosciowych
wydatkowano 451,0 tys. z{38.

W 2023r. (od stycznia do czerwca) na prowadzenie i moderacje mediow
spoteczno$ciowych marki Hello Krakéw wydatkowano tacznie 82,5 tys. z3°.

Lacznie w okresie od kwietnia 2022 r. do czerwca 2023 r. Spdtka podpisata umowy
na prowadzenie kont spotecznosciowych marek Play Krakow News, rekonfiguracje
narzedzi administracyjnych oraz opracowanie strategii komunikacji Play Krakéw
News (od grudnia 2022 r. Hello Krakow na platformie multimedialnej Play Krakow) na
kwote 533,5 tys. zt.

(akta kontroli str. 2412-2415, 2481-2505, 2507-2512, 4539-4542)

Od lipca 2023 r. Spotka nie korzystata z ustug podmiotow zewnetrznych do
prowadzenia dziatan marketingowych i promocyjnych; zadania te realizowat Dziat
Marketingu Spotki.

(akta kontroli str. 4546--4551)

W sierpniu 2023 r. Zarzad zdecydowat o potaczeniu kont Facebook projektu Hello
Krakdéw oraz Play Krakéw, w wyniku czego utracono catg zawarto$¢ oraz aktywnosci
na koncie Hello Krakdw, co opisano w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci.

Badanie pieciu uméw zawartych przez Spdtke na prowadzenie medidw
spoteczno$ciowych pod katem rozliczania przedmiotu zamowienia wykazato
nieprawidlowo$¢ w przypadku dwoéch uméw: nr K5020/DZP/208/2022
i nr K5020/MICE/207/2022, w ktorych nie ustanowiono wskaznikow efektywnosci
prowadzonych kampanii reklamowych w Internecie dla Play Krakéw News oraz Hello
Krakdw, np. powszechnie stosowanych CTR4, CPC#! czy BR*2. Ponadto, Spotka nie

3 Umowy nr: K5020/MICE/207/2022 z 27 maja 2022 r. na kwote 23,4 tys. zt brutto, K5020/DZP/208/2022
z 14 lipca 2022 r. na kwote 404,5 tys. zt brutto oraz K/5020/MICE/142/2022 z 1 kwietnia 2022 r. na kwote
23,1 tys. zt brutto.

3 Umowy nr:

—  K5020/T1/7/2023 z 2 stycznia 2023 r. na kwote 23,5 tys. zt brutto za okres od 2 stycznia do 28 lutego
2023 .,

—  K5020/T1/122/2023 z 1 marca 2023 r. na kwote 28,3 tys. zt brutto za okres od 1 marca do 10 kwietnia
2023 r.,

—  K5020/T1/196/2023 z 6 kwietnia 2023 r. na kwote 30,7 tys. zt za okres od 11 kwietnia do 13 czerwca
2023 .

40 CTR - liczba Kliknie¢ reklamy podzielona przez liczbe jej wyswietlen.

41 CPC - koszt za kliknigcie reklamy.

42 BR - wspdtczynnik odrzucen reklamy.
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posiadata dokumentacji na temat liczby zamieszczonych postow na Twitterze
(po zamknieciu projektu Play Krakdéw News konto zostato usunigte) i Facebooku
(po potaczeniu kont Hello Krakdw i Play Krakow zawarto$¢ konta Hello Krakdéw
zostata utracona), pomimo ze minimalne liczby postdbw w mediach
spoteczno$ciowych byly wymagane postanowieniami ww. umow. Kwestie te
szczegotowo opisano w sekcji Stwierdzone nieprawidtowoSci.

(akta kontroli str. 2207-2230, 2449, 2481-2486)

2.5. Zatrudnienie i wynagrodzenia

Srednioroczny poziom zatrudnienia w Spéice wynosit 55,02 etatu w 2022 i 140
etatow w 2023 r. W 2022 r. koszty wynagrodzen wyniosty 9 187 tys. zt, a w 2023 r.
16 088,9 tys. zt.

Jak wyjasnita Prezes Zarzadu, zmniejszenie Sredniorocznej liczby etatow w 2023 .
wynikato z podjetej 26 kwietnia 2023 r. uchwaty Rady Miasta Krakowa o likwidacji
Spotki i odej$¢ pracownikdw zwigzanych z niepewna sytuacjg Spotki.

W podziale na grupy zawodowe zatrudniano m.in.:

— w 2022r. dyrektorébw piondw i podpionow na 4,85 etatu, kierownikow
i koordynatorow na 8,75 etatu, specjalistbw i samodzielnych pracownikéw
na 27 etatach, reporterow na siedmiu etatach oraz po jednym etacie radce
prawnego, redaktora naczelnego i rzecznika prasowego,

— w 2023 r. dyrektorow piondw i podpiondw na 6,5 etatu, kierownikow
i koordynatorow na 27,5 etatu, specjalistbw i samodzielnych pracownikow
na 87 etatach, reporteréw na o$miu etatach, jeden etat ksiegowego oraz 1,5 etatu
na stanowisku radcy prawnego.

Prezes Zarzadu wyja$nita, ze wzrost liczby etatow na stanowiskach specjalistow oraz
kierownikow i koordynatorbw w 2023r. w stosunku do 2022r. wynikat
z sukcesywnego przejmowania powierzonych w ramach umowy wykonawczej zadan,
a co za tym idzie przejscia do Spétki pracownikdw dotychczas zatrudnionych w KBF.
Zmiana zatrudnienia nastepowata na podstawie art. 23! ustawy z dnia 26 czerwca
1974 r. Kodeks pracy43.

(akta kontroli str. 11-28, 876-877, 3196-3197, 3772-3778)

Przecietne miesieczne wynagrodzenie w poszczegdinych grupach wynosito:

— dyrektorzy piondw i podpiondw 17,4 tys. ztw 2022 r.i 18,1 tys. zt w 2023 r.,
— kierownicy i koordynatorzy 12,5 tys. zt w 2022 .1 10,3 tys. zt w 2023 r.,

— starsi specjalisci 8,7 tys. ztw 2022 r. 18,5 tys. zt w 2023 r.,

— specjalisci 7,7 tys. zt w 2022 r.1 6,8 tys. zt w 2023 r.

Z tytutu uméw cywilno-prawnych Spdtka poniosta w 2022 r. koszty w wysokosci

2 008,2 tys. zt, w tym:

— z tytutu umoéw zlecenia, o dzieto i umowy autorskiej 737 tys. zt (w tym pochodne
40,1 tys. z0),

— z tytulu uméw o $wiadczenie ustug zarzadzania zawartych z cztonkami Zarzadu
Spoétki 1 137,1 tys. zt (w tym pochodne 113,0 tys. zt),

— wynagrodzenia cztonkéw Rady Nadzorczej 133,7 tys.zt (w tym pochodne
18,8 tys. Z1).

W 2023 r. koszty z tytutu umow cywilno-prawnych wyniosty 1 742,5 tys. zt, w tym:
— z tytulu umdw zlecenia, o dzieto i umowy autorskiej 278,9 tys. zt (w tym pochodne
15,5 tys. zt),

4 Dz.U.z2023r. poz. 1465.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

— z tytutlu uméw o $wiadczenie ustug zarzadzania 1 337,2 tys. zt (w tym pochodne
142,1 tys. zt); stata czeS¢ wynagrodzenia za 2023 r. wyniosta 1 081,4 tys. zt,
a czes¢ zmienna (za zrealizowane w 2022 r. cele) 255,8 tys. zt,
— wynagrodzenia cztonkéw Rady Nadzorczej 126,2tys.zt (w tym pochodne
18,3 tys. zt).
(akta kontroli str. 11, 2954-2963, 3152-3232, 3772-3778)

2.6. Zarzadzanie nieruchomosciami

Spotka utrzymywata powierzone jej obiekty budowlane we wiasciwym stanie
technicznym i dla wszystkich obiektow w Spdtce prowadzone byly ksigzki obiektow
budowlanych. Objete szczegotowym badaniem ksigzki‘4 byty kompletne, a ich
zawarto$¢ odpowiadata wymaganiom rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia
3 lipca 2003 r. w sprawie ksigzki obiektu budowlanego#s oraz rozporzadzenia Ministra
Rozwoju i Technologii z dnia 15 grudnia 2022r. w sprawie ksigzki obiektu
budowlanego oraz systemu Cyfrowa Ksigzka Obiektu Budowlanego“®.

Wpiséw do badanych ksigzek obiektow dokonywaty osoby, ktore nie miaty
upowaznien wydanych przez wiasciciela lub zarzadce budynku i budowli, co zostato
szerzej opisane w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci.

W okresie objetym kontrolg Spétka zlecata przeprowadzanie kontroli okresowych
zarzadzanych przez nig obiektow, wymaganych art. 62 ust. 1 pkt 1-2 ustawy z dnia
7lipca 1994 r. Prawo budowlane?’. Kontroli dokonywaty osoby posiadajace
uprawnienia w zakresie wykonywania kontroli instalacji elektrycznych, grzewczych,
teletechnicznych i innych opisanych w Prawie budowlanym.

(akta kontroli str. 22, 60, 4222-4225)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujace nieprawidtowosci:
1. W pieciu sposrod 11 badanych postepowan, tj.:

a) DZP-271-2/2022 Zapewnienie realizacji kamerowej wraz z obstugg osobowg
na potrzeby realizacji audycji Play Krakow News, oszacowana warto$¢
zamowienia: 293,5tys. zt (w tym wartoS¢ zamdwienia podstawowego:
2275 tys. zH)*8,

b) DZP-271-3/2022 Wynajem urzadzen multimedialnych i nagto$nieniowych wraz
z ich montazem, obstugq i demontazem na potrzeby realizacji programu Play
Krakéw News, oszacowana warto$¢ zamdwienia: 293,5 tys. zt (w tym warto$¢
zamowienia podstawowego: 227,5 tys. zt)*9,

c) DZP-271-5/2022 Zapewnienie techniczno-osobowej obstugi hybrydowego
studia online w Centrum Kongresowym ICE Krakdw oraz produkcja i realizacja
audycji online, oszacowana wartoS¢ zamoéwienia: 13 414,3 tys. zt (w tym
warto$¢ zamoéwienia podstawowego: 8 838,8 tys. z),

d) DZP-271-9/2022 Obstuga osobowa studia produkcji programu Play Krakow
News, oszacowana warto$¢ zamowienia: 929,8 tys. zi,

44 Proba kontrola objeta analize zapiséw w trzech ksigzkach obiektéw budowlanych: Pawilon Wystawowo-
informacyjny ,Wyspiarski 2000”, Plac Wszystkich Swietych 2 w Krakowie, Kiosk ,Wojtek”, ul. Szpitaina 25
w Krakowie, Centrum Kongresowe ICE Krakdw, ul. M. Konopnickiej 17.
4 Dz.U. Nr 120, poz. 1134. Dalej; rozporzadzenie Ministra Infrastruktury w sprawie ksigzki obiektu
budowlanego. Rozporzadzenie zostato uchylone z dniem 31 grudnia 2022 r.
4% Dz U. poz. 2778. Dalej: rozporzadzenie Ministra Rozwoju i Technologii w sprawie ksigzki obiektu
budowlanego.
47 Dz.U.z2024 r. poz. 725, ze zm. Dalej: Prawo budowlane.
4 Wartosci szacowane podane jako kwota netto. Wartosé udzielonego zamowienia to 360,7 tys. zt, w tym
warto$¢ zaméwienia podstawowego 262,3 tys. zt.
49 Warto$¢ udzielonego zamowienia to 370,7 tys. zt, w tym warto$¢ zaméwienia podstawowego 269,6 tys. z1.
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e) DZP-271-12/2022 Zapewnienie obstugi osobowej hybrydowego studia online
w Centrum Kongresowym ICE oraz realizacja, produkcja i postprodukcja
audycji, oszacowana warto$¢ zamdwienia: 14 667,2 tys. zt (w tym warto$¢
zambwienia podstawowego: 10 303,4 tys. z4)
udzielono zamowien, pomimo ze szacowania ich wartosci nie dokonano zgodnie
zwymogami art. 28 Pzp, ktéry stanowit, Zze catkowite szacunkowe wynagrodzenie
wykonawcy bez podatku od towaréw i ustug powinno by¢ ustalone z nalezytg
starannoscig>30.

Suma wartosci udzielonych zamowien na podstawie warto$ci oszacowanej wyniosta:
14 555,5 tys. zt, a warto$¢ wyptaconych naleznosci z tytutu wykonania ww. zamdwien
wyniosta 10 737,2 tys. zt brutto.

(akta kontroli str. 1471-1476, 1774-1775, 2168-2173, 3719-3738)

We wszystkich ww. postepowaniach nie udokumentowano prowadzonego procesu
szacowania wartosci zamdwienia. Nie zgromadzono wymaganej regulaminem
udzielania zamdwien publicznych dokumentacji, tj. wynikow analizy cen rynkowych,
analizy wczes$niej poniesionych na tego rodzaju zamowienia wydatkow lub analizy
zapytan ofertowych. W ocenie NIK brak nalezytej starannosci polegat na
nieudokumentowaniu procesu szacowania zamowienia.

(akta kontroli str. 1476, 1774-1775, 2173, 2946)

Kierownik Dziatu Produkcji i Realizacji, odpowiedzialna za oszacowanie wartosci tych
zamowien i rownocze$nie przewodniczaca wszystkich ww. komisji przetargowych,
wyjasnita, ze odbyto sie ono na podstawie rozmow telefonicznych, z ktérych jednak
nie sporzadzano notatek. Ponadto zarowno Kierownik, jak i Wiceprezes Zarzadu
odpowiedzialny za pion Technologii i Inwestycji wyjasnili, ze szacowania dokonywano
w gronie komisji przetargowej, jednak nie sporzadzano z tych dyskusji protokotow.
Kierownik zeznata takze, ze szacowanie kosztu oferty odbywato sie w zmieniajacych
sie warunkach odnosnie do zakresu dziatalnoSci, wptywajacego na prace otoczenia
(hejt) i innych decyzji Zarzadu, oraz Zze Dyrektor Play Krakéw oraz Wiceprezes
odpowiedzialny za Pion na biezaco otrzymywali informacje o postepowaniach,
a Zarzad akceptowat kwoty szacowania, co potwierdzajg dotgczone do dokumentacii
informacje o wysokosci kwoty przeznaczonej na sfinansowanie zaméwienia.

Kierownik Dziatu Produkcji i Realizacji wyjaénita ponadto, Zze pozyskiwata dane do
szacowania w oparciu o znany i zaplanowany charakter produkcji audycji, a stawki do
postepowania okreslone byly na podstawie rozeznania rynku i do$wiadczenia
nabytego w KBF, w ktdérym byta zatrudniona na stanowisku specjalisty ds. produkcji
od listopada 2020 r. do lutego 2022 .

Wiceprezes Zarzadu ds. Technologii i Inwestycji zeznat, Ze jezeli chodzi 0 szacowanie
kwot do przetargéw na obstuge studia hybrydowego do przetargéw DZP-271-5/2022,
DZP-271-9/2022, DZP-271-12/2022, szacowanie odbywato sie na podstawie
do$wiadczenia wczesniejszego, rowniez w KBF.

5  Zamawiajacy jest zobowigzany ustali¢ wartos¢ zaméwienia z nalezytg starannoscia, ktorg nalezy rozumieé
z uwzglednieniem tresci art. 355 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (dalej: k.c.). Zgodnie
zart. 355 § 1 k.c. dtuznik obowigzany jest do staranno$ci ogoinie wymaganej w stosunkach danego rodzaju
(nalezyta staranno$¢). Zgodnie natomiast z art. 355 §2 k.c. nalezytq staranno$¢ dituznika w zakresie
prowadzonej przez niego dziatalno$ci gospodarczej okresla sie przy uwzglednieniu zawodowego charakteru tej
dziatalnoSci. Zachowanie przez zamawiajacego nalezytej staranno$ci musi by¢ oceniane przy uwzglednieniu
m.in. rodzaju oraz przedmiotu postepowania 0 zaméwienie publiczne. W przypadku dostaw lub ustug nie istniejg
szczegbtowe wytyczne, poza konieczno$cig oszacowania wartosci zamdwienia w sposob wasciwy dla specyfiki
udzielanego zamowienia. Nowe PZP. Komentarz Zywy. Wydawnictwo wiw
Warszawa (https://komentarzpzp.pl/strona-glowna/dzial-i/rozdzial-5/art-28/komentarz-do-art-28-ustawy),
dostep: 3 kwietnia 2024 r.
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Dyrektor Play Krakow zeznata, ze cztonkowie komisji przetargowych przeszli do pracy
w Spotce z dziatu produkcji w KBF, oraz ze kwoty oszacowania zlecenia opracowane
byly wspdlnie przez dziat produkcji i czlonkéw komisji na podstawie danych
historycznych ze zlecen z KBF.

(akta kontroli str. 65-67, 3379-3382, 3465-3466)

Prezes Zarzadu zeznata, ze za szacowanie wartosci zamowient odpowiada pracownik
merytoryczny, ktéra ma to zadanie przypisane w zakresie obowigzkéw. W Spotce
zostat opracowany i zatwierdzony uchwatg Zarzadu regulamin udzielania zaméwien
publicznych i pracownicy mieli obowigzek go stosowa¢. Nadzér nad realizacjg
| spetnieniem  postanowien regulaminu sprawowali przetozeni pracownikow
dokonujgcych szacowania warto$ci zamdwien oraz Wiceprezes odpowiedzialny
za pion, ktory dokonywat szacowania. Prezes zeznata takze, ze kazdorazowo przed
udzieleniem zamoéwienia konsultowata sie z radcg prawnym lub z Kierownikiem Dziatu
Zamobwien Publicznych. Dopiero po uzyskaniu informacji, ze dokumentacja jest
kompletna - zarowno ta, ktora wynika z prawa zamodwien publicznych,
jak iz wewnetrznych regulacji — zatwierdzata stosowng dokumentacje. Za kazdym
razem dostawata takie potwierdzenie.

(akta kontroli str. 444-449, 3342-3345, 3379-3382, 3643-3645)

2. Spdtka nie posiadata zadnych dowoddw wykonania ustugi prowadzenia konta Hello
Krakow na portalu spotecznosciowym Facebook, na ktérg wydatkowata co najmnie;
118,1 tys. zt, co NIK uznaje za dziatanie nierzetelne.

W sierpniu 2023 r. Zarzad Spétki podjat decyzje o potaczeniu kont Facebook projektu
Hello Krakéw z Play Krakow, a Dziat Marketingu Spétki przeprowadzit to potgczenie?!,
w wyniku czego utracie ulegta cata zawartoS¢ oraz aktywnosci na koncie Hello
Krakéw. Spdtka nie posiadata kopii zawarto$ci ww. konta, wydrukéw postow,
aniinnych dowodéow na to, ze wykonawca prowadzit ww. konto zgodnie
z postanowieniami  uméw  K5020/MICE/207/2022 oraz K5020/DZP/208/2022.
zawartych ze Spdtka.

Na prowadzenie konta Hello Krakéw, w tym ptatne kampanie reklamowe, Spotka
wydata w okresie od 2 stycznia do 20 czerwca 2023 r. 118,1 tys. zi2. W 2022 .
odmaja do kofAca grudnia na prowadzenie tego kanatu w mediach
spoteczno$ciowych (wowczas konto funkcjonowato pod nazwg Play Krakéw News),
w tym ptatne kampanie reklamowe, Spdtka wydatkowata 401,5tys. zt brutto.
W 2022 r. nie byto mozliwe wskazanie wydatkowanej na prowadzenia konta
Facebook kwoty, gdyz nie wyodrebniono tego w postepowaniu i w ofercie.

Ponadto, po przeksztatceniu Play Krakéw News w projekt Hello Krakow usunigto
konto na portalu Twitter, a wraz z nim wszystkie zamieszczane na nim tresci oraz
interakcje z uzytkownikami. Spétka nie posiadata innych dowodéw, w szczegolno$ci
kopii ww. konta, wydrukow postow, zrzutdw z ekranu, itp., na wykonanie
przedmiotowej ustugi, zgodnie z ww. umowami. Z raportu aktywno$ci profili Play
Krakéw News za okres 1 listopada 2022 r. do 30 listopada 2022 r. przedstawionego
w ramach realizacji umowy ww. umowy. wynikato, ze w tym czasie profil ten miat okoto
39 tys. odbiorcow.

Réwniez w przypadku konta Twitter, nie byto mozliwe wskazanie wydatkowanej na
jego prowadzenie kwoty, gdyz nie wyodrebniono tego w postepowaniu i w ofercie.

5 Na 17 sierpnia 2023 r. datowany jest e-mail napisany przez p.o. Dziatu Marketingu do pracownikéw Dziatu
Realizacji i Produkcji o potaczeniu kont.

5 W ofercie wykonawcy, ktorego oferta zostata wybrana jako najkorzystnigjsza, miesieczna warto$¢ ustugi
prowadzenia konta na portalu Facebook wynosita 16 tys. zt.
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Odnosnie do pofaczenia kont Wiceprezes Zarzadu ds. Marketingu i ICE Krakow
wyjasnita, ze przy podejmowaniu decyzji o potaczeniu kont na Facebook Hello Krakéw
i Play Krakow, Zarzad nie wiedziat, ze w wyniku potaczenia tych dwoch kont dane na
koncie Hello Krakéw zostang bezpowrotnie utracone, a potaczenie kont miato sens,
poniewaz projekt Hello Krakow zostat cze$cig Play Krakow.

(akta kontroli str. 3987-3990, 4008, 4018-4022, 4710-4712)

Starszy specjalista ds. komunikacji marek wiasnych w Dziale Marketingu, ktdre;
zZlecono pofgczenie kont, zeznata, ze potaczenia kont dokonata prawdopodobnie na
polecenie 6wczesnej Kierownik Dziatu Marketingu i jest przekonana, ze po uzyskaniu
informacji od wiasciciela platformy, Zze dane zamieszczone na koncie Hello Krakéw
ulegng nieodwracalnej utracie, poinformowata Kierownika o tym fakcie. Zdaniem
Swiadka jako specjalisty od komunikaciji nie byto sensu prowadzenia dwoch kont dla
dwadch marek, skoro ta jedna przestaje istniec.

(akta kontroli str. 4009-4010)

Content manager zeznata, ze w ramach obowigzkdw akceptowata reklamy, materiaty
graficzne oraz posty do promocji. Zamieszczane w mediach spoteczno$ciowych posty
przegladata pod katem zgodnosci ze zleceniem, jednak nie wykonywata zadnych
zrzutdbw ekranu i notatek uznajac, ze bedg trwale widoczne w mediach
spoteczno$ciowych i nie miata pojecia, ze po potaczeniu kont, dane Play Krakow
News i Hello Krakéw ulegng utracie. Swiadek zeznat, ze decyzje o potaczeniu kont
podjat Zarzad, ale nie wie kto faktycznie te konta potaczyt, ani nie zna catego procesu
taczenia tych kont. Ponadto zeznata, Ze posty z konta, z ktorego zostaty usuniete
wplywaly na zmniejszenie ruchu na koncie na przyktad zamieszczony wywiad
z Magda Gessler, ktory trendowat w czasie, kiedy zamieszczony zostat ,skasowany”
przy potaczeniu i nie pracowat dla zasiegoéw. Odnosnie do usuniecia konta na Twitter,
to o ile wiem konto Play Krakéw News na platformie Twitter zostato zawieszone
poniewaz nie byto to juz konto newsowe po utworzeniu Hello Krakéw.

(akta kontroli str. 447, 3857-3860)

NIK zwraca uwage, ze ustugi niematerialne, do ktoérych nalezg dziatania
marketingowe, w tym prowadzenie mediow spotecznosciowych, charakteryzujg sie
tym, Ze nie sg w swojej istocie utrwalone. Ich charakter polega w gtownej mierze na
wykonaniu okreslonych czynno$ci, ktore przynosza pewne efekty (czesto nie dajace
sie nawet zmierzy¢), jednakze same czynno$ci nie majg formy trwatej. Dlatego
zamawiajacy powinien zwrdci¢ szczegOlng uwage, aby z wykonania ustugi
niematerialnej zgromadzi¢ odpowiednig dokumentacje potwierdzajacg wykonanie
ustugi. Jest to istotne zaréwno z punktu widzenia prawidtowosci rozliczen
podatkowych, jak réwniez weryfikacji legalnosci dziatan Spotki .53

Nalezy zwréci¢ uwage, ze media spotecznosciowe sg integralng czescig wizerunku
marki, w ktdrej obrane cele majg za zadanie budowac pozytywne i, co najwazniejsze,
dtugotrwate relacje z otoczeniem, a utrata tresci zamieszczanych na Facebook oraz
Twitter nie stuzyta budowaniu relaciji.

3. Wykonanie przedmiotu umowy K/5020/MICE/207/2022 zawartej 27 maja 2022r.
na prowadzenie profili spoteczno$ciowych serwisu Play Krakéw News: Facebook
i Twitter oraz umowy K5020/DZP/208/2022 zawartej 14 lipca 2022r. na
przygotowanie i prowadzenie promocji Play Krakow News, w tym Facebook, Twitter,
You Tube, TikTok, Instagram i WhatsApp, realizacje ptatnych reklam internetowych
oraz ustugi dodatkowe nie byto przez Spotke weryfikowane. | tak:
— okreslone umowami minimalne liczby postow, do ktorych zamieszczania
w mediach spotecznosciowych (Facebooku, Instagramie, Twitterze, You Tube

55 https:/fisp-modzelewski.pl/serwis/dokumentowanie-uslug-niematerialnych/. Matgorzata Stomka, Instytut
Studiéw Podatkowych Modzelewski i Wspdlnicy [dostep: 29 kwietnia 2024 r.]
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i TikTok) zobowigzany byt wykonawca na mocy § 1 i 2 umowy z 27 maja
2022 r.5%oraz § 1 i zatgcznika nr 1 do umowy z dnia 14 lipca 2022 r.55 nie byty
przez Spotke weryfikowane w protokotach odbioru na etapie potwierdzenia
wykonania umowy?3
— Spdtka nie ustanowita wskaznikéw efektywnosci, tj. np. CTR, CPC oraz BR
prowadzonych kampanii reklamowych w Internecie dla marek Play Krakéw News
oraz Hello Krakow, pomimo ze w § 1 ust. 3 pkt 5 lit. b umowy z 14 lipca 2022 r.
wskazano, ze raporty przedstawiane przez wykonawce powinny pozwalac
Zamawiajgcemu nha ocene Skutecznosci realizowanych kampanii, w tym na
osiggnigcie wymaganych wskaznikow.
(akta kontroli str. 2207-2230, 2481-2486)

Miesieczne rozliczenie przedmiotdbw ww. dwoch uméw opierato sie na danych
zamieszczanych przez wykonawce w zataczanych do faktur protokotach odbioru,
w ktorych potwierdzano prawidtowe wykonanie ustugi nie odnoszac sie do
wymaganej w umowach minimalnej liczby postow. Taki sposéb rozliczania umoéw,
bez weryfikacji osiggniecia okreslonych umowg minimalnych liczb postow,
a — w przypadku umowy z 14 lipca 2022 r. - takze bez okreslenia zaktadanych
wskaznikow efektywnosci, NIK ocenia jako dziatanie nierzetelne.

Z tytutu ww. dwoch umoéw Spdtka wyptacita wykonawcom w okresie 27 maja 2022 .
do 31 grudnia 2022 r. wynagrodzenie w tacznej wysokosci 401,5 tys. zt.
(akta kontroli str. 2179-2180, 2481-2486, 4513-4545, 4547-4551)

Wiceprezes Zarzadu ds. Marketingu i ICE Krakdw wyjasnita, ze z racji innowacyjnosci
projektu Spétka nie miata odniesienia do zadnych historycznych danych, na ktorych
mogtaby oprzec sie przy okre$leniu wskaznikow dotyczacych kampanii. W zwigzku
z tym wprowadzenie do umowy wymogow dotyczacych oczekiwanych wskaznikow
efektywnosci i skutecznosci prowadzonych przez wykonawce dziatai prowadzitoby
do niemoznosci faktycznej ich weryfikacji przez Spotke na etapie odbioru przedmiotu
Zamowienia.

Spdtka zatozyta, ze m.in. miernikami wykonania umowy bedzie okre$lona w umowie
liczba postow w social mediach, a ich weryfikacja efektywnosci i skuteczno$ci zgodnie
Z wymogami natozonymi w umowie na wykonawce odbywata sie trybie biezgcym,
brak okreSlonych na sztywno wskaznikdw pozwalat na szybkie reagowanie na
pojawiajgce sie tematy i trendy medialne. Raporty dotyczace dziatan w social mediach
oraz z ptatnych kampanii zawieraty informacje o realizacji zatozen przedstawianych
w mediaplanie. Raporty zawieraty informacje o zrealizowanym budzecie, liczbie
odsfon danej formy reklamowej, kanatu dystrybucji treSci lub reklamy, a takze ilo$¢
klikow oraz wskazniki efektywnos$ci, tj. CTR, widocznos¢ oraz osiggniety zasieg.
W trakcie emisji spotdw promujgcych projekt (serwis You Tube) analizowany byt
wspotczynnik VTR — tj. wskaznik petnych obejrzen, wzrosty i spadki zafozen stawek

% Dotyczy kont: Facebook i Twitter. Zgodnie z umowa wykonawca powinien publikowaé posty z materiatami
otrzymanymi od Sp6tki minimalnie jeden dziennie oraz 21 tygodniowo, publikowanie stories minimalnie jeden
raz dziennie oraz 14 tygodniowo oraz na platformie Twitter jeden tweet dziennie oraz 21 tygodniowo.

% Dotyczy kont: Facebook, Twitter, You Tube, TikTok, Instagram, WhatsApp. Zgodnie z umowa, wykonawca
powinien publikowa¢ posty:

—  Facebook: jeden dziennie i co najmniej 3 $redniotygodniowo, stories jeden dziennie oraz co najmniej
dwa tygodniowo,

—  Twitter: co najmniej jeden tweet dziennie, trzy dziennie $redniotygodniowo,

—  You Tube co najmnie;j trzy publikacje tygodniowo Instagram,

—  Instagram co najmniej trzy posty tygodniowo, stories trzy tygodniowo,

—  WhatsApp co najmniej jeden materiat tygodniowo.

%  Protokot odbioru z 14 lipca 2022 r. dla umowy nr K5020/MICE/207/2022 oraz protokot odbioru z 31 sierpnia
2022 r. dla umowy nr K5020/DZP/208/2022.
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CPM estymowanych w mediaplanie. Byfy to dziafania interwencyjne w ramach
prowadzonego nadzoru wykonania umowy przez wykonawce.

Niewprowadzenie niezmiennych wskaznikow badania efektywnosci i skutecznoSci
dawato elastyczno$¢ w prowadzeniu dziatan promocyjnych i byto korzystne z punktu
widzenia Spotki jako zlecajgcego ustuge.

Raporty przygotowywane przez podmioty prowadzgce social media Spotki byty
szczegofowo omawiane na spotkaniach, w ktorych uczestniczyli przedstawiciele tych
podmiotéw, a po stronie Spotki pracownik merytoryczny (brand manager), kierownik
ds. produkcji, w zalezno$ci od tematu rowniez producent kreatywny i dyrektor
projektu.

Wynikiem tej analizy byto biezgce optymalizowanie budzetu w zaleznosci od potrzeb
i celow w danym czasie np. przeniesienie budzetu display na promocje spotu
w serwisie You Tube, w celu osiggniecia lepszych efektow marketingowych.

Ponadto, poza analizg danych z raportu, ktére zawieraty m.in. ilo$¢ dodanych postow,
ilos¢ odbiorcow organicznych, demografii oraz sumy wyswietlen, dziat Play Krakéw
wspdlnie z wykonawcq codziennie monitorowat zaangazowanie uzytkownikow oraz
przyrost obserwujgcych w social mediach.

(akta kontroli str. 3987-3990, 4007-4008, 4018-4022, 4025-4026, 4539—4542)

NIK zwraca uwage, ze wprawdzie wykonawca podawat na koniec kazdego okresu
rozliczeniowego warto$¢ wskaznikéw skutecznosci CTR oraz CPC, jednak czynit to
z wiasnej inicjatywy; nie wynikaty one z umowy i nie stuzyty ocenie efektywnosci
dziatan wykonawcy, gdyz Spétka nie okre$lita Zadnych warto$ci oczekiwanych.
Nie zachowaly sie notatki, w ktérych Spétka odniostaby sie do przedstawianych przez
wykonawce wynikow ogladalno$ci, klikalnoSci czy liczby odrzucen. Wskazniki,
o ktorych mowa, stuzg ocenie skuteczno$ci dziatan marketingowych i efektywnosci
srodkow wydawanych na kampanie. Brak ustanowienia takich wskaznikow w umowie
nie daje zamawiajagcemu mozliwosci zweryfikowania, czy srodki wydatkowane na
marketing internetowy przyniosty zaktadany efekt.

W sktadanych raportach i mediaplanach, na ktore powotata sie Wiceprezes
ds. Marketingu i ICE Krakdw, okre$lono m.in. liczbe wySwietlen postow i reklam,
liczbe obserwujacych, liczbe kliknie¢ oraz ich koszt. Wykonawca w raporcie za kazdy
zakonczony miesigc podawat takze wartos¢ wskaznika CTR, ktéra wahata sie
w zalezno$ci od miesigca na poziomie 0,13% w okresie od sierpnia do grudnia 2022 r.
(uzyskano 25 000 tys. odston oraz 33 tys. kliknie¢) do 0,58% w marcu i w kwietniu
2023 r. (uzyskano okoto 75tys. odston i Srednio 400 kliknie¢), jednak Spdtka
nie weryfikowata sktadanych raportow pod katem zgodnosci z wymogami umowy,
a takze skutecznosci realizowanych kampanii internetowych.

(akta kontroli str. 2451-2456, 4633-4640, 4686-4691, 4716-4723, 4639-4642)

4. W ksigzkach obiektow budowlanych kiosk ,Wojtek” oraz Pawilon wystawowo-
informacyjny ,Wyspianski 2000” wpisow dokonywaty osoby, ktore nie posiadaty
upowaznienia wiasciciela lub zarzadcy obiektéw. Stanowito to dziatanie niezgodne
z§ 6 ust. 3 rozporzadzenia Ministra Infrastruktury w sprawie ksigzki obiektu
budowlanego, ktére obligujg do posiadania upowaznienia wydanego przez
wiasciciela lub zarzadce budynku i budowli przez osoby dokonujace wpisu.

(akta kontroli str. 4222-4225)

Wiceprezes Zarzadu ds. Inwestycji i Technologii wyjasnit, ze Spdtka zarzadza
dzierzawionymi nieruchomosciami, w tym kioskiem ,Wojtek” oraz Pawilonem.
W regulaminie organizacyjnym Spotki komorka wprost wskazang do zarzadzania
wszystkimi nieruchomo$ciami byt Dziat Administracyjno-Techniczny Spotki. Na tej
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podstawie pracownicy dokonywali stosownych wpisdbw w ksigzkach obiektu
budowlanego, co byto réwniez zgodne z zakresami ich obowigzkdw.
(akta kontroli str. 4219-4221)

W  zakresach obowigzkéw pracownikdw, ktorzy w okresie objetym kontrolg
dokonywali wpisow w ksigzkach obiektow budowlanych’, brak byto przypisania
zadan dotyczacych dokonywania wpisow w ksigzkach obiektow budowlanych.
W ocenie NIK, nie posiadali oni upowaznienia do tej czynnosci, o ktérym mowa
W ww. przepisach.

(akta kontroli str. 4556-4562)

5. Spotka do przeprowadzenia audytu rekompensaty za 2022 r. wybrata podmiot,
ktéry uprzednio brat udziat ze strony Spdtki w procesie przygotowywania projektu
zarzadzenia Prezydenta w sprawie podwyzszenia kapitatu zaktadowego Spotki,
w tym jego zatgcznika dot. sposobu kalkulacji rekompensaty, ktorego zatozenia
ostatecznie znalazty sie w treSci umowy wykonawczej zawartej 30 maja 2022 r.
Prezydent Miasta Krakowa 10 listopada 2022 r. zaakceptowat ten wybor.

W ocenie NIK, powierzenie przeprowadzenia audytu rekompensaty przez
ww. podmiot stwarzato ryzyko konfliktu interesow, a tym samym bylo dziataniem
nierzetelnym. Audyt rekompensaty powinien by¢ bowiem niezaleznym, zewnetrznym
badaniem ex-post prawidtowosci wyliczenia i wydatkowania rekompensaty udzielonej
Spotce w formie zaliczek na wykonywanie UOIG. Powierzenie wykonania audytu
rekompensaty podmiotowi, ktory wczeéniej na zlecenie Spotki przygotowat ramowy
projekt rozliczenia tej rekompensaty, stwarzato istotne ryzyko naruszenia zasady
niezalezno$ci i obiektywizmu.

Nalezy zwrdci¢ uwage, ze ten sam podmiot zostat wybrany przez Spotke rowniez do
przeprowadzenia audytu rekompensaty za 2023 r., jednak Prezydent Miasta Krakowa
nie wyrazit zgody na ten wybér i w konsekwencji Spotka powierzyta te ustuge innemu
podmiotowi.

(akta kontroli str. 396-397, 423-438, 3648-3682)

Prezes Zarzadu zeznata, ze podmiot, ktdry sporzadzit audyt rekompensaty, zostat
Spditce zasugerowany przez UMK, a Dyrektor Finansowy Spotki, ktdra analizowata
zdolno$¢ tego podmiotu do wykonania zamowienia, potwierdzita, ze podmiot ma
kwalifikacje do wykonania tego zlecenia.

Ponadto zeznata, ze gdyby miata informacje od pracownikdéw Spétki o konflikcie
interesow, nie zlecitaby audytu rekompensaty tej firmie. Jednak takiego sygnatu nie
dostata i sama tez nie dostrzegta zadnego konfliktu. Ponadto jak zeznata Prezes
Zarzadu podmiot, ktory wykonywat audyt rekompensaty ztozyt najkorzystniejszg
cenowo oferte, zarbwno w postepowaniu na audyt rekompensaty za 2022 r., jak i za
2023 r.

Prezes Zarzadu zeznata takze, ze jesli chodzi o zlecenie audytu rekompensaty za
2023 r., to Spdtka miata zamiar wybrac ten sam podmiot, jednak Dyrektor Wydziatu
Kultury UMK poinformowata Spétke, ze Miasto nie chce, aby audyt przeprowadzit ten
sam podmiot.

(akta kontroli str. 3643-3646)

W latach 2022-2024 (do 30 kwietnia 2024 r.), w ramach realizacji umowy
wykonawczej, Spotka prawidtowo zarzadzata przekazanymi jej przez Gming
nieruchomos$ciami. Powierzone jej obiekty Spdtka utrzymywata we wiasciwym stanie
technicznym i dla wszystkich prowadzone byty ksigzki obiektow budowlanych.

57 Dotyczy ksigzek obiektéw budowlanych objetych szczegétowym badaniem, tj. Kiosku ,Wojtek” oraz Pawilonu
wystawienniczo-informacyjnego ,Wyspianski”.
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Uwagi

Zarzad Spotki nie wydawat wprawdzie upowaznien do dokonywania wpisow

w ksigzkach obiektow budowlanych, jednak sposéb zarzadzania oraz realizacji zadan

zwigzanych z utrzymaniem technicznym zarzadzanych obiektow, w tym

prowadzeniem kontroli okresowych i przegladéw technicznych nie budzit zastrzezen.

Na podstawie wynikow badania dokumentacji 11 wybranych postepowan o udzielenie

zambwienia publicznego, przeprowadzonych przez Spdtke w okresie objetym

kontrolg, stwierdzono, ze we wszystkich tych postepowaniach:

— przedmiot zamowienia zostat opisany z uwzglednieniem przepiséw art. 99-103
ustawy z dnia 11 wrzeSnia 2019 r. Prawo zamdwienn publicznych, a tres¢
specyfikacji warunkow zamdwienia uwzgledniata wymogi przepisow art. 134 tej
ustawy,

— wyznaczone terminy na przygotowanie i ztozenie ofert byty zgodne z art. 283 Pzp,
a w zakresie kryteriow oceny ofert byty zgodne z art. 242 Pzp,

— wptynefa co najmniej jedna wazna oferta,

— sporzgdzono protokot postepowania, o ktérym mowa w art. 71 Pzp,

— nie udzielano zamdéwien dodatkowych lub uzupetniajacych,

— postanowienia uméw zawartych w wyniku rozstrzygnigcia postepowan
odpowiadaly istotnym postanowieniom SWZ oraz tresci ztozonych ofert,

— interes Spdtki zostat zabezpieczony w umowach m.in. poprzez zapisy dotyczace
naprawienia szkody lub zaptaty kar umownych przez wykonawcdéw w przypadku
niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu umowy,

— zlozono zgodne z regulaminem udzielania zaméwien publicznych wnioski
0 wszczecie postepowania oraz przestrzegano ustawowych wymogow w zakresie
tresci i sposobu publikacji ogtoszer o zamdwieniu oraz ogtoszen o udzieleniu
zamowienia. Przestrzegano rowniez obowigzku ztozenia o$wiadczen wskazanych
w art. 56 Pzp,

— w przypadku zadawanych przez wykonawcow pytan, udzielano odpowiedzi.

Stwierdzono jednakze istotng nieprawidtowo$¢ polegajacq na oszacowaniu wartosci
pieciu zamdwien z jedenastu zbadanych z naruszeniem art. 28 Pzp oraz § 5 ust. 5
regulaminu  udzielania ~ zaméwienn  publicznych  w  Spdice,  poprzez
nieudokumentowanie procesu szacowania wartosci zamowienia.

Ponadto stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

— nieudokumentowanie wykonania ustugi prowadzenia konta Hello Krakéw na
portalu spotecznosciowym Facebook, na ktorg Spdtka wydatkowata co najmniej
118,1 tys. z;

— brak wiasciwej weryfikacji wykonania przedmiotu dwoch uméw na taczng kwote
4279 tys. zt, co polegato na braku sprawdzenia liczby postow zamieszczonych w
mediach spotecznosciowych, pomimo Ze minimalna wymagana liczba takich
postéw okreslona byta zapisami tych uméw, a w przypadku umowy z 14 lipca
2022 r. - takze na nieustanowieniu wskaznikow efektywnosci wykonania umowy,
pomimo Ze jej zapisy odwotywaty sie do oceny skuteczno$ci zrealizowanych
kampanii, w tym osiggniecie wymaganych wskaznikow;

— wybranie do przeprowadzenia audytu rekompensaty za 2022 r. podmiotu, ktory
uprzednio brat udziat ze strony Spotki w procesie przygotowywania projektu
zarzadzenia Prezydenta w sprawie podwyzszenia kapitatu zaktadowego Spotki, w
tym jego zatgcznika dot. sposobu kalkulacji rekompensaty, ktdrego zatozenia
ostatecznie znalazty sig w treSci umowy wykonawczej, co stwarzato ryzyko
konfliktu interesdw, a przez to naruszenia zasady niezaleznosci i obiektywizmu.

IV. Uwagi i wnioski
Najwyzsza Izba Kontroli nie formutuje uwag.
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Whioski

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykonania wnioskéw

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujgce wnioski:

1. Podjecie dziatan organizacyjnych majacych na celu szacowanie wartosci
zamdwien z nalezytg starannoscia.

2. Wzmocnienie nadzoru Dziatu Zamoéwien Publicznych i Zarzadu nad
przestrzeganiem przez pracownikow regulaminu udzielania zamoéwien
publicznych.

3. Wprowadzenie mechanizméw zapewniajgcych uzyskanie potwierdzenia,
ze przedmiot zamowienia zostat prawidtowo wykonany oraz rzetelne
dokumentowanie tego odbioru.

4. Wprowadzenie w umowach z wykonawcami ustug marketingowych wskaznikow
umozliwiajacych ocene stopnia realizacji zlecanych prac.

5. Wydanie upowaznien dla pracownikow, ktérzy majg dokonywaé wpisow
w ksigzkach obiektow budowlanych.

6. Podjecie dziatan organizacyjnych majacych na celu wyeliminowanie sytuacii
Zlecania dziatan audytowych podmiotom, kiére — z racji wcze$niejszego
zaangazowania — mogaq nie zapewnia¢ obiektywizmu i niezaleznosci.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do Dyrektora Delegatury w Krakowie. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 14 od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy si¢ od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystagpienia pokontrolnego.
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Krakéw, 7 czerwca 2024 r.

Kontrolerzy
p.o. Dyrektor
Wioletta Zajac Najwyzszej Izby Kontroli
specjalista kontroli panstwowej Delegatury w Krakowie
I

z up.
Barbara Antkiewicz
doradca ekonomiczny

Il

p.o. Wicedyrektor Delegatury
Mariusz Gorczyca

I

Zmian w wystapieniu dokonat:
Janusz Klimek
Dyrektor
Delegatury Najwyzszej Izby Kontroli
w Krakowie
Ipodpisano elektronicznie/
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