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D/14/509 — Dostarczanie pism i przesytek sadowych oraz prokuratorskich

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w todzi.

Jacek Tworkowski, gléwny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr 91957 z dnia 8 wrzeénia 2014 r,

(dowdd: akta kontroli str. 1-2)

Sad Rejonowy w Lasku, zwany dalej ,Sadem” lub ,SR”. REGON: 000323223

Jacek Wojdyn, Prezes Sadu Rejonowego w tasku od 1 stycznia 2013 .
(dowdd: akta kontroli str. 3}

Il. Ocena kontrolowanej dziatalno$ci

W ocenie NajwyZszej Izby Kontroli, Sad Rejonowy w tasku nie dochowat nalezytej
staranno$ci w zakresie nadzoru nad prawidiowoscig realizacji postanowier umowy
na $wiadczenie uslug pocztowych, majac na wzgledzie nieprawidlowosci
W wywigzywaniu sie przez operatora pocztowego z podjetych zobowiazan.
Stwierdzone nieprawidlowosci dotyczyly nierzetelnego nadzoru nad terminowoscig
zardwno dorgczania przesylek do adresatéw, jak réwniez dorgczania do Sadu
zwrotnych potwierdzen odbioru korespondenciji. Sad nie monitorowat realizacji przez
operatora pocztowego obowigzkéw w tym zakresie. Ww. nieprawidlowosci miaty
bezposredni wplyw na egzekwowanie w ograniczonym zakresie realizacji
zobowigzan, wynikajgcych zumowy na $wiadczenie ustug pocztowych oraz z
porozumienia zawartego z PGP w zakresie reklamacji i dochodzenia roszczen
odszkodowawczych.

Dodatkowo, Sad nie wystepowat do PGP z wnioskami o odszkodowanie po
stwierdzeniu braku odpowiedzi na reklamacje w terminie okreslonym w § 9 ust. 1
rozporzadzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 26 listopada 2013 r.
w sprawie reklamagcji uslugi pocztowej'.

Powierzenie kwestii reklamacii przesylek sadowych oraz ewentualnych roszczen
odszkodowawczych wylacznie Wydzialom Sadu, bez koniecznosci informowania
Dyrektora o sposobie zatatwienia prowadzonych spraw, nie sprzyjato dochodzeniu
roszczen przez Sad. NIK zauwaza , ze to do obowigzkéw Dyrektora Sadu nalezy
zapewnienie takich warunkéw techniczno — organizacyjnych, ktore umozliwityby
monitorowanie realizacji zobowigza umownych przez operatora pocztowego.
Ponadto, dopiero w trakcie kontroli NIK wprowadzono zasade potwierdzania przez
operatora na Zbjorczef Karcie Potwierdzenia Nadania przez Sad przesylek, a nie
dopiero nastgpnego dnia. Zabezpieczono tym samym interes Sadu, zwigzany
z bezpieczenistwem przeplywu korespondencji zawierajacej nigjednokrotnie dane
osohowe, w tym wrazliwe.

"Dz, U. 22043 1, poz. 1468, zwane dalej .rozporzadzeniem w sprawie reklamacii”,
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Opis stanu
faktycznego

NIK pozytywnie ocenia nadzor nad prawidlowoscia awizacii korespondencii.

W ocenie Najwyzszef Izby Kontroli, wprowadzona z dniem 1 stycznia 2014 r. zmiana
operatora pocztowego, realizujacego ustugi na rzecz jednostek sadownictwa
powszechnego, spowodowata dla Sadu Rejonowego w tasku utrudnienia
w realizacit jego zadan, szczegdinie w pierwszym kwartale obowigzywania UMmowy.
Zdaniem NIK do dezorganizaii pracy Sadu przyczynilo sie zbyt pézne podpisanie
umowy zPolskg Grupg Pocztowg S.A. (dalej ,PGP), ktdre uniemoziiwito obu
stronom przygotowanie sie do funkcjonowania w nowych warunkach.

W ocenie NIK, w kilku ostatnich miesigcach sytuacja zwiazana z realizacjq umowy
przez PGP ustabilizowata sig, a jako$¢ i terminowos¢ $wiadczonych usiug ulegta
poprawie. Skala zauwazanych wezesniej nieprawidlowosci i skarg, kierowanych pod
adresem PGP zmniejszyta sie m.in. na skutek dziatan inicjowanych przez Sad.

lil. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Prawidlowos$¢ realizacji postanowien umowy na
swiadczenie  ustlug  pocztowych w  zakresie

oznakowania i przygotowania przesylek do wystania.

1. Od 1 stycznia 2014 r. usiugi pocztowe na rzecz jednostek organizacyjnych
sadownictwa powszechnego $wiadczone s przez Polska Grupg Pocztowa S.A. na
podstawie podpisane] 18 grudnia 2013 r. ze Skarbem Parstwa - Sadem
Apelacyinym w Krakowie - umowy nr 67-ZP-U/2013 | Swiadczenie usfug
pocziowych w obrocie krajowym | zagranicznym w zakresie przyjmowania,
pizemieszczania idoreczania przesylek pocztowych oraz zwroty przesylek
niedoreczonych” (zwana dalej ,umowq") oraz ,Porozumienia w sprawie rozszerzenia
gwarancji jakosci usfug zumowy' z 10 kwietnia 2014 r. (zwane dalej
,Porozumieniem”).
Do 31 grudnia 2013 r. ustugi pocztowe na rzecz powszechnych jednostek
organizacyjnych sadownictwa powszechnego $wiadczone byly przez Poczte Polska,
Ponadto przesylki pocztowe z Sadu sg przekazywane do adresatéw za
posrednictwem komomika sadowego oraz pracownika Sadu.

(dowbd: akta kontroli str. 54-125 i 127)

W poszczegoinych kwartalach 2013 roku nadano lacznie 101.664 szt
korespondencii, z tego: w | kw. — 27.855 szt., w Il kw. - 23.248, w Il kw. — 24.308,
w IV kw. - 26.253. Przesylki przekazywane przez Poczte Polskg stanowily 72.111
sziuk.
W poszczegbinych trzech pierwszych kwartatach 2014 r. liczba nadane;
korespondencji wyniosta: w | kw. — 27.917 szt.,, w Il kw. - 26.017, w IIl kw. — 25.096.
tacznie 79.030 sztuk korespondencji, ti. 0 3.619 mniej niz w analogicznym okresie
roku 2013. Przesylki przekazywane przez PGP stanowily 56.510 sziuk, tj. 70,2%
wszystkich przesytek Sadu.

(dowod: akta kontroli str. 4-7)

2. Na podstawie umowy spisany zostal ,Protokét z ustalen operacyjnych”, podpisany
przez Dyrektora Sadu i przedstawiciela PGP (Oddzial PGP w Pabianicach),
w ktorym okreslono zasady wspélpracy, m.in. w zakresie sposobu przygotowania
przesylek przez nadawce, transportu i nadania, zamawiania i dostarczania drukow,
obsiugi zwrotéw przesytek lub ZPO.

Do ewidencjonowania korespondencii wychodzagcej z Wydzialow, Sad wykorzystuje
oprogramowanie firmy Currenda — modul ,Biuro Podawcze”, Pisma wychodzace
z Wydzialow  otrzymujg indywidualny numer zwany r-ka”, wprowadzany
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automatycznie do ksigzki nadawczej (elektronicznie), ktorej wydruk przekazywany
jest przedstawicielowi PGP wraz z przygotowana do wyslania w danym dniu
korespondencija.
Rejestracji odbioru zwrotnych potwierdzen odbioru korespondencji Sadu {zwane
dalej ,ZPO" lub ,zwrotka") dokonuje sie w biurze podawczym Sadu, przy uzyciu ww.
systemu informatycznego ,Currenda”. Zwrotki s3 dostarczane przez przedstawiciela
operatora pocztowego i przekazywane do biura podawczego Sadu, ktérego
pracownik kwituje ich odbiér, potwierdzajac liczbe dostarczonych ZPO, bez
sprawdzenia ich ilosci | zgodnosci adresatow.
Dyrektor Sadu wyjasnita, Ze przyczyng tego faktu jest zbyt duza liczba tych zwrotek.
Tylko zwrotki wraz z niedostarczong adresatowi korespondencia sg liczone (jest ich
stosunkowo malo). Na zwrotkach Sad nie umieszczat zazwyczaj daty dostarczenia
ich przez operatora do Sgdu. Poniewaz zwrotki sa rejestrowane elektronicznie
w systemie wdniu ich dostarczenia, Sad traktowat date rejestracji jako date
przekazania ZPO przez PGP. Zwrotki rejestrowane byly w systemie w dniu ich
dostarczenia lub nastepnego dnia w przypadku bardzo duzej ich ilosci.
Ponadto Dyrektor Sadu o$wiadczyla, Ze moga zaistnie¢ sytuacje konfliktowe
pomiedzy operatorem pocztowym (PGP) a Sadem w przypadku reklamacji braku
zwrotek, gdyz ilos¢ idane na zwrotkach nie sg weryfikowane wspdlnie przez
przedstawicieli: operatora pocztowego i Sadu. Do tej pory nie byly zglaszane
reklamacje z tytulu niedostarczenia zwrotek w odpowiedniej ilosci i z odpowiednimi
danymi. Pracownik biura podawczego po wczytaniu zwrotek nigdy nie stwierdzil
réznicy miedzy iloscia wezytanych ZPO a liczba, ktdra pokwitowal.

(dowdd: akta kontroli str. 8-10, 12-15, 52-53, 126 i 129)

3. Sad prawidiowo, tj. zgodnie z postanowieniami § 9 ,Regulaminu $wiadczenia
ustug przez Polska Grupe Pocztowg S.A." (dalej ,Regulamin $wiadczenia ustug',
stanowigcy zatgcznik do umowy), dokonywat oznakowania nadawanych przesylek,
zamieszczajac na stronie adresowej koperty:
a} imig i nazwisko, badz pelng nazwe adresata, zdoktadnym okresleniem
miejscowosci, kodu pocztowego, ulicy, numeru domu i mieszkania lub lokalu,
b) adres Sadu Rejonowego, z dokladnym okreSleniem migjscowosci, kodu
pocztowego, ulicy i numeru domu.
Zgodnie z § 11 Regulaminu $wiadczenia ustug przez PGP, przyjecie przesylek od
Nadawcy odbywa sig po podpisaniu Zbiorczej Karty Potwierdzenia Nadania przez
upowaznione osoby, reprezentujace Nadawce i Operatora.
(dowod: akta kontroli str. 95)

Odbiér i potwierdzenie nadania przesylek rejestrowanych nastepowaly tylko
czgsciowo zgodnie z § 11 i 12 Regulaminu $wiadczenia usfug. W Sadzie
obowigzywata praktyka, ze przesylki rejestrowane w systemie informatycznym byly
umieszczane w wykazie listéw nadanych na placéwee pocztowej”, co odpowiadato
regulaminowemu Pofwierdzeniu Nadania, a przesytki spoza systemu wpisywano
recznie do Ksigzki nadawczej. Nie sporzadzano protokotow zdawczo-odbiorczych,
dotyczacych przekazanych przesytek, ani Zbiorczej Karty Potwierdzenia Nadania.
Przedstawiciel PGP potwierdzal odbidr przesytek wykazanych w ksigzce nadawczej
(ti. spoza systemu informatycznego), ktéra przechowywana byla w Sadzie.
Natomiast nie kwitowal w tym samym dniu odbioru przesylek zarejestrowanych
w systemie informatycznym, czyli nie podpisywat wraz z przedstawicielem Sadu
lbiorczej Karly Potwierdzenia Nadania przesytek. Odbierat przesyki wraz
z wydrukowanym z systemu ,wykazem listéw nadanych na placéwee pocztowey”,
anastepnego dnia zwracal ten wykaz z naniesionymi numerami zwrotnych
potwierdzen odbioru (ZPQO) dla poszczegdlnych przesylek wraz z datownikiem,
potwierdzajacym date ich odbioru.




Analizie w zakresie zgodnosci z Regulaminem odbiory i potwierdzenia nadania
przesylek poddano wykazy listéw nadanych na placowce pocztowsj z 4 lutego, 13
maja i 26 sierpnia 2014 r. Wykazy listéw nadanych na placowce pocziowej oraz
Ksigzka nadawcza zawieraly: date nadania przesylki, adres i nazweg nadawcy, imie
| nazwisko lub nazwe adresata, pelny adres adresata, numer nadawczy {z systemu),
sygnature akt sprawy, ktorej dotycza i rodzaj nadawanej przesylki (w rubryce
.Jwagl’). Wykaz ponadto zawierat na pierwsze] swojej stronie pieczeé PGP z data,
ktorg potwierdzano odbior wymienionych w nim przesylek. Jak wynika z ogledzin
tych wykazow, w niektorych przypadkach data stempla potwierdzajgcego byta
ojeden lub kikka dni pézniejsza niz data nadania, wydrukowana przez Sad.
Wynikato to z usytuowania dni roboczych po dacie nadania przesytek.

(dowod: akta kontroli str. 94-95i 130-131)

Zgodnie z postanowieniami zalacznika nr 2 do umowy nr 67-ZP-Uf2013 (Opis
przedmiotu zaméwienia), najpdzniej do 1 lipca 2015 r. formularz potwierdzenia
odbioru przesylek doreczanych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej ma mie¢
postac elektroniczng (EPO). Dyrektor Sadu poinformowata, ze zgodnie z tym
samym zaltacznikiem, za wspolprace z PGP w zakresie wdrozenia EPQ jest
odpowiedzialny zespot projektowy MSEPO Ministerstwa Sprawiedliwosci, a Sad nie
posiada wiedzy na temat zaawansowania prac nad wdrozeniem EPO.

(dowod: akta kontroli str. 776)

4. Prawidlowos¢ wypetniania ZPO przez doreczycieli.
Badaniem w zakresie czytelnosci i kompletnoéci zapiséw, w tym dat, podpisow
adresatow oraz adnotacji na korespondencii, objeto losowo wybrane zwrotne
potwierdzenia odbioru (100 sztuk) oraz zwroty przesylek nadanych przez Sad (100
sztuk) w okresie od 2 stycznia do 14 pazdziernika 2014 r.
Stwierdzono na kopercie kazdej przesylki (w prawym gérmym rogu) pieczatke
zinformacjg o pobranej opfacie. W innych migjscach koperty znajdowaty sie
datowniki z datami, odpowiadajacymi dniom: pierwszego | powtdmego awizowania
oraz niepodjgcia w terminie. Ponadto znajdowat sie datownik PGP z data nadania
pisma przez Sad.
Stwierdzono 12 przypadkéw dokonania skreslenia i poprawienia daty awizacji na
przesytkach niedorgczonych i zwroconych do sadu.
Na ZPO, dotyczacych przesylek niedoreczonych i zwréconych do Sadu, w 6
przypadkach brak bylo daty wypefnienia ZPO i podpisu doreczajacego, a w 53
przypadkach zamiast podpisu byta parafka doreczajacego.
Na zwrotkach, dotyczacych przesylek doreczonych, tylko w 3 przypadkach
wystepowala data wplywu zwrotki do Sadu, w 3 przypadkach skreslono
i poprawiono date doreczenia lub nadania przesytki do nadawcy, w 1 przypadku
brak byto daty nadania zwrotnego przez PGP do Sadu, w 2 przypadkach adresat
nieprawidlowo potwierdzit odbior przesylki - raz poprzez nieczytelny podpis i raz nie
wstawiajac daty odbioru, w jednym przypadku na ZPQ brak bylo daty wypelnienia
ZPO przez dorgczajacego, a w 53 przypadkach zamiast podpisu byla parafka
doreczajacego.
Brak daty wptywu zwrotki do Sadu utrudnialo stwierdzenie faktycznej daty
dokonania tej czynnosci.

(dowod: akta kontroli str. 131-666)

5. Gowne problemy zwiazane z realizacjg umowy z PGP.

Prezes Sadu Rejonowego w tasku wskazal, ze problemy dotyczace wspbipracy

z PGP pojawiy sie w drugiej polowie stycznia 2014 r. i dotyczyly:

— opoznienia w dorgczaniu korespondencii i ZPO, skutkujace koniecznoscia
odraczania rozpraw,




— braku systematyczno$ci w dostarczaniu ZPO (w jednym dniu powracalo kilka
sztuk, a w innym kilkaset), co utrudniato wlasciwg organizacie pracy w Sadzie,
— niewlasciwej awizacji przesylek,
— niedogodnosci w odbiorze korespondencji na podstawie awiza, zgtaszanych
przez adresatow.

Umowa dotyczaca dostarczania korespondencji przez PGP wprowadzita szereg
nowych rozwiazan i warunkow, z ktérymi musieli zmierzyé sie pracownicy Sadu.
Wraz z nowym operatorem wprowadzono inng klasyfikacie przesylek sadowych,
inny sposob rozliczania sie z operatorem (poprzednio wykorzystywano frankownice)
oraz inne godziny odbioru korespondencii. Na wprowadzenie tych zmian pracownicy
sadu, tak samo jak nowy operator, mieli bardzo mato czasu. Wszystkie wyzej
wymienione czynniki sprawily, ze w pierwszych miesigcach 2014 r. wspdipraca
z PGP nie przebiegata bez zaklocen.
W ocenie Prezesa w Il pélroczu br. jakos¢ obstugi przez PGP znacznie sie
poprawita. Sporadycznie wystepuja  przypadki opdznien w  dostarczaniu
korespondenciji skutkujace odwolywaniem sesji, ZPO zwracane sq regularnie, PGP
prawidlowo oblicza i stosuje terminy awizacji przesylek, nie pojawiaja sie takze nowe
uwagi dotyczace sposobu dostarczania przez PGP korespondencii.
Uwagi dotyczace doreczania korespondencji sq za kazdym razem zglaszane
opiekunowi z ramienia PGP. Wigkszo$¢ probleméw udafo sie juz rozwigzaé
i obecnie zastrzezenia do jakosci obslugi przez PGP pojawiaja sig incydentalnie.
Prezes Sadu wyjasnil, ze ,od poczatku wspolpracy z nowym operatorem nie udafo
sig wprowadzi¢ zadowalajacego monitoringu realizacji postanowieri umowy ramowej
nr 67-ZP-U/2013. Sqd Rejonowy w tasku boryka sie z problemami kadrowymi, tzn,
brak jest wyslarczajacej ilosci pracownikow do kontrolowania terminowosci
dostarczania przesylek i ZPO oraz do zgfaszania reklamacji iwystepowania
0 odszkodowania. CzynnoSci te sq wykonywane przez sekretarzy sadowych
w przypadku, gdy podczas przegladania akt zostang zauwazone nieprawidlowosci
w dorgczeniu  korespondencji lub  zagubienie przesylki, jednak nie mamy
wystarczajacej ifosci pracownikow, ani Srodkéw na zatrudnienie dodatkowej osoby,
np. naumowg Zzlecenie, aby systemalycznie nadzorowaé przestrzeganie
postanowien Regulaminu $wiadczenia usfug.”

(dowdd: akta kontroli str. 9-51)

Dyrektor Sadu wskazata, na zbyt krétki czas na sprawne zorganizowanie wysylki
korespondenciji po zmianie operatora pocztowego. Ponadto podkreslita nieregularne
przekazywanie ZPO w poczatkowym okresie. ZPO zwracano tylko w niektore dni,
ale za to w hurtowych iloéciach. To utrudnialo wlasciwe zorganizowanie pracy na
stanowiskach obstugujacych korespondencie sadowa, Problem ten zostal
rozwigzany w ciggu kilku tygodni, po ustnym zgloszeniu uwag opiekunowi
z ramienia PGP, przydzielonemu Sadowi.

W poczatkowym okresie wspélpracy byly zastrzezenia do terminowosci
dostarczania korespondencji przez PGP — z powodu braku informagji o doreczeniu
przesylki zostato odwolanych kilkadziesiat spraw. W pdzniejszym okresie, aby nie
dochodzito do podobnych zdarzen, sedziowie wydtuzali terminy kolejnych rozpraw,
aw diuzszej perspektywie czasowej PGP coraz sprawniej dostarczala przesyki,
wigc po pierwszym pdlroczu 2014 r. problem ten udalo sie prawie w catosci
wyeliminowac.

W pierwszych miesigcach dziatania nowy operator nie zawsze prawidlowo stosowat
specjalne procedury dotyczace awizowania przesylek sadowych. Moglo to rodzic dla
sadu problem, czy aby na pewno strony zostaly wlasciwie poinformowane
o procesie. Ostatecznie po kilku pisemnych interwencjach Prezesa Sadu, PGP




Ustalone
nieprawidliowosci

dostosowata sig do wymogéw Sadu i zaczela awizowaé przesylki zgodnie
z oczekiwaniami.
W plerwszym okresie wspbipracy dochodzily do nas ustne informacje jakoby
dorgczyciel korespondencji nie podjal proby doreczenia korespondencji, tylko
pozostawif awizo, pomimo e adresat przebywal caly czas w domu. Byfa fo
jednorazowa informacja przekazana nam usinie przez fawnika, ktory w tym
przypadku byl adresatem ww. przesylki a poniewaz podobna sytuacja nie
powtorzyla sig, jak rowniez nie mieli$my innych pisemnych skarg na dziatanie
nowego operatora, to zdarzenie zostafo uznane za incydentalne. O powyzszym
fakcie réwniez poinformowalam opiekuna z PGP w trakcie spotkania roboczego.
Wéréd niedogodnosci jakie pojawily sig we wspblpracy z nowym operatorem nalezy
podniesc fakt, iz adresaci przesylek z mafych migjscowosci wskazywali na trudnodci
w odbiorze awizowanej przesyiki — np. gdy po odbiér korespondencji musiefi uda¢
sig do placowki — punktu PGP — oddalonej 05 km, a czasami nawet 10 km,
zwlaszcze, ze we wczesniejszych latach takq przesytke odbierali na poczcie.
Lglaszane byly pojedyncze przypadki, gdy adresat musiat udac sie po odbior
korespondencji do punktu oddalonego ok. 15 km. od miejsca swojego zamieszkania
pomimo, ze po drodze mijal punkt PGP. Takie problemy byly na biezaco,
tefefonicznie lub osobiscie podczas spotkari roboczych, zglaszane opiekunowi PGP,
aby operator mogl zracjonalizowac sie¢ | wlasciwie przypisaé poszczegoine
migjscowosci do posiadanych punktow odbioru korespondencii
Obecnie wigkszoS¢ procedur funkcjonuje prawidlowo, usprawnienia wymaga jedynie
proces reklamacji oraz wyplaly odszkodowar, zwlaszcza w zakresie terminowodci
oraz naleznych kwot. Trudno dostrzec réznice w obstudze przez nowego operatora
w porownaniu z obstuga przez Poczte Polska.”

(dowod: akta kontroli str. 668-669)

W dzialalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

Odbior i potwierdzenie nadania przesylek Sadu, rejestrowanych w systemie
informatycznym byly przekazywane do PGP bez wypetnienia i podpisania Zbiorczef
Karty Potwierdzenia Nadania lub protokoléw zdawczo-odbiorczych, dotyczacych
przekazanych przesylek.

Zgodnie z § 11 Regulaminu $wiadczenia ustug przez PGP, przyjecie przesylek od
Nadawcy odbywa sig po podpisaniu Zbiorczej Karty Potwierdzenia Nadania przez
upowaznione osoby, reprezentujgce Nadawce i Operatora.

(dowod: akta kontroli str. 95)
Jak wynika z powyzszego, od czasu przekazania przesylek rejestrowanych
w systemie przedstawicielowi PGP do czasu zwrotu wykazu fistéw nadanych na
placowce pocztowej, Sad nie posiadat potwierdzenia nadania przedmiotowych
przesytek.

Dyrektor Sadu, w sprawie braku stosowania Zbiorczej Karty Potwierdzenia Nadania
przesylek, ztozyla nastepujace wyjasnienie: ,Gléwnym powodem niewprowadzenia
Zbiorczej Karty Potwierdzenia Nadania, bylo przeoczenie przeze mnie Zapisu § 12
ust 2 ,Regulaminu $wiadczenia usfug przez PGP S.A". Wypracowany model, wedhig
ktérego operator pocztowy zwracat nam po$wiadczong ksigzke nadawczg w dniu
nastepnym w godzinach porannych, sprawdzat sie. Nie odnotowano zadnego
przypadku niezwrécenia ksigzki nadawczej w dniv nastepnym.  Zarbwno
prawdopodobienstwo utraty przesylek przez PGP jak i szkody, jakie mogg z tego
tytulu powstac dla Sadu, sq niewielkie. W przypadku utraty korespondencji {...)
zawsze istnieje mozliwo$¢ odtworzenia listow wystanych w poprzednim dniv —
wystarczy wygenerowac z systemu ksiazke nadawczg fskompletowaé wedfug
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wykazu fisty drukowane z systemu biurowego. Wigkszo$¢ zasad wspdlpracy
okreslat ,Regulamin Swiadczenia uslug przez PGP S.A.", kibry zawieral rowniez
wzory drukow stosowanych przez PGP (6 zafacznikéw do regulaminu). Pragne
zauwaZzyC, iz wérod drukow zdefiniowanych w Regulaminie zabrakio wzoru Zbiorczej
Karty Potwierdzenia Nadania, co w pewnym stopniu przyczynilo sie do przeoczenia
koniecznodci jej stosowania.
Ostatecznie w trakcie kontroli, po uwaznejf lekturze Regulaminu i uswiadomieniu
sobie zagroZen jakie wynikaja z braku dowodu nadania przesylek, od dnia
21 pazdziernika 2014 r. dla wysyfanej korespondencji wprowadzono procedure
stosowania Zbforczej Karty Potwierdzenia Nadania, ktdra zabezpiecza interes Sqdu
do czasu powrotu potwierdzonef ksigzki nadawcze).”

(dowod: akta kontroli str. 667 i670)
W trakcie trwania kontroli NIK, Dyrektor Sadu przekazata kontrolerowi NIK pierwszg
zastosowang w biurze podawczym ,Zbiorcza karte potwierdzenia nadania”. W karcie
tej wpisywana jest ilos¢ sztuk korespondencii, co potwierdzaja swoimi podpisami
pracownicy. Sadu i PGP.

(dowdd: akta kontroli str. 128)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, pomimo stwierdzonych
nieprawidiowosci, dzialalno$¢ kontrolowanej jednostki w zbadanym zakresie?.

2. Prawidlowo$¢ realizacji postanowien umowy na
swiadczenie  ustug pocztowych w  zakresie

terminowosci dorgczania przesylek

1. Zgodnie z § 19 Regulaminu operator deklaruje doreczanie przesylek listowych
zwyklych | rejestrowanych w terminie D + 3.3 Standard D + 3 jest zrealizowany, jezeli
85% przesylek zostato dorgczonych do adresatéw w terminie trzech dni roboczych
po dniu nadania przesytki, a 97% przesytek w terminie 5 dni roboczych. Awizowanie
przesytki, w przypadku braku mozliwosci jej doreczenia jest trakfowane na rowni
z doreczeniem przesytki.

(dowdd akta kontroli str. 100)

Badaniem szczegdtowym objeto 100 losowo wybranych zwrotdw przesylek

nadanych przez Sad od 2 stycznia do 17 wrzesnia 2014 1., a ktore zwrdcone zostaty

przez PGP do Sadu od 29 stycznia do 14 pazdziernika 2014 r. Stwierdzono, 2e:

a) $redni czas doreczenia przesylki (od daty nadania do daty pierwszej awizacji)
wynosit 5 dni (od 0 do 35 dni);

b) $redni czas od daty pierwszej awizacji do daty drugiej awizacji wynosit 8 dni {od
7 do 13 dni), a $redni czas od daty drugiej awizacji do stwierdzenia przez
dorgczyciela niepodjgcia przesytki w terminie wynosit 9 dni {od 7 do 17 dni);

¢) $Sredni czas zwrotu przesylek przez PGP od daty stwierdzenia przez
doreczyciela ich niepodjecia w terminie wynosit 12 dni {od 0 do 58 dni).

Z analizy ww. zwrotdw przesylek wynika, ze 68% przesylek zostato doreczonych
w terminie 3 dni roboczych od daty nadania, a 88% w terminie 5 dni roboczych.

{dowdd: akta kontroli str. 100 i 132-426)
W wyniku badania ww. 100 zwrotéw przesytek nadanych przez Sad stwierdzono, ze
w 4 przypadkach przesylki nieodebrane przez adresata zostaly zwrécone do Sadu
siddmego dnia po drugim awizowaniu.

? NajwyZsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowq skalg ocen: pozylywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidlowosci,
negatywna,

? gdzie O jest dniem nadania do godz.16%. Za nadane w nastgpnym dnit roboczym uwaza sig rowniez przesyli odebrane
przed godzing 16 przez Oddziat Operatora z migjsca wskazanege przez Nadawce, jezeli miejsce to znajduje sie w odleglosci
powyz2ej 100 km od miejscowosci, w kibrej zlokalizowany jest Oddziat Operalora odbierajacy przesylki,

k4]
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W dwoch, z powyzszych czterech, Sad pofecil ponowne doreczenie przesytki ze
wzgledu na nieprawidlowa awizacje. Polecenie ponownego doreczenia przesylek
mialo miejsce jeszcze w dwoch innych przypadkach, gdy termin awizacji byt
prawidfowy, jednak ich daty byty na przesylce przekresione i zamienione na inne.
(dowod: akta kontroli str. 132-135, 224, 276-277, 292-295, 288-299 i 313)

Zarowno w procedurze cywilnej, zgodnie z art. 139 § 1 ustawy z dnia z dnia
17 listopada 1964 r.. Kodeks postepowania cywilnego?, a takze
w procedurze karnej — w my$l art. 133 § 1§ 2 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r.
Kodeks postepowania karnego® - obowiazuje zasada: gdy nie mozna doreczyé
przesytki adresatowi, pismo przestane za posrednictwem operatora pocztowego
nalezy zlozy¢ w jego placowce pocztowej. W takiej sytuacji nalezy umieécié awizo
w drzwiach mieszkania adresata lub w jego skrzynce na listy ze wskazaniem, gdzie
| kiedy pismo pozostawiono oraz Ze nalezy je odebra¢ w terminie siedmiu dni.
W razie bezskutecznego uptywu tego terminu {0smego dnia), powyzsza czynno$é
powinna byé powtdrzona, facznie z ponownym wskazaniem siedmiodniowego
terminu do obioru pisma. Zdaniem NIK dopiero od nastepnego dnia (6smego od
daty powtornego zawiadomienia o przesylce) mozna stwierdzi¢ uplyw terminu do
odbioru przesytki i pismo moze zostat zwrécone nadawcy.
Sad przekazywat informacje m.in. o nieprawidiowym awizowaniu przesylek przez
PGP do jednostek nadrzednych. Wyjasniajac jakie dziatania podejmowane byly
W zwigzku ze stwierdzonymi przypadkami nieprawidtowego awizowania przesytek
przez PGP, tj. zwracania ich przed upltywem terminu okre$lonego w ww. ustawach,
Dyrektor Sadu podat: ,Po kilku pisemnych interwencjach Prezesa Sadu, PGP
dostosowafa sie do naszych wymogbw i zaczela awizowaé przesylki zgodnie
z oczekiwaniamj.”

(dowdd: akta kontroli str. 10-11, 49-51 i 668-669)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki, w przedstawionym wyze] zakresie,
stwierdzono nastepujace nieprawidiowosci;
Brak monitorowania terminéw doreczen przesylek przez operatora pocztowego
w odniesieniu do podjetych przez niego zobowigzan umownych.
Analiza badane] proby wykazata, ze az 32% przesylek zostalo doreczonych po
terminie 3 dni roboczych od daty ich nadania, a 12% w terminie 5 dni roboczych od
daty nadania, podczas gdy dia dochowania standardu wynikajgcego z umowy progi
te nie powinny przekracza¢ odpowiednio 15% i 3 %. Skala nieprawidtowosci
stwierdzonych w badanej prébie - w ocenie NIK - moze $wiadczy¢ o niedochowaniu
standardu termindw doreczen dla catej korespondenciji sadoweje.

(dowdd: akta kontroli str. 100 i 132-135)
Wyjasniajac, jaki wplyw mialo nieterminowe doreczanie korespondencji na biezacq
prace Sadu i jakie dziatania podejmowano w celu zapobieZzenia wystepowaniu takich
przypadkow, Prezes Sadu podal W poczatkowym okresie wspdipracy mielismy
zastrzezenia do terminowosci dostarczania korespondencji przez PGP - z powodu
braku informacji o doreczeniu przesytki zostalo odwolanych kitkadziesigt spraw.
W pbiniejszym okresie, aby nie dochodzito do podobnych zdarzen, sedziowie
wydfuzali terminy kolgjnych rozpraw, a w diuiszej perspektywie czasowej PGP
coraz sprawniej dostarczafa przesytki, wiec po pierwszym péfroczu 2014 r. problem
ten udato sie prawie w calosci wyeliminowac.”

(dowdd: akta kontroli str. 668)

4Dz U, 22014 1., poz. 101 ze zm.,
5Dz U. 21997, Nr 89, poz. 555 ze zm.,,
% okreslony w Porozumieniti,
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Od 1 maja 2014 r. operator pocztowy zobowigzat sie m.in’, Ze krajowa
korespondencia listowa rejestrowana w danym miesigcu zostanie doreczona w taki
sposob, ze 85% wolumenu przesytek z danego miesiaca kalendarzowego zostanie
dorgczone lub awizowane w terminie do 3 dni roboczych od dnia nadania, a 97%
wolumenu ~ w terminie do 5 dni roboczych od dnia nadania. W przypadku
naruszenia powyzszych zobowigzad, PGP zobowigzane jest do wyptaty
zryczaltowanych odszkodowan, ze wskazaniem kwoty w wysokoéci uzaleznionej od
stopnia opoznienia (miedzy 6 a 10, 11 a 14 oraz powyzej 14 dni roboczych).
Dyrektor Sadu wyjasnita, ze ,badaniem realizacji przez PGP S.A. warunkéw
opisanych w § 19 Regulaminu $wiadczenia ustug przez PGP S.A. zajmuje sie Sad
Apelacyjny w Krakowie. Informacfe o wolumenach przesylek doreczonych
w terminie 0+ 3 i d+5 za poszczegbine miesigce ofrzymujemy z Sgdu Apelacyjnego
w Krakowie za poSrednictwem jednostki nadrzednej - Sadu Apelacyjnego w todzi
Mail z powyzszymi danymi przesylany jest do Sqdu Rejonowego w tasku na trzy
adresy, tzn. na skrzynke pracownika zajmujacego sig koordynacig wspéloracy
z PGP, na skrzynkg Kierownika Oddzialu Administracyjno-Finansowego oraz na
Skrzynke Dyrektora Sadu.
Osobiscie sprawdzam maile, ktére zawieraja informacje czy Sad Rejonowy w tasku
jest uprawniony do dochodzenia roszczen. W 2014 r. w naszym Sadzie nie
wystapily okolicznosci niespefnienia przez PGP S.A. warunku uprawniajacego do
wystepowania o odszkodowanie wynikajace z niewfasciwej realizacji ustalen
opisanych w § 19 ww. Regufaminu.”
(dowdd: akta kontroli str. 768)
W opinii NIK, brak w Sgdzie peinej informaciji o wolumenach przesylek dorgczonych
przez PGP wterminie d+3 i d+5 (byla tylko za maj, sierpien i wrzesien) oraz
informacji wiasnych o wielkosci opdzniet w dotrzymaniu terminéw doreczen,
uniemozliwii Sadowi ewentualne wystepowanie z roszczeniami odszkodowawczymi
z tego tytutu.
(dowdd: akta kontroli str. 705-7181777-784)
2, Zwrotne potwierdzenia odbioru przesytek (ZPQ)
W wyniku badania 100 losowo wybranych zwrotnych potwierdzen odbioru, ktore
zostaty dorgczone do Sadu od 15 stycznia do 10 pazdziemika 2014 r. stwierdzono,
ze:
a) $redni czas od odbioru przesylki przez adresata do daty nadania przez PGP
podpisanego ZPO wynosit 2 dni {od 0 do 35 dni);
b) $redni czas od daty nadania przez PGP podpisanego przed adresata ZPQ do
daty wptywu ZPO do Sadu wynosil 6 dni (od 0 do 95 dni);
c) sredni czas od daty odbioru przesylki przez adresata do daty wptywu ZPO do
Sadu wynosit 8 dni {od 1 do 98 dni);
d) sredni czas od daty nadania przesyki przez Sad do daty zwrocenia
podpisanego ZPO do Sadu wynosil 14 dni (od 6 do 102 dni).

Objete analizg ZPO zwracane byly do Sadu $rednio w terminie 6 dni roboczych od
odbioru przesylki przez adresata, w tym:
- 86% badanych zwrotnych potwierdzen odbioru zwrdconych zostato po uptywie
od 1 do 7 dni roboczych (86 sztuk),
- 14% badanych ZPO ({14 sztuk) po uplywie terminu od 9 do 69 dni roboczych.
(dowdd: akta kontroli str, 427-430)

Na podstawie zbiorczych zestawien (raportow), przedkladanych od 13 maja 2014 r.
do Ministerstwa Sprawiedfiwosci, ustalono, Ze wedlug stanu na 1 pazdziemika
2014 r. liczba zwrotnych potwierdzen odbioru niezwréconych Sadowi przez PGP,

T Porozumienie,
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mimo uplywu 30 dni od dnia nadania korespondencii, wynosila 4.726 sztuk, a liczba
zwrotnych potwierdzen odbioru zwrdconych przez operatora pocztowego po 30
dniach od dnia nadania korespondenciji — 2.123 sztuki. Sad nie sporzadzat danych
w tym zakresie w odniesieniu do roku 2013.
(dowod: akta kontroli str. 671-685)

W okresie od 1 stycznia do 30 wrzeénia 2014 r., z powodu niedoreczenia przesyki
do adresata lub opoéznien wdostarczaniu do Sadu przez PGP zwrotnego
poswiadczenia odbioru, odroczono w Sadzie facznie 72 rozprawy, co stanowito
0,7% wszystkich wyznaczonych w tym okresie rozpraw, przy czym do 20 marca
2014 r. odroczono juz 61 rozpraw, a do 3 czerwca 2014 r. — kolejnych 10.
W 2013 r. nie sporzadzano raportéw o ilosci odroczonych rozpraw z powodu
niedoreczenia przesytki. Analiza rozpraw lub posiedzen Sadu w tym zakresie
w marcu, czerwcu i sierpniu 2013 r. wykazafa ich brak. Wg opinii Prezesa Sadu
sytuacje takie prawie w ogble nie miaty miejsca.

(dowdd: akta kontroli str. 8-10, 22-51 1 686-702)

Dyrektor Sadu podata, ze Sad nie zwracal sie do PGP S.A. o przekazywanie ZPO
w sposob jakosciowy. W zalgczeniu przediozyta stanowisko PGP S.A., zgodnie
z ktorym podstawg rozliczen i reklamacji sg dane z systemdw ewidencyjnych
wykonawcy oraz ,ilosciowe” kwitowanie ZPO przez Sad.

(dowdd: akta kontroli str. 767 1 769)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyze] zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:
Brak monitorowania termindw wptywu ZPO do Sadu. Opis przebiegu odbioru ZPO
przez Sad znajduje sie w punkcie 1.2. niniejszego wystapienia.
Stosownie do postanowien pkt 10 Opisu przedmiotu zamowienia, stanowigcego
zatacznik nr 2 do umowy, wykonawca bedzie dostarczat do siedziby pokwitowanie
odbioru przesylki, potwierdzone przez jej adresata, niezwlocznie po dokonaniu
doreczenia przesylki, nie pdzniej jednak niz w ciagu 7 dni roboczych od dnia
doreczenia. Ponadto, na mocy Porozumienia, operator zobowiazat sie do zaptaty
nadawcy przesylki zryczaltowanego odszkodowania w przypadku doreczenia
pokwitowania odbioru przesytki w terminie pdzniejszym niz 7 dni roboczych od dnia
jej doreczenia — jednokrotnos¢ oplaty w przypadku doreczenia w terminie 8 a 10 dni
roboczych, dwukrotno$¢ w przypadku doreczenia w terminie 10 a 14 dni roboczych
oraz trzykrotno§¢ w terminie powyzej 14 dni roboczych.

(dowod: akta kontroli str. 31-34)
Niedostarczenie ZPO do Sadu w terminie okreslonym umowa z operatorem rodzi po
stronie Sadu mozliwo$¢ ubiegania sie o odszkodowania. Sad, nie prowadzac analizy
termindéw wplywu ZPO do Sadu, pozbawial sie mozliwosci ubiegania sig
o odszkodowania, okreslone w ww. Porozumieniu.
Wyjasniajac przyczyny braku monitoringu termindw wplywu ZPO do Sadu, Dyrektor
Sadu podata: ,Brak monitoringu ferminéw wplywu ZPO do Sgdu Rejonowego
w Lasku pod katem przestrzegania przez PGP S.A. ustalert umowy nr 67-ZP-U/2013
wynika z ograniczen kadrowych.
Wykorzystywany przez Sad Rejonowy w tasku system ,Biuro Podawcze” pozwala
na rejestracje powracajgcych zwrotek, jednak nie zawiera funkcji umozliwiajacych
automatyczne wychwycenie ilosci dni uplywajacych od momentu dorgczenia do
powrotu ZPO. Czynnoéci te musiatby wykonywac ,recznie” dodatkowy pracownik.
Przy obecnej obsadzie kadrowej Sadu oraz wystepujgcym obcigzeniu pracg, nie ma
moziiwosci wykonania dodatkowych zadan. Sgd nie posiada rownieZ Srodkow
i imitu na zatrudnienie do wykonania powyzszych czynnoSci innych 0sob np. na
umowe zlecenie. W celu rozwigzania obecnej syluacii naleZafoby rozwazy¢
mozliwo$¢ zakupu innego oprogramowania, kfore pozwoli na wprowadzenie
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skutecznego monitoringu bez zwigkszenia pracochfonnosci wysytki korespondencyi
i monitoringu  powracajacych do Sadu ZPO. Byé moze problem rozwigze
elektroniczne potwierdzenie odbioru, kibre przyspieszy obieg korespondencyi
pomigazy Sgdem z PGP S.A. Wedlug mojej wiedzy rozwigzanie to jest w fazie
testéw, a ostateczne wprowadzenie elektronicznego potwierdzenia odbioru zalezy
od ustalen na szczebiu centrainym.”

(dowdd: akta kontroli str. 767)
Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, pomimo  stwierdzonych
nieprawidlowosci, dziatalno$¢ jednostki w zbadanym obszarze,

3. Wydatki Sadu na realizacje ustug pocztowych

Wydatki, jakie lacznie ponitsl Sad z tytulu realizacji uslug pocztowych od stycznia
do wrzesnia 2014 r., wyniosty 317.298 zl i byty 0 4.559 zt (tj. 0 0,14%) wyzsze od
wydatkow poniesionych w pierwszych trzech kwartatach 2013 r. (312.739 zi). W tych
wydatkach, kwota wydana na oplate przesylek za posrednictwem PGP
w 3 kwartatach 2014 r. wyniosta 232.325 zi i byla wyzsza o 318 zt od wydatkow na
pizesytki przez Poczte Polskgq w3 kwartatach 2013 r. Jednoczesnie liczba
wszystkich przesylek nadanych przez Sad w okresie od stycznia do wrzesnia
2014 r. zwigkszyta sig w poréwnaniu do 3 pierwszych kwartatow 2013 1. o 1.619
sztuk {tj. 0 4,6%), w tym nadanych za posrednictwem PGP o 3.377 sztuk (tj. 0 6%)
wigcej niz przez Poczte Polska,

(dowdd: akta kontroli str. 719)

Sad dokonywat weryfikacji faktur wystawionych przez PGP za $wiadczenie uslug
pocztowych w zakresie ich zgodnosci ze zrealizowanymi uslugami przed
dokonaniem zaplaty. W wyniku analizy faktur wystawionych przez PGP do dnia 30
wrzesnia 2014 r. stwierdzono 2 przypadki korygowania faktur:
na rzecz Sadu:
-~ za kwiecien na kwote 8,64 zI, w wyniku blednego naliczenia przez operatora
optaty za testowanie Przez PGP elektronicznego potwierdzenia odbioru,

- za czerwiec na kwote 7.87961 zL w wyniku zdublowania flosci
korespondenciji nadanej przez Wydzialy Zamiejscowe Sadu w Poddebicach.
(dowod: akta kontroli str. 720-756)

Dyrektor Sadu, dokonanie korekty, mimo wczesniejszego sprawdzenia faktury za
czerwiec pod wzgledem merytorycznym, wyjasnila brakiem mozliwosci dokonania
korekty przez PGP w dniu, na ktory zarezerwowano $rodki finansowe. Podata, ze
-Konsekwencjg wstrzymania pfatnosci byloby zmniejszenie $rodkéw przeznaczonych
w danym miesiqcu na wydatki. Wobec powyzszego podjeto decyzje o zapfacie
faktury w kwocie 32.633,72 zt i jednoczesnie rozpoczeto dziatania w kierunku
wyjadnienia przyczyn niezgodnodcif(...).”

(dowdd: akta kontroli str, 757-764)
W badanym okresie Sad Rejonowy w Lasku dokonywat doreczen korespondencii
takZe przez pracownika Sadu oraz za posrednictwem komomika sadowego na
podstawie umowy z 2 kwietnia 2014 r.
Przedmiotem umowy z komornikiem bylo doreczanie pism sadowych oraz akt
sgdowych w sposéb przewidziany w artykutach: 133-135, 137-138 kodeksu
postepowania cywilnego oraz w 132, 133 § 3 i 134 Kodeksu postepowania karnego,
wysytanych do adresatéw zamieszkalych badZ posiadajacych siedzibe na terenie
miasta i gminy Lask, a takze do wydziatow zamiejscowych Sadu, innych sadéw oraz
instytucji publicznych w t.asku, Zdunskiej Woli, Pabianicach i Poddebicach.
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Pracownik Sadu dostarczat korespondencje do V Wydzialu Ksiag Wieczystych,
Prokuratury Rejonowej, Urzedu Miasta i Gminy w tasku, Starostwa Powiatowego
w tasku, do trzech komornikéw i Szpitala w Lasku.
Dyrektor Sadu wyjasnita, ze doreczanie korespondencji przez Komornika
i pracownika Sadu jest tansze, bardziej skuteczne oraz realizowane w krétszym
czasie. Z takiego sposobu Sad korzysta od wielu lat i jest to sposéb najbardziej
ekonomiczny oraz sprawny, poniewaz dzialalnos¢ Sadu jest rozproszona w trzech
budynkach od siebie znacznie oddalonych, a gtowne urzedy i inne  znaczace
instytucje s w poblizu innych wydziatow Sadu.
Sad w trzech kwartatach 2013 r. ponist z tytutu realizacji umowy z komornikiem
koszty w wysokosci. 80.731,30 zt (22.278 przesylek), a w analogicznym okresie
2014 r. - 84.972,50 zi za 22 520 przesylek.
W okresie objetym kontrolg nie wystapily przypadki zwrotéw ZPO nadanych przez
PGP za posrednictwem Poczty Polskiej.

(dowdd: akta kontroli str. 1271 719)

W dzialalnoéci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidlowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalnos¢ w badanym obszarze.

4. Sposéb rozpatrywania skarg i reklamacji

1. W ,Rejestrze skarg i wnioskow" Sadu Rejonowego w tasku, w 2014 1. (do 16
pazdziernika) nie stwierdzono skarg, dotyczacych nieprawidlowosci w doreczaniu
przesylek, w tym na dziatalnos¢ PGP S.A.
Kierownik Oddzialu Administracyjno-Finansowego Sadu przekazal, ze fawnicy
informowali 0 umieszczaniu przesytek sadowych w roznych punktach sprzedazy,
gdzie dane na przesytkach byly widoczne dla 0séb postronnych (klientow sklepow),
a ponadto interesanci Sadu wypowiadali opinie o zbyt duzych odlegtosciach
punktéw odbioru awizowanych przesytek od miejsca zamieszkania.

(dowod: akta kontroli str. 766)

2. Decyzje o wszczeciu procedury reklamacii podejmuje sedzia referent w danej
sprawie. Reklamacje sklada upowazniony pracownik, ktory wykonuje zarzadzenie
sedziego. Po uznaniu reklamacji przez PGP SA. wniosek © wyplate
odszkodowania, podpisany przez dyrektora Sadu, zawierajacy  kwotg
odszkodowania | nr konta bankowego, wysyta pracownik Oddzialu Administracyjno-
Finansowego Sadu.

(dowdd: akta kontroli str. 7681 770-772)

Wedlug stanu na 1 pazdziemnika 2014 r. Sad zlozyt do PGP 113 reklamacji, w tym 7
zostalo uwzglednionych, 100 nie uwzgledniono, a 6 oczekiwato na rozpoznanie.
Liczba reklamacji ziozonych do PGP byla zgodna z liczbami podawanymi
w raportach do Ministerstwa Sprawiedliwosci.
W wyniku uwzglednienia 7 reklamacji Sad wystapit do PGP z roszczeniami na
taczng kwote 980 Z1, z czego wyegzekwowano 259,09 zi, a do wyplacenia pozostata
kwota 720,91 zt.
W okresie objetym kontrolg w Sadzie nie wystapily reklamacje przesylek
zagranicznych.

(dowod: akta kontrali str. 774)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki, w przedstawionym wyzej zakresie,
stwierdzono nastepujace nieprawidlowosci:

W raportach do Ministerstwa Sprawiedliwosci nie byty wpisywane liczby brakujacych
odpowiedzi na zlozone reklamacje. Jak wynika z dokumentow i wyjasnien Dyrektora
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Sadu, nie monitorowano uplywu czasu od daty zlozenia reklamacji, a pracownicy
obslugujacy sedziéw i poszczegdine rozprawy sadowe wydzialow nie przekazywali
takich danych do Oddziatu Administracyjno - Finansowego.

(dowod: akta kontroli str, 773-774)

Wedlug stanu na 15 pazdziemika 2014 1. PGP nie udzielilo Sadowi odpowiedzi na
18 reklamacji, pomimo uptywu 30 dni. Sad nie wystepowat o odszkodowanie z tego
tytutu w zadnym z tych przypadkéw,

{dowdd: akta kontroli str. 774 1 776)

Zgodnie z § 9 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie reklamacii ustugi pocztowej operator
rozpafruje reklamacje niezwlocznie i udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie
nie diuzszym niz 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. Nieudzielenie przez
operatora pocztowego odpowiedzi na reklamacje w tym terminie, (t. w terminie 30
dni od daty otrzymania reklamacji), stosownie do postanowier: § 14 rozporzadzenia,
skutkuje jej uznaniem. Podobnie § 21 pkt 9 Regulaminu $wiadczenia ustug
(w Sadzie stosowany byt ww. Regulamin pierwotny) stanowi, ze operator pocztowy
rozpatruje reklamacjg niezwlocznie i udziela odpowiedzi w terminie nie diuzszym niz
30 dni od dnia jej otrzymania.

Dyrektor Sadu wyjasnita, ze ,Sad nie wystepowat o odszkodowania gdyz Dyrektor
Sadu nie posiadaf informaci o wyslanych reklamacjach, nie mogt wiec
interweniowa¢ w przypadku braku odpowiedzi na reklamacje. Do Dyrektora trafialy
Jedynie sprawy, w ktorych reklamacje zostaly uznane. Do braku pefnej realizacji
postanowieri umowy z nowym operatorem pocztowym przyczynily Sie ograniczenia
kadrowe w Sadzie (umowa z PGP naklada na Sad dodatkowe obowigzki, a na ten
cel nie zostaly wyasygnowane ani dodatkowe etaty, ani $rodki). W celu przejecia
kontroli nad skladaniem reklamacfi, Dyrekior Sadu w porozumieniu z Prezesem
Sqdu zamierza przeorganizowat sposob skiadania reklamacji i powierzyé te
obowigzki w kazdym Wydziale jednej osobie, ktéra bedzie czuwaé nad
terminowoscig rozpairzenia reklamacji W najblizszym czasie zostang wystosowane
odpowiednie pisma do przewodniczacych Wydzialow. W zakresie 18 przypadkdw
(braku odpowiedzi na reklamacje Sadu do PGP) zamierzam osobiscie zbadad
korespondencje prowadzong przez Sad z PGP | wystapic z roszczeniem.”

(dowdd: akta kontroli str, 776)

Stosownie do § 14 rozporzadzenia w sprawie reklamaci ustugi pocztowe;
hieudzielenie przez operatora pocztowego odpowiedzi na reklamacje w terminie
o ktorym mowa w § 9 ust. 1 {tj. w terminie 30 dni od daty otrzymania reklamacji} lub
na odwotanie od reklamacji w terminie, o ktorym mowa w § 12 ust. 1 rozporzadzenia
(. w terminie 30 dni od daty otrzymania odwotania) skutkuje uznaniem reklamaciji.
Powyzsze regulacje stanowia zatem podstawe do wszczecia  odpowiedniej
procedury odszkodowawczej w stosunku do PGP bez koniecznosci dalszego
oczekiwania na ewentualne uznanie reklamacji, po bezskutecznym uptywie ww. 30-
dniowego terminu.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, pomimo stwierdzonych
nieprawidiowosci, dziatalnos¢ kontrolowanej jednostki w zbadanym zakresie.
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IV. Uwagi i wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
0 Najwyzszej |zbie Kontroli8, wnosi o

1. monitorowanie termindw doreczen przesylek sgdowych oraz terminow wplywu
zwrotnych potwierdzen odbioru celem ewentualnego dochodzenia odszkodowar;
Z tytulu umowy i porozumienia zawartego z PGP,

2. rozwazenie mozliwosci dostosowania obecnie uzytkowanych systeméw
komputerowych do potrzeb kontroli terminowosci dostarczania przesytek
sadowych, awizacji i odbioru korespondencji oraz zwrotnych potwierdzen
odbioru,

3. sukcesywne wystepowanie do PGP z roszczeniami odszkodowawczymi
w przypadkach przekroczenia 30-dniowego terminu odpowiedzi na ztozong
reklamacije.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostalo sporzadzone w dwéch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza si¢
do dyrektora Delegatury NIK w Lodzi.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
wterminie 21 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan,

W' przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sig od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu
zastrzezen w calosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Lodz, dnia 4. 44. 2044 .

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Lodzi

Kontroler Dyrektor
Jacek Tworkowski Przemystaw Szewczyk
Gtowny specialista k. p. /

Tuodkod s V- S

8Dz U.z2012r., poz. 82 ze zm.







