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l. Dane identyfikacyjne kontroli

D/14/509 - Dostarczanie pism i przesytek sadowych oraz prokuratorskich.

NajwyZsza |zba Kontroli
Delegatura w Lodzi

1. Anna Wrona, starszy inspektor kontroli pafistwowej, upowaznienie do kontroli
nr 91959 z dnia 9 wrzesnia 2014 r.

2. Krzysztof Serwa, specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli nr
91958 z dnia 9 wrzesnia 2014 r.

(dowod: akta kontroli str, 1-4)

Sad Okregowy w Lodzi, Plac Dabrowskiego 5, zwany dalej Sadem.

Stawomir Wlazlo, Prezes Sadu Okregowego w Lodzi od dnia 1 marca 2009 .
Zbigniew Chablewski, Dyrektor Sadu Okregowego w Lodzi od dnia 1 wrzesnia 2002 r.
{dowdd: akta kontroli str. 5-6)

Kontrolg objeto prawidlowos¢ realizacji postanowiet umowy na éwiadczenie ustug
pocztowych w zakresie przyjmowania, przemieszczania i doreczania przesytek
sgdowych, w tym w szczegdlnosci: terminowos¢ doreczania przesylek w zakresie
zwrotnych potwierdzen odbioru oraz przesylek niedoreczonych i wydatki ponoszone
na ustugi pocztowe, sposob rozpatrywania skarg i wnoszenia reklamagji, oraz
wystepowanie o odszkodowania z tytutu nienalezycie wykonanych ustug.

ll. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

W ocenie Najwyzszej |zby Kontroli Sad Okregowy w todzi nie dochowat nalezyte]
starannosci w zakresie nadzoru nad prawidlowoscia realizacji postanowien umowy
na $wiadczenie uslug pocztowych, pomimo licznych  nieprawidiowosci
W Wywigzywaniu sig przez operatora pocztoweqo z podjetych zobowigzan.

Nieprawidlowo$ci stwierdzone przez NIK dotyczyly nierzetelnego sprawowania
nadzoru nad prawidlowo$cig awizacji korespondencii oraz terminowoscia zarowno
dorgczania przesylek do adresatow, jak rowniez zwrotnych potwierdzen odbioru
korespondencji do Sadu.

Sad wprowadzit obowigzek stemplowania zwrotnych potwierdzen odbioru datg
wplywu dopiero w marcu biezacego roku, anawet wowczas nie rejestrowat ich
w systemie informatycznym i nie monitorowat pod katem zachowania terminow
wynikajacych z umowy z operatorem. Mialo to bezpo$redni wplyw na zaniechanie
egzekwowania realizacji zobowiazan wynikajacych z umowy na $wiadczenie ustug
pocztowych oraz z porozumienia zawartego z PGP w zakresie reklamagii
i dochodzenia roszczen odszkodowawczych z tego tytulu.

W ocenie NIK, przyczyng stwierdzonych nieprawidlowosci w badanym obszarze byly
w szczegolinosci przyjete w praktyce rozwigzania organizacyjne. Reklamacje byly
przygotowywane i przekazywane do operatora przez pracownikow komorek
organizacyjnych Sadu, ktore wytwarzajg korespondencie, przede wszystkim
wydzialdw orzeczniczych. Reklamacje zgtaszane byly na podstawie decyzji sedziow



referentow. W ocenie NIK, fakt, Ze skiad orzekajacy podejmuje decyzje procesowe
na podstawie uznania skutecznosci doreczenia pisma nie oznacza, ze stwierdzenie
nieprawidlowosci w tym zakresie nalezy do wylacznej kompetencji sedziego. NIK
zauwaza, e to do obowigzkéw Dyrektora Sadu nalezy zapewnienie takich
warunkow techniczno-organizacyjnych, ktore umozliwityby monitorowanie realizacji
zobowiazah umownych przez operatora pocztowego. Prawidlowa realizacja tego
zadania nie wymaga - wbrew skladanym w trakcie kontroli wyjasnieniom —
podejmowania dziatari nadzorczych w pionie orzeczniczym, co byloby oczywiscie
nieuprawnione, a jedynie przyjecia odpowiednich rozwiazan organizacyjnych w
ramach dziatalnosci administracyjnej Sadu.

Dyrektor Sadu pozyskiwal niepelne informacje o skladanych reklamacjach i
uzyskanych przez poszczegdine wydzialy odszkodowaniach, badz nie pozyskiwat
ich weale, uznajac ze nie ma kompetencji do podejmowania dzialar nadzorczych w
pionie orzeczniczym. Konsekwencig tej sytuacji bylo nierzetelne sporzadzanie przez
Sgd zestawien w zakresie zlozonych reklamacji' i niepelne egzekwowanie
naleznych Sadowi odszkodowar. Dodatkowo, Sad nie wystepowat do PGP z
wnioskami 0 odszkodowanie po stwierdzeniu braku odpowiedzi na reklamacje
w terminie okreslonym w § 9 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji
z dnia 26 listopada 2013 r. w sprawie reklamacji ustugi pocztowe2, co w ocenie NIK
jest takze przejawem niedostatecznego nadzoru nad prawidlowoscig realizac)
umowy z PGP.

Sad posiadat dane w zakresie ilosci zlozonych reklamacji i sposobu ich
rozpatrzenia, jednak ich zagregowanie w toku ninigjszej kontroli wymagalo podjecia
szeregu czynnoSci i zebrania informacji ze wszystkich wydziatow Sadu. Podjete
dziatania w tym zakresie umozliwity przekazanie Ministrowi Sprawiedliwosci w toku
kontroli NIK sprostowanego zestawienia w zakresie ziozonych reklamacji, zgodnego
ze stanem faktycznym,

Biorgc powyzsze pod uwage, NIK podziela zdanie Dyrektora Sadu w sprawie
koniecznosci opracowania pisemnej instrukcji w  zakresie postepowania z
reklamacjami i egzekwowania wynikajacych z nich uprawnieh.

W ocenie NIK, wprowadzona z dniem 1 stycznia 2014 r. zmiana operatora
pocztowego realizujacego uslugi na rzecz jednostek sadownictwa powszechnego
spowodowata dla Sadu utrudnienia w realizacji jego zadan, szczegdnie w
pierwszym kwartale obowigzywania umowy. Zdaniem NIK, do dezorganizacji pracy
Sadu przyczynito sig zbyt poZzne podpisanie umowy z Polska Grupa Pocztowg S.A.
(dalej PGP lub operator), ktore uniemozliwito obu stronom przygotowanie sie do
funkcjonowania w nowych warunkach.

Jednoczesnie NIK zauwaza, ze w kilku ostatnich miesiacach sytuacja zwiazana z
realizacjg umowy przez PGP ustabilizowala sie, a jakos¢ i terminowosé
Swiadczonych ustug ulegla poprawie. Na skutek licznych narad, rozmow, spotkan
instruktazowych z operatorem inicjowanych pizez Sad zmniejszyla sie skala
odnotowywanych wczesniej nieprawidiowosci i skarg kierowanych pod adresem
PGP.

' Wszystkic sady w Polsce zostaly zobowigzane do przeditadania do Ministerstwa Sprawiedliwosci zbiorczych zestawien tych
danych; Sad Okregowy w Lodzi przekazywal j& za posrednictwem Sadu Apelacyjnege

2Dz U. 22013 1., poz. 1468, zwane dalej rozporzadzeniem w sprawie reklamacii ustugi pocziowe)
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Opis stanu
faktycznego

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Prawidlowo$¢ realizacji postanowien umowy na
Swiadczenie uslug pocztowych w  zakresie
oznakowania i przygotowania przesytek do wystania.
Wspoélpraca z operatorem.

1.1. Od dnia 1 stycznia 2014 r. ustugi pocztowe na rzecz jednostek organizacyjnych
sgdownictwa powszechnego $wiadczone sq przez Polskg Grupe Pocztowg S.A. na
podstawie podpisanej w dniu 18 grudnia 2013 r. ze Skarbem Panstwa — Sadem
Apelacyjnym w Krakowie umowy nr 67-ZP-U/2013 ,Swiadczenie ustug pocztowych
w obrocie krajowym i zagranicznym w zakresie przyjmowania, przemieszczania
i doreczania przesyfek pocztowych oraz zwrotu przesylek niedoreczonych™. Do dnia
31 grudnia 2013 r. ustugi pocztowe na rzecz powszechnych jednostek
organizacyjnych sadownictwa powszechnego $wiadczone byly przez Poczte Polska,.

(dowdd: akta kontroli str, 7-72)

Do dnia 30 wrzesnia 2014 r. Sad Okregowy w Lodzi nadal {gcznie 229.796
przesytek pocztowych: 96.506 w | kwartale, 69.251 w Il kwartale i 64.039 w Il
kwartale 2014 r. W analogicznym okresie 2013 r. liczba ta byla mniejsza i wynosita
tacznie 202.280 sztuk, odpowiednio 72.628, 66.280 i 63.372 w poszczegolnych
kwartatach.

(dowod: akta kontroli str. 606)

1.2. W zwigzku ze zmiang operatora $wiadczacego ustugi pocztowe w Sadzie
Okregowym w Lodzi od 7 stycznia 2014 r. wprowadzono obowigzek sktadania przez
Kierownika Biura Podawczego codziennych pisemnych meldunkéw w zakresie ilosci
wystane] z Sadu korespondenciji, ilosci ofrzymanych od nowego operatora
zwrotnych  potwierdzen odbioru nadanej korespondencji, ilodci przesylek
niedorgczonych/doreczonych oraz uwag dotyczacych nieprawidtowosci zwigzanych
z doreczaniem korespondencii.

| tak, w pierwsze] polowie stycznia do Sadu wplywaly pojedyncze zwrotne
potwierdzenia odbioru, pomimo, iz kazdego dnia z Sadu wychodzilo ponad 1000
przesylek. Do 21 stycznia br., wyekspediowano z Sgdu Ckregowego w Lodzi 14 725
sztuk przesytek. Do Sadu zostato zwrdconych 1 383 sztuki zwrotnych potwierdzen
odbioru, co stanowilo niespeina 10% doreczen wstosunku do ilosci wyslane
korespondencji.

Wsrod potwierdzen odbioru wykryto liczne nieprawidlowo$ci w sposobie oznaczania
i dorgczania przesylek. Przesylki przeznaczone dla adresatow z dopiskiem ,do rak
wlasnych adresata” byly doreczane innym osobom, takze przeciwnikom
procesowym. Wystapity przypadki otwarcia badz rozerwania kopert, w ktdrych
znajdowaly sie dokumenty sadowe. Na wielu zwrotnych potwierdzeniach odbioru
data odbioru byta niezgodna z data pieczeci urzedu oddawczego, na innych z kolei
brakowalo pieczatki z miejscem awizacji. Na zwrotnych potwierdzeniach odbioru
dokonywano przekreslenia dat i zastepowano je wczesniejszymi, na innych brak
byto jakichkolwiek danych doreczenia (daty doreczenia, podpisu odbiorcy),
informacje wypelniane przez doreczycieli byly nieczytelne, bledne i niestaranne.
Zastrzezenia budzit takze fakt nieprawidiowej awizacji - 7 dni, zarowno w przypadku
pierwszej jak i drugiej awizacji. Terminy zwrotu potwierdzen odbioru czesto
przekraczaly 7 dni roboczych okreslonych w umowie z operatorem, nigjednokrotnie

3 zwana dalej umowg z PGP"



potwierdzenia odbioru korespondencii bedacej wezwaniem na rozprawe wracaty do
Sadu kilka tygodni po terminie rozprawy.
Do 28 lutego wyekspediowano z Sadu 50 186 sztuk przesylek, natomiast zwrocono
32 337 zwrotnych potwierdzen odbioru przesylek krajowych, 1773 przesytki z tytuu
niedoreczenia | 50 sztuk zwrotnych poiwierdzen odbiory od przesylek
zagranicznych. Wobec ustabilizowania sie sytuacji zaniechano skiadania
meldunkéw z dniem 20 czerwca 2014 r.

(dowod: akta kontroli str. 480-605)
Sekretariaty poszczegdinych Wydzialow zobowiazane byly do informowania
o stwierdzonych nieprawidlowosciach w zakresie dostarczania przesyiek przez
howego operatora, a ponadto wszystkie uchybienia omawiano na biezaco
zopiekunem ze strony InPost-u oraz z Dyrektorem Operacyjnym  InPost-u.
Wramach sprawowanego nadzoru kwestia dorgczen przesylek sadowych byfa
wielokrotnie omawiana na naradach Prezeséw Sadow Okregowych Apelacii
Lodzkiej, rowniez z udziatem przedstawicieli operatora, Zgodnie z utrwalonymi
zasadami wspofpracy miedzy sadami w okregu iddzkim, cze$¢ dziatai
podejmowanych wobec operatora pocztowego byla wzajemnie konsultowana (np.
naklejanie kodow paskowych, sposob odbioru korespondencii z sadéw, kontakt
z uprawnionymi - przedstawicielami PGP, sprawa programu Merkury). Sad
Apelacyjny zbieral opisowe meldunki dotyczace nieprawidiowosci w zakresie
dorgczen i migjsc placowek odbiorczych. Prezes Sadu wyjasnit: ,o8d Ckregowy
w Lodzi wykorzystywal wszystkie dostepne mu $rodki do dyscyplinowania operatora
~ spotkania instruktazowe w zakresie uchybiei zwiazanych z doreczaniem
korespondencji, reklamacje, skargi uczestnikéw postepowar sgdowych, pisma,
wystapienia prasowe Rzecznika Sadu. Inne dziatania dyscyplinujace wobec PGP
nie byly podejmowane z uwagi, iz Sad Okregowy w todzi nie jest sfrong umowy
Z operatorem.”

(dowdd: akta kontrofi str. 675-683, 688-696)

1.3. Zgodnie z postanowieniami § 9 ,Regulaminu $wiadczenia ustug przez Polskq
Grupe Pocztowg S.A" Sad prawidiowo dokonywal oznakowania nadawanych
przesylek zamieszczajac na stronie adresowej koperty imie i nazwisko badz pelng
nazwe adresata z dokfadnym okresleniem miejscowosci, kodu pocztowego, ulicy,
numeru domu i mieszkania lub lokalu, oraz adres Sadu wraz z dokfadnym
okresleniem miejscowo$ci, kodu pocztowego i ulicy. Oznaczano takze Wydziat
Sadu, z ktorego korespondencia wychodzi. W prawym gomym rogu  strony
adresowej koperty zawieraly nadruk daty nadania przesylki w PGP. Przesylki byly
opakowane prawidtowo, starannie, a w przypadku paczek, w sposob zapobiegajacy
przemieszczaniu sig¢ zawartoécl (zabezpieczone taémg Klejaca i dodatkowo
sznurkiem).

{dowdd: akta kontroli str. 449-450)

Analizie w zakresie zgodnosci odbioru | potwierdzenia nadania przesyltek
z Regulaminem poddano protokoly zdawczo-odbiorcze i potwierdzenia nadania
przesytek z 14 lutego, 15 maja i 14 sierpnia biezacego roku. Przyjecie przesylek
odbywalo si¢ po podpisaniu protokolu zdawczo-odbiorczego przez osobe
przekazujacy oraz przedstawiciela operatora, zgodnie z § 11 Regulaminu, Na
protokotach zdawczo-odbiorczych wskazana byta laczna liczba przesylek z danego
dnia ze wszystkich Wydzialéw i komorek organizacyjnych Sadu. Potwierdzenia
nadania przesylek rejestrowanych zawieraly — zgodnie z § 12 w Regulaminu ~ date
nadania przesyki, adres i nazwe nadawcy, imie i nazwisko lub nazwe adresata,

4 zalacznik do umewy z PGP, zwany dalej Regulaminem”



peiny adres adresata. Kazda przesytka oznaczona byta numerem nadawczym,
Poréwnanie ifosci i rodzajow przesytek wykazanych w protokotach zdawczo-
odbiorczych z potwierdzeniami nadania z ksigzki nadawczej nie wykazaly
rozbieznosci. Potwierdzenia nadania zawieraly takze rodzaj nadawanej przesytki
i sygnature akt sprawy, ktorej dotycza.

(dowod: akta kontroli str. 449-479)

Badaniem w zakresie prawidlowosci wypetniania zwrotnych potwierdzen odbioru
(dalej zwanych ,ZPQO") przez doreczycieli objeto 100 losowo wybranych zwrotow
przesylek oraz 100 zwrotnych potwierdzen odbioru ze spraw karnych oraz
cywilnych, zwroconych w kazdym z objetych kontrolg kwartatow. Stwierdzono
27 przypadkéw dokonania skrelenia i poprawienia daty awizacji na przesytkach
niedorgczonych izwroconych do Sadu. Na ZPO w 3 przypadkach skreslono
i poprawiono date dorgczenia a w 5 przypadkach skreélono i poprawiono date
stempla pocztowej placoéwki oddawczej.

(dowdd: akta kontroli str. 449-450,85,94,116,123,163-164,175179-180,182,240-260)

Wyjasniajac jaka date przyjmowat Sad w przypadku wielokrotnych skreslen, Prezes
Sadu wskazat, ze decyzja co do tego, czy konkretna awizowana przesylka
niepodjeta przez adresata zostaje uznana za doreczong i z jakg data, nalezy
wkazdym przypadku do skladu orzekajacego badz konkretnego sedziego
podejmujacego na podstawie tej przesytki decyzje procesowa. W kwestii
przyjmowania przez Sad daty doreczenia przesylek w sytuacji, gdy ZPO nie
zawieraly danych doreczenia Prezes Sadu wyjasnit: ,(...) W sytuacji, gdy ZPO
zawiera podpis odbiorcy, brak jest natomiast na nim daty doreczenia, to brak daty
nie niweczy skutkbw doreczenia, moze jedynie rodzi¢ trudnosci z okresleniem czy
strona dopefnita okreslonych obowigzkéw procesowych w terminie. W przypadkach
przekresleri i poprawek dat awizacji, dat doreczer i poprawek dat stempla placowki
oddawczej decyzja sedziego zalezafa od czytelnodci dat i rodzaju oraz sposobu
poprawek - w kwestiach watpliwych nie uznawano przesytki za doreczong,
zarzgdzajac ponowne wyslanie i reklamacje.”

(dowdd: akta kontroli str. 675-683)

1.4. Oceniajac wspdliprace z PGP w zakresie dostarczania przesylek sadowych
Prezes Sadu wyjasntt: ,uwazam, iZ w poréwnaniu z poczatkowym okresem
dziatalnosci operatora, obecnie sytuacja zwigzana z reafizacjg umowy przez PGP
SA w miare ustabilizowata sie. W dalszym ciagu odnotowujemy pewne
nigprawidfowosci, nie jest to jednak skala stwierdzanych wczedniej uchybier i skarg
kisrowanych pod adresem nowego operatora i jego ustug. W mojej ocenie
wspolpraca ulegta poprawie na tyle, Ze nie wymaga az takiego jak w poczatkowym
okresie zaangazowania ze strony Sadu w poprawe jakosci ustug. Zdecydowanie
zmnigjszy! sie zakres dodatkowych obowigzkow pracownikow Sagdu zwigzanych
Z wykonywaniem szeregu czynno$ci na rzecz operatora jak np.. naklejanie numeréw
nadawczych, dostosowywanie programéw informatycznych do obsfugi poczly,
monitorowanje ferminowosci doreczen, spotkan instruktazowych z operatorem
odnosnie nigprawidfowosci”,

(dowdd: akta kontroli str. 661-674)

Jako gtowne problemy zwigzane z realizacjg umowy, wcigz aktualne pomimo
interwencji u operatora, Prezes Sadu wskazat m.in.

brak dat doreczenia przesyiki,

nieczytelne podpisy odbiorcdw przesylek,

nieprawidlowe terminy awizowania przesytek, przekrestanie dat awizacj,



Ustalone
nieprawidlowosci

Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

- umieszczanie kilku pieczeci z nieczytelnymi lub poprawianymi datami,
- zwroty przesylek z adnotacjg ,nie ma takiego adresu”, pomimo iz w aktach spraw
znajdujq si¢ dowody przesytek doreczonych pod wskazany adres,

nieprawdziwe adnotacje na zwrotach przesylek np. ,adresat zmarl’, ,nie ma
takiego numeru mieszkania" itp. skutkuje to podejmowaniem szeregu czynnosci
przez Sad i przedluzaniem postepowania.
Zdaniem Prezesa Sadu, sytuacjg mogloby poprawi¢ zaangaZowanie sie operatora
w stworzenie bardziej wykwalifikowanej kadry doreczycielskiej | wyspecjalizowanych
w tej dziatalnosci placowek odbioru korespondencii. Dodatkowo Prezes wskazat na
nierzeteno$¢ i nieterminowo$¢ rozpatrywania reklamacji przez operatora.
Odpowiedzi na reklamacje nie zawierajg sygnatur spraw sadowych, przyznanego
odszkodowania. Program do skiadania reklamaciji ma bardzo ograniczone funkcje
i obecnie operator wprowadzil juz trzecig jego wersje.

(dowod: akta kontroli str, 661-674)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyze] zakresie nie
stwierdzono nieprawidfowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalnosé kontrolowane] jednostki
W zbadanym zakresie.

2. Prawidlowo$¢  realizacji postanowien umowy na
Swiadczenie uslug pocztowych w  zakresie
terminowosci doreczania przesytek.

2.1.  Zwroty przesytek niedoreczonych

2.1, Zgodnie z § 19 Regulaminu operator deklaruje doreczanie przesylek listowych

zwyktych i rejestrowanych w terminie D + 3, za$ przesylek reklamowych | przekazow

pocztowych w terminie D + 4% Standard D + 3 jest zrealizowany, jezeli usiuga
pocztowa zostata wykonana w ciggu trzech dni roboczych po dniu nadania przesytki.

Standard D + 4 jest zrealizowany jezeli ustuga pocztowa zostata wykonana w ciagu

czterech dni roboczych po dniu nadania przesylki.

(dowéd akta kontroli str, 40-72)

Badaniem szczegdlowym objeto 100 losowo wybranych zwrotdw przesylek

nadanych przez Sad (sprawy karne i cywilne), zwréconych w kazdym z objetych

kontrolg kwartaléw. Stwierdzono, ze:

a) S$redni czas dorgczenia przesyti {od daty nadania do daty pierwszej awizacji
wynosit 6 dni (od 1 do 18 dni),

b) Sredni czas od daty pierwszej awizacji do daty drugiej awizacji wynosit 8 dni (od
7 do 10 dni), a sredni czas od daty drugiej awizacji do stwierdzenia przez
doreczyciela niepodjgcia przesytki w terminie  wynosil 8 dni (od 2 do 13 dni),
przy czym stwierdzono 4 przypadki braku daty awizacii;

c) $redni czas zwrotu przesylek przez PGP od daty stwierdzenia przez
doreczycieta do ich niepodjecia w terminie wynosit 10 dni {od 2 do 54 dni), przy
czym w 16 przypadkach brakowato danych w tym zakresie .

Z analizy ww. zwrotow przesytek wynika, ze 52% przesylek zostalo doreczonych
w terminie 3 dni roboczych od daty nadania, a 82% w terminie 5 dni roboczych.

(dowod: akta kontroli str, 230-448)

5 gdzie D jest dniem nadania do godz.16%. Za nadane w nastepnym dniu rehoczym uwaza sie réwniez przesylki odebrane
przed godzing 16 przez Qddzial Cperatora z miejsca wskazanego przez Madawce, jezeli migjsce to znajduje sie w odleglosci
powyzej 100 km od miejscowoscl. w kicrej ziokalizowany jest Oddziat Operatora odbierajacy przesyi.
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W dzialalnodci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidlowosci:

1. Brak rozwiazan umozliwiajacych skuteczny nadzér administracyjny nad realizacjg
przez operatora pocztowego obowigzkow w zakresie prawidlowej awizacji
korespondencji.

W wyniku badania ww. 100 zwrotow przesylek nadanych przez Sad stwierdzono, ze
w jednym przypadku termin pomiedzy pierwsza a druga awizacjg wyniost 7 dni. W
12 przypadkach nieodebrane przesylki zostaty zwrécone do Sadu siédmego dnia po
drugim awizowaniu, a w jednym przypadku juz 2 dni po drugim awizowaniy.

(dowod: akta kontroli str. 230-239)

Zarbwno w  procedurze  cywilngj, zgodnie z at. 139 § 1
ustawy z dnia z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego$, a takze
w procedurze kamej - w my$l art. 133 § 1 i 2 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r.
Kodeks postgpowania kamego’ - obowigzuje zasada: gdy nie mozna doreczyé
przesylki adresatowi, pismo przestane za posrednictwem operatora pocztowego
nalezy zlozy¢ w jego placowce pocztowej. W takiej sytuacji nalezy umiescic awizo
w drzwiach mieszkania adresata lub w jego skrzynce na listy ze wskazaniem, gdzie
| kiedy pismo pozostawiono oraz Zze nalezy je odebra¢ w terminie siedmiu dni.
W razie bezskutecznego uptywu tego terminu (6smego dnia), powyzsza czynnosé
powinna by¢ powtérzona, tacznie z ponownym wskazaniem siedmiodniowego
terminu do obioru pisma. Zdaniem NIK dopiero od nastepnego dnia (6smego od
daty powtdrmnego zawiadomienia o przesyice} mozna stwierdzié uplyw terminu do
odbioru przesytki i pismo moze zosta¢ zwrécone nadawcy.

Rowniez w przekazanym Dyrektorowi Sadu Okregowego pismie z dnia 31 lipca
2014 r., Dyrektor Departamentu Budzetu i Efektywnosci Finansowej Ministerstwa
Sprawiedliwosci wskazat m.in., Ze rozporzgdzenia wykonawcze w procedurze kame;
i cywilnej okreslaja ta samg dtugos¢ terminu do odbioru powtérnie awizowanego
pisma | wynosi on siedem dni od dnia pozostawienia pisma, bez wliczania do biegu
terminu tegoz dnia.

(dowod: akta kontroli str. 757-760}

Wyjasniajac jakie dzialania podejmowane byly w Sadzie w zwigzku ze
stwierdzonymi przypadkami nieprawidlowego awizowania przesylek przez PGP,
tj. zwracania ich przed uptywem terminu okre$lonego w ww. ustawach, Prezes Sadu
podat. ,zagadnienia obliczania terminow awizowania przesyfek pocziowych nalezy
rozpatrywac odrebnie dla postepowania karmnego i postepowania cywilnego, biorac
pod uwage regulacje obowiazujgce na gruncie tych procedur. {...) decyzja co do
tego, czy konkretna awizowana przesytka niepodjeta przez adresata zostaje uznana
za dorgczong nalezy w kazdym przypadku do skfadu orzekajacego, czy konkretnego
sedziego podejmujacego na podstawie tef przesytki decyzje procesowa.{...)”

(dowod: akta kontroli str. 748-756)

2. Brak monitorowania termindw doreczen. Analiza badanej proby wykazala, ze az
48% przesylek zostalo doreczonych po terminie 3 dni roboczych od daty nadania,
a 18% w terminie 5 dni roboczych od daty nadania, podczas gdy dla dochowania
standardu wynikajgcego z umowy progi te nie powinny przekracza¢ odpowiednio
15% i 3 %. Skala nieprawidtowosci stwierdzonych na badanej probie - w ocenie NIK
- moze Swiadczy¢ o niedochowaniu standardu termindw dorgczen dla catej
korespondencii sadowej®.

5Dz U.z2014r, poz. 101 ze zm.
7Dz U. 2 1997, Nr 89, poz. 555 ze zm.
¢ okreSlony w porozumieniu do umawy nr 67-ZP-UF2013,. zawartym w dniu 10 kwietnia 2014 1. zwane dalej Porozumieniem
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Wyjasniajac jaki wplyw mialo nieterminowe doreczanie korespondencii na biezaca
prace Sadu i jakie dziatania podejmowano w celu zapobiezenia wystepowaniu takich
przypadkow Prezes podal: ,Sesje sadowe wyznaczane sg przez Wydzialy
z wyprzedzeniem przynajmniej jednego miesigea, co powoduje, ze 3 fub 5 dni
w niedotrzymaniu terminu przez operatora (...) nie stanowilo zagrozenia dla procesu
sgdowego. Z tego tez wzgledu nie bylo podstaw do podejmowania jakichkolwick
dziatan nadzorczych.”

(dowdd: akta kontroli str. 748-753)

Od dnia 1 maja 2014 r. operator pocztowy zobowiazal sie¢ m.n., ze krajowa
korespondencia listowa rejestrowana w danym miesiacu zostanie doreczona w taki
sposob, ze 85% wolumenu przesylek z danego miesiaca kalendarzowego zostanie
doreczone [ub awizowane w terminie do 3 dni roboczych od dnia nadania, a 97%
wolumenu - w terminie do 5 dni roboczych od dnia nadania. W przypadku
naruszenia powyzszych zobowigzan, PGP zobowiazane jest do wyplaty
zryczattowanych odszkodowan, ze wskazaniem kwoty w wysokosci uzaleznionej od
stopnia opdznienia (miedzy 6 a 10, 11 a 14 oraz powyZej 14 dni roboczych).
W opinii NIK brak monitorowania terminow dorgczen (na podstawie wlasnych, badz
danych ze Zzrédel zewnetrznych, co opisano w punkcie 4} uniemozliwit Sadowi
ewentualne wystepowanie z roszczeniami odszkodowawczymi.

2.2.  Zwrotne potwierdzenia odbioru przesylek (ZPO)

W wyniku badania 100 losowo wybranych zwrotnych potwierdzen odbioru, ktére

zostaty zwrécone do Sadu w kazdym z trzech objetych kontrolg kwartalow

stwierdzono, ze:

a) $redni czas od odbioru przesylki przez adresata do daty nadania przez PGP
podpisanego ZPO wynosit 2 dni (od 0 do 14 dni);

b) $redni czas od daty nadania przez PGP podpisanego przed adresata ZPO do
daty wptywu ZPO do Sadu wynosil 3 dni {od 1 do 7 dni);

c) Sredni czas od daty odbioru przesylki przez adresata do daty wplywu ZPO do
Sadu wynosit 11 dni {od 4 do 23 dni).

Objete analizg ZPO zwracane byly do Sadu Okregowego $rednio w terminie 5 dni

od odbioru przesytki przez adresata:

- 77 sztuk ZPQ zwréconych zostalo w terminie do 7 dni roboczych,

— 3 sztuki zwrécone zostaly po uptywie tego terminu {od 10 do 11 dni roboczych),

- na 20 sztukach ZPO brak bylo prezentaly (pieczeci z data wplywu), co
uniemozliwito ustalenie wptywu ZPO do Sadu.

(dowad: akta kontroli str. 79-229)

Na podstawie zbiorczych zestawien przedkladanych do  Ministerstwa
Sprawiedliwosci ustalono, ze wediug stanu na dzien 30 wrzesnia br. liczba
zwrotnych potwierdzen odbioru niezwréconych przez operatora pocztowego pomimo
uptywu 30 dni od dnia nadania korespondencji wynosila 305 sztuk, a liczba
zwrotnych potwierdzen odbioru zwréconych przez operatora pocztowego po 30
dniach od dnia nadania korespondencji - 2370 sztuk. Sad nie dysponowal danymi w
tym zakresie w odniesieniu do lat ubiegtych.

(dowdd: akta kontroli str. 661-674, 748-753, 768-769)

Do dnia 11 marca br. stwierdzono 141 przypadkow odraczania rozpraw i posiedzer
Sadu wylacznie z powodu niedoreczenia korespondencii. Sad nie zbierat takich
danych w latach poprzednich i zaprzestal ich zbierania w marcu br., kiedy
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Ministerstwo ~ Sprawiedliwosci przystalo do Sadu nowy wzér zbiorczego
zestawienia'®, ktéry nie uwzgledniat gromadzenia danych w zakresie odroczer.

(dowod: akta kontroli str. 748-753, 770-771)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

Brak monitorowania terminow wplywu ZPO do Sadu. Obowiazek stemplowania
zwrotnych  potwierdzen odbioru prezentata zostal wprowadzony w Sadzie
Okregowym w Lodzi dopiero z dniem 12 marca br. w zwiazku z prowadzong
statystyka dla Ministerstwa Sprawiedliwosci. Prezes Sadu wyjasnil, ze wczesniej nie
byto takiego obowigzku. Pomimo stemplowania od marca ZPO datg wplywu, nie
dokonywano zapisu tych danych w programie sluzacym obsiudze korespondencii
sadowej Sedzia 2, pomimo Ze program zawiera takg mozliwosg.

Wyjasniajac przyczyny nierejestrowania wplywu ZPO i wplywu opdznieri w
dostarczaniu ZPO do Sadu na jego biezaca prace, Dyrektor Sadu podat: , Wydzialy
Sadu Okregowego w todzi nie rejestrujg wszystkich zwrotnych potwierdzer odbioru
w systemie Sedzia 2. Rejestrujg tytko te zwrotne poswiadczenia, kiére dotyczg
przesylanych stronom odpisdw wyrokéw z uzasadnieniami, postanowien, odpiséw
apelacji. Pozostalej zwrotnej korespondencyi, Sekretariaty Wydziatow nie rejestrujg,
gdyz nie jest to czynno$¢ majaca wplyw na przebieg procesu, a rejestrowanie
wszystkich zwrotnych potwierdzert odbioru przy obecnej obsadzie kadrows
fobcigzeniach pracq jest nie mozliwe do wykonania, biorac pod uwage stale
rosngcy wpiyw spraw do rozpoznania”

(dowod: akta kontroli str. 742-744, 815-831)
Stosownie do postanowien pkt 10 Opisu przedmiotu zamoéwienia, stanowigcego
zalgeznik nr 2 do umowy nr 67/ZP-U/2013, wykonawca bedzie dostarczat do
siedziby pokwitowanie odbioru przesylki, potwierdzone przez jej adresata,
niezwlocznie po dokonaniu doreczenia przesykki, nie pdzniej jednak niz w ciagu
7 dni roboczych od dnia doreczenia. Ponadto, na mocy Porozumienia, operator
zobowigzal si¢ do zaptaty nadawcy przesylki zryczattowanego odszkodowania w
przypadku doreczenia pokwitowania odbioru przesytki w terminie pdzniejszym niz 7
dni roboczych od dnia jej doreczenia - jednokrotno$¢ oplaty w przypadku doreczenia
w terminie 8 a 10 dni roboczych, dwukrotno$¢ w przypadku doreczenia w terminie
od 10 do 14 dni roboczych oraz trzykrotno¢ w terminie powyzej 14 dni roboczych.

(dowod: akta kontroli str. 31-34)

Niezaleznie od skutkéw procesowych, niedostarczenie ZPO do Sadu w terminie
okreslonym umowg z operatorem rodzi po stronie Sadu mozliwosé ubiegania sie
0 odszkodowania. Dyrektor Sadu wyjasnit, ze Sad nie wystepowat o odszkodowania
z tytulu ZPO, gdyz kwestia monitorowania terminow ich wptywu do Sadu jest bardzo
trudna, a czasami wrecz niemozliwa do wykonania: ,Jesl dziennie do Wydziatu
wplywa ponad 200 ZPO, to do takiej czynnosci musiatby by¢ oddelegowany
dodatkowy pracownik, co przy obecnej obsadzie etatowef Wydziatow i obcigzeniach
rosnacym stale wplywem spraw do zafatwienia, jest poza naszymi mozliwosciami.
Dia Sadu (sedziego referenta) podejmujgcego wigzacq decyzje w tym zakresie,
priorytetem jest troska o zabezpieczenie prawidlowo$ci i szybkosci procesu.
Opbznienie w zwrocie ZPO, jesHi tylko nie wplywa na terminowosé postepowania,
ma w tym przypadku znikome znaczenie. Dostrzegamy natomiast w zwigzku z tym
potrzebg opracowania procedury, narzedzia informatycznego, ktore pomogloby

" pisment z dnia 11 marca br. Nr DSCHV_070-12/14
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rozwigzac ten problem wydzialom orzeczniczym. Je$li okaze sie to mozliwe,
zostanie to uwzglednione w instrukcji, o przygotowywaniu kiérej juz informowalismy.
Oczekiwac by tu nalezafo réwniez pewnych rozwigzari centralnych.{...) problem ten
pojawit sig przy realizacii umowy z nowym operatorem. W trakcie wiefoletniej
wspofpracy z Pocztg Polskg tez przeciez mialy migjsce reklamacje przesylek
sgdowych i wystepowaly wyplaty odszkodowania z tytutu nienalezycie wykonanej
ustugi. Jezeli w ciqgu 30 dni reklamacja nie zostafa rozpoznana, Poczta Poiska
wyplacata odszkodowanie wq taryfikatora. Dziafat pewien automat i w zwigzku z tym
nie wyksztalcita sie potrzeba i nie zostala opracowana procedura specjalnego
monitorowania wszelkich terminéw zwigzanych z wplywem ZPQ".

(dowdd: akta kontroli str. 754-756)

Wobec faktu, Ze system Sedzia 2 pozwala na $ledzenie termindw wplywu ZPO pod
warunkiem, ze dane takie sq wprowadzane, zaniechanie ich wprowadzania, w opinii
NIK  uniemozliwito Sadowi ewentualne wystepowanie z  roszczeniami
odszkodowawczymi. NIK podziela jednocze$nie zdanie Dyrektora, 7e w zwigzku
z iloscig wptywajgeej do Sadu korespondencii, liczenie termindw zwrotu (w dniach
roboczych} dla kazdego potwierdzenia odbioru oddzielnie jest bardzo trudne do
realizacji. NIK dostrzega konieczno$¢ opracowania elektronicznego systemu (np.
dodatkowego modutu), ktory pozwalatby na monitorowanie terminowo$ci doreczen
wszystkich przesylek sadowych od momentu ich wystania do momentu dotarcia
ZPO do Sadu. Dotychczasowe rozwigzania informatyczne bedace w posiadaniu
Sadu nie dajg takich mozliwosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, pomimo stwierdzonych nieprawidlowosci,
dziatalno$¢ jednostki w zbadanym obszarze.

3. Wydatki z tytutu realizacji ustug pocztowych.

Wydatki jakie ponidst Sad z tytulu realizacji ustug pocztowych od stycznia do
wrzesnia br. wyniosty 865,1 tys. zti byty 0 82,8 tys. zt (t]. 0 9%) nizsze w poréwnaniu
do wydatkéw poniesionych w pierwszych trzech kwartatach 2013 r. (947,3 tys. zi).
Jednoczesnie w okresie od stycznia do wrzesnia 2014 1. liczba przesylek nadanych
przez Sad zwiekszyla sie w poréwnaniu do 3 pierwszych kwartatow 2013 r. 0 27.516
sztuk (tj. 14 %).

(dowdd: akta kontroli str. 606)

Sad dokonywal weryfikacii faktur wystawionych przez PGP za $wiadczenie usiug
pocztowych w  zakresie ich zgodnosci ze zrealizowanymi ustugami przed
dokonaniem zapfaty. W wyniku analizy faktur wystawionych przez PGP do dnia 30
wrzesnia 2014 r. stwierdzono 5 przypadkéw korygowania faktur:
na rzecz PGP:
- w styczniu na kwotg 6.458,44 zl, w wyniku blednego naliczenia przez
operatora iloci | wartosci nadanych przesytek,

~  wlutym na kwote 204,28 zt, w wyniku réznicy w ilosci | wartosci paczek,

- wlipcu na kwotg 4.069,99 zt, w wyniku niezaewidencjonowania w systemie
Merkury przesylek nadanych w dniu 1 lipca 2014 .13,

oraz na rzecz Sadu:
- w kwietniu na kwote 230,54 zt, w wyniku niegodnosci ilosci i rodzaju
nadanych przesylek,

" zamdwienia skladane przez system Merkury od dnia 2.07.2014 r.

10



Ustalone
nieprawidlowosci

Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

- W czerwcu na kwote 4.262,75 zt, w wyniku podwdjnego naliczenia kwoty
wynikajacej z raportu testowego.

(dowdd: akta kontroli str. 607-651)
W badanym okresie Sad Okregowy w todzi nie dokonywal doreczen za
posrednictwern sadowej stuzby doreczen, tzn. pracownikéw lub policjantow. Za
posrednictwem pracownikow Sadu (goricy, kierowcy) doreczane byly natomiast
pisma do zaktadéw karnych (np. nakazy zwolnienia, postanowienia w sprawach
0 udzielenie przerwy w odbywaniu kary, warunkowe zwolnienia, zastosowanie
dozoru elektronicznego), ktore z uwagi na pilny charakter, zawsze byly wytaczone
z dorgczania za po$rednictwem operatora pocztowego. Sad nie ponidst z tego tytutu
dodatkowych kosztow. W miesigcu lutym br. wystapily przypadki zwrotéw ZPO
przestanych przez zaklady kame za posrednictwem Poczty Polskiej. Sad nie ponitst
z tego tytutu zadnych wydatkéw.
{dowdd: akta kontroli str. 651-654, 661-668)

W dziatalnodci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidiowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dzialalno$¢ Sadu w badanym obszarze.

4. Prawidlowos¢  rozpatrywania  skarg, wnoszenia
reklamacji i wyptacania odszkodowan.

41. W prowadzonej przez Sad ewidencji pn. ,Wspolpraca z innymi urzedami
instylucjami”'?, w okresie od 1 stycznia do 30 wrze$nia 2014 r. zarejestrowano
lacznie 20 skarg na dziatalnos¢ PGP. Skargi pochodzity zaréwno od 0séb
fizycznych, jak i od 0séb prawnych i dotyczyly m.in.: braku mozliwosci uzyskania
informacji o nadawcy przesyki, utrudniert w sposobie doreczania korespondendii
sadowej, niewtasciwego miejsca | sposobu przechowywania i odbioru przesylek
sadowych, niedostosowania godzin pracy placowek odbiorczych przesylek
sadowych do godzin pracy adresatow, zniszczenia i uszkodzenia kopert a takze
braku ponownej awizacji. Sgd Okregowy w Lodzi poinformowat skarzacych, ze nie
jest strong umowy z PGP i przekazat skargi:
- Sadowi Apelacyjnemu (5 skarg dotyczacych sposobu i miejsca doreczen przesytek
sgdowych przez nowego operatora), gdyz ich tre$¢ zwigzana byla z prowadzonym
monitoringiem punktdw odbioru korespondenciji nowego operatora,
- operatorowi (15 skarg), gdyz ich tre$¢ dotyczyla naruszen prawa pocztowego,
niewlasciwego postgpowania i niekompetencji doreczycieli. W 3 przypadkach
operator poinformowat Sad, Ze skargi rozpoznat jako nieuzasadnione reklamacje, w
pozostalych nie udzielit odpowiedzi.
Terminy udzielania odpowiedzi na skargi/przesytania ich do Sadu lub PGP S.A,
wynosity od 1 do 7 dni.

(dowod: akta kontroli str. 655-656, 659-674)
W Sadzie nie odnotowano przypadkoéw skarg na nieprawidlowe doreczanie
przesylek wywierajace dla obywateli negatywne skutki prawne. Poza skargami
ujetymi w opisanej ewidencji nie stwierdzono skarg skladanych bezposrednio do
Wydziatdw Sadu.

(dowod: akta kontroli str. 659-674)

4.2. Na podstawie zbiorczych zestawien przedkladanych do Ministerstwa
Sprawiedliwosci ustalono, ze wedlug stanu na dzien 2 wrze$nia br. Sad Okregowy w
todzi zlozyt do PGP 330 reklamacji, wtym 131 zostalo uwzglednionych, 17 nie

¥ skargi nie byly wpisane do Wykazu Skarg, gdyz nie detyczyly dziatalnosci Sadu, zakwalifikowane zostaly do spraw o
symbolu Q71 - wspbigraca z innymi urzedami i instytucjami.

"



uwzgledniono, 86 oczekiwalo na rozpoznanie, a w 103 przypadkach brak bylo
odpowiedzi PGP. Jednoczesnie z zestawienia wynika, Ze nie wystepowano do PGP
Z roszezeniami odszkodowawczymi®s,

{dowdd: akta kontroli str. 772-783)

W toku kontroli ujawniono, ze faktyczna liczba reklamacji ziozonych przez Sgd do
dnia 15 wrzesnia br. wynosita 346, z czego uwzgledniono 18. Pierwsze wnioski o
wyptate przyznanych odszkodowan ziozone zostaly do operatora w dniu 27 czerwea
br. Do dnia 15 wrzesnia przyznanych zostato 5 odszkodowan, na faczng kwote
502,27 7}, za$ w ostatnich dniach kontroli wplynely informacje o uznaniu przez
operatora kolejnych 4 reklamagji, z ktorych cze$é nie zawierata proponowangj
wysoko$ci odszkodowania.

(dowdd: akta kontroli str. 675-687, 736-747, 786-814)

Dyrektor Sadu wyjasnit, ze roznica migdzy liczbg reklamacji uwzglednionych z tych
danych, a liczbg reklamacii uwzglednionych w meldunku z dnia 2 wrzesnia br. (131
szt), wynika z faktu roznego rozumienia kategorii rekiamacje uznane
(uwzglednione)” przez wydzialy Sadu. Jako uwzglednione traktowano reklamacje,
na ktdre operator udzielit Sadowi odpowiedzi (w tym m.in.; na temat terminu zwrotu
ZPQ, o dacie odbioru reklamowanych przesylek przez adresatéw, o dostarczeniu do
sadu duplikatow ZPQ, o terminach awizacji reklamowanych przesylek, o odmowie
przyjgcia przesyki przez adresata, przestaniu skanu reklamowane;j przesylki). W
przypadkach udzielenia takich odpowiedzi wydzialy, do ktérych bezposrednio trafiata
odpowiedz, traktowaly reklamacje jako uwzgledniona, ale nie wszczynaly procedury
odszkodowawczej: ,Dziafania odszkodowawcze podejmowane byly wylacznie
w przypadkach zagubienia przesylek lub ich zniszczenia. Decyzje o ewentualnym
zlozeniu reklamacji kazdorazowo podejmuje w takim wypadku sedzia, Wynika to
z faktu, ze instytucja doreczenia przesylek wydziafowych, odmiennie niz w zakresie
korespondencji oddzialow sadu, dotyczy celow procesowych i w takim zakresie ma
nadrzgdne znaczenie. Stad, o prawidlowosci albo nieprawidiowosci doreczenia
wypowiada si¢ wylqcznie sedzia.(...) Korespondencja wydzialowa ma charakter
wynikajacy ze sprawowania konstytucyjnie zagwarantowanej funkcji wymiaru
sprawiedliwo$ci i w tym zakresie przesylki, peinigc role stuzebna, maja cel
procesowy, wyznaczony specyfikq danego wydziatu. W tym zakresie dyrektor —
w pionie orzeczniczym — nie ma i nigdy nie mial kompetencji do dokonywania
dziatan nadzorczych.” Dyrektor wskazal takze, 7e w wyniku uzgodnien z Dyrektorem
Operacyjnym PGP przyjeto ustalenie, iz w przypadku uznania reklamacji, operator
wskazywa¢ bedzie jednoczesnie kwote odszkodowania, gdyz w poczatkowym
okresie obowigzujacy, elektroniczny formuiarz reklamacyjny nie zawierat pota
umoziiwiajgcego wpisanie zadanej kwoty odszkodowania.

(dowdd: akta kontroli str. 684-687, 698-709, 735-741)

Pordwnujac poprzednie lata, w 2011 uwzgledniono 408 z 429 zZlozonych reklamacij,
w2012 - 448 7 467, a w 2013 1. - 532 z 548 zlozonych rekiamacji. W 2011 roku
przyznano Sgdowi 9 odszkodowan na kwote 1145,96 zI, w 2012 r. - 12 na kwote
1962,15 zt a w 2013 r.- 2 odszkodowania na kwote 451,88 zt.

(dowod: akta kontrofi str. 784-785)

Wedlug stanu na 30 wrze$nia br. (meldunek sprostowany na skutek kontroli NIK)
PGP nie udzielito Sadowi odpowiedzi na 41 reklamacji, pomimo uplywu 30 dni. Sad
nie wystgpowat o odszkodowanie w zadnym z tych przypadkow. Sad nie wystepowat

" Pomimo, i w rubryce .wysokost zgloszonych roszezet finansowych” widnieje kwota 114,09 21
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takze o odszkodowania z tytulu nieterminowego zwrotu ZPO do Sadu {opisane w pkt
2.2 wystapienia).

{dowod: akta kontroli str.734-736)

Zgodnie z § 9 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie reklamacii uslugi pocztowe] operator
rozpatruje reklamacje niezwiocznie i udziela odpowiedzi na reklamacjg w terminie nie
dluzszym niz 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. Nieudzielenie przez operatora
pocztowego odpowiedzi na reklamacje w tym terminie, (tj. w terminie 30 dni od daty
otrzymania reklamacji), stosownie do postanowiett § 14 rozporzadzenia, skutkuje
uznaniem reklamacji. Podobnie § 21 pkt 9 ,Regulaminu $wiadczenia uslug przez
Polskg Grupe Pocztowa S.A." stanowi, Ze operator pocztowy rozpatruje reklamacje
niezwiocznie i udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie nie diuzszym niz 30 dni
od dnia otrzymania reklamaciji. Wyjadniajac, z jakich przyczyn nie wystepowano we
wszystkich przypadkach przekroczenia 30-dniowego terminu z roszczeniami
odszkodowawczymi, Prezes Sadu podat: ,Decyzje dotyczace reklamacii przesytek
sgdowych oraz ew. roszczer odszkodowawczych podejmowane sq w komorkach
organizacyjnych, kiore generujg korespondencje, czyli w wydzialach  Sadu
Okregowego w todzi, a podejmujg je w poszczegbinych sprawach sedziowie
referenci. Kwestie dotyczace trybu | sposobu skiadania reklamacji przesylek
sadowych od samego poczatku realizacji umowy do chwili obecnej, stwarzajq szereg
trudnosci. Przyjeto odgormie, iz wszystkie reklamacje i 2adania wypfaty odszkodowan
powinny by¢ skiadane elekironicznie, co mialo przy$pieszy¢ ich procedowanie.
Prakiyka wykazafa, Ze ten sposob skladania reklamacji nie tylko nie przyspieszyt
trybu ich zafatwiania przez operatora, lecz spowodowaf chaos i to po obu stronach
biorgc pod uwage ferminy i sposéb ich zafatwiania. (...) Z wyjasnien ofrzymanych
z wydziatow SO w todzi wynika, Ze do wrzesnia 2014 roku {wprowadzenia systemu
SOP), jedynag droga kontaktu z operatorem byly zgloszenie reklamacyjne. Kazde wigc
pytanie o udzielenie jakiefkolwiek informacji (np. pytanie dotyczace loséw przesytki
czy zgdanie przysfania duplikatu ZPO) musialo by¢ zgfaszane jako reklamacja do
operatora. Zwigkszalo to liczbe reklamacji, cho¢ oczywiScie nie wszystkie te
wystapienia miafy faki charaklter. Nie wystepowano z roszczeniami reklamacyjnymi,
gdyz nie traktowano tego jako ,nieudzielanie odpowiedzi na reklamacje
w przewidzianym terminie (...) Sady nie zostaly wyposaZone w Zadne narzedzia
pozwalajgce na kontrole operatora w zakresie rzetelnodci rozpatrywania reklamacji
czy dorgezen przesylek sadowych. Ofrzymalismy tylko jedno zestawienie {...), ze
przekroczone zostaly wskainiki procentowe w zakresie skutecznoéci doreczen
zamykajgce praklycznie droge do roszczen odszkodowawczych z  tytulu
przekroczenia terminow dorgczen. Przekazanie tych wskaznikéw przez Sad
Apelacyjny w todzi, sugerowalo pewnq prakiyke w tym zakresie, kt6ra jak nalezato
przyjac, bedzie kontynuowana. Sad nie ofrzymat jednak ani kolejnego takiego
zestawienia, ani Zadnego innego dokumentu na podstawie, ktérego wyliczone zostaly
wskazniki. Sam Sgd nie dysponuje ani narzedziami ani metodologig liczenia tych
wskaznikow”,

(dowod: akta kontroli str. 727-733, 748-756)

4.3. Do 1 pazdziernika 2014 r. Sad Okregowy w Lodzi ziozyl do PGP ogdlem 23
reklamacje zagraniczne:

- z 15 reklamacji zlozonych przez Biuro Podawcze dotyczacych braku ZPO Iub
zaginiecia przesylek operator uwzglednit jedng reklamacje - przesytke uznano za

'* Reklamacje zagraniczne z Wydzialow procesowych zafatwia Biuro Podawcze. Reklamagie przekazuje za pokwilowaniem
upowazniony pracownik Biura Podawczego kurierowi odbierajgcemu przesytki sadowe. Wydzial Wizytacyjny zalawia
reklamacje Obrotu Zagranicznego - w formie elektroniczng;.
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Uwagi dolyczace
badanej dziatalnosci

Ustalone
nieprawidlowosci

zaginiong, jednej reklamaciji nie uwzglednil, dwie zlozone we wrzesniu oczekujg na
rozpoznanie, a 11 reklamacji pozostaje bez odpowiedzi.

- Z 8 reklamacji przesylek zagranicznych zlozonych przez Wydzial Wizytacyjny,
operator nie rozpoznat 5 reklamacji, jedna (z wrze$nia br.) oczekuje na zalatwienie,
wdwoch przypadkach operator udzielit informacji, ze przesyki zostaly doreczone
adresatowi.

Dyrektor Sadu wyjaénit, ze w programie SOP nie ma mozliwosci reklamowania
przesytek zagranicznych. Mozna je jedynie zafatwiaé przez Biuro Obslugi Kiienta
PGP S A. skanujgc formularz reklamacii i przesylajac na adres: bok@pgpsa.pl.

{dowod: akta kontroli str. 742-747, 698-708)

Zgodnie z postanowieniami zatacznika nr 2 do umowy nr 67-ZP-U/2013 najpdzniej do
dnia 1 lipca 2015 r. formularz potwierdzenia odbioru przesylek doreczanych na
terytorium Rzeczpospolitej Polskiej ma mie¢ postat elektroniczng (EPO). Wyjasniajac
ha jakim etapie przygotowania do wdrozenia ww. systemu znajduje sie Sad, Dyrektor
podat. ,Decyzja o rozpoczeciu projektu Elekironicznego Potwierdzenia Odbiory ma
charakter centralny i koordynowana jest przez Kierownictwo Resortu, Sad Okregowy
nie posiada informacji na temat wdroZenia systemu EPO i w zwiazku z tym nie
prowadzi na chwilg obecng dzialer zwigzanych z jego wdrozeniem. Z uzyskanych
informacji (z internetu) wynika, ze pifotaz wdrozenia (tzw. ograniczone wdrozenie
produkcyjne) dotyczy sadéw funkcjonujacych w systemie SAWA (Sad Okregowy
wtodzi funkcjonuje w systemie SEDZIA2) i objaf poczatkowo sady biatostockie,
awczerwcu i lipcu br., do wdrozenia dofaczone zostaly Sad Okregowy w Kielcach
oraz sady krakowskie.15"

{dowdd: akta kontroli str. 742-744)

Stosownie do § 14 rozporzadzenia w sprawie reklamacji uslugi pocztowej
nieudzielenie przez operatora pocztowego odpowiedzi na reklamacje w terminie
0 ktorym mowa w § 9 ust. 1 (tj. w terminie 30 dni od daty otrzymania reklamacji) lub
na odwotanie od reklamacji w terminie, o ktorym mowa w § 12 ust. 1 rozporzadzenia
(tj. w terminie 30 dni od daty otrzymania odwolania) skutkuje uznaniem reklamaci.
Pomimo, iz termin dochodzenia roszczen z tytulu reklamagji jeszcze nie uptynal’s,
w opinii NIK, sukcesywne wszczynanie odpowiedniej procedury odszkodowawcze,
przez Sgd w stosunku do PGP usprawniloby wspdlprace z operatorem
i zminimalizowato ryzyko przedawnienia tych roszczet.

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujgce nieprawidiowosci:

Nierzetelne sporzadzanie przez Sad zestawieit w zakresie zwrotnych potwierdzen
odbioru i reklamacji. Dane w tabelach przesytane do Ministerstwa Sprawiedliwoéci za
posrednictwemn Sadu Apelacyjnego w todzi byly nisspojne i niezgodne ze stanem
faktycznym.

Wyjasniajgc przyczyny tych niezgodnosci i wskazujac dane Zrodlowe, w oparciu o
ktére zestawienia byly sporzadzane, Prezes Sadu wyjasnit: ,(...) Dane przekazywane
w meldunkach nie sq danymi, ktére $cisle potwierdzajq stan faktyczny, stanowig
Jedynie materiat pogladowy, dotyczacy stwierdzanych na biezgco nieprawidfowoscr.
Niespojnosc liczbowa w zakresie ,reklamacji uwzglednionych” wynikata z faktu, iz
Kierownicy = Sekrefariatow w tabeli reklamacje uwzglednione zgodnie z ich
wyjasnieniem wpisywali kazdg odpowiedz przestang przez operatora na zfozong

s szczegdty na temat wdrazania systemu EPO w sadach znajduja 5ig na stronie intemetowej epo bialystok.sa.gov.pl

* Zgodnie z ant. 93 pkt 2 ustawy Prawo pocztowe (Dz. U. 2012 poz. 1529) roszczenia dochodzone na podstawie ustawy
przedawniafg si¢ z uplywem 12 miesiecy od dnia nadania przesylki pocztowej.
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Ocena czastkowa

Wnioski pokontrolne

reklamacje np. doreczenia zastepcze (duplikaty, przetrzymane awiza, wyjasnienia,
dotyczgce niezwroconych zwrotek). Przekazywane przez Wydzialy meldunki z
danymi liczbowymi majg obrazowac problemy z jakimi musi zmierzy¢ sie Sad we
wspolpracy z operatorem i z calg pewnoscig nie sq ltraklowane, jako uznana
podstawa do ewentualnych roszczen wobec operatora, zaréwno przez oceniajace te
dane Ministerstwo jak i Sad {...)"

(dowod: akta kontroli str. 751-753)

NIK nie podziela stanowiska Prezesa w zakresie zlozonych wyjasnien. Obowiazkiem
Sadu bylo opracowanie i przekazanie do Ministerstwa prawdziwe] i rzetelngj
informacji na temat wspolpracy z operatorem, w tym ilosci zgtoszonych reklamacii
i przyznanych odszkodowan. Sumienna realizacja tego obowigzku wymagata
zastosowania jednolitej metodologii dla wszystkich wydziatow Sadu, umozliwiajacych
zebranie danych wiarygednych i zgodnych ze stanem rzeczywistym, a nie jedynie
Jpogladowych”. Zdaniem NIK Sad nie dolozyl nalezytej starannosci przy sporzadzaniu
tych zestawien.

W toku niniejszej kontroli NIK, w dniu 3 pazdziernika br. Sad Okregowy przekazat do
Sadu Apelacyjnego sprostowany meldunek, zawierajacy dane rzeczywiste.

W opinii NIK powierzenie kwestii reklamacji przesylek sadowych oraz ewentualnych
roszczefh odszkodowawczych wylacznie Wydzialom Sadu, bez koniecznoéci
informowania Dyrektora o sposobie zatatwienia danej sprawy nie sprzyjalo
dochodzeniu roszczen przez Sad.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia negatywnie dziafainos¢ kontrolowanej jednostki
w zbadanym zakresie.

IV. Uwagi i wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
0 Najwyzszej Izbie Kontroli*?, wnosi o:

1. Przyjecie rozwigzan techniczno-organizacyjnych gwarantujacych weryfikacje
przez pracownikow administracyjnych Sadu termindw awizacji przesytek
dostarczanych przez PGP oraz podjecie dodatkowych dzialan celem
prawidlowego stosowania przez operatora obowigzujacych w tym zakresie
przepisow.

2. Monitorowanie terminéw doreczen przesylek sadowych oraz termindéw wptywu
zwrotnych potwierdzen odbioru celem ewentualnego dochodzenia odszkodowan
z tytutu umowy i porozumienia zawartego z PGP.

3. Rozwazenie dostosowania obecnie uzytkowanych systeméw komputerowych do
potrzeb kontroli terminowo$ci dostarczania przesylek sadowych, awizagji
i odbioru korespondencii oraz zwrotnych potwierdzen odbioru.

4. Rejestracja daty wplywu zwrotnych potwierdzen odbioru przesylek w systemie
Sedzia 2.

5. Opracowanie pisemnych zasad postepowania z reklamacjami i egzekwowania
wynikajgcych z nich uprawnien, zapewniajacych jednolitos¢ postepowania
| przejrzysty podziat odpowiedzialnosci w tym zakresie.

"Dz . 22012, poz.82 ze zm.



Prawo zgloszenia
zastrzezen

Chowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

6. Sukcesywne wystgpowanie do PGP z roszczeniami odszkodowawczymi
w przypadkach przekroczenia 30-dniowego terminu odpowiedzi na zlozong
reklamacje.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostalo sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dia
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na pismie umotywowanych zastrzeZzen do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zglasza sig
do dyrektora Delegatury NIK w Lodzi.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
wterminie 21 dni od ofrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dzialan.

W przypadku wniesienia zastrzezet do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu
zastrzezen w caltosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Najwyzsza Izba Kontroli

Delegatura w todzi
Kontroler Dyrektor
Anna Wrona Przemystaw Szewczyk

Starszy inspektor k.p.

Kontroler
Krzysztof Serwa
Specjalista k.p.




