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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudi§4 r. o Najwyej Izbie
Kontroli', zwanej dalej ,ustaw o NIK”, Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w todzi
skontrolowata Urzd Gminy w Zychlinie, zwany dalej ,Urgdem” lub ,UG”, w zakresie
rozpatrywania skarg i wnioskow przez organy Gniyghlin w latach 2009 — 2010.

W zwiazku z kontrad, ktorej wyniki przedstawione zostaty w protokolenkroli
podpisanym przez Burmistrza Gmidychlin w dniu 28 kwietnia 2011 r. — Najwsza Izba
Kontroli, stosownie do art. 60 ustawy o NIK, przek@ Radzie Miejskiej wZychlinie
niniejsze wystpienie pokontrolne.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie realizacgada dotyczcych
rozpatrywania skarg wniesionych do organéw Gnagighlin.

1. Organizag} przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skamgnioskow w Urzdzie
uregulowano w regulaminie organizacyjnym UG wprop@d/m zarzdzeniem
Nr 1/07 z dnia 2 stycznia 2007 r. Burmistrza Gmidychlin. Okreélone w nim
unormowania zgodneyg przepisami Kodeksu pegbwania administracyjnegraz
Z rozporadzeniem Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 rspvawie organizacji,

przyjmowania i rozpatrywania skarg iwnioskowW regulaminie organizacyjnym

! Dz. U. z 2007 r. Nr 231, poz. 1701 ze zm.

2 ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeksqmustania administracyjnego (Dz. U. z 2000 r. Nrj88z. 1071
ze zm.), zwany dalej ,Kpa”,

®Dz. U. Nr 5, poz. 46, zwanym dalej ,rozpamizeniem w sprawie skarg i wnioskow”,
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Urzedu okrdélono terminy przyé przez Burmistrza GminyZychlin obywateli
w sprawach skarg iwnioskéw, ktére opublikowano teblicy informacyjnej
w widocznym miejscu i na stronie internetowej &ftld. Burmistrz przyjmowat
interesantéw w czwartki w godzinach 9.00 — 10.8sownie do art. 253 § 3 Kpa raz
w tygodniu, wsrody w godzinach 15.00 — 16.00, tj. po godzinaccprpowszechnie
przyjetych na terenie gminyychlin. Przewodniczcy Rady Miejskiej wZychlinie
(RM) przyjmowat interesantow w sprawach skarg i @gkibw wsrody w godzinach
15.30 — 17.00, a Wiceprzewodmcy w czwartki w godzinach 12.00 — 14.00.
W regulaminie organizacyjnym UG ustalono m.inz, w szczegllnéci do zadé
Urzedu naley zapewnienie organom Gminy wiovosci przyjmowania,
rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskow. Dalaa Referatu Organizacyjno —
Prawnego Urgdu naley m.in. prowadzenie centralnego rejestru skarg,oskow

i listbw wptywajacych do Urzdu oraz przyjmowanie interesantow zgtaseggh
skargi i wnioski, a take oraz organizowanie ich kontaktéw z Burmistrzem
i Przewodnicacym RM, lub kierowanie ich do wdaiwych referatow Urgdu.

Jednemu z pracownikéw Referatu Organizacyjno — Rege powierzono m.in.
prowadzenie centralnego rejestru skarg i wnioskoptywajacych do Urzdu,
przekazywanie ich do zatatwiania, kontrdermindw udzielania odpowiedzi oraz
sporadzanie okresowych sprawozdaz ich wplywu i sposobu zatatwiania.
Dokumentacja dotyera zalatwianych skarg byta kompletna i $davie
archiwizowana.

. W centralnym rejestrze skarg i wnioskow prowadzonyreez inspektora Referatu
Organizacyjno-Prawnego Wmdu, w okresie olfym kontroh zarejestrowano 10
skarg i 1 wniosek. W 2009 r. 1 skargkierowano do RM. W 2010 r. 1 wniosek i 3
skargi skierowano do RM, 6 skarg skierowano do Bstnza, przy czym 1 skagg
przekazano do rozpatrzenia stosownie do art. 223 plart. 231 Kpa Kierownikowi
Miejsko-Gminnego &odka Pomocy Spotecznej Wychlinie oraz 1 skakg
przekazano do rozpatrzenia Dyrektorowi Zakladu ®Gdspki Komunalnej
w Zychlinie.

Nie wniesiono skarg, ktdre na podstawie 88 rozgiwenia w sprawie skarg
i wnioskoéw, mogtyby pozosésbez rozpatrzenia.

. Skargi rozpatrywano terminowo, przed uptywem jednegesaca. W uzasadnionych
przypadkach, na podstawie art. 35 i 36 wazku z art. 237 § 4 Kpa, przedano

termin zalatwienia skarg. Kkdorazowo, zgodnie z art. 237 § 3 Kpa, 0 sposobie



zatatwienia skarg zawiadamiano skgych, a stosownie do art. 238 § 1 Kpa
zawiadomienia zawieraly uzasadnienia faktyczne prawne. Wszystkie skargi
I wniosek uznano za bezzasadne.

4. W ocenie NIK wszystkie skargi rozpatrzono rzetelnre wiaciwa starannécia,

Z zastosowaniem p@gowar  wyjasniajacych, woparciu o0 przepisy Kpa
i rozporadzenia w sprawie skarg i wnioskow.

5. Kontrola NIK wykazata uchybienie przy przyjmowangkargi zgtoszonej ustnie
w ramach przyj¢ interesantow w dniu 7 stycznia 2010 r. Wizyta riesanta i jego
skarga zostaty odnotowane bowiem jedynie w ewidepciyje¢ interesantow,
natomiast wbrew 8 6 rozpadzenia w sprawie skarg i wnioskow nie spoizono
protokotu przygcia skargi zgtoszonej ustnie.

Wedilug wyjdnienia Burmistrza przyczyn powstania tej nieprawidiowoi byta

wielowatkowaos¢ i roznorodnd¢ tematyki poruszanej przez skarego.

Przedstawiajc powy:sze oceny Najwisza lzba Kontroli informujeze zgodnie
z treScig art. 61 ust. 1 ustawy o NIK, w terminie 7 dni odty otrzymania niniejszego
wystapienia pokontrolnego przystuguje Pani prawo zgtoszena pimie do Dyrektora
Delegatury NIK w todzi umotywowanych zastzeé@ w sprawie ocen zawartych w tym

wystapieniu.



