e

Najwyzsza lzba Kontroli t0dz, dnia maja 2011 r.
Delegatura w Lodzi

Pan
Grzegorz AMBROZIAK

Burmistrz Gminy Zychlin
1/11/001
LLO-4114-02-05/2011

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudi§4 r. o Najwyej lzbie
Kontroli', zwanej dalej ,ustaw o NIK”, Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w todzi
skontrolowata Urzd Gminy w Zychlinie, zwany dalej ,Urgdem” lub ,UG”, w zakresie
rozpatrywania skarg i wnioskow przez organy Gniyghlin w latach 2009 — 2010.

W zwiazku z kontrad, ktorej wyniki przedstawione zostaty w protokolenkroli
podpisanym w dniu 28 kwietnia 2011 r. — Napsya Izba Kontroli, stosownie do art. 60
ustawy o NIK, przekazuje Panu Burmistrzowi niniejszystpienie pokontrolne.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie realizacgada dotyczcych
rozpatrywania skarg wniesionych do Burmistrza Gniigghlin.

1. Organizag} przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skamgnioskow w Urzdzie
uregulowano w regulaminie organizacyjnym UG wpron@oym zarzgdzeniem
Nr 1/07 z dnia 2 stycznia 2007 r. Burmistrza Gmidychlin. Okreélone w nim
unormowania zgodneyz przepisami Kodeksu pgsbwania administracyjnedoraz
Z rozporadzeniem Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 rspvawie organizacji,
przyjmowania i rozpatrywania skarg iwnioskowW regulaminie organizacyjnym
Urzedu okrélono terminy przyw¢ przez Pana Burmistrza obywateli w sprawach skarg

i wnioskéw, ktére opublikowano na tablicy inform@msj w widocznym miejscu i na

! Dz. U. z 2007 r. Nr 231, poz. 1701 ze zm.

2 ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeksqmustania administracyjnego (Dz. U. z 2000 r. Nrj88z. 1071
ze zm.), zwany dalej ,Kpa”,

% (Dz. U. Nr 5, poz. 46), zwanym dalej ,rozpgizeniem w sprawie skarg i wnioskow”,
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stronie internetowej Urzlu. Interesantow przyjmowat Pan Burmistrz w czwiartk
w godzinach 9.00 — 10.00 i stosownie do art. 258 Kpa raz w tygodniu, vrody

w godzinach 15.00 — 16.00, tj. po godzinach pramygzechnie przytych na terenie
gminy Zychlin. W regulaminie organizacyjnym UG ustalonam.iz w szczegolngci

do zada Urzedu naley zapewnienie organom Gminy ulovosci przyjmowania,
rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskow. Dalaa Referatu Organizacyjno —
Prawnego Urgdu naley m.in. prowadzenie centralnego rejestru skarg,oskow

i listbw wptywajacych do Urzdu oraz przyjmowanie interesantow zgtaseggh
skargi i wnioski, a take organizowanie ich kontaktéw 2z Burmistrzem
i Przewodnicacym Rady Miejskiej w Zychlinie (RM), lub kierowanie ich do
wiasciwych referatéw Urgdu.

Jednemu z pracownikéw Referatu Organizacyjno — Rege powierzono m.in.
prowadzenie centralnego rejestru skarg i wnioskoptywajacych do Urzdu,
przekazywanie ich do zatatwiania, kontrdermindw udzielania odpowiedzi oraz
sporadzanie okresowych sprawozdaz ich wplywu i sposobu zatatwiania.
Dokumentacja dotyera zalatwianych skarg byta kompletna i $davie
archiwizowana.

. W centralnym rejestrze skarg i wnioskow prowadzonyreez inspektora Referatu
Organizacyjno-Prawnego Wmdu, w okresie olfym kontroh zarejestrowano 10
skarg i 1 wniosek. W 2009 r. 1 skargkierowano do RM. W 2010 r. 1 wniosek i 3
skargi skierowano do RM, 6 skarg skierowano do PRAunamistrza, przy czym 1
skarg przekazano do rozpatrzenia stosownie do art. 2293pi art. 231 Kpa
Kierownikowi Miejsko-Gminnego €odka Pomocy Spotecznej Wychlinie oraz

1 skarg przekazano do rozpatrzenia Dyrektorowi Zaktadu gédarki Komunalnej
w Zychlinie.

Nie wniesiono skarg, ktdre na podstawie 88 rozgiwenia w sprawie skarg
i wnioskoéw, mogtyby pozosésbez rozpatrzenia.

. Skargi rozpatrywano terminowo, przed uptywem jednegesaca. W uzasadnionych
przypadkach przedhano termin zalatwienia sprawy na podstawie art.i356,

w zwiazku z art. 237 § 4 Kpa. kdorazowo, zgodnie z art. 237 § 3 Kpa, 0 sposobie
zatatwienia skarg zawiadamiano skgych, a stosownie do art. 238 §8 1 Kpa
zawiadomienia zawieraly uzasadnienia faktycznedrdwne. Wszystkie skargi oraz

whniosek uznano za bezzasadne.



4. W ocenie NIK wszystkie skargi rozpatrzono rzetelnze wiasciwa starannécia,

Z zastosowaniem p@powar  wyjasniajacych, w oparciu o0 przepisy Kpa
i rozporadzenia w sprawie skarg i wnioskow.

5. Kontrola NIK wykazata uchybienie przy przyjmowangkargi zgtoszonej ustnie
w ramach przy¢ interesantow w dniu 7 stycznia 2010 r. Wizyta liesanta i jego
skarga zostaty odnotowane bowiem jedynie w ewidepcyje¢ interesantow,
natomiast wbrew 8§ 6 rozpadzenia w sprawie skarg i wnioskow, nie spozono
protokotu przygcia skargi zgtoszonej ustnie.

Wedtug wyj@nienia Pana Burmistrza przyczypowstania tej nieprawidtovgoi byta

wielowatkowaos¢ i roznorodnd¢ tematyki poruszanej przez skarego.

Przedstawiajc powysze uwagi i oceny Najwgza Izba Kontroli uprzejmie
informuje, ze zgodnie z treia art. 61 ust. 1 ustawy o NIK, w terminie 7 dni odtyd
otrzymania niniejszego wyglienia pokontrolnego przystuguje Panu prawo zghoszeéa
pismie do Dyrektora Delegatury NIK w todzi umotywowatyzastrzeen w sprawie ocen
I uwag zawartych w tym wyspieniu.



