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Najwyzsza lzba Kontroli todz, dnia maja 2011 r.
Delegatura w Lodzi

Pan ]
Zbigniew BURZY NSKI

Prezydent Kutna
LLO-4114-02-06/2011
1/11/001

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 2. ust. 2. ustawy z dnia 23 aud 994 r. o Najwiszej Izbie
Kontroli*, Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w todzi przeprowadzitdrzedzie Miasta
Kutnd® kontrok w zakresie rozpatrywania skarg i wnioskow przegaay Gminy Kutno
w latach 20092010.

W zwiazku z kontrod, ktérej wyniki przedstawione zostaty w Protokolerroli
podpisanym przez Pana Prezydenta 20 maja 2011jwybkkza Izba Kontroli, stosownie do
przepisu art. 60. ustawy o NIK, przekazuje Paniejsne wysipienie pokontrolne.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie realizacjzada dotyczcych
rozpatrywania skarg i wnioskéw wniesionych do Pdenya Miasta. Uchybienia z zakresie
rejestracji skarg na dziatania jednostek organipgcin Gminy, nie miaty wptywu na ich
merytoryczne rozpatrzenie.

Powy:sz ocerg uzasadniaj nastpujace ustalenia kontroli:

1. Przyjmowanie i koordynowanie rozpatrywania skangnioskow - zgodnie z przepisem
§ 3. ust. 1. rozporzlzenia Rady Ministrow z 8 stycznia 2002 r. w spewrganizacji,
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskwowierzono Wydziatowi Organizacyjno

-Administracyjnemt, tj. wyodrbnionej organizacyjnie komérce W,

1 Dz. U. 22007 r., Nr 231., poz. 1701. ze zm., jatalej ustawo NIK

2 zwanym dalej Urgdem

®Dz. U. nr 5., poz. 46., zwanym dalej rozp@izeniem RM z 8 stycznia 2002 r.
4 Zwanemu dalej Wydzialem O-A
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W Urzedzie i 20 jednostkach organizacyjnych Gminy, zgedniprzepisem art. 253. § 4.
Kpa rozmieszczono informacje o organizacji przyjraova skarg i wnioskow przez
Prezydenta Miasta KutAdJego Zasipcow oraz przez Biuro Rady Miasta Kutno.
Jednemu z pracownikéw Wydziatu O-A powierzono, eakm obowizkéw, prowadzenie
rejestru skarg i wnioskow. Nadzér nad organizgzyjmowania skarg i wnioskow oraz
koordynacg dziatan komorek organizacyjnych Wgdu przypisano, zakresem
obowiazkow, Naczelnikowi Wydziatu O-A.

W okresie ohbjtym kontroh w prowadzonym w Urgizie rejestrze skarg i wnioskow,
traktowanyni jako rejestr centralny, o ktérym mowa w przepi§ie2l. ust. 1. pkt 2.
rozporadzenie Prezesa Rady Ministrow z 10 marca 2003 Zajiee rozporzdzenie
w sprawie instrukcji kancelaryjnej dla organéw gmizwiazkéw miedzygminnych, nie
zaewidencjonowano 3 skarg na dziatania 2 jednastgénizacyjnych Gminy (Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej 1 Zadu Nieruchoméci Miejskich) oraz 6 skarg
adresowanych do Rady Miasta Kutna (jej Przewodciego lub do Biura Rady).

W ocenie Najwyszej Izby Kontroli przyty w Urzedzie sposob pogbowania przy
przyjmowaniu i rejestrowaniu skarg i wnioskéw naatkmia jednostek organizacyjnych,
lub adresowanych do Rady Miasta Kutno, tzn. repegnia ich tylko w dzienniku
korespondenciji przychodeej, narusza przywotany przepis instrukcji kanogtes;.

Zapisy w prowadzonym w Ugdzie rejestrze (symbol klasyfikacji 0560 zgodny
z jednolitym rzeczowym wykazem akt) upsiaviaja natomiast, w m§t przepisu art. 254
Kpa, kontrot sposobu i terminu rozpatrywania skarg i wnioskéw.

2. W okresie objtym kontroh w rejestrze ,centralnym” zaewidencjonowano 6 skarg
Wszystkie skargi zostaty rozpatrzone przez Prezgd@ub Jego Zagpcg) po uprzednim
pozyskaniu wyjénien pracownikOw merytorycznych. W toku pegbwan przestrzegane
byly zasady ustalone przepisami 8 8. ust. 2., §810. i 11. rozporgdzenia RM
z 8 stycznia 2002 r. a taé terminy i zasady ustalone przepisami art. 356i, 3
w zwiazku z przepisem art. 237. 8§ 4. Kpa. Zawiadomien@ayczynach uznania skarg
za bezzasadne zawieraty uzasadnienia faktyczrearar.

Przedstawiac powysze oceny 1 uwagi, Najwgza Izba Kontroli wnosi

o prowadzenie w Urtlzie centralnego rejestru skarg i wnioskow, w kidrggodnie

® zwanego dalej Prezydentem

® zgodnie z wyjénieniem Pana Prezydenta zmym do tréci Protokotu Kontroli

" rozporadzenie Prezesa Rady Ministrow z 10 marca 2003 Zajige rozporzdzenie w sprawie instrukcji
kancelaryjnej dla organow gmin i zgkdéw migdzygminnych (Dz. U. nr 69., poz. 636.), zwane dalej
instrukch kancelaryja
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z przepisem § 21. ust. 1. pkt 2. instrukcji kanogieej beda rejestrowane wszystkie skargi

i wnioski ewidencjonowane jako korespondencja wligaa do Urzdu Miasta Kutno.

Zgodnie z trécig art. 61. ust. 1 ustawy o NIK, w terminie 7 dni daty otrzymania
niniejszego wysipienia pokontrolnego przystuguje Panu Prezydenfmawo zgtoszenia, na
pismie, do Dyrektora Delegatury NIK w todzi umotywowah zastrzgen w sprawie ocen,
uwag i wniosku zawartych w tym wyglieniu.

W razie zgloszenia zastvas, zgodnie z art. 62. ust. 2. ustawy o NIK, termin
nadestania informaciji, o ktorej vigj mowa liczy s od dnia otrzymania ostatecznej uchwaty
wiasciwej komisji NIK.



