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Pan
Jacek LIPINSKI
Burmistrz Aleksandrowa Lodzkiego

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 geudB94 r. o Najwiszej Izbie
Kontroli', zwanej dalej ,ustaw o NIK”, Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w todzi
skontrolowata w Urgdzie Miejskim w Aleksandrowie tédzkim, zwanym daléJrzedem”,
rozpatrywanie skarg i wnioskéw w latach 2009 - 2010
W zwiazku z kontrad, ktorej wyniki przedstawione zostaty w protokélenkroli
podpisanym w dniu 19 maja 2011 r. Napsya Izba Kontroli Delegatura w todzi, stosownie

do art. 60 ustawy o NIK, przekazuje Panu Burmistizoniejsze wysipienie pokontrolne.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenita pozytywnie dziataédoUrzedu w kontrolowanym
przedmiocie, mimo stwierdzonych uchyiie

1. Urzad posiadat centralny rejestr skarg i wnioskéw siggdny wymogi art. 254 Kpa
w zakresie rejestracji skarg i wnioskéw, obejaeyj wszystkie skargi niezaimrie od
tego jakiego podmiotu dotyczyty. Rejestr byt prowandy tak aby utatwi kontrok
Sposobow i termindw zatatwienia skarg i wnioskow.
Dokumenty dotyczce rozpatrzenia skarg i wnioskow nie byty jednakskfikowane
zgodnie z obowdzujaca instrukch kancelaryja. Kazdy wydziat Urzdu, w ktérym
rozpatrywano merytorycznie skargi, stosowat kldsadie dokumentow nie dotyaza
rozpatrywania skarg. W Wydziale Inwestycji, Ochr@mgdowiska i Rolnictwa skargi
i wnioski klasyfikowano w hde ,inwestycje na drogach” (symbol 7041), w Wydeial
Geodezji i Gospodarki Przestrzennej jako symiadczenia” (symbol 7359),

! (Dz. U. 2 2007 r. nr 231, poz. 1701)
2 Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks gastania administracyjnego (Dz. U. z 2000 r. nr@8z. 1071
ze zm.)
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aodpowied na skarg rozpatrywana przez Wydziat Organizacji i Spraw
Obywatelskich zaliczona zostata do spraw@zdadziatalngci burmistrza (symbol
055). Taki sposOb przechowywania dokumentow azamych ze skargami nie
utatwiat, w ocenie NIK kontroli ich zatatwienia.

2. Regulaminy organizacyjne Wdu obowazujace w latach 2009 — 2010 stanowikg
nadzor i kontrola nad rozpatrywaniem skarg i wningkobywateli nalga do zada
Wydziatu Organizacji i Spraw Obywatelskich UM, apatrywanie skarg i wnioskow
do zada naczelnikbw wydziatbw. Zadania zyane z nadzorem i konteolnad
rozpatrywaniem skarg i wnioskOw nie zostaly jedngdte w zakresie obowkkow
i uprawnigd naczelnika Wydziatlu Organizacji i Spraw Obywatelbk Zadanie
prowadzenia rejestru skarg i wnioskéw byto natotwgsisane w zakres oboyakow
stanowiska pracy ,sekretariat”, mimae nie zostalo gje w zadaniach Wydziatu
Organizacji i Spraw Obywatelskich.

W 2008 r. zostat wprowadzony w Wdzie system zaszlzania jakécia wedtug
normy PN-EN ISO 9001, obejnugy m.in. procedur ,rozpatrywanie skarg
i wnioskow”. Ustanowienie procedury rozpatrywankarg i wnioskow nie eliminuje
jednak potrzeby ok&enia w regulaminie organizacyjnym oraz w zakresach
czynnaci odpowiednich pracownikéw zaflazwiazanych z rozpatrywaniem skarg
i wnioskéw. Rozwazane takie, w ocenie Najwszej Izby Kontroli, sprzyja rownie
wiasciwej realizacji przedmiotowej procedury rozpatrywaaskarg i wnioskéw.

3. Informacja o dniu i godzinach przyjmowania skangnioskéw przez Burmistrza i
jego zasfpcow byta wywieszona w budynkach Wdz, w miejscach powszechnie
dostpnych. W badanym okresie nie zarejestrowzaminej skargi zgtaszanej ustnie.

4. W rejestrze skarg i wnioskow odnotowano w lat2€99 - 2010 gcznie 21 skarg
i wnioskow zgtoszonych oraz rozpatrywanych przezadr Skargi te rozpatrzono
zgodnie z obowizujacymi przepisami, rzetelnie i bez gnej zwioki. O sposobie

zatatwienia sprawy Burmistrz informowat pisemnielmg wnoszce skargi.

Przedstawiajc powysze uwagi i oceny Najwgza Izba Kontroli wnosi o pagjie
dziatax w celu:
—ujecia w regulaminie organizacyjnym oraz w zakresaomnaci pracownikow wszystkich
zada zwiazanych z rozpatrywaniem skarg i wnioskow,
- klasyfikowania dokumentéw dotyazych rozpatrywania skarg i wnioskéw zgodnie

z obowhzujaca instrukcp kancelaryja.



Najwyzsza lzba Kontroli Delegatura w todzi, na podstaare 62 ust. 1 ustawy
o NIK, oczekuje od Pana Burmistrza, w terminie b dd daty otrzymania niniejszego
wystapienia pokontrolnego, informacji o sposobie wykatapia uwag i wykonania
wnioskow, ladz o dziataniach podfych w celu realizacji wnioskow lub przyczyn niepgatda
takich dziata.

Zgodnie z trécia art. 61 ust. 1 ustawy o NIK, w terminie 7 dni oty otrzymania
niniejszego wysipienia pokontrolnego, przystuguje Panu Burmistrz@rawo zgtoszenia
na pgsmie do Dyrektora Delegatury NIK w todzi umotywowaty zastrzeen w sprawie
ocen, uwag i wnioskdéw zawartych w tym wyseniu.

W razie zgloszenia zastua#, zgodnie z art. 62 ust. 2 ustawy o NIK, termin
nadestania informaciji, o ktorej vigj mowa, liczy si od dnia otrzymania ostatecznej uchwaty

wiasciwej komisji NIK.



