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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grud®ig4 r. o Najwyszej Izbie
Kontroli*, zwanej dalej ,ustaw o NIK”, Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w todzi
przeprowadzita w Urgdzie Miasta Zgierza zwanym dalej ,ddem”, kontroé dotyczca
rozpatrywania skarg i wnioskow przez organy Mia&geerza w latach 2009-2010.

W zwiazku z kontrod, ktérej wyniki przedstawione zostaty w protokolenkroli
podpisanym w dniu 8 czerwca 2011 r. — Najsaa Izba Kontroli, na podstawie art. 60 ust. 1
ustawy o NIK, przekazuje Pani Prezydent niniejsgstapienie.

Najwyzsza lzba Kontroli ocenia pozytywnie przestrzeganiewiazujacych procedur
I wykonywania zada dotyczcych rozpatrywania skarg wniesionych do Prezydéfitsta
Zgierza.

Powysza ocer uzasadniaj nastpujace oceny czstkowe realizowanych zafla
w zakresie olgtym kontrobh.

1. Organizag} przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skamgnioskow zgtaszanych do
Urzedu uregulowano w regulaminie organizacyjnym ddiz Miasta nadanym zagdzenia
nr 35/V/2009 z dnia 27 lutego 2009 r. i nr 155/\¥QA0z dnia 29 wrzaia 2010 r.
Prezydenta Miasta Zgierza.

Okreslone w tych regulaminach unormowania agodne z przepisami ustawy z dnia

! Dz. U. z 2007 r. Nr 231, poz. 1071 ze zm.
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14 czerwca 1960 roku Kodeks pgsitwania administracyjnegoraz z rozporazeniem
Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawdeganizacji przyjmowania
i rozpatrywania skarg i wnioskéy\wzwanego dalej ,rozposdzeniem RM”.

Zgodnie z powyszymi przepisami ok&ono w regulaminie organizacyjnym ldu
terminy przyjmowania interesantdw w sprawach skiargnioskow przez Prezydenta
Miasta i jego zagpcow w kady wtorek w godzinach od 8.00 do 12.00 i od 14.60 d
17.00, t. stosownie do postanowieart. 253 8 3 Kodeksu pagwania
administracyjnego.

W siedzibie Urzdu, w widocznym miejscu, umieszczono inforngacyvskazugca
naczelnikbw komorek organizacyjnych Wdo, Kancelak Urzedu oraz Prezydenta
Miasta i jego zagpcow jako przyjmujcych interesantéw w sprawach skarg i wnioskéw.
Wséréd zada nalezacych do Kancelarii Urgdu  wyznaczono m.in. prowadzenie
centralnego rejestru skarg i wnioskow, azgakrganizowanie przg interesantow i ich
kontaktow z Prezydentem Miasta, jego zasami lub Sekretarzemadi kierowanie ich
do wiaciwych wydziatow Urzdu.

2. W centralnym rejestrze skarg i wnioskow prowadzonpmez Kancelag Urzedu,
w okresie objtym kontroh zarejestrowano ogétem 28 skarg, z tego 27 skargaych
na psmie i 1 skarg wniesiono ustnie do protokotu.

Z ilosci 12 skarg zteonych do Urzdu i zarejestrowanych w 2009 r., 8 skarg rozpayrzyt
wydziaty merytoryczne Ukdu, a 4 skargi rozpatrzyta Komisja Rewizyjna Radadta
Zgierza.

W 2010 r. z 16 skarg ztonych i zarejestrowanych w UWidzie, 12 skarg rozpatrzyty
wydziaty merytoryczne i Kancelaria Wau, a 4 skargi rozpatrzyta Komisja Rewizyjna
Rady Miasta Zgierza.

Nie zostaly natomiast wniesione do kltm skargi, ktGre na podstawie § 8 rozpodzenia
RM mogtyby pozostabez rozpatrzenia.

3. Z 12 skarg zgtoszonych w 2009 r., 10 skarg zalatwiov terminie ustawowym 1
mieshkca, zgodnie z art. 237 8§ 1 Kpa, a 2 skargi zatatwm czasie nieprzekracaaym 2
mieskcy od daty ich wptywu do Uezlu.

Z 16 skarg zgtoszonych do 2010 r. 13 zostalo zadeiych w ustawowym terminie
1 miesjca, a 2 skargi w czasie nieprzekragegin 2 miesicy i 1 skarg w czasie

nieprzekraczacym 3 miesicy od daty wptywu do Urdu.

2Dz. U. z 2000 r. Nr 98, poz. 1071 ze zm..
®Dz. U. Nr 5, poz. 46



Przedhienia terminu zatatwienia sprawy dokonywano na wist art. 35 i art. 36,
w zwiazku z art. 237 8§ 4 Kpa. Wowczas osoba siea byta kadorazowo powiadamiana
pisemnie 0 wyznaczeniu nowego terminu zatatwieprawsy i przyczynach tego stanu.
O sposobie zatatwienia skarg zawiadamiangd&eazowo skamcych pismami zgodnie
z art. 237 8§ 3 Kpa, a stosownie do art. 238 § 1 ¥gw@iadomienia zawieraty uzasadnienia
faktyczne lub prawne.
Z 12 skarg rozpatrzonych w 2009 r. 3 skargi zostalyane za zasadne, a 9 skarg uznano
za niezasadne.
Natomiast z 16 skarg rozpatrzonych w 2010 r., Irggkazostata uznana za zasadn
a 15 skarg uznano za niezasadne.

4. W ocenie NIK, wszystkie zgtoszone skargi zostalypatrzone rzetelnie z zastosowaniem
postpowar wyjasniajacych, w oparciu o stosowne przepisy Kpa i rozpdzenia RM.

5. Kontrola NIK stwierdzita natomiast uchybienia, pgdgce na :

— braku powotania podstawy prawnej (art. 36 8 1 Kpg)ismie z dnia 14 kwietnia
2009 r., informujcym osoby skamce o wyznaczeniu nowego terminu zatatwienia
skargi i uzasadnieniu powszego dziatania;

— niedokonywaniu przez Usd analiz sposobu i terminod@ zatatwiania skarg
i wnioskéw, w wyniku braku polegée Prezydenta Miasta w tej sprawie, co
stanowito naruszenie 8 56 regulaminu organizacynggedu;

— niewyznaczeniu przez Prezydenta Miasta osoby, ktaegmowataby si
koordynowaniem przyjmowania oraz rozpatrywania @gkar wnioskow
zgtaszanych do Uezlu, zgodnie z 8 3 ust. 1 rozpadzenia RM. W latach 2009 —
2010 (do grudnia) osabwyznaczon przez Prezydenta Miasta byt Sekretarz

Miasta posiadagy wyksztatcenie prawnicze.

Przedstawiajc powysze oceny i uwagi Najwgza lzba Kontroli wnosi o:

1) dokonywanie przez Usd analiz sposobu i terminowwm zatatwiania skarg
i wnioskow, zgodnie § 56 regulaminu organizacyjnegeedu,

2) wyznaczenie przez PanPrezydent Miasta osoby zajmogj sk koordynowaniem
przyjmowania oraz rozpatrywania skarg i wnioskéMagganych do Ukglu, zgodnie
z 8§ 3 ust. 1 rozpoadzenie Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. pvasvie

organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg ii@gkow.



Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w todzi, na podstaare 62 ust. 1 ustawy
o NIK, prosi Pani Prezydent o przedstawienie, w terminie 15 dni ady dotrzymania
niniejszego wysipienia pokontrolnego, informacji o sposobie wykatania uwag
i wykonania wnioskoéw, ddz o dziataniach podjych w celu realizacji wnioskéw lub
przyczyn niepodjcia takich dziata.

Zgodnie z trécia art. 61 ust. 1 ustawy o NIK, w terminie 7 dni oaltyd otrzymania
niniejszego wysipienia pokontrolnego przystuguje Pani Prezydentwpragtoszenia na
pismie do Dyrektora Delegatury NIK w todzi umotywowatyzastrzeen w sprawie ocen,
uwag i wnioskéw zawartych w tym wysglieniu.

W razie zgloszenia zastea®, zgodnie z art. 62 ust. 2 ustawy o NIK, termin
nadestania informacji o ktorej g mowa, liczy si od dnia otrzymania ostatecznej uchwaty

wiasciwej komisji NIK.



