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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudig4 r. o Najwyej Izbie
Kontroli*, zwanej dalej ,ustaw o NIK”, Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w todzi
skontrolowata Urzd Miasta i Gminy Biata Rawska, zwany dalej ,gdem” lub ,UMIG”,

w zakresie rozpatrywania skarg i wnioskow przezaoygMiasta i Gminy Biata Rawska
w latach 2009 — 2010.

W zwiazku z kontrod, ktorej wyniki przedstawione zostaty w protokolenkroli
podpisanym w dniu 9 czerwca 2011 r. — Najsga Izba Kontroli, stosownie do art. 60
ustawy o NIK, przekazuje Panu Burmistrzowi niniejszystpienie pokontrolne.

Najwyzsza lzba Kontroli ocenia pozytywnie realizacgzada dotyczcych
rozpatrywania skarg i wnioskdw wniesionych do Bugtmza Miasta i Gminy Biata Rawska
I do Rady Miejskiej Biata Rawska (RM).

1. Organizag} przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skamgnioskow w Urzdzie
uregulowano w regulaminie organizacyjnym UMIG. Gknee w nim unormowania
zgodne § zprzepisami Kodeksu pegbwania administracyjnego oraz
z rozporadzeniem Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 rspvawie organizacii,
przyjmowania i rozpatrywania skarg iwnioskowW regulaminie organizacyjnym

Urzedu okrélono terminy przyw¢ przez Pana Burmistrza obywateli w sprawach skarg

! Dz. U. z 2007 r. Nr 231, poz. 1701 ze zm.

2 ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeksqmustania administracyjnego (Dz. U. z 2000 r. Nrj88z. 1071
ze zm.), zwany dalej ,Kpa”,

% (Dz. U. Nr 5, poz. 46), zwanym dalej ,rozpgizeniem w sprawie skarg i wnioskow”,
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I wnioskéw, ktére opublikowano na tablicy inform@ogj w widocznym miejscu i na
stronie internetowej Urdu. Interesantow przyjmowat Pan Burmistrz $sody
w godzinach 9.00 — 16.30 stosownie do art. 253Kp8, tj. rdwnie: po godzinach
pracy powszechnie prajych na terenie miasta i gminy Biata Rawska. W fagunie
organizacyjnym UG ustalono m.inz w szczegolnéci do zadéa Urzedu naley
zapewnienie organom Gminy miovosci przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania
skarg i wnioskow. Do zadaReferatu Organizacyjno — Prawnego ¢dlz naley m.in.
prowadzenie centralnego rejestru skarg, wnioskbstdw wptywapcych do Urzdu
oraz przyjmowanie interesantow zgtasegch skargi i wnioski, a tale
organizowanie ich kontaktéw z Burmistrzem i Przemiochcym RM lub kierowanie
ich do wt&ciwych referatéw Urzdu.

Jednemu z pracownikow Wydziatu Organizacyjnego paano m.in. prowadzenie
centralnego rejestru skarg i wnioskow wpltyaesich do Urzdu, przekazywanie ich
do zatatwiania i kontrel terminéw udzielania odpowiedzi. Dokumentacja deiga
zatatwianych skarg byta kompletna i Wdavie archiwizowana.

. W centralnym rejestrze skarg i wnioskéw prowadzorgirez inspektora Wydziatu
Organizacyjnego Urzlu, w okresie olafym kontroh zarejestrowano 10 skarg,
3 wnioski i 1 list. 4 skargi skierowano do RM, Gasl, 3 wnioski i 1 list skierowano
do Burmistrza, przy czym 1 skargrzekazano do rozpatrzenia stosownie do art. 229
pkt 3 i art. 231 Kpa Wojewddzkiemu Inspektoratowsh®ny Srodowiska w todzi
Delegatura w Skierniewicach.

Nie wniesiono skarg, ktdre na podstawie 88 rozgiwenia w sprawie skarg
i wnioskéw, mogtyby pozosésbez rozpatrzenia.

. Skargi, wnioski i list rozpatrywano terminowo, pdzeptywem jednego miegia.
Nie byto uzasadnionych przypadkéw przedioia termindw zatatwienia spraw na
podstawie art. 35 i 36, w zg#iku z art. 237 § 4 Kpa. kdorazowo, zgodnie z art. 237
8 3 Kpa, 0 sposobie zatatwienia skarg zawiadamgkazacych, a stosownie do art.
238 § 1 Kpa zawiadomienia zawieraty uzasadnierktyéane lub prawne. Wszystkie
skargi oraz wnioski uznano za bezzasadne.

. W ocenie NIK wszystkie skargi i wnioski rozpatrzonmaetelnie, z wiéciwa
starannécia, z zastosowaniem p@powar wyjasniajacych, w oparciu o przepisy Kpa

i rozporadzenia w sprawie skarg i wnioskow.



Przedstawiajc powysze uwagi i oceny Najwgza Izba Kontroli uprzejmie
informuje, ze zgodnie z treia art. 61 ust. 1 ustawy o NIK, w terminie 7 dni odtyd
otrzymania niniejszego wyglienia pokontrolnego przystuguje Panu prawo zghoszéa
pismie do Dyrektora Delegatury NIK w todzi umotywowatyzastrzegen w sprawie ocen

I uwag zawartych w tym wyspieniu.



