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Najwyzsza lzba Kontroli t6dz, dnia lipca 2011 r.
Delegatura w Lodzi

Pani
Jolanta CHELMI NSKA

Wojewoda Lodzki
LLO-4114-02-10/2011
1/11/001

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudrd84 r. o Najwyszej Izbie
Kontroli', zwanej dalej ,ustaw o NIK”, Najwyzsza lzba Kontroli Delegatura w todzi
skontrolowata todzki Urgd Wojewodzki w todzi (zwany dalej ,£tUW” lub ,Urgdem”)

w zakresie nadzoru nad rozpatrywaniem skarg i vkdws przez gminy wojewodztwa
l6dzkiego w latach 2009 - 2010.

W zwiazku z kontrad, ktorej wyniki przedstawione zostaty w protokolenkroli
podpisanym w dniu 6 lipca 2011 r. - Najprgga Izba Kontroli, stosownie do art. 60 ustawy
o NIK, przekazuje Pani Wojewodzie niniejsze vapgs¢nie pokontrolne.

Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie ocenia sprawowanieepri?Vojewod t6dzkiego
nadzoru i kontroli nad zatatwianiem skarg i wnioskprzez gminy, pomimo stwierdzonych
uchybie, polegagcych na m.in. nieterminowym przekazywaniu skargeeltug wigciwosci -
do rozpatrzenia przez inne organy, niewyegzekwowapii stosownych uchwat rad
miejskich w sprawie sposobu rozpatrzenia przekazangkarg i nieinformowaniu
wnioskodawcy o przekazaniu wniosku do zatatwiemi@ep inny organ.

1. W Urzedzie stworzono system okfajacy procedury sprawowania nadzoru nad
rozpatrywaniem skarg i wnioskéw przez jednostki semtu terytorialnego, przypisag to
zadanie w regulaminie organizacyjnym Oddziatowi tkoln i skarg, zwanemu dalej

! ustawa z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najeaej Izbie Kontroli (Dz. U. z 2007 r. Nr 231, pdZ01 ze zm.),
2 do dnia 29 czerwca 2009 r. — Oddziat skarg i kalitr
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,Oddziatem”, usytuowanemu w Wydziale Prawnym, NadzoKontroli® (zwanym dalej
~Wydzialem”), a take wprowadzajc Regulamin kontroli przeprowadzanych przez tUW,
okreslajacy m.in. tryb i zasady wykonywania oraz sposob do&mtowania ustafe

. Skargi i wnioski dotyczce gmin wojewodztwa tddzkiego i ich organéw rozpatine byty
na ogo6t prawidlowo i w terminach okienych Kodeksem pogbowania
administracyjnegb(dalej zwanym ,Kpa”).
Analiza 45 skarg 18 wnioskéw, sfrod wszystkich 1069 spraw zarejestrowanych
w badanym okresie w Centralnym Rejestrze Skarg iogkdw wykazataze zadnej ze
spraw nie pozostawiono bez rozpatrzenia, a w pdigpady Wojewoda nie byt organem
wiasciwym do ich zatatwienia, przekazywano je wedlugaseiwosci odpowiednim
organom.
Sparod badanych spraw, 7 przekazano innym organontmine diuzszym ni okreslony
w art. 231 Kpa (7 dni). O@fienie to wyniosto od 1 do 32 dni (z czego w 6 parykach od
1 do 4 dni) i — jak wyjsnita Dyrektor Wydziatu — spowodowane byto gtdwnlezonadicia
tych spraw, opieszalym przekazaniem dokumentagpragga Nr 213/09, skarga I,
przekazana przez Wydziat Geodezji do Rady Miejskiehleksandrowie todzkim po 39
dniach od daty jej wptywu do tUW) oraz kierowanieamraw do niewisciwych komoérek
organizacyjnych Urau.
Ponadto, w jednym przypadku (wniosekzzdny drog@ elektroniczia, bez podania adresu
zamieszkania wnioskodawcy,cty pod poz. 42/09 rejestru), wbrew dyspozycji 24.3
Kpa, nie poinformowano wnioskodawcy o przekazanmwawy do rozpatrzenia przez
Prezydenta Miasta Zgierza. Wprawdzie Dyrektor Wahlei wyjaénit, ze w +£UW
powiadomienie zainteresowanego 0 sposobie zafatvisprawy nagpuje w systemie
tradycyjnym, tj. drog pocztowa, niemniej jednak niepodanie przez wnioskodawadresu
zamieszkania, nie wykluczalo — w ocenie NIK — Aheosci przekazania stosownej
informacji drog, elektronicza.
W wigkszaci przypadkow, w ktorych sprawy przekazano wedtuigsewvosci innym
organom,zadano powiadomienia Wojewody 0 sposobie zatatwiespigawy, a informacje
takie kadorazowo wptywaty do Wydziatu. Tylko w dwoch sprahaprzekazanych do
rozpatrzenia radom miast, Wz nie wyegzekwowat kopii stosownych uchwat tych
organOw w sprawie sposobu zatatwienia skarg. Dgtgdn:

% w okresie od 1 do 26 stycznia 2009 r. - Wydziab&izacji, Nadzoru i Kontroli, a od 27 stycznia do
29 czerwca 2009 r. - Wydziat Prawno — Organizacyjny

“ ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks gpmstania administracyjnego (Dz. U. z 2000 r. Nr §8z. 1071
ze zm.),



— skargi zarejestrowanej pod poz. 399/09, skierowgmegpz Wojewod todzkiego
w dniu 23 listopada 2009 r. do rozpatrzenia przadk:Riejska w Opocznie, a spraw
przez niedopatrzenie pracownika - zagzono przyjmuc wyjasnienia ztazone przez
Burmistrza Opoczna,

— sprawy nr 16/10, obejmagej 4 wnioski o interwengjw sprawie trudnych warunkow
zycia i przydzialu mieszkania oraz jedekarg na odmienne od oczekiwaskatace]
stanowisko wladz samaowych Opoczna w sprawie przyznania jej mieszkania
komunalnego o wiszym standardzie. W dniu 5 maja 2010 r., Jast Dyrektora
Wydziatu (z upowanienia Wojewody) skierowat skaggdo rozpatrzenia przez Rad
Miejska, wskazugc na konieczn& wydania stosownej uchwaty w tym zakresie.
W odpowiedzi, Burmistrz Miasta przekazat do £tUW kogwoich wyjdnien ztozonych
Radzie oraz uchwat Rady z dnia 30 listopada 2009 r. w sprawie rozeaia
wczesniejszej skargi na burmistrza.

Najwyzsza lzba Kontroli przyjmuje do akceptogj wiadomdci wyjasnienia Dyrektora
Wydziatu, ze z uwagi na to,zi zagadnienia dotygze gospodarowania mieszkaniami
komunalnymi nalga do zadéa wiasnych gminy, dziatania Wojewody w tych sprawach
mogty by ograniczone do przekazania skargi wedtugsewaosci.

We wszystkich przypadkach, w ktérych skargi zawieraarzuty pod adresem rad

miejskich/gminnych, sprawy te — zgodnie z dyspozyt. 229 pkt. 2 oraz art. 237 Kpa -

rozpatrywat Wojewoda todzki, a po zebraniu stosaymmematerialu dowodowego,
terminowo informowat skaacych o sposobie ich zatatwienia.

. W badanym okresie rzetelnie spgizone zostaly plany kontroli Oddzialu w zakresie
organizacji przyjmowania i terminowoi rozpatrywania skarg i wnioskéw przez organy
miast i gmin. Wszystkie zaplanowane kontrole protdee i sprawdzage (hcznie 6 na
2009 r. i 21 na 2010 r.) zostaly zrealizowane. Dka&ao, w 2010 r. przeprowadzona
zostata w przedmiotowym zakresie jedna kontrolada.

. Analiza dokumentacji dotyazej wszystkich 28 kontroli wykazataz przeprowadzono je
zgodnie z zasadami i trybem oklanym w Regulaminie kontroli. Dotyczy to zaréGwno
terminowdaci i kompletndci sporadzonych protokotéw, jak i wysgpien pokontrolnych.
Whioski i zalecenia formutowano w odniesieniu dadej stwierdzonej nieprawidtowoi,

a kierownikéw kontrolowanych jednostek obligowarmpizekazania informacji o sposobie
realizacji tych zaleage Tylko w jednym przypadku (kontrola przeprowadzomadniu

7 lipca 2010 r. w Urgdzie Gminy Bielawy), kierownik jednostki nie wyaviat sk

z obowhzku przekazania stosownej informacji w wyznaczonyemminie, a pismo
ponaglagce z LtUW wystane zostato dopiero po uptywie 9 ndegiod daty wysipienia



pokontrolnego. Opthienia te zaspca Dyrektora Wydzialu wyfaita przedwczesnym
przestaniem przez przewodnicz zespotu kontrolnego (w zwdku ze zmiaa przez n

stanowiska pracy) dokumentacji kontrolnej do pudidik w Biuletynie Informacji
Publicznej LUW.

. Wypeltniapc obowhzek okrdélony w art. 259 Kpa oraz w regulaminie organizaggn
Urzedu, pracownicy Oddzialu spadzali okresowe i roczne analizy przyjmowania
i rozpatrywania skarg i wnioskéw, w ktorych wskazyw m.in. na nieprawidtovoi
stwierdzone w trakcie kontroli przeprowadzonych edrjostkach nadzorowanych przez
Wojewod: todzkiego oraz na wnioski ¢bdace podstaw do podgcia dziata

zapobiegajcych wystpowaniu negatywnych zjawisk w przysato

Przedstawiajc powysze oceny i uwagi, Najwgza Izba Kontroli wnosi
0 spowodowanie dotrzymywania terminowego przekamavapraw - wedtug wkgiwosci -
do rozpatrzenia przez inne organy.

Najwyzsza lzba Kontroli Delegatura w todzi, na podstaare 62 ust. 1 ustawy
o NIK, oczekuje od Pani Wojewody w terminie 15 drd daty otrzymania niniejszego
wystapienia pokontrolnego, informacji o sposobie wykatayia uwag i wykonania wniosku,
badz o dziataniach podfych w celu realizacji wniosku lub przyczyn niepgma takich
dziatan.

Zgodnie z trécia art. 61 ust. 1 ustawy o NIK, w terminie 7 dni oatyl otrzymania
niniejszego wysipienia pokontrolnego przystuguje Pani Wojewodziawwy zgtoszenia na
pismie do Dyrektora Delegatury NIK w todzi umotywowatyzastrzeen w sprawie ocen,
uwag i wniosku zawartych w tym wygiieniu.

W razie zgloszenia zasteas, zgodnie z art. 62 ust. 2 ustawy o NIK, termin
nadestania informacji o ktorej g mowa, liczy si od dnia otrzymania ostatecznej uchwaty
wiasciwej komisji NIK.



