NAJWYZSZA 1ZBA KONTROLI

Delegatura w todzi

LLO-4114-01-03/2012 tod, dnia ) marca 2012
1121001

Pan

Arkadiusz MAMOS

Wiasciciel

Niepublicznego Zaktadu Opieki
Zdrowotnej ,Med-GASTR”
Specjalistyczne Gabinety Lekarskie
Centrum Medyczne

ul. Mokra 4

91-034 Lodz

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 2 ust. 3 pkt 6 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej |zbie Kontroli', zwanej
dalej ,ustawa o NIK', NajwyZsza Izba Kontroli Delegatura w Lodzi przeprowadzita kontrole w Niepublicznym
Zakladzie Opieki Zdrowotnej ,Med-GASTR", zwanym dalej ,NZOZ" w zakresie rzetelnosci ofert zlozonych
w ogloszonych przez todzki Oddziat Wojewédzki Narodowego Funduszu Zdrowia (LOW NFZ) postepowaniach
konkursowych na wykonywanie wybranych $wiadczen medycznych na 2012 rok i lata nastepne. Kontrolg objeto
6 postepowan dotyczacych ambulatoryjnej opieki specjalistycznej, swiadczonej przez Centrum Medyczne NZOZ
przy ul. Mokrej 4 w todzi (,Centrum”), w zakresie kardiologii, hepatologii, chirurgii ogolnej, chirurgii onkolegicznej,
gastroenterologii i gastroenterologii dziecigcej.

W zwigzku z kontrolg, ktérej wyniki przedstawione zostaty w protokole kontroli podpisanym w dniu
24 lutego 2012 r. - Najwyzsza Izba Kontroli, stosownie do art. 60 ustawy o NIK, przekazuje Panu niniejsze
wystapienie pokontrolne.

Najwyzsza zba Kontroli jako zgodne ze staniem faktycznym ocenita oferty na Swiadczenie uslug
w zakresie kardiologii, hepatologii, chirurgii ogélnej i chirurgii onkologicznej. Nieprawidlowosci stwierdzono
natomiast w przypadku ofert na Swiadczenia ustug w zakresie gastroenterologii i gastroenterologii dzieciecej.

1. Wiasciciel Spolki dopetnit obowigzkéw dotyczacych stosownych zgloszeh do wiasciwych organow, w tym o
rozszerzeniu dziatalnosci z dniem 31 pazdziernika 2011 r. o nowo wybudowane Centrum Medyczne w todzi
przy ul. Mokrej 4 - w rejestrze prowadzonym przez Wojewode t.6dzkiego dokonano stosownych zmian.
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2. W listopadzie i grudniu 2011 r. NZOZ zlozyt do tOW NFZ 12 ofert na realizacje $wiadczen zdrowotnych
w zakresie ambulatoryjnej opieki specjalistycznej, ktére mialy byé wykonywane przez Centrum Medyczne
przy ul. Mokrej 4. Do zawarcia kontraktow tOW NFZ wytypowat sze$¢ ofert dotyczacych wykonywania
swiadczen w zakresie: kardiologii, hepatologii, chirurgii ogélnej, chirurgii onkologicznej, gastroenterologii oraz
gastroenterologii dziecigcej, a umowa na udzielanie $wiadczen zostata podpisana w dniu 23 stycznia 2012 .
Kontrola wykazata, Zze dane zamieszczone w ofertach dotyczacych swiadczen z zakresu kardiologii,
hepatologii, chirurgii ogdinej i chirurgii onkologicznej (po korektach wprowadzonych w wyniku wezwan LOW
NFZ) byly rzetelne zaréwno w odniesieniu do wyposazenia, jak i personelu medycznego.

W ocenie NIK, oferty na wykonywanie Swiadczen z zakresu gastroenterologii i gastroenterologii dziecigcej

nie byly rzeteine, poniewaz wystepowaly w nich rozbieznosci w danych (informacjach) przedstawionych

w poszczegolnych czeéciach tych ofert.

a) W ofercie na wykonywanie $wiadczen z zakresu gastroenterologii - postepowanie nr 05-12-
000991/A0S/02/1/02.1050.001.02/1 — podano, Ze $wiadczenia te beda realizowane przez czterech
lekarzy, przy czym:

- wczesci VI ,Szczegoly oferty” podano, Ze jeden z tych lekarzy, specjalista chorob wewnetrznych,
jest w trakcie specjalizacji z gastroenterologii;

- wczgsei VIl ,Ankiety” podano natomiast, Zze czas pracy lekarzy specjalistow gastroenterologii jest
rowny 100% czasu pracy wszystkich lekarzy w poradni;

— w przediozonym kontrolujacym wydruku z portalu $wiadczeniodawcy, sporzadzonym w dniu 13
lutego 2012 r., w czgéci zatytulowanej ,Portal potencjatu” w rubryce ,Specjalnosé” w odniesieniu do
wszystkich wymienionych lekarzy podano lekarz - gastroenterolog®, natomiast w czesci
zatytulowanej ,Dane personelu” zamieszczono informacje, ze jeden z lekarzy (specjalista chordb
wewnetrznych) jest w trakcie specjalizaciji z zakresu gastroenterologii.

b) W ofercie na wykonywanie $wiadczen z zakresu gastroenterologii - postepowanie nr 05-12-
001013/A08/02/1/02.1051.001.02/1 — podano, Ze $wiadczenia te bedg wykonywane rowniez przez
czterech lekarzy, w tym trzech tych samych co w ofercie nr 0991, przy czym:

— wczesci VI ,Szczegdly oferty” podano, ze dwéch z tych lekarzy (specjalista chordb wewnetrznych
i specjalista pediatra) jest w trakcie specjalizacji z gastroenterologii;

— wczgsci VIl Ankiety” podano natomiast, Ze czas pracy lekarzy specjalistow gastroenterologii jest
réwny 100% czasu pracy wszystkich lekarzy w poradni;

— w przediozonym kontrolujgcym wydruku z portalu $wiadczenicdawcy, sporzadzonym w dniu 13
lutego 2012 r., w czesci zatytutowanej ,Portal potencjalu” w rubryce ,Specjalnosé” w odniesieniu do
wszystkich wymienionych lekarzy podano ,lekarz - gastroenterolog”, natomiast w czesci
zatytulowanej ,Dane personelu” zamieszczono informacje, ze dwdch lekarzy (specjalista chordb
wewnetrznych i pediatra) jest w trakcie specjalizacji z zakresu gastroenterologii;



— W czesei VI ,Szczegdly oferty” podano, ze aparat USG jest dostepny poza lokalizacjg, natomiast
w czescei VIl Ankiety” wskazano na realizacje badan USG w lokalizacji.
Wedtug przedstawionych ofert, tygodniowy czas pracy lekarzy miat wynosié:
— w poradni gastroenterologicznej - ogétem 37 godzin, w tym 25 godzin (67,6%) dla specjalistow z tej
dziedziny i 12 godzin dla lekarza bedacego w trakcie specjalizacji z gastroenterologi,
— w poradni gastroenterologicznej dla dzieci — ogotem 21,5 godziny, w tym 10 godzin (46,5%) dla
specjalistow 2z tej dziedziny i 11,5 godziny dia lekarzy bedacych w trakcie specjalizacii
z gastroenterologii.
Stosownie do § 38 pkt 1 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 20 pazdziemika 2005 r.2 lekarz nabywa
prawo do tytutu specjalisty z danej dziedziny medycyny dopiero po pomySinym zdaniu egzaminu
specjalizacyjnego.
W zalaczniku nr 3 cze$é a do zarzadzenia nr 81/2011/DSOZ Prezesa NFZ z dnia 4 listopada 2011 r.3 nie
okreslono minimalnego wskaznika czasu pracy specjafistéw gastroenterologii do ¢zasu pracy wszystkich
lekarzy w poradni. Zadeklarowanie w ofercie czasu pracy lekarzy specjalistéw gastroenterologow powyzej
50%, 75% i do 100% czasu pracy wszystkich lekarzy w poradni, stosownie do zatacznika nr 1 do
zarzadzenia nr 82/2011/DSOZ Prezesa NFZ z dnia 4 listopada 2011 r.4, stanowilo natomiast warunek |
oceniany dodatkowo i skutkowalo otrzymaniem odpowiednio 10, 20 i 30 punktéw jednostkowych w kryterium
jakosci, co moglo wplyng¢ na usytuowanie przedmictowych ofert w rankingu wszystkich ofert
rozpatrywanych przez tOW NFZ w tych dziedzinach.
Stosownie do powotanych zarzadzeh Prezesa NFZ z dnia 4 listopada 2011 r.,, aparat USG dostepny
w lokalizacji udzielania $wiadczen jest jednym z warunkéw koniecznych do spelnienia, aby wziaé udziat
w konkursie na $wiadczenia medyczne w zakresie gastroenterologii dla dzieci.
W trakeie kontroli ustalono, ze na dzien skiadania oferty, NZOZ posiadat aparat USG ECHOSON Desmin
(zakupiony na podstawie faktury z dnia 27 sierpnia 2003 r.).
W styczniu 2012 r. $wiadczen z zakresu gastroenterologii udzielato szesciu lekarzy, w tym dwach bedacych
w trakcie specjalizacji z zakresu gastroenterologii (jeden nie wymieniony w ofercie zlozonej do NFZ).
W poradni gastroenterologii dla dzieci $wiadczen udzielato trzech lekarzy wymienionych w ofercie
konkursowej, w tym dwdch specjalistéw z zakresu gastroenterologii i jeden - pediatra w trakcie specjalizacii
z gastroenterologii. Lekarze niehgdacy specjalistami udzielili odpowiednio 221 i 23 porady, tj. 56,5% i 76,7%
wszystkich porad udzielonych w tym czasie®.

2Dz U. Nr213, poz. 1779 ze zm.,,

3 Zarzadzenie nr 81/2011/DSOZ Prezesa NFZ z dnia 4 listopada 2011 r. w sprawie ckreslenia warunkéw i realizacji umow w
rodzaju ambulatoryjna opieka specjalistyczna,

4 Zarzadzenie nr 82/2011/DSOZ Prezesa NFZ z dnia 4 listopada 2011 r. zmieniajace zarzadzenie w sprawie okreslenia
kryteriéw oceny ofert w postepowaniu w sprawie zawarcia umowy o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej,

5 Konfrola wykazala, Ze w styczniu 2012 r. w Poradni Gastroenterologicznej Centrum Medycznego udzielono tacznie 391
porad, a w Poradni Gastroenterologicznej dla Dzieci — 30 porad.



W tej sprawie wyjasniat Pan, ze lekarze ci (bedacy w trakcie specjalizacji z gastroenterologii) sq
specjalistami w swych podstawowych dziedzinach oraz posiadajg wieloletnie do$wiadczenie zawodowe
w zakresie gastroenterologii, za$ zaangazowanie lekarza niezgioszonego do NFZ (specjalisty choréb
wewnetrznych, posiadajacego doktorat z zakresu choréh gastroenterologicznych i bedacego w trakcie
specjalizacji z gastroenterologii) wynikato z koniecznosci przejecia czesci obowiazkow od wiasciciela NZOZ
{bgdacego specjalista w zakresie chorob wewnetrznych i gastroenterologii), zwiazanych z organizacja
placowki, prowadzonymi w niej licznymi i bardzo szczeg6lowymi kontrolami, a takze wplywajacymi skargami
i pismami.

Najwyzsza Izba Kontroli nie kwestionuje stanowiska wiasciciela NZOZ, ze w powyiszy sposob
zabezpieczone zostaty $wiadczenia medyczne dla pacjentéw, ktorych wizyty nie sq przekiadane na terminy
pdiniejsze lecz realizowane zgodnie z wezesniej zaplanowanym terminem. Tym niemnigj, nie podwazajac
kompetencji lekarzy wykonujacych $wiadczenia medyczne, Najwyzsza Izba Kontroli wskazuje, ze dzialanie
takie bylo sprzeczne z deklaracjg zlozona przez wlaciciela NZOZ w cz. VIl ,Ankiety" ofert na udzielanie ww.
Swiadczen, zgodnie z ktorg czas pracy lekarzy specjalistow gastroenterologii mial byé rowny 100% czasu
pracy wszystkich lekarzy w poradni.

W odniesieniu do aparatu USG, opisang sytuacje wyjasnil Pan bledem powstalym w trakcie wypelniania
oferty, wynikajacym m.in. z nieprawidlowego przenoszenia si¢ (wezytywania) danych przez system
komputerowy NFZ, ktéry to biad — z uwagi na niewykrycie go ani przez NFZ ani przez NZOZ, nie zostat
poprawiony podczas weryfikacji ofert. Nieprawidlowosci (rozbieznosci) te nie byly kwestionowane przez LOW

NFZ w trakcie postepowania konkursowego.

Czas pracy poszczeglinych poradni specjalistycznych wykazany w badanych ofertach spelniat wymogi
ustalone w § 11 ust. 5 Zarzadzenia nr 81/2011/DSOZ Prezesa NFZ z dnia 4 listopada 2011 r. w sprawie
okreslenia warunkow i realizacji uméw w rodzaju ambulatoryjna opieka specjalistyczna.

Zgodnie z trescig ofert oraz warunkéw okreslonych w powolanych wyzej zalacznikach do zarzadzen Prezesa
NFZ z dnia 4 listopada 2011 r., przy realizacji $wiadczen uczestniczy¢ winna pielegniarka w wymiarze czasu
pracy rownym co najmniej 50% czasu pracy poradni. Zalozenia wykazane w czesci VI ,Szczegbly oferty”
spehialy ten warunek w przypadku pigeiu, sposrod szeSciu badanych ofert, natomiast w ofercie
na udzielanie Swiadczen opieki zdrowotnej z zakresu gastroenterologii dla dzieci nie speiniaty tego wymogu -
taczny tygodniowy czas pracy lekarzy wyliczono na 21,5 godziny, zaé czas pracy pielegniarki
na 10,5 godziny.

Wiasciciel NZOZ tlumaczyt tg rozbieznosé oczywista pomytka rachunkowsa (brakuje 15 min. czasu pracy
pielegniarki) iwskazat, ze rozbieznost ta nie byla kwestionowana przez NFZ, mimo wzywania do
uzupelnienia oferty w innym zakresie.

NZOZ dokonal stosownej zmiany harmonogramu. W czasie kontroli okredlony w harmonogramie pracy
poradni - obowigzujacym na dzien 6 i 8 lutego 2012 r. — fakiyczny tygodniowy czas pracy lekarzy
i pielegniarek dla wszystkich szesciu poradni zgodny byt z ramowym wymiarem deklarowanym w czesci VI



ofert, jak réwniez spelniat ustalony w nich limit czasu pracy pielegniarek (co najmnigj 50% czasu pracy
poradni).

4. Stosownie do tresci badanych ofert na $wiadczenia medyczne, NZOZ zapewnil obstuge lekarsky
i pielegniarskg poradni specjalistycznych juz od 1 stycznia 2012 r. Wykazany w harmonogramach pracy
poszczegblnych poradni personel medyczny Swiadczyt ustugi w oparciu o zawarte z NZOZ odpowiednio:

—  Z lekarzami - umowy o $wiadczenie uslug medycznych {tzw. umowy kontraktowe), w przypadku lekarzy
poradni gastroenterclogicznych umowy zawarte zostaly: w latach 2006-2010 na czas nieckreslony
{5 osdb) oraz na okres od 1 stycznia 2012 do 31 grudnia 2014 r. (1 osoba), za$ w przypadku lekarzy
z pozostatych poradni - na okres od 1 stycznia do 31 grudnia 2012 r. (5 os6b) oraz od 1 stycznia 2012,
do 31 grudnia 2014 . (8 oséb),
— z personelem pielegniarskim - umowy zlecenia na okres od 1 stycznia do 31 grudnia 2012 r. (4 osoby),
umowe o $wiadczenie uslug medycznych na czas nieckreslony od dnia 1 pazdziernika 2011 r. (1 osoba)
i porozumienia o wykonywaniu Swiadczen wolontarystycznych na czas nieokreslony (2 osoby)
odpowiednio od 1 grudnia 2011 r. i 1 stycznia 2012 .
Niemniej jednak wykazany w badanych ofertach konkursowych personel medyczny, réznil sie od
wymienionego w harmonogramach pracy iflub faktycznie Swiadczacego ustugi. Dotyczylo to w szczegdlnoscei
jednego z dwdch lekarzy w Poradni Chirurgii Onkologicznej, trzech z szesciu lekarzy w Poradni Chirurgicznej
oraz dwoch z szesciu w Poradni Gastroenterologicznej (z ktorych jeden nie zostat zgloszony do NFZ ani
w ofercie konkursowej, ani w ww. harmonogramie).
W powyZszej sprawie wyjasnit Pan, Ze ustalenie harmonogramdw pracy personelu medycznego
odbiegajacych od zaoferowanych warunkéw bylo konsekwencjg zmian zglaszanych przez personel
medyczny, oraz ze do czasu zawarcia z LOW NFZ umowy na udzielanie oferowanych $wiadczen w zakresie
ambulatoryjnej opieki zdrowotnejs, NZOZ nie miat moZliwosci dokonywania jakichkolwiek zmian warunkéw
wykonywania $wiadczen podanych w ofertach, a zaktualizowane harmonogramy pracy zamieszczone
zostaly na prowadzonym przez NFZ portalu Swiadczeniodawcy. Jednoczesnie zadeklarowat Pan
przeprowadzenie niezwlocznej aktualizacji harmonogramoéw i zwrcenie sie do LOW NFZ o podpisanie
stosownych aneksow do umowy.

5. W dniu rozpoczgeia kontroli (26.01.2012 r.) Centrum Medyczne nie spelniato warunkow okreslonych w § 11
ust. 1, 4 i'5 zalacznika do rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 6 maja 2008 r. w sprawie ogalnych
warunkow uméw o udzielanie $wiadczer: opieki zdrowotnej”. W lokalu Centrum brak byto (w miejscu ogélnie
dostepnym dla pacjenta) informacji dotyczacych:

¢ Umowe na udzielanie oferowanych $wiadczen w zakresie ambulatoryjnej opieki zdrowotnej (nr: 051/210096/02/010/12)
LOW NFZ zawarl z NZOZ w dniu 23 stycznia 2012 r. (kompletny egzemplarz umowy przekazany zostal do NZOZ w dniu 8
lutego 2012 r.).

7Dz, U. Nr81, poz. 484



— godzin otwarcia poradni specjalistycznych Centrum w zakresie: kardiologii, hepatologii,
gastroenterologii, gastroenterologii dziecigeej, chirurgii ogolnej i onkologiczne] oraz informaci,
Ze powyzsze Swiadczenia udzielane sa w ramach kontraktu z Narodowym Funduszem Zdrowia (NFZ),

— godzin, imion i nazwisk oséb udzielajacych $wiadczen w poszczegbinych poradniach

- zasad rejestracii pacjentdw oraz zapiséw na parady i wizyty,

— trybu sktadania skarg i wnioskow (ksigzka skarg i wnioskéw znajdowala si¢ w sekretariacie Centrum),

numerw telefondw alarmowych ratownictwa medycznego, tj. numeréw: "112" i "999",

Od dnia 1 lutego 2012 r. informacje te wySwietiane sg na ekranach LCD umigszczonych w poczekalniach dla
pacjentow, a przy wejsciu do poczekalni umieszezono tablice z numerami telefondw alarmowych, zasadami
udzielania pierwszej pomocy oraz przepisami BHP, co potwierdzono w wyniku ponownych ogledzin
dokonanych w dniu 9 lutego 2012r..

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi, Najwyzsza |zba Kontroli wnosi o biezace powiadamianie tOW
NFZ o zmianach oséb wykonujacych $wiadczenia zdrowotne w ramach uméw zawartych z NFZ, stosownie do
§ 6 zalacznika do rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 6 maja 2008 r. w sprawie ogélnych warunkdw uméw

0 udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej.

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Lodzi, na podstawie art. 62 ust. 1 ustawy o NIK, oczekuje od
Pana w terminie 15 dni od daty ofrzymania niniejszego wystgpienia pokontrolnego, informacji o sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wniosku, badz o dziataniach podjetych w celu realizacji wniosku lub przyczyn
niepodjecia takich dzialan.

Zgodnie z trescig art. 61 ust. 1 ustawy o NIK, w terminie 7 dni od daty otrzymania niniejszego
wystapienia pokontrolnego przystuguje Panu prawo zgloszenia na pi$mie do Dyrektora Delegatury NIK w Lodzi
umotywowanych zastrzezef w sprawie ocen, uwag i wniosku zawartych w tym wystapieniu.

W razie zgloszenia zastrzezen, zgodnie z art. 62 ust. 2 ustawy o NIK, termin nadeslania informacii
o ktérej wyZej mowa, liczy sie od dnia otrzymania ostatecznej uchwaty wiasciwej komisji NIK.
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