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Najwyzsza lzba Kontroli t0dz, dnia grudnia 2009 r.
Delegatura w Lodzi

Pan

insp. Marek Dziatoszyski
Komendant Wojewddzki Policji
w todzi

LLO-410-35-03/2009
P/09/061

Na podstawie art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudréi84 r. o Najwyszej Izbie
Kontroli', zwanej dalej ,ustaw o NIK”, Najwyzsza lzba Kontroli Delegatura w todzi
skontrolowata KomengdWojewddzlk Policji w Lodzi (zwan dalej ,,Komend’ lub ,,KWP”),

w zakresie funkcjonowania numeru alarmowego l1ll12enanie wojewddztwa tdédzkiego w
okresie od 1 stycznia 2007 r. do 15gm@ernika 2009 r.

W zwiazku z kontrod, ktorej wyniki przedstawiono w protokole kontrplodpisanym
w dniu 27 listopada 2009 r. - Najwsza Izba Kontroli, stosownie do art. 60 ustawy & NI
przekazuje Panu Komendantowi niniejsze wysnie pokontrolne.

Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie ocenia dziatania Kom@nta \Wojewodzkiego w
zakresie olgtym kontroh, mimo stwierdzonych uchyhie

1. Komendant Wojewddzki Policji zapewnitagita obstug zgtoszé kierowanych na numer
alarmowy 112 z sieci mobilnych. Liczna korespongrprowadzona w okresie abym
kontrolh w zakresie funkcjonowania numeru alarmowego 1Kbmend, Gtowmn Policji,
Wojewody to6dzkim, MSWIA, a take udziat w pracach nad projektowanym systemem
powiadamiania ratunkowego w wojewoddztwie i6dzkim, agenie NIK wskazuaj na
wiasciwe wdraanie tego numeru w ramach systemu.

2. Zadania centrum powiadamiania ratunkowego, powiegzprzez Wojewagd t6dzkiego
stosownymi porozumieniafi realizowat Pan Komendant przy pomocy powiatowych
miejskich stanowisk kierowania jednostek Policji j@wddztwa tédzkiego (PSK/MSK),
ktore - za wyjtkiem Komendy Miejskiej Policji w Lodzi — nie dyspowaty technicznymi

! Dz. U. z 2007 r. Nr 231, poz. 1701 ze zm.

2 Porozumienie z dnia 21 grudnia 2006 r. wraz z seek (obowizujace od 1 stycznia 2007 r. do 9 lutego
2009 r.) i Porozumienie z dnia 10 lutego 2009 hof@iazujace od 10 lutego 2009 r. do 31 grudnia 2011 r.),
zawarte pomidzy Wojewod t6dzkim a Komendantem Wojewddzkim Policji w todwi,sprawie powierzenia
realizacji zada centrow powiadamiania ratunkowego na terenie wogiatwa t6dzkiego
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mozliwosciami bezpéredniego przekierowywania przyjmowanych quzer na numer
alarmowy 112 do innych stb, wyznaczonych do niesienia pomocy. Nietivaa zatem
byla petna realizacja zaflakreslonych zawartymi porozumieniami. O tych utrudnietia
informowat Pan Komendant juw pierwszym miegcu obowazywania porozumie
zaréwno todzki Urad Wojewddzki, jak i Komeng Gtowng Policji. W trakcie kontroli
NIK wystapit rowniez Pan Komendant do TP SA, wnasod spowodowanie unibwienia
wykonywania paczer przekierowywanych. W uzyskanej negatywnej odpouiigedano
m.in. ,numery alarmowe AUS /.../ nie slpdo inicjowania pajcze:, a tym samym nie
mog; mie maliwosci ich przegczania”

3. Komenda nie posiadata wygow z plandw rejonowych, o ktérych mowa w § 6 pkt 2
rozporadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 16 czerwcaD20Q>. Nie wystpowat Pan
Komendant rownie do Wojewody to0dzkiego o zapewnienieagiosci funkcjonowania
numeru alarmowego 112, poprzez wyegzekwowanie  od zedstbiorcy
telekomunikacyjnego zawarcia w tych planach proceduspotpracy w zakresie
zachowania bezawaryjpad ustug oraz ich odtwarzania na zasadach prefgpych w
sytuacjach szczegodlnych. Obawijace w tym zakresie przepisy nie przewidywaty
wprawdzie angawania Policji w proces uzgadniania planéw, lecariem NIK, w
przypadku wysipienia sytuacji szczegoélnego zaggaia, brak wspotpracy z Wojewpav
tym zakresie mie stanowd ograniczenie zdolrgi zabezpieczenia przez operatorow
ciagtosci dziatania systemow i sieci telekomunikacyjnych.

W ocenie NIK, powysze uchybienia, a tak& brak maliwosci przekierowywania patzen
do innych stab, nie mialty wptywu na agtos¢ obstugi numeru alarmowego 112 na terenie
wojewodztwa todzkiego.

4. NIK nie wnosi uwag do sprawowania nadzoru i kointnad funkcjonowaniem systemu
powiadamiania ratunkowego. W podlegtych powiatowyakjskich) jednostkach Policji
testowano sprawsdé polczer, a take sprawdzano na PSK/MSK znajoftigprocedur
lokalizacji abonenta. Zgtaszane przezzwynych problemy z funkcjonowaniem systemu
przekazywane byly do Wydziatuakznaci i Informatyki KWP, ktory niezwiocznie
podejmowat odpowiednie dziatania w celu ich usaiai.

Przeprowadzone w podlegtych jednostkach w okrezgewiec-sierpig 2008 r. testy
sprawngci pofczen kierowanych na numer alarmowy 112 wykazake aplikacja
lokalizacyjna abonenta (tzw. ,Rozygianie tymczasowe”) praktycznie uniephwiata
doktadry lokalizacg osoby dzwonicej - promié doktadndci wynosit od 1.708 mzado
8.000 m. Woyniki tych testow potwierdzity tak préby sprawrgei systemu,
przeprowadzone w trakcie kontroli NIK. Promieloktadndci lokalizacji abonenta w
obszarze zabudowanym (bloki mieszkalne, zabudowartayjvwynosit od 0,5 km (PLUS
sieciowy) do a 6,5 km (ERA), a w terenie otwartym - od 4 km (PLhWi® 10 km (ERA).

We wszystkich przypadkach osoba zgtagzajuzyskiwata pakzenie ze stanowiskiem
kierowania w cigu kilkunastu (kilkudziegciu) sekund od momentu wybrania numeru
112. Spéréd 30 wykonanych petzen testowych z obszaru 4 powiatow wojewoddztwa
lédzkiego, tylko w przypadku dwoch ustalono dokfadivkalizacg abonenta w czasie 50

®Dz. U. Nr 122, poz. 1029



sekund i 3 minut 20 sekund. Na 6 wykonanychagm#h na numer 112 z telefonu sieci
PLUS na kaxi pre paid, w 3 przypadkach, mimo wielokrotnego wyadzania w system
danych, nie zlokalizowano osoby dzwgrej. Nie ustalono tale lokalizacji dzwonicego

z telefonu sieci PLAY. W 2 przypadkach (telefoncsiPLUS na kaxf) ustalenia miejsca
dokonano po uptywie 1 godziny i 45 minut oraz 2 gjndi 40 minut. W pozostatych
pofaczeniach czas lokalizacji abonenta wynosit od Ildikeseciu sekund do kilkunastu
minut.

Sparéd 14 poiczen testowych wykonanych na granicy powiatéw, 2 appénia
odebraty jednostki Policji asiednich powiatéw, Zapolczenia wykonane na granicy
wojewddztw todzkiego i wielkopolskiego odebratanedtka stray pazarnej w powiecie
kolskim (woj. wielkopolskie). W tej sytuacji nieztha jest wiéciwa realizacja
Porozumienia z 1 lutego 2005 r. zawartego z Kometetia Wojewodzkim Restwowej
Strazy Pazarnej w Lodzi, a w odniesieniu do jednostek Policiaradzenia Komendanta
Gtownego Policji Nr 1173 z dnia 10 listopada 2004 r

Zgodnie z trécia art. 61 ust. 1 ustawy o NIK, w terminie 7 dni oaftyd otrzymania
niniejszego wysipienia pokontrolnego przystuguje Panu Komendanfmawo zgtoszenia na
pismie do Dyrektora Delegatury NIK w todzi umotywowatyzastrzeen w sprawie ocen i
uwag zawartych w tym wysgpieniu.



