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l. Dane identyfikacyjne kontroli

P/13/039 — Przestrzeganie praw podatnikow przez wybrane urzedy skarbowe i izby skarbowe.

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Lodzi.

Maciej Konczalk, glowny specjalista k. p., upowaznienie do kontroli nr86035 2z dnia
23 sierpnia 2013 r,

(dowod: akta kontroli str. 1 - 2)

lzba Skarbowa w todzi, zwana dalej ,lzba Skarbowg" Iub Izha’, z siedzibaq w Lodzi,
Al. Kosciuszki 83, 90-436 Lodz.

Tomasz Szymariski, Dyrektor Izby Skarbowej w Lodzi.
{dowdd: akta kontroli str. 3)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalno$ci

Najwyzsza lIzba Konfroli ocenia pozytywnie, pomimo stwierdzonych nieprawidfowoscil,
realizacje zadan przez Izbg Skarbowa w okresie od 1 stycznia 2012 r. do 30 czerwca
2013 r. w zakresie objetym kontrola,

Powy2szq ocene uzasadnia w szczegdlnosci prawidlowa realizacja zadan w zakresie:

— nadzoru nad organami podatkowymi pierwszej instancji, majacego na celu poprawe
jakosci dokonywanych przez nie rozstrzygniet,

— dzialan w celu poprawy jakoéci rozstrzygniec w postepowaniu odwolawczym,

— wydawania interpretacji podatkowych,

— rozpoznawania skarg na dziataino$¢ urzedéw skarbowych,

— kontroli w urzgdach skarbowych oraz monitorowania wykonania wnioskow i zalecen
pokentrolnych,

— stosowania instytucji majacych na celu utatwienie podatnikom prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej.

Ujawnione w toku kontroli nieprawidtowosci polegaly na:

— przewleklym prowadzeniu postepowari odwolawczych,

~opdznieniach w zawiadamianiu stron o nierozpatrzeniu odwolania w terminie okreslonym
wart. 139 § 3 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa?,

— nieprecyzyjnym wskazywaniu w ww. zawiadomieniach przewidywanego termin
zakonczenia spraw poprzez okreslanie ficzby dni, ktéra miala uplynaé od zdarzenia
przysziego okreslonego w powiadomieniu.

Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowg skalg acen: pozytywna, pozytywna mimo siwierdzonych nieprawidlowosci,
negatywna.
2Dz. U.z 2012 r., poz. 749 ze zm., zZwana dals] Q.p.
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lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Sprawowanie nadzoru przez Dyrektora Izby Skarbowej w Lodzi
nad urzedami skarbowymi w celu  wyeliminowania
nieprawidlowoséci w postepowaniach podleglych organow.

1.1. Nadzér nad zgodnoscia z prawem decyzji organéw pierwszej instanciji i
dzialania podjete w celu poprawy jakosci dokonywanych rozstrzygnieé.

W 2012 r. i w | pélroczu 2013 r. wplynelo do Izby 1911 odwolan od decyzji organdw
podatkowych pierwszej instancji (1275 w 2012 r. i 636 w | pélroczu 2013 r).
W analogicznym okresie rozpatrzono 2044 odwotania (1345 w 2012 r. i 699 w | potroczu
2013 r), z tego 1457 od decyzji naczelnikéw urzeddéw skarbowych i 587 od decyzji
Dyrektora Urzedu Kontroli Skarbowej w Lodzi, zwanego dalej ,Dyrektorem UKS w Lodzi".
W wyniku rozpatrzenia ww. odwolaf uchylono 935 decyzji organdw pierwszej instancii
(586w 2012 r. i 349 w | polroczu 2013 r.), z tego 690 decyzji naczelnikéw urzedow
skarbowych i 245 decyzji Dyrektora UKS w todzi. Udziat decyzji uchylonych w ogbinej
liczbie rozstrzygnietych odwota wynidst 45,7% (434% w2012 r. i 49,9% w | pélroczu
2013 r.). W przypadku uchylonych decyzji naczelnikéw urzedéw skarbowych ich udziat
w ogéinej liczbie rozpatrywanych odwolan od decyzji tych naczelnikow wynidst 47,3%
{(44,5% w 2012 r. i 53,4% wpolroczu 2013 r.), natomiast udziat uchylonych decyzji
Dyrektora UKS w todzi w ogolnej liczbie odwolan od jego decyzji wynidst 41,7% (41%
w2012r.142,9% w | pblroczu 2013 1.).

{dowdd: akta kontroli str. 4 - 5)

Wicedyrektor Izby Arur Zajaczkowski, jako glowng przyczyne 6% wzrostu udzialu
uchylonych decyzji organdw pierwszej instancji w odniesieniu do ogoélnej liczby
rozstrzygnietych odwolan w okresie objetym kontrolg, wskazat na zapadie w tym okresie lub
bezposrednio go poprzedzajacym, orzeczenia Trybunalu Konstytucyjinego (Nr P 30/11),
Naczelnego Sadu Administracyjnego (Nr | FPS 112 i Il FPS 5/09) oraz Trybunalu
Sprawiedliwosci Unii Europejskiej, majace wplyw na rozstrzygniecia organdéw podatkowych
i sadéw administracyjnych. Ponadto, do istotniejszych przyczyn uchylania decyzji zaliczono
popetnianie przez organy pierwszej instancji bledéw w ustaleniv stanu faktycznego,
przedstawianie przez podatnikéw dopiero na etapie postepowania odwolawczego nowych
okolicznosci i dowoddw istotnych dla sprawy, czy kwestionowanie przez nich na etapie
postepowania odwolawczego od decyzji wydanych w podatkach majatkowych, wartosci
nabytych rzeczy i praw majgtkowych.

(dowdd: akta kontroli sfr. 9 - 55)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci

1.2. Przestrzeganie zasad prawa w postepowaniu odwolawczym i dziatania
podjete w celu poprawy jakosci dokonywanych rozstrzygnieé.

W 2012 r. i w | pdlroczu 2013 r. podatnicy wniesli do Wojewodzkiego Sadu
Administracyjnego w todzi, zwanego dalej ,\WSA w Lodzi", 847 skarg (562 w 2012 r. i 285
w | polroczu 2013 r.) przy 1951 decyzjach wydanych przez Dyrektora Izby w postepowaniu
odwolawczym w tym okresie (1267 w 2012 . i 684 w | pélroczu 2013 r.), co stanowito 43,4%
o0goiu wydanych decyzji (44,4% w 2012 r.141,7% w | pétroczu 2012 r.).

Liczba skarg na decyzje wydane w wyniku rozpatrzenia odwofania od decyzji Dyrektora
UKS w Lodzi, wyniosta 298 i stanowita 35,2% ogdtu skarg wniesionych do WSA w Lodzi,

(dowbd: akta kontroli str. 56)

W badanym okresie WSA w Lodzi rozpoznal facznie 733 skargi na decyzje Dyrektora fzby
{445 w 2012 r. 1 288 w | pdlroczu 2013 r.), w tym 525 na decyzje naczelnikéw urzedow
skarbowych. W wyniku rozpatrzenia ww. 525 skarg, Sad oddalid 299 z nich na kwote



27.6781ys. 2, uchylit 183 decyzje na kwotg 6.455 tys. zi, odrzucit 30 skarg na kwote
306 tys. zt oraz umorzyt 13 postepowah na kwote 558 tys. zI.

Sposrod 733 rozpoznanych skarg 208 zostalo wniesionych na decyzje Dyrektora UKS
wtodzi, z kibrych Sad oddalit 134 skargi na faczng kwote 38.538 tys. zI. Ponadto uchyli
28 decyzji na kwotg 13.323 tys. I, umorzyl 1 postgpowanie na kwotg 167 tys. zt i odrzucit
15 skarg na decyzje o tacznej kwocie 1.640 tys. z1.

(dowod: akta kontroli str. 57)

W okresie objetym badaniem, wniesiono do Naczelnego Sadu Administracyjnego, zwanego
dalej ,NSA’, 434 skargi kasacyjne na orzeczenia WSA w Lodzi wydane w zwiazku ze
skargami na decyzje Dyrektora Izby, z tego 278 (64,1%) przez podatnikow i 156 (35,9%)
przez podatkowy organ odwolawczy.

W analogicznym okresie NSA rozpatrzyt 235 skarg kasacyjnych, w tym 185 (78,7%)
korzystnie dla Dyrektora Izby i 50 (21,3%) dla podatnikow.

Sposrod 129 skarg kasacyjnych wniesionych do NSA w 2012 r. i w | polroczu 2013 1. na

orzeczenia WSA w Lodzi wydane w zwigzku ze skargami zlozonymi na decyzje Dyrektora

lzby wydane w wyniku rozpatrzenia odwolah od decyzji Dyrektora UKS w todzi

rozstrzygnigto 65 skarg, w tym 56 (86,2%) korzystnie dla Dyrektora Izby i 9 (13,8%)

korzystnie dla podatnikow.

(dowod: akta kontroli str. 58)

Glownymi przyczynami uchylania przez sady decyzji Dyrektora lzby byty m.in.:

— nhiezgodnos¢ interpretacji ogblnej Ministra Finanséw® z wyrokiem Trybunalu
Konstytucyjnego (TK) z dnia 17 lipca 2012 r. sygn. akt P 30/114, w ktorym stwierdzono,
ze art. 70 § 6 pkt 1 O.p,, w brzmieniu nadanym przez art. 1 pkt 58 ustawy z dnia
12 wrzesnia 2002 r. o zmianie ustawy — Ordynacja podatkowa oraz o zmianie niektorych
innych ustaw® w zakresie, w jakim wywoluje skutek w postaci zawieszenia biegu terminu
przedawnienia zobowigzania podatkowego w zwigzku z wszczeciem postepowania
kamego lub postgpowania w sprawie o przestgpstwo skarbowe lub wykroczenie
skarbowe, o ktorym to postgpowaniu podatnik nie zostat poinformowany najpdzniej
z uplywem terminu wskazanego w art. 70 § 1 O.p., jest niezgodny z zasada zaufania
obywatela do panstwa i stanowlonego przez nie prawa, wynikajaca z art. 2 Konstytucii
Rzeczpospolitej Polskiej — 70 uchylonych decyzji,

— wyrok Trybunalu Sprawiedliwoéci Unii Europejskiej (TSUE)S, zmieniajacy podejécie
sgqdow administracyjnych do problemu, badania tzw. ,dobrej wiary” podatnika i jej
wplywu na prawo do doliczenia podatku naliczonego w podatku VAT,

— rozbieznosci interpretacyjne WSA w todzi w zakresie problematyki ewidencjonowania
w ciezar kosztow uzyskania przychodow faktur zakupu, ktore nie odzwierciedlajq
rzeczywistych operacji gospodarczych ~ 20 uchylonych decyzji,

— uchwala Najwyzszego Sadu Administracyjnego (NSA) z dnia 3 grudnia 2012 r., sygn. akt
| FPS 1712, zgodnie z ktbra, w $wietle art.70 § 1 art. 208 § 1 O.p., w brzmieniu
obowigzujacym od 1 wrzesnia 2005 r., po uplywie terminu przedawnienia nie jest
dopuszczalne prowadzenie postgpowania podatkowego i orzekanie o wysokosci
zobowigzania podatkowego, ktére wygasto przez zaplate — ponad 10 uchylonych
decyzji.

: (dowod: akta kontroli str. 9 - 55)

Analiza 15 orzeczen dotyczacych decyzji Dyrektora lzby na faczng kwote 10.123 tys. zi,

wtym 10 wyrokéw WSA w todzi uchylajacych ww. decyzie oraz § orzeczen NSA

korzystnych dla podatnikow wykazata, Zze przyczyna uchylenia 14 decyzji, byla odmienna od

Izby interpretacja przepisow prawa podatkowego przez sady administracyjne. Powolujac sie

na orzecznictwo Trybunalu Konstytucyjnego, sqdéw administracyjnych oraz prawo

wspdlnotowe Sady zakwestionowaly m. in.. odmowsg oszacowania kosztow uzyskania

3z dnia 2 pazdziemika 2012 r. Nr PK4/8012/238/ANN/1 211804
1Dz, U.z2012r, poz. 848

5Dz. L. Nr 169, poz. 1387 ze zm.

5 w potgczonych sprawach C-80/11 oraz C-142/11
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przychodu, w sytuacji niekwestionowania samego wydatku oraz jego kosztowego
charakteru, odmowe przyznania podatnikowi prawa do odliczenia naliczonego podatku od
towarbw i usiug, przy jednoczesnym nieuwzglednieniu przestanek obiektywnych
dotyczacych $wiadomoéci pedatnika o tym, Ze transakcja majaca stanowi¢ podstawe prawa
do odiiczenia wigze sie z przestepstwem, prowadzenie postgpowania i orzekanie
o wysokosci zobowigzania, kiore wygasto przez zaplate, prowadzenie postepowania, ktore
sig przedawnito na skutek nie poinformowania podatnika o wszczeciu postepowania
karno-skarbowego, wszczecie postepowania odwolawczego i wydanie decyzji okreslajace]
podatnikowi nadwyzke podatku naliczonego VAT nad naleznym, w sytuacji, gdy termin
przedawnienia kwoty nadwyzki nie zostat skutecznie zawieszony ani przerwany.
Uzasadniajac uchylenie czgéci decyzji Dyrektora Izby, Sady dokonywaly interpretacii
przepiséw prawa podatkowego w oparciu o wyroki i uchwaly NSA, TSUE craz TK zapadie
juz po wydaniu decyzji przez organ odwolawczy?.
Uzasadniajac uchylenie dwoch decyzjit, WSA w Lodzi wskazal na naruszenie przez organ
odwotawczy okreslonej w art. 122 O.p. zasady dochodzenia prawdy obiektywnej, poprzez
nie przeprowadzenie w sposdb wyczerpujacy postepowania dowodowego oraz brak
prawidlowej oceny zebranych dowodow w zakresie potwierdzenia fikcyjnosei faktur
dokumentujacych zakup paliwa, a takze nienalezyte ustalenie stanu faktycznego.

(dowdd: akta kontroli str. 59 - 111)

NIK uwzglednia wyjasnienia Naczelnika Wydzialu Podatkow Dochodowych Adama
Krupskiego oraz Kierownika Oddzialu Pierwszego Podatku od Towaréw i Ustug Jakuba
Klimka dotyczace przyczyn uchylenia ww. decyzji, w ktérych wskazali oni na rozbieznosé
orzecznictwa WSA w Lodzi oddalajacego skargi na decyzje w analogicznych powigzanych
ze sobg tematycznie sprawach, a dotyczacych tych samych podatnikow. Ponadto Jakub
Klimek zaznaczyt, ze Sad zarzucit nienalezyte ustalenie stanu w odniesieniu do niewielkiego
odsetka zakwestionowanych faktur, natomiast organ odwolawczy ponownie rozpatrujac
sprawe wykazal, ze spome faktury stuzyly wylacznie wyludzeniu nienaleznych zwrotow
podatku VAT.

(dowdd: akta kontroli str. 112 - 127)

W ramach nadzoru nad organami pierwszej instancji, [zba udzielata instruktazu, wyjasnien
iwytycznych w zakresie sposobu procedowania w sprawach o okreslonym stanie
faktycznym.
Podejmowane dziatania w zakresie poprawy jakosci i terminowosci rozpatrywanych spraw
na etapie postepowania odwolawczego, polegaly przede wszystkim na analizie
orzecznictwa sadowo - administracyjnego, przeprowadzeniu narad oraz szkolen dla
pracownikdbw |zby. Kierownictwo I[zby prowadzio ponadio biezacy nadzér nad
rozpatrywanymi sprawami poprzez monitorowanie i analize terminowosci ich rozpatrzenia.
W celu zapewnienia zgodnosci wydanych decyzji z prawem wspdlnotowym organizowano
spotkania tematyczne dotyczace zagadnie zwigzanych m. in. z  wykrywaniem
nieprawidlowosci w transakcjach wewnatrzwspolnotowych, analiza biezacego orzecznictwa
Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej (TSUE). Organizowano ponadto narady
i szkolenia pracownikow urzedoéw skarbowych na ktorych omawiana byla problematyka
stosowania prawa Unii Europejskiej oraz orzecznictwa TSUE.
Wystano réwniez do TSUE pismo opracowane w Wydziale Podatku od Towardw i Ustug,
zawierajace stanowisko Dyrektora |zby w sprawie, m. in. w uzaleznienia odmowy prawa do
odliczenia podatku od towardw i uslug od tzw. ,dobrej wiary" podatnika, nieposiadajacego
faktur dokumentujacych transakcje zawarte z rzeczywistym dostawca,

(dowod: akta kontroli str. 128 - 157)

W dzialalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidlowosci

1.3. Terminowo$¢ rozpatrywania odwotan od decyzji organdw pierwszej instancii.

7 podstawg, interpretacii w takiej sytuacji byly: uchwala NSA z dnia 3 grudnia 2012 r. sygn. aktt FPS 112, wyrok NSA z dnia 23
marca 2012 r., sygn. akt | FSK 1312112, wyroku TSUE z 21 czerwca 2012 r. w sprawach polaczonych Nr C-08/11§ C-142/11

& decyzie Nr 1-1/4117-0020M0/US i PT-1/4407-0031/10 VAT
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Sredni termin rozpatrywania odwolan (od wplywu odwolania do urzedéw skarbowych
lub UKS w todzi, do dnia wydania decyzji odwotawczej) wyniést w 2012r. 165 dni,
natomiast w | péiroczu 2013 r. 129 dni.

(dowdd: akta kontroli str. 168 - 169}

W 2012 r. i w | pélroczu 2013 r. z 2044 rozpatrzonych odwotan (1.345 w 2012 r. | 699
w | polroczu 2013 r.), niezwiocznie, ti. w terminie do 2 miesigey rozpatrzono 731 spraw
(35,8%).
Jednoczeénie nastapit procentowy spadek spraw rozpatrzonych w ww. terminie z 38,1%
w2012 1. (512 2 1345) do 31,3% w | pbiroczu 2013 1. (219 2 699),
W okresie od 2 do 6 miesiecy rozpatrzono 896 spraw (43,8% ogtu rozpoznanych spraw),
od 6 miesigcy do roku 288 spraw (14,1%), od roku do 2 lat 86 spraw (4,2%), od 2 do 3 lat
20 spraw {1%) oraz od 3 do 4 lat 20 spraw (1,1%).

(dowdd: akta kontroli str. 170}

Wedlug stanu na dzieh 31 sierpnia 2013 r. w lzbie prowadzono 383 postgpowania
odwolawcze, z tego 183 postepowania (47,8% prowadzonych spraw) w terminie
nieprzekraczajacym 2 miesiecy. Ponadto w terminach od 2 do 6 miesiecy prowadzono 137
postepowan (35,8%), od 6 miesiecy do roku 50 postepowar (13%) oraz od roku do 2 tat 10
postepowan (2,6%). Spoérod spraw, ktore wplynety do Izby przed dniem 1 stycznia 2012 r.
7 bylo w toku, w tym 3 dotyczace podatku od towaru i uslug za okres rozliczeniowy od
stycznia do grudnia 2007 r. oraz 4 dotyczace podatku dochodowego z nieujawnionych
zrodet przychoddw za 2004 r., 2005 1. 1 2008 r.

(dowod: akta kontroli str. 171, 594 - 595)

Analiza pieciu najdiuzej trwajacych postepowan (od 33 do ponad 49 miesiecy) wykazala,
Ze niezatatwienie odwolaf w terminie okre$lonym w art. 139 § 3 O. p. uzasadniano m. in.
zZtozonym i czasochionnym  charakterem rozpoznawanej sprawy, koniecznoscia
zgromadzenia dodatkowego materialu dowodowego, koniecznoécia dokonania wnikliwej
analizy zgromadzonego materiafu dowodowego oraz przepisow prawnych majacych
zastosowanie w sprawie.
W dwoch sprawach zwioka w powiadomieniu stron o niezatatwieniu odwolania w terminie
okreslonym w art. 139 § 3 O.p. wyniosta 13 i 14 dni. Wicedyrektor Izby Artur Zajaczkowski
wyjasnit powyzsze uchybieniem ze strony pracownika prowadzacego postepowanie oraz
blednym przyjgciem daty wptywu sprawy do organu odwolawczego.

(dowod: akta kontroli str. 172 - 194)

Zdaniem NIK, powyZsze argumenty nie moga stanowi¢ wystarczajacego uzasadnienia
nigdotrzymania ustawowego terminu.
W kolejnych dwdch sprawach nieprecyzyjnie wskazano przewidywany termin ich
zakonczenia 1. poprzez wskazanie liczby dni, ktéra miala uplynat od wskazanego
w powiadomieniu zdarzenia.

(dowdd: akta kontroli str. 174 - 186)

W ocenie NIK, ten sposob przedstawienia nowego terminu rozpatrzenia sprawy pozbawia
podatnika wiedzy, co do konkretnej daty zakonczenia postepowania, a tym samym
zweryfikowania terminowosci dziatania organu odwotawczego.
W trakcie pigciu najdiuze] trwajacych postepowan, nie podejmowano przez okres od 4 do 39
miesigcy udokumentowanych dzialafh zmierzajacych do rozpatrzenia odwotan, ograniczajac
sig jedynie do powiadamiania podatnikow o niezalatwieniu spraw w terminie okreslonym
wart. 139§ 30.p.

(dowdd: akta kontroli str. 174 - 186)

Wyjasniajac przyczyny niepodejmowania takich dziatan w trzech sprawach przez okres od
28 do 39 miesiecy, Wicedyrektor Artur Zajaczkowski wskazat na niemal jednorazowy wplyw
do nowo utworzonej komérki zajmujacej si¢ sprawami o charakterze aferainym kilkuset
spraw, zwigzanych z oszustwami w handiu paliwami, zZiomem, paletami oraz dotyczacych
transakcji wewnatrzwspéinotowych, a takze konieczno$é oczekiwania przez organ
odwolawczy na wydanie przez inne organy podatkowe ostatecznych decyzji
kwestionujacych rozliczenia w zakresie podatku naleznego VAT u fikcyjnych kontrahentow
podatnika wystawiajacych tzw. ,puste faktury’. Ponadto, Wicedyrektor zaprezentowat
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wyliczenia, z kiorych wynikalo, ze lzba Skarbowa w todzi w 2011 r. byla najbardziej
obcigzong jednostka sposrdd wszystkich izb skarbowych, natomiast w 2012 r. zajela
4 miejsce w kraju pod wzgledem liczby wydanych decyzji w przeliczeniu na etat.
Zgodnie z wyjasnieniami Wicedyrektor Tatiany Pilarz, przyczyng niepodejmowania przez
okres ponad 4 miesiecy ww. dzialah dotyczacych pozostalych dwoéch spraw z zakresu
opodatkowania zryczattowanym podatkiem dochodowym od dochodéw z nieujawnionych
zrodet przychodow, byta przede wszystkim duza liczba wplywajacych odwolan.

(dowod: akta kontroli str. 187 - 220)

Nie kwestionujac znacznego obcigZzenia pracownikow Izby wplywajacymi sprawami,
w ocenie NIK, nie znajduje uzasadnienia az tak znaczna zwioka w podejmowaniu czynnosci
zmierzajacych do rozstrzygnigcia odwolan. Zgodnie z art. 125 O.p. organy podatkowe
powinny dzialat w sprawie wnikliwie i szybko, postugujac sie mozliwe najprostszymi
$rodkami prowadzacymi do jej zatatwienia (...).

Jednoczesnie pozytywnie nalezy ocenié powierzenie wyspecjalizowanym komadrkom
wewnetrznym spraw zwigzanych z oszustwami podatkowymi, co W znacznej mierze
wplywato na ujednolicenie rozstrzygnieé w tym zakresie.

(dowdd: akta kontroli str. 208 — 213, 221 - 222)

Analiza trzech najdluzej trwajacych postepowan odwotawczych (od 30 do 34 miesiecy),
niezakoficzonych do dnia 23 pazdziernika 2013 r. wykazala, Ze przyczyng ich
nieukonczenia bylo zawieszenie postepowania na podstawie art. 201 § 1 pkt 2 O.p., tj. w
2wigzku z uzaleZznieniem rozpatrzenia sprawy i wydania decyzji od rozstrzygniecia
zagadnienia wstgpnego przez sad oraz na podstawie art, 201 § 1 pkt 1 tej ustawy, ti. w
Zwigzku ze Smiercia strony do czasu rozstrzygnigcia sprawy o stwierdzenie nabycia spadku
po Zmarigj.

(dowod: akta kontroli str, 223 - 230)

1.4, Wykonanie decyzji nieostatecznych i wstrzymanie wykonania decyzji
ostatecznych w zwiazku ze zlozeniem skargi do sadu administracyjnego.

W 2012 r. i w | pblroczu 2013 r. do Izby wplynelo 113 zazaleh na postanowienia organow
podatkowych pierwszej instancji w sprawie wykonania decyzji nieostatecznych. Dyrektor
Izby utrzymat w mocy 62 zaskarzone postanowienia (54,9%), 2 uchylit i wydat
postanowienia rozstrzygajace kwestie bedace przedmiotem zaskarzonsgo postanowienia
(1,8%), 4 uchylit i przekazal do ponownego rozpoznania organowi pierwszej instancii
(3,5%}, natomiast w 45 przypadkach umorzyt postepowania odwolawcze. (39,8%)
W tym samym okresie wplynelo do lzby 1 zazalenie na postanowienie organu pierwszej
instancji w przedmiocie odmowy uwzglednienia wniosku o przyjecie zabezpieczenia,
ktorego Dyrektor Izby nie uwzglednit i utrzymat w mocy zaskarzone postanowienie.
Nie wplynely natomiast w badanym okresie zazalenia na postanowienia organdw
podatkowych pierwsze] instancji w przedmiocie odmowy wstrzymania wykonania decyzji
ostatecznych.

(dowdd: akta kontroli str. 231 - 233)
Analiza trzech uchylonych postanowien w sprawie wykonania decyzji nieostatecznych
wykazala, ze przestankg ich uchylenia bylo: oparcie rozstrzygnigcia przez urzad skarbowy
na nieaktualnych danych o stanie majgtkowym podatnika oraz wskazanie art. 239b ust. 4
0O.p. jako podstawy nadania decyzji nieostatecznej rygoru natychmiastowej wykonalnosci
w sytuacji, gdy bieg terminu przedawnienia zostal zawieszony z uwagi na wszczecie
postepowania w sprawie o przestepstwo skarbowe.

(dowod: akta kontroli str. 234 - 236)
W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyZej zakresie nie stwierdzono
nieprawidlowosci

1.5. Koszty wadliwych decyzji i kwoty wyptaconych odszkodowan.

Koszty wadliwych decyzji w 2012 r. i w | polroczu 2013 r. wyniosty tacznie 14.047 tys. zt, z
tego naleznost giowna 11.570 tys. zt i odsetki 2.477 tys. zl. Koszty te zwiazane byly
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z uchyleniem 127 decyzji, w tym 63 w podatku VAT na kwote 10.846 tys. zI, 52 w podatku

dochodowym od osob prawnych na kwote 1.794 tys. zt oraz 12 w podatku dochodowym od

0s0b fizycznych na kwote 1.407 tys. zt,

Koszty uchylonych 92 wadliwych decyzji naczelnikow urzedéw skarbowych wyniosly

6.995 tys. zt (49,8%), a koszty 35 uchylonych decyzji Dyrektora Urzedu Kontroli Skarbowej

wtodzi - 7.052 tys. zt (50,2%).

Koszty postepowania sadowego wyniosly 7 tys. zt i zwiazane byly ze zwrotem kosztow

zastepstwa procesowego w sprawie z art. 527 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks

cywilny?.

W okresie 2012 - 2013 (I potrocze) |zba nie wyplacata roszczen odszkodowawczych.
(dowod: akta kontroli str. 237 - 240)

Analiza kosztéw wadliwych decyzji za lata 2008 - 2013 (| pélrocze) wykazala, ze w latach
2008 - 2010 nastapit znaczacy spadek kwoly zwrotow zwigzanych z tymi decyzjami
(z 300.818 tys. 2t do 5.837 tys. zt.), a w nastgpnym okresie (lata 2010 - 2012 i w | pélroczu
2013 r.) utrzymywal sig na zblizonym poziomie (od 5.837 tys. zt w 2010 r. do 5.021 tys. zt
w | potroczu 2013 1),

(dowdd: akta kontroli str. 241)
W dzialalno$ci kontrolowansj jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci

1.6. Postepowania wszczete przeciwko urzednikom organéw  skarbowych
i podatkowych w celu ustalenia odpowiedzialnosci za bigdy.

W 2012 r. i w | pdiroczu 2013 r. nie wszczynano przeciwko urzednikom zatrudnionym w
lzbie i w podleglych jej urzedach skarbowych, postgpowan w celu ustalenia
odpowiedzialnosci za bledy, na podstawie ustawy z dnia 20stycznia 2011 r. o
odpowiedzialnosci majatkowsj funkcjonariuszy publicznych za razace naruszenie prawa'.
{dowdd: akta kontroli str. 9 - 55)

1.7. Wydawanie | trwatos¢ interpretacji podatkowych. Dzialania na rzecz zgodnosci
wydawanych decyzji z prawem wspéinotowym.

W 2012 r. i w | pblroczu 2013 r. Izba Skarbowa wydata 7.793 interpretacji podatkowych,
ztegow 2012 r. 5.205 1 2588 w | polroczu 2013 r.
Nie wliczajac termindw okreslonych w art. 139 § 4 O.p. wszystkie interpretacie wydano
niezwlocznie, tj. w terminie okreslonym w art. 14d O.p.

(dowdd: akta kontroli str. 242 - 243)
Analiza 10 najdluZej trwajacych postepowan w zakresie wydawanych interpretacji
indywiduainych wykazala, Ze po odliczeniu czasu przeznaczonego na uzupelnienie przez
podatnikéw wnioskow o ich udzielenie, rzeczywisty czas tych postepowan wyniost od 86 do
92 dni.
Nie wystapily przypadki wydiuzenia czasu trwania postepowan poprzez kierowanie wezwan
0 uzupeinienie wnioskow o udzielenie interpretacjii w ostatnich dniach przed uptywem
terminu do ich wydania.

(dowod: akta kontroli str. 244 - 252)
Podatnicy wystosowali do izby 643 wezwania do usunigcia naruszenia prawa w zwigzku
z wydaniem interpretacji podatkowsj.
W 623 przypadkach (96,9%) Dyrektor izby podtrzymal swoje stanowisko wyrazone
w interpretacii, a w 20 przypadkach (3,1%) nie udzielit odpowiedzi na wezwanie podatnikow.

(dowod: akta kontroli str. 242)

W 2012 r.iw | poiroczu 2013 r. podatnicy wniesli do sadow administracyjnych 446 skarg na
interpretacje indywidualne, w tym w 2012 r. 312 i w | pokoczu 2013 r. 132. W zwiazku z
wniesieniem powyzszych skarg, Sady wydaly 167 orzeczen uchylajacych interpretacie

9Dz U. Nr 16, poz. 93 ze zm.
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(37,4% ogdlu skarg), z tego w 2012 r. 112 (35,9%), a w | pdlroczu 2013 r. - 55 orzeczen
(41,7%). .
(dowéd: akta kontroli str. 253)

Badanie 10 losowo wybranych spraw zwigzanych z uchyleniem interpretacji przez sady
administracyjne wykazato, ze w przypadku postgpowania zwigzanego z uchyleniem
interpretacji z dnia 27 lipca 2012 r. Nr IPTB2/415-208/11-11/12-S/KO Minister Finanséw
reprezentowany przez Dyrektora Izby, nie wykonat w peini zalecer zawartych w wyroku
WSA w todzi uchylajacym poprzednig interpretacje w tej samej sprawie, czym naruszyt
art. 153 ustawy z dnia 30 sierpnia 2002 r. Prawo o postgpowaniu przed sadami
administracyjnymi*!, zwanej dalej ,P.p.s.a.".
W pozostalych postepowaniach, jako uzasadnienie uchylenia interpretacji sady wskazywaly
m. in.: naruszenie prawa materialnego poprzez bledng interpretacje najczesciej przepisow
ustaw podatkowych, jak i naruszenie przepisow procesowych dotyczacych wydawania
interpretacii (np. art. 14 ust. 1, art. 14c § 1i2, art. 14e § 1, art. 14 h)
W przypadku interpretacji z dnia 27 grudnia 2012 r. Nr IPPT2/443-854/12-2/JS Dyrektor
lzby uznal za nieprawidlowe stanowisko wnioskodawcy dotyczace zwolnienia
z opodatkowania usiugi pomocniczej dla ustugi $wiadczonej w imieniu i na rzecz firmy
ubezpieczeniowsj, gdy w analogicznej sytuaciji Dyrektor Izby Skarbowej w Poznaniu wydat
wczesniejsza interpretacje korzystng dla podatnika.

{dowdd: akta kontroli str. 254 - 288)
Wyjasniajac przyczyny wydania interpretacji sprzecznej z interpretacjg wydang wczesniej
przez inny organ Wicedyrektor Izby Slawomir Cwiek wskazal na interpretacje 0going
Ministra Finansdw, z ktorg zgodna byla interpretacja dokonana przez Dyrektora Izby.

(dowod: akta kontroli str. 289 - 298)
W 2012 r. i w | potroczu 2013 r. Dyrektor Izby wydal, jako organ pierwszej instancji, dwa
postanowienia o pozostawieniu bez rozpatrzenta wnioskow o wydanie interpretacji ogdinej,
ZloZzonych przez osobe fizyczng oraz Stowarzyszenie Gmin. Wnioski te dotyczyty ustalenia
podmiotéw uprawnionych do sporzadzania rocznych zeznan podatkowych dla oséb
prowadzacych dzialalnoS¢ gospodarcza oraz podatku od nieruchomosci w $wietle
przepisow ustawy o podatkach i oplatach lokalnych. Przeslankami wydania tych
postanowiei byly: nieuzupelnienie wnioskow, nie wykazanie przez wnioskodawce
niejednolitego stosowania przepisow prawa podatkowego w okreslonych decyzjach,
postanowieniach oraz interpretacjach indywidualnych wydanych przez organy podatkowe
oraz skarbowe w takich samych stanach faktycznych lub zdarzeniach przysziych, oraz w
takich samych stanach prawnych (art. 14a § 2 pkt 2 Op.).

(dowdd: akta kontroli str. 299)

Analiza 10 losowo wybranych sposrdd 422 spraw, w ktorych nastapila odmowa wszczecia
postepowania w sprawie wydania interpretacji indywidualnych w okresie 2012-2013
(I potrocze) wykazala, ze przestanki takiej odmowy byly uzasadnione. Nalezaly do nich
najczesciej: zlozenie wniosku o wydanie interpretaciji przez osoby do tego nieuprawnione
oraz zlozenie wniosku, ktory dotyczyl kwestii niemoggcych byé przedmiotem interpretaci
wskazanych wart. 14bust. 1 O.p.

(dowod: akta kontroli str. 300 - 316)

W dziatainosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujaca nieprawidlowost - wydanie interpretacii indywidualnej z naruszeniem art. 153
P.p.s.a. poprzez niewykonanie zalecen zawartych w wyroku Sadu uchylajacym poprzednia
interpretacje w tej samej sprawie.

1.8. Skargi na dziatalno$¢ urzedéw skarbowych,

W 2012 r. | w pierwszym polroczu 2013 r. do lzby wplynelo 198 skarg na dziatainost
urzedéw skarbowych, z tego w 2012 r. 121, a w 2013 . (do dnia 27 sierpnia) - 77.

W 2012 r. zalatwiono 111 skarg, w tym; 92 zostaly uznane za bezzasadne, 11 za zasadne
w calosci, 6 za zasadne w czgsci oraz 2 pozostawiono bez rozpoznania na podstawie

1Dz U.z22012 1., poz. 270 ze zm.



art. 64 § 2 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego™2,

zwanej dalej ,kpa”.

W okresie od 1 stycznia do 27 sierpnia 2013 r. rozpatrzono 74 skargi, w tym 54 uznano za

bezzasadne, 10 za zasadne w catosci, § za zasadne w czeéci, natomiast 2 pozostawiono

bez rozpoznania w zwiazku z art. 64 kpa.
{dowod: akta kontroli str. 317 — 319)

Analiza wszystkich 35 skarg na dzialania organéw podatkowych pierwszej instancii

uznanych za zasadne wykazala, ze przedstawiony w nich stan faktyczny miat potwierdzenie

w zgromadzonym materiale dowodowym i stanowif wystarczajacq podstawe do uznania ich

za zasadne w czesci lub w catosci.

Najczestszg przyczyng uznania skarg za zasadne bylo naruszenie przez organ podatkowy

ogdlnych zasad prawa podatkowego okreSlonych w art. 121 § 1 O. p., art. 125 O.p. oraz

wart. 126 Q.p. zwigzanych z bezczynnoscig lub zwloka w dziataniu organu podatkowego
pierwszej instancji, jak rowniez z odstapieniem od formy pisemnej zalatwiania spraw
podatkowych (11 skarg).

W ocenie Izby, nieuzasadnione dzialania urzedow zwiazane m. in. z bezpodstawnym

wezwaniem spadkobiercy do przedlozenia dokumentéw potwierdzajacych nabycie praw

majatkowych wykazanych w zgloszeniu o nabyciu wiasnosci rzeczy lub praw majatkowych
oraz przedwczesne i nieuzasadnione przekazanie do innego organu podatkowego
o$wiadczenia podatnika o wyborze opodatkowania podatkiem VAT, stanowily naruszenie

zasady pogigbiania zaufania od organéw podatkowych okreslonej w art. 121 O.p.

Uznajac skargi za sluszne wskazywano m. in. na:

— bezpodstawne wystawianie upomnien w sprawie nieuregulowanych naleznosci
podatkowych oraz wezwan do zlozenia wyjasnien tytulu wplaty,

— hiewlasciwy sposdb doreczenia korespondencii;

— dokonanie egzekucji wierzytelnosci od osoby niebedacej diuznikiem;

— wszczecie | prowadzenie kontroli podatkowej z naruszeniem przepisu art. 82 ust, 1
ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci gospodarczej?, zwanej dalej
A.8.d.g." oraz niewydanie przez organ podatkowy rozpatrjacy sprzeciw
kontrolowanego postanowienia o odstapieniu od czynnoéci kontrolnych, do czego byl on
zobowigzany na podstawie art. 84c ust. 9 pkt 1 oraz art. 82 ust. 1 ww. ustawy,

— naruszenie zasady rozpowszechniania informacji uzyskanych podczas postgpowania
przygotowawczego oraz zasady jawnosci okreslonej w art. 355 ustawy z dnia 6 czerwca
1997 r. Kodeks postepowania kamego™ w zw. z art. 13 ustawy z dnia 10 wrzesnia
1999 r. Kodeks karny skarbowy's;

— prowadzenie egzekucji naleznosci, ktore przestaty by¢ wymagalne oraz nieprawidlowe
naliczanie kosztow egzekucyjnych;

— ujawnienie tajemnicy skarbowej.

{dowod: akta kontroli str. 320 - 342)

Bezzwlocznie, fj. w terminie do 1 miesigca, zatatwiono 138 sposrod 185 skarg, ktdre

rozpatrzono w okresie objetym kontrola. W przypadku 47 spraw o skomplikowanym

charakterze, ktérych zatatwienie trwalo od 1 do 2 miesigcy (37) lub powyzej 2 miesigcy (10),

kazdorazowo informowano skarzacych o przyczynach ich niezalatwienia w terminie

okreslonym w art. 35 § 3 kpa, zgodnie z art. 36 § 1 kpa w zw. z art. 237 § 4 kpa oraz
wskazywano nowy termin rozpatrzenia skargi.

Dyrektor Izby w przypadku stwierdzonych w wyniku rozpatrzenia 32 skarg nieprawidiowosci,

sporzadzit zgodnie z obowigzujacymi instrukcjami Dyrektora Izby, wystapienia do

naczelnikow urzeddw skarbowych wraz z zaleceniami.

W 3 sprawach dodatkowo zobowiazano organy podatkowe do przekazania pisemnej

informacji o podjetych dzialaniach majacych na celu wyeliminowanie stwierdzonych

nieprawidtowosci,
(dowdd: akta kontroli str. 318, 320 - 352)

Dz 4. 22013 1., poz. 267
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Od sporzadzania wystapien odstapiono w 3 sprawach, w tym w 2 z uwagi na dzialania
podjete przez naczelnikéw przed ich rozstrzygnigciem oraz 1 sprawy, ktéra wezesniej byla
przedmiotem postepowania dotyczacego rozpatrzenia zazalenia na postanowienie organu
pierwszej instancji w przedmiocie prowadzenia kontroli podatkowej z naruszeniem
przepiséw art. 82 ust. 1 us.d.g. Rozstrzygniecie tej skargi poprzedzone zostalo
rozpatrzeniem zaZalenia tego samego podatnika, na postanowienie Naczelnika Lodzkiego
Urzedu Skarbowego w Lodzi (LUS) o kontynuowaniu czynnosci kontrolnych. Dyrektor |zby
uchylit zaskarzone postanowienie organu pierwszej instancji wydane w zwigzku z
wniesieniem sprzeciwu wobec podjgcia czynnosci kontrolnych z naruszeniem art. 81 § 2
u.s.d.g., uzasadniajgc to rozstrzygniecie tym, Ze organ podatkowy, ktory w momencie
rozpoczecia kontroli nie miat wiedzy o objeciu Spdlki konirolg innego organu, w momencie
whiesienia sprzeciwu wiedza taka juz dysponowal. Postanowienie w powyzszym zakresie
zostalo dorgczone stronom postgpowania.
W przypadku popelnienia czynu polegajacego na ujawnieniu tajemnicy skarbowej
zawiadomiono Prokuraturg o mozliwosci popelnienia przestepstwa oraz wystgpiono do
Rzecznika Dyscypliny o wszczecie postepowania wyjasniajacego w trybie art. 125 ust. 1
ustawy z dnia 21 listopada 2008 r. o sluzbie cywilnej's.

(dowdd: akta kontroli str. 320 - 342)
W syiuacji, gdy Dyrektor lzby uznawal ujawniong w toku rozpatrywania skargi
nigprawidlowosé za szczegoinie istotna, w celu zapobiezenia powstawaniu takiej
nieprawidlowosci w przyszlej pracy urzgdéw, na podstawie art. 5 ust. 7 pkt 1 ustawy z dnia
21 czerwea 1996 r. o urzedach i izbach skarbowych'?, kierowat do naczelnikow podlegtych
mu urzeddw skarbowych pisemne zalecenia.

(dowdd: akta kontroli str. 353 - 356}
W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

1.9. Wyniki kontroli przeprowadzonych przez Izbg Skarbowa w Lodzi w podleglych
urzedach skarbowych,

W 2012 r. i w | pbiroczu 2013 r. Izba przeprowadzila w podleglych urzedach skarbowych
110 kontroli, z tego w 2012 r. 73 i w | pélroczu 2013 r. 37 kontroli.
Zagadnienia dotyczace przestrzegania praw podatnikéw badane byly w ramach 45 kontrol,
witymw 2012 r. w 35w 2013 (I p&lrocze) w 10 kontrolach.
(dowd: akta kontroli str. 357 - 361)
Plany kontroli na lata 2012 i 2013, przygotowywano rzetelnie, zgodnie z obowigzujacymi
w |zbie wewnetrznymi uregulowaniami.
(dowéd: akta kontroli str, 362 - 382)
Podstawa opracowania planu kontroli na 2012 r. byly m. in. analizy, ktore uwzglednialy:
wytyczne Ministerstwa Finansdw, wskazania Dyrektora Izby, wyniki analiz miemikéw
wykonania zadan, wyniki kontroli przeprowadzonych w urzedach, wskazane przez komorki
organizacyjne Izby propozycje oraz informacje przekazane przez naczelnikdw urzedow
skarbowych,
Podstawa sporzadzenia planu kontroli na 2013 r., obok propozycji kontroli przekazanych
przez kierownikow poszczegoinych komaérek organizacyjnych Izby byly wyniki
— analizy ryzyka, w ktorej uwzgledniono priorytety kierownictwa lzby, wskazania
naczelnikéw urzedow skarbowych dotyczace poziomu istotnosci ryzyk wystepujacych
wtych urzedach, osad kontrolerbw oraz zasadne skargi i $rodki zaskarzenia na
niezafafwienie spraw w terminie,
— analizy danych z hurtowni WHTAX,
— analizy miemikéw wykonania zadan.
Analiza dokumentacji zwigzanej z planowaniem kontroli urzeddw skarbowych wykazata,
ze kwalifikowano do kontroli te urzedy skarbowe, ktore uzyskiwaly najstabsze wyniki
w poszczegolnych obszarach ryzyk zwigzanych z realizowanymi przez nie zadaniami.
{dowod: akta kontroli str, 383 - 537)

1% Dz. U. Nr 227, poz. 1505 ze zm.
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Kontrole w urzedach skarbowych przeprowadzane byly zgodnie z obowigzujacymi w |zbie
wewnetrznymi uregulowaniami,

(dowdd: akta kontroli str. 538 - 584)
Zagadnienia zwigzane z przestrzeganiem praw podatnikéw byly przedmiotem 45 kontroli
przeprowadzonych przez Izbe w latach 2012 - 2013 w 13 tematach.
Stwierdzone w toku tych kontroli nieprawidiowosci i uchybienia dotyczyly m. in. wykraczania
poza zakres czynno$ci sprawdzajacych, nisuzasadnionej zwloki przy wydawaniu decyzji
podatkowych, opieszatoéci przy dokonywaniu zwrotéw nadplat figurujacych na kartach
kontowych oraz nienaliczaniu na poczet zaleglosci nadplaconych kwot podatku, braku
nalezytej wnikliwosci w toku kontroli prowadzonych wobec podatnikow wystepujacych po
raz pierwszy o zwrot podatku, opieszalosci w wykre$laniu podatnikow z rejestréw VAT
i VAT-UE, nieuzasadnionego pobierania odsetek za zwioke, w sytuacji gdy ich wysokoé¢ nie
przekraczala progu, o kidrym mowa w art. 54 § 1 pkt 1 O.p.
W zwigzku z dokonanymi ustaleniami zobowiazywano naczelnikéw kontrolowanych
urzedow do podjgcia dzialat gwarantujacych  wyeliminowanie  stwierdzonych
nieprawidiowosci | uchybien w przysziej pracy Urzedu i poinformowania o tym |zby.

(dowdd: akta kontroli str. 585 - 593)
W dzialalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

1.10. Kontrole Ministerstwa Finanséw w Izbie Skarbowe] w Lodzi.

W okresie objetym kontrolg Ministerstwo Finansow nie przeprowadzalo kontroli w izbie
Skarbowej w Lodzi,

{dowdd: akta kontroli str. 596)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, mimo stwierdzonych nieprawidlowosci,
sprawowanie nadzoru przez Dyrekiora Izby nad urzedami skarbowymi w celu eliminowania
nieprawidlowosci w postgpowaniach podlegtych organdw.

1} W acenie NIK, Izba rzetelnie monitorowata wydawanie decyzji przez organy podatkowe
pierwszej instancji, przede wszystkim poprzez kontrolowanie prawidiowosci przebiegu
prowadzonych postgpowan podatkowych. Stwierdzone w toku kontroli uchybienia
i nieprawidiowo$ci skutkowaly wydaniem zalecen pokontrolnych. W przypadku
powtarzajacych sig nieprawidtowosci, kierowano do naczelnikéw urzedow skarbowych
pisma, zawierajace ich opis ze wskazaniem dzialah eliminujgcych stwierdzone
uchybienia i nieprawidiowosci. Skutecznod¢ podjetych dzialan potwierdza réwniez
spadek wskaznika udzialu decyzji uchylajacych w cze$ci urzedéw skarbowych
skontrolowanych przez lzbg (w10 z 12 w 2012 r. i w 4 z 10 w | potroczu 2013 r.).
Dyrektor Izby udzielal rowniez szeregu wyjasnief i wydawal wytyczne co do sposobu
procedowania w sprawach o okreslonym, zblizonym stanie faktycznym, dazac do
ujednolicenia, usprawnienia i polepszenia jakoéci orzecznictwa podatkowego organow
pierwszej instancii.

{dowod: akta kontroli str. 9 - 55)

2) Rzetelnie analizowano orzecznictwo sadowo - administracyjne przekazujac do
Ministerstwa Finansow propozycje zmniejszenia liczby niekorzystnych dla organéw
podatkowych orzeczen®,

{dowdd: akia kontroli str. 158 - 167)

" propozycie dotyczyly m. in. zmiany interpretaci Ministra Finansdbw z dnla 2 paidziemika 2012 T,
Nr PKA/B012/239/ANN/121804 w zakresie stosowania przepisu art. 70 § 6 pkt 1 O.p., w odnlesleniu do wyroku TK z dnia
17 lipca 2012 r. sygn. akt P 3011, wprowadzenia do przepisow ustawy Ordynacja podatkowa precyzyjnych uregulowan
dolyczacych kwestii przedawnienia, w przypadku uprzednie] zaplaty zobowiazania przez podatnika, nowelizaci arl. 93a § 2 pkt
2 O.p. dotyczacego nastgpstwa prawnego w sytuacji wniesienia aportem przedsigbiorstwa osoby fizyoznej do spéki
niemajagej osobowosci prawnej, wprowadzenia do przepisow uslawy Ordynacja podatkowa precyzyjnych uregulowan
dotyczacych kweslii przedawnienia nadwyzek podatku naliczonego nad naleznym do przeniesienia na nastepny okres czy
odsetek od zaliczek.
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2. Stosowanie przez organy podatkowe instytucji majacych
ulatwi¢ prowadzenie dziatalnosci gospodarczej.

21. Prowadzona przez Izhe Skarbowg w bLodzi dziatalnoé informacyjna
i edukacyjna.

Prowadzone przez Izbg dziatania majace na celu przekazywanie podatnikom wiedzy
w zakresie obowiazkow podatkowych oraz zwiekszenia zaufania do organdw podatkowych,
miaty charakter kampanii informacyjno - promocyjnych przeprowadzonych wspdinie
z urzedami skarbowymi (akcje ,Szybki PIT", ,Wez - paragon”). Organizowano réwniez
szkolenia dla pracownikéw urzedéw skarbowych. Nawigzano wspblprace z Business Center
Club organizatorem kenkursu ,Urzad Skarbowy Przyjazny Przedsigbiorcy" po zakohczeniu,
ktérego przeprowadzano spotkania z przedsigbiorcami, na ktérych omawiano najwazniejsze
zmiany w podatkach, obszary kontroli podatkowej na dany rok. Podjeto wspétprace
z samorzadowymi organami administracji w ramach organizowanych wspolnie projektow,
atakze z Urzedem Marszalkowskim w todzi w ramach kampanii na rzecz todzkich
organizacji pozytku publicznego ,Procent dla todz”. Izba Skarbowa wspdlpracowala
ponadto z mediami lokalnymi i ogélnopolskimi oraz wydawala broszury i materialy
informacyjne.

(dowdd: akta kontroli str. 597)
W dzialalnosci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidlowosci.

2.2 Realizacja zadan w zakresie zarzadzania jakoscia.

Realizujac wytyczne Ministerstwa Finansbw, w ramach projektu ,Poprawa jakoéci dziatania

jednostek administracji podatkowej” i zgodnie z §1 i § 2 zatacznika nr 4 do zarzadzenia

Ministra Finanséw z dnia 21 wrze$nia 2010 r. w sprawie organizacji urzeddéw i izb

skarbowych oraz nadania im statutéw'®, izba Skarbowa w Lodzi wspdlnie z urzedami

skarbowymi wojewodztwa 1ddzkiego, opracowala hamonogram wdrozenia Systemu

Zarzadzania Jakoscig, zwanego dalej ,SZJ"

Zgodnie z harmonogramem wdrazania SZJ w Izbie:

- powotano Pelnomocnika ds. Zarzadzania Jakoécia, a takze Zespot Audytowy i Zespdt
Wdrozeniowy SZJ,

- Zidentyfikowano procesy realizowane w Izbie, ustanowiono ich wiascicieli, opracowano
instrukcje opisujace sposob realizacji poszczegolnych proceséw oraz dokonano ich
podziatu na podstawowe (zwiazane z realizacja dzialan statutowych urzedéw i Izby) i
pomocnicze (zwigzane z ogolnie rozumianymi procesami zarzadzania jednostka),

- opublikowane, rozpowszechniono wérod pracownikow oraz przyjeto do stosowania misje
polskiej administracji zdefiniowang, jako ,Pozyskiwanie dochodow budzetowych zgodnie
z obowigzujacym prawem, przy zapewnieniu wysokiej jakosci ustug uwzgledniajacych
potrzeby budZetu panstwa, oczekiwania klientow oraz rosngcg $wiadomosé
prawno-podatkowa spoleczenstwa™ oraz polityke i cele okre$lone przez Ministerstwo
Finansow w dokumencie ,Strategia kompleksowego zarzadzania jakoscia w polskiej
administracji podatkowej",
przeprowadzono badania ankietowe satysfakji klientow, pracownikéw Izby oraz
urzedow skarbowych.

Wszystkie urzedy skarbowe opracowaly harmonogram wdrazania SZJ i od 2009 r., co

kwartat przesytaly do Izby sprawozdanie z jego realizacji, a na ich podstawie Pelnomocnik

ds. Zarzadzania Jakoscia sporzadzat sprawozdanie zbiorcze przekazywane nastepnie do

Ministerstwa Finansow.

lzba Skarbowa organizowata rowniez szkolenia dla pracownikéw urzedéw skarbowych

w zakresie zarzadzania jakoscig, m. in. z samooceny wedlug modelu CAF oraz

z wewnetrznych audytow jakosci.

{dowod: akta kontroli str. 598 - 599)

Ze sprawozdania SZJ za 1l kwartat 2013 r. wynika m. in., Ze na 29 urzedow w 22 wdrozono

SZJ (zatwierdzenie i publikacja dokumentow, szkolenia warsztaty itd.), natomiast Zaden
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zurzedow skarbowych wojewodztwa lodzkiego nie zostal zgloszony do procedury
certyfikacji (najblizszy termin zgloszenia urzedu do tej procedury to Il kwartal 2014 r.).

{dowdd: akta kontroli str. 600 - 603)
W dzialalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidiowosci.

2.3. Realizacja zadan w zakresie badan ankietowych,

W okresie objetym kontrola w Izbie prowadzone byly badania ankietowe dotyczace
zadowolenia i oczekiwan klientow. Udzial ankietowanych w tych badaniach byt niewielki
(w ankietowaniu biezacym w 2012 r. udziat wziglo 15 osdb, a w | polroczu 2013 r. 10 oséb,
natomiast w ankietowaniu okresowym uczestniczylo 9 0sdb).
Realizujgc wytyczne Ministra Finanséw zawarte w pismie z dnia 4 kwietnia 2012 r. Izba
nadzorowala i analizowala wyniki badan ankietowych prowadzonych w urzedach
skarbowych wojewodztwa 16dzkiego.
Od 2012 r. badanie te sq prowadzone dwa razy do roku za pomocq jednolitej ankiety
opracowanej przez Ministerstwo Finanséw skladajacej sie z 8 pytan dotyczacych
zadowolenia i oczekiwan kfientow, a uzyskane wyniki 3 po zakonczeniu kazdego polrocza
wprowadzane na tzw. platforme sprawozdawcza,
Po wprowadzeniu danych z ankiet na platforme, Petnomocnik ds. Systemu Zarzadzania
Jakosciq w Izbie analizowat uzyskane wyniki w wojewddziwie i wpisywat krétki komentarz
podsumowujgey. Zgodnie z tym komentarzem ogdlna ocena dziatalnosci administracii
podatkowej w okresie objetym badaniem byla wysoka i ksztattowata sie na poziomie 95%.
(dowod: akta kontroli str. 607)
W dzialanoSci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidlowosci.

2.4. Rozstrzyganie odwolan od decyzji odmawiajacych nadania podatnikom numeru
NIP.

W 2012 r. 1 w | potroczu 2013 r. podatnicy wniesli odwolania od 7 decyzji odmawiajacych
nadania numeru NIP, z ktorych 6 dotyczylo podatnikow posiadajacych tzw. ,wirtualne biura”,
W przypadku 2 decyzji przyczyna odmowy byt brak mozliwosci potwierdzenia tozsamosci
lub istnienia podmiotu wystepujacego o jego nadanie, aw przypadku 6 niespelnienie
wymogow okreslonych dla zgloszenia identyfikacyjnego {jedna decyzja zostala wydana z
uwagi na wystapienie obu ww. przestanek jednoczesnie).
{dowod: akta kontroli str. 604)
W wyniku rozpatrzenia odwotar Dyrektor utrzymat w mocy 5§ decyzji, uchylit i orzekl co do
istoty w jednej sprawie, a w kolejnej uchylit i umorzyt postepowanie.
{dowod: akta kontroli str. 605 - 606)

W dziatalnoéci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyZej zakresie nie stwierdzono
nieprawidlowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli, ocenia pozytywnie stosowanie przez Dyrektora Izby instytucii
majgcych utatwié prowadzenie dzialalnosci gospodarczsj.

IV. Uwagi i wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza Izba
Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o NajwyZszej
Izbie Kontrali®®, wnosi o podjecie dzialar zapewniajacych:

1. Wyeliminowanie przewleklego prowadzenia postepowan odwolawczych.

2. Terminowe powiadamianie podatnikow, stosownie do postanowien art. 140 § 1 O.p.,
0 przyczynach niedotrzymania terminu z jednoczesnym wskazaniem nowego terminu
zalatwienia sprawy w postaci konkretnej daty.

2 Pz U.z22012r, poz.82 ze zm.
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V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostalo sporzadzone w dwodch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo
zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, w terminie
21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zglasza sie do Dyrektora Delegatury NIK
w Lodzi.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontrol,
w terminie 21 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykorzystania
uwag i wykonania wnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych dzialaniach lub przyczynach
niepodjgcia tych dzialan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin przedstawienia
informacji liczy sig od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu zastrzezen wcafosci lub
zmienionego wystapienia pokontroinego.

Lods, dniqj@mdnia 2013,

NajwyzZsza lzba Kontroli

Delegatura w Lodzi
Kontroler Z upowaznienia Dyrektora
Maciej Konczalik Andrzej Cienigwski
gt. specjalista k. p. Wicedyrg







