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P/13/039 - Przestrzeganie praw podatnikow przez wybrane urzedy skarbowe i izby

skarbowe w 2012 r. i w pierwszym polroczu 2013 .

NajwyZsza |zba Kontroli Delegatura w Lodzi.

Henryk Kominiak, doradca ekonomiczny, upowaznienie do kontroli nr 88264 z dnia

30 wrzesnia 2013 .

[Dowod.: akta kontroli str. 1-2]

Lodzki Urzad Skarbowy w Lodzi, 93-578 todz, ul. Wrdblewskiego 10a, zwany dalej

JJrzgdem” lub , £US".

Bogustawa Malinowska - Naczelnik L6dzkiego Urzedu Skarbowego w todzi.

[Dowod: akta kontroli str, 3]

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci.

Najwyzsza |zba Kontroli ocenia pozytywnie, mimo stwierdzonych nieprawidtowosci?,
dziatainos¢ Urzedu wzakresie przestrzegania praw podatnika w 2012 r.
i w pierwszym potroczu 2013 1.

Pozytywng oceng uzasadnia w szczegoino$ci: prowadzenie kontroli podatkowych
z zachowaniem wymogow okreslonych w ustawie z dnia 27 lipca 1997 r. Ordynacja
podatkowa?, zwanej dalej ,, Ordynacjg podatkowq’ oraz w ustawie z dnia 2 lipca
2004 r. o swobodzie dziatalnosci gospodarczej {usdg)®. Postepowania podatkowe
wszczynano terminowo. :
Stwierdzone w toku kontroli nieprawidlowosci, dotyczyly nieprawidiowego ustalenia
w postepowaniach podatkowych stanu faktycznego bedacego  wynikiem
nieuzasadnionego  pominigcia dowodéw, zebrania niepelnego  materiatu
dowodowego oraz wydania decyzji z naruszeniem przepisow prawa procesowego
i materialnego, co skutkowalo uchyleniem 72,7% decyzji w postepowaniu
odwotawczym.

Decyzjom objetym badaniem zasadnie nadano rygor natychmiastowej
wykonalnosci. Decyzje w sprawach ulg podatkowych wydawane byly terminowo, po
analizie materialu dowodowego z zapewnieniem stronie czynnego udziatu
w postepowaniu.

' Najwysza Izba Koniroli stosuje 3-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidlowosci,
negatywna.

2Dz, U.z2012 r, poz. 749 ze zm.

3Dz, U.z 2013 r. poz. 672 ze zm.



Opis stanu
faktycznego

lil. Opis ustalonego stanu faktycznego.

1. Ocena kontroli  podatkowych i  postepowan
podatkowych oraz czynnosci administracyjnych pod
katem zgodnoéci z przepisami prawa i naruszen praw
podatnikéw.

1.1.  Okres objety kontrola i czynnosciami sprawdzajacymi.

W 2012 . | w pierwszym pdtroczu 2013 r. Urzad przeprowadzit ogotem 514 kontroli
podatkowych, w tym 398 kontroli wiasciwych i 116 doraznych. Czynnosciami
sprawdzajacymi objeto 5.109 podatnikow w 2012, oraz 2.986 w | polroczu 2013 .
[Dowdd: akta kontroli str. 4-21]
Badania przeprowadzone na losowo dobranej probie, kttrymi objeto 74 kontrole
wiasciwe idorazne oraz 116 czynnoSci sprawdzajacych {za miesigce kwiecien
i listopad 2012 r. oraz kwiecien 2013 r.} wykazaly, Ze obejmowaly one gtownie
rozliczenia biezace nieprzekraczajace 3 lat. Szczegolowa analiza 16 kontrol
i czynnosci sprawdzajacych, dotyczacych ,najstarszych” okreséw rozliczeniowych
wykazala, 7e ich zakres dotyczyt gtownie rozliczen w zakresie podatku
dochodowego od oséb prawnych i podatku od towar6w i ustug za lata 2007-2011.
Pozostawalo to w zwigzku z prowadzong analiza danych dostgpnych w systemach
informatycznych Urzedu, zlozeniem przez podatnikéw skorygowanych za ten okres
zeznan ideklaracji podatkowych badZ tez przekazaniem materialéw dowodowych
przez organy $cigania.
[Dowbd: akta kontroli str. 47-82]
Analiza dokumentacji trzech kontroli, ktdre zostaly wszczgte najwczesniej
(5 i 17 czerwca 2013 r oraz 19 lipca 2013 r.) wykazala, 2e ich niezakonczenie na
dzien badania (30 wrzeénia 2013 r.) bylo niezalezne od Urzedu i wynikalo m.in.
z utrudnionego kontakiu z jedyna osoba reprezentujaca Spotke oraz koniecznoscia
przeprowadzenia kontroli i dowoddw z przesiuchan $wiadkow przez inne urzedy
skarbowe. W postgpowaniu kontrolnym Nr 5614, w zwigzku z uchylaniem sig Spotki
od przediozenia dokumentacji podatkowej wystapiono 20 sierpnia 2013 r.
do Wieloosobowego Stanowiska d/s Spraw Karnych Skarbowych LUS z wnioskiem
o wszczecle postepowania kamego skarbowego, opisanego w art. 83 § 1 ustawy
z dnia 10 wrzeénia 1999 r. kodeks karno-skarbowy?,
[Dowod: akta kontroli str. 22-35 ]
LUS nie wykonywat czynnosci sprawdzajacych zmierzajacych do uzyskania od
podafnikéw informacji o wywiazywaniu si¢ z obowigzku prowadzenia kas
rejestrujacych.
[Dowdd: akta kontroli str. 207-209]
Sprawozdanie MF-9Ps o kontrolach podatkowych i czynnosciach sprawdzajacych
za 2012 r. zostato sporzadzone rzetelnie, a wykazane w nich wielko$ci byly zgodne
z danymi wynikajacymi z podsystemu KONTROLA oraz z prowadzonych ewidencj.

[Dowdd; akta kontroli str.131-133]

4Dz. U. 22013 r., poz. 186 ze zm.



1.2, Przestrzeganie w kontroli podatkowej zasad wyrazonych
w rozdziale 5 ustawy o swobodzie dziafalno$ci gospodarczej
| w dziale VI Ordynacji podatkowe;j.

Badania akt 15 kontroli podatkowych wykazaly, ze byly one prowadzone

z zachowaniem wymogéw okreslonych w art. 83 ust. 1 ustawy o swobodzie

dziatalnosci gospodarczej. Czas trwania kontroli podatnikéw prowadzacych

dzialalno$¢ gospodarczg wynosit: do 12 dni roboczych - w odniesieniu do

6 mikroprzesigbiorcéw, do 18 dni w przypadku 5 malych oraz do 24 dni w przypadku

4 Srednich przedsigbiorcow.

[Dowdd: akta kontroli str.36-39 i 47-57)

Analiza 15 kontroli, w ktorych przediuzono czas trwania kontroli { na podstawie art.
284b § 2 Ordynaciji podatkowej) wykazata, ze w sprawach tych istniaty uzasadnione
podstawy do jego przediuzenia m.n. z uwagi na: koniecznost zebrania
dodatkowego materiatu dowodowego, brak dostepu do dokumentacji bedacej
przedmiotem kontroli oraz oczekiwanie na udzielenie odpowiedzi przez inne organy
podatkowe. Badane kontrole nie podlegaly ograniczeniom czasowym na podstawie
at.83 ust.2 ustawy o swobodzie dzialalnosci gospodarczej.

O kazdym przypadku nigzakoriczenia kontroli w terminie, Urzad zawiadamial

kontrolowanego, podajac przyczyny przediuzenia kontroli i wskazujgc nowy termin

jej zakonczenia.
[Dowod: akta kontroli str. 83-88 i 99-130 i 508-522]

Analiza 15 zakonhczonych kontroli wykazata, Ze:

- wszystkie protokoly kontroli zawieraly elementy okreslone w art. 290 § 2
Ordynacji podatkowej, wraz z wymaganymi pouczeniami,

- w 6 sprawach, kontrola za zgodg kontrolowanego zostala wszczeta przed
uptywem 7 dni od dnia doreczenia zawiadomienia, stosownie do postanowien
art. 282b § 3 Ordynaciji podatkowej i art. 79 ust. 5 usdg.

W badanym okresie podatnicy nie sktadali ponagleri do organu odwolawczego na

diugotrwalo$c kontroli. W jednym przypadku podatnik wnidst sprzeciw na czynnoéci

kontrolne, zarzucejac organowi podatkowemu naruszenie art. 82 ust1 usdg.

Postanowieniem z 19 pazdziemika 2012 r., Dyrektor [zby Skarbowej uwzglednit

zazalenie dotyczace tego zarzutu i postanowit o odstapieniv od czynnosci

kontrolnych.
[Dowdd: akta kontroli str.22-23, 36-37, 82-88]

1.3. Stosowanie zasad prawa podatkowego i poprawnosé
wydawanych decyzji.

W 2012 1. i w | polroczu 2013 r.  Urzad przeprowadzil 398 kontroli wiagciwych,
w nastepstwie kiorych wydano tacznie 367 decyzji wymiarowych na kwote
12.750 tys. zt, a podatnicy zlozyli korekty 4566 deklaracji z dodatkowym przypisem
w wysokosci 10.762 tys. 1.

[Dowdd: akta kontroli str. 4-13 i 507]
W badanym okresie sprawnie wszczynano i prowadzono postepowania podatkowe.
W terminie do 30 dni od daty zakoriczenia kontroli postepowanie podatkowe
wszczeto w 71 sprawach, w okresie do 3 miesigey w 273 sprawach i w 90 sprawach
w okresie do 6 miesigcy. Analiza dokumentaci 20 postgpowan podatkowych
wykazata, 2¢ w 19 sprawach postepowania wszczynano w terminie
nieprzekraczajacym szesciu miesiecy od zakonczenia kontroli, tj. stosownie do
postanowiefy art. 165 b § 1 Ordynacji podatkowej. W 13 sprawach postepowanie
podatkowe zostalo zakoriczone w terminach okreslonych w art. 139 § 1 tej ustawy.
W jednej sprawie postgpowanie zostalo wszczete po uplywie 6 miesiecy od
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Ustalone
nieprawidiowosci

zakoriczenia kontroli podatkowej, co bylo uzasadniane otrzymaniem informaci
z rumunskiego organu podatkowego.

[Dowdd: akta kontroli str. 134-146 ]
Czas trwania 369 z 435 postepowan podatkowych (84,8%) nie przekroczyt
2 miesigcy, 60 postepowan (13,8%) rozstrzygnieto w terminie 2-6 miesigcy, a czas
trwania 6 postepowan (1,7%) przekroczyt 6 miesigcy. Przekroczenie terminu
zalatwienia sprawy, okreslonego w art. 139 § 1 Ordynacji podatkowej uzasadniane
bylo gléwnie koniecznoscig przeprowadzenia dodatkowych ustalen oraz zebrania
hiezbednego materialu dowodowego. O przyczynach przedluzenia |wyznaczeniu
nowego terminu zakoficzenia postepowania informowano podatnikéw zgodnie z art.
140 Ordynaciji podatkowej.

[Dowdd: akta kontroli str. 443

W 2012 r. w Urzedzie wydano lacznie 478 decyzji wymiarowych pokontrolnych na

laczna kwote 16.808 tys. zI. W | pdtroczu 2013 r. tUS wydat 65 decyzji na kwote

1.160 tys. z. Podatnicy wnie$li odwotania od 77 decyzji (obejmujacych rowniez

decyzje wydane przed okresem objetym kontrola) na taczng kwote 2.774 tys. 2.

Dyrektor Izby Skarbowej w todzi utrzymat w mocy 7 decyzji (9%) na kwole

2.780 tys. z}, uchylit i przekazat do ponownego rozpatrzenia 56 decyzji (72,7%

decyzji rozstrzygnietych) na kwote 3.305 tys. zl, uchylit 2 decyzje na kwote 48 tys. zt

i orzekt co do istoty sprawy oraz uchylit i umorzyt postgpowanie w jednej sprawie

(18 decyzji systemowych) na kwote 1.124 tys. 21,

[Dowdd: akta kontroli str, 147-149)

Analiza 39 decyzji uchylonych (58 decyzji systemowych dotyczacych 6 podatnikéw),

wybranych wg kryterium najwyzszej wartosci decyzjt, na taczng kwote 3.191 tys. zt

wykazala, ze organ odwotawczy uchylit je z powodu nieprawidlowego ustalenia
stanu faktycznego bedacego wynikiem nieuzasadnionego pominigcia dowodow
dotyczacych faktow istotnych dla rozstrzygniecia sprawy (34 decyzje), zebrania
materialu dowodowego, ktéry nie dawat podstaw do rozstrzygnigcia (3 decyzje),
naruszenia norm prawa procesowego (2 decyzje).

[Dowéd: akta kontroli str. 150-178, 467-497 i 498-506]

W 2 postepowaniach Urzad, w ocenie organu odwotawczego, nie dochowal

nalezytej staranno$ci przy dokumentowaniu stanu fakiycznego i ocenie

zgromadzonych dowodéw przez prowadzacych postepowania  kontrolne

i podatkowe, co stanowito naruszenie przepiséw prawa procesowego.

Dotyczyto to:

- decyzji Naczelnka tUS z dnia 27 grudnia 2011 r. orzekajacej
o odpowiedzialnoéci podatkowej Spétki z 0.0. w upadiosci likwidacyjnej, jako
platnika i okreélajace] wysokos$¢ naleznosei z tytulu pobranych, a niewplaconych
zaliczek na podatek dochodowy od osdb fizycznych, od wyptat dokonanych
w miesigcach styczen-pazdziernik 2011 r. (10 decyzji systemowych na taczng
kwote 196.627 ).

- decyzji Naczelnika tUS z dnia 12 marca 2013 r. okre$lajacej zobowiazanie
podatkowe w podatku od towaréw i ustug za okres [II-X 2010 r. dla Spotki
z 0.0. (8 decyzji systemowych na kwote 755.135 z).

[Dowdd: akta kontroli str.172-178 i 185-190]

W wyjasnieniach Z-ca Naczelnika Urzedu Zanetta Goéma podata, ze glowng

przyczyng uchylenia decyzji bylo przedstawianie przez strony po zakoriczeniu

postepowania pierwszoinstancyjnego nowych dowodow oraz Zgdan, badz wycofanie
sig z uprzednio zlozonych odwiadczen i zeznan.
[Dowod: akta kontroli str. 179-184]



1.4. Koszty wadliwych decyz;ji.

W okresie objetym kontrolg nie wystapity przypadki zasgdzenia i wyplaty roszczen
odszkodowawczych z tytulu wydania z naruszeniem prawa decyzji dotyczacych
zobowigzari podatkowych. Natomiast, w zwigzku z uchyleniem przez Izbe Skarbowg
i sgdy administracyjne 12 wadliwych decyzji, Urzad z tytutu nadplaty w podatku
od towardw i ustug | w podatku dochodowym od oséb prawnych, zwrécit podatnikom
5.964,5 tys. zt wraz z naleznym oprocentowaniem w kwocie 1.660,4 tys. zt.

[dowod: akta kontroli str.444-445)

Analiza dwoch spraw wybranych wedlug kryterium najwyzszej kwoty dokonanego

zwrotu odpowiednio na kwote 1.925,3 tys. zt i 1.126 tys. zt wykazala, Ze przyczyng

uchylenia decyzji LUS bylo:

- W pierwszej sprawie, zdaniem WSA w Lodzi, organ pierwszej instancji nie
przeprowadzit wnikliwej oceny zebranego w sprawie materiatu dowodowego,
aw szczegOlnosci nie wskazat na konkretna opinie, przy istnigjacych
rozbieznosciach interpretacyjnych w zakresie klasyfikacji statystycznych dla
produkiow Spotki.

[dowdd: akta kontroli str, 479-497)

- w drugiej, WSA w Lodzi uchylajac decyzje organow podatkowych wskazal,
ze w sprawie nie zostalo jednoznacznie wyjasnione, czy po dniu 31 grudnia
2007 r. organ odwotawczy miat mozliwos¢ orzekania w sprawie dotyczacej
okreslenia nadwyzki podatku naliczonego nad naleznym za miesiace kwiecien-
listopad 2002 r., czy doszio tez do przedawnienia zobowigzania podatkowego
za ten okres.

- [dowdd: akta kontroli str.467-478)

W wyjasnieniu dotyczacym przyczyn wydania wadliwych decyzji, Pani Bogustawa

Malinowska Naczelnik Urzedu podala, Zze wynikalo to m.in..

- ze zmiany organu prowadzacego sprawe oraz nieprecyzyjnosci przepisow
dotyczacych wlasciwosci organdw podatkowych, powolanych wytgcznie dla
niektorych kategorii podatnikow,

- rozbieznych opinii statystycznych dotyczacych interpretacji  klasyfikacii
statystyczne;j,

- ze zmiany stanowiska sgdow administracyjnych, w sprawie zaliczenia nadptat
na poczet zaleglosci podatkowych, stosownie do postanowieni art.59 § 1 pkt 1
Ordynacji podatkowe;.

[dowdd: akta kontroli str.446-466]

Wobec pracownikow Urzedu nie wszczynano postepowan w celu ustalenia

odpowiedzialno$ci za bledy, o ktérych mowa w ustawie z dnia 20 stycznia 2011 r,

o odpowiedzialnosci majatkowej funkcjonariuszy publicznych za razgce naruszenie

prawad,

1.5. Czynnosci administracyjne podejmowane przez organy
podatkowe - wydawanie zaswiadczen.

W okresie objetym kontrola, Urzad wydat tacznie 5.115 zaswiadczen, z tego 298
w tym samym dniu , 4.525 za$wiadczer w okresie do 7 dni, tj. w terminie, o ktorym
mowa w art. 306a § 5 Ordynaciji podatkowej, a 142 po uptywie 7 dniowego terminu.
Analiza 3 zaswiadczei wydanych z najwigkszym przekroczeniem terminu
(odpowiednio o 15, 7 i 6 dni) wykazata, Ze zwloka w ich wydaniu nie wynikata
z przyczyn lezacych po stronie Urzedu. W 2 sprawach spowodowane to bylo

5Dz, U. Nr34, poz. 173.



Opis stanu
faktycznego

nieziozeniem przez podatnikow podpiséw na wnioskach, zgodnych ze sposobem
reprezentacji Spotki, a w jednej sprawie wydanie zaswiadczenia bylo uzaleznione od
zakoriczenia postgpowania w sprawie roziozenia zalegtosci na raty. O przyczynach
niczalatwienia wnioskéw w terminie, Urzad kazdorazowo informowat
wnioskodawcow, wskazujac nowy termin zatatwienia sprawy.
[dowdd: akta kontroli str. 206, 210-234]

W badanym okresie, Urzad w 50 przypadkach odmoéwit wydania zaswiadczenia.
Szczegolowa analiza dokumentaci w trzech losowo wybranych sprawach wykazata,
e odmowa wydania zaswiadczen byta zasadna.

[dowdd: akta kontroli str.235-269]
Najwyzsza Izba Koniroli ocenia pozytywnie, mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
dziafalnoé¢ Naczelnika Urzedu w zakresie prowadzenia kontroli podatkowych
i postgpowari podatkowych oraz czynnosci administracyjnych pod katem realizacji
praw podatnikéw.

2. Ocena stosowania przez Urzad instytucji
majacych ulatwi¢ prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej.

21. Postgpowanie Urzedu w zakresie wykonania decyzji
nieostatecznych pod katem ustalania przestanek nadawania
rygoru natychmiastowej wykonalnosci.

Zgodnie z postanowieniami art. 23%b § 3 Ordynacji podatkowej, rygor
natychmiastowej wykonalno$ci nadawany jest decyzjom nieostatecznym przez
organ podatkowy pierwszej instancji w drodze postanowienia. W 2012 . i pierwszej
polowie 2013 r. postanowienia takie Urzad wydal w 44 sprawach na kwote
17.907 tys. zt. Zazalenia na postanowienia wniesione zostaly w 7 sprawach,
zktérych m.in. w odniesieniv do podatnika NIP 769-050-62-63, Dyrektor Izby
Skarbowej w Lodzi stwierdzit uchybienie terminu do wniesienia zazalenia oraz
odmowil jego przywrécenia.

[Dowdd: akta kontroli str.270-272 ]
Analiza dokumentacji 4 spraw, wybranych wedlug kryterium najwyzszej kwoty
zobowigzania podatkowego wykazata, ze nadawanie nieostatecznym decyzjom
rygoru natychmiastowej wykonalnosci bylo zasadne iwynikalo z przestanek
zwigzanych z sytuacjg majatkowa podatnika (art. 239 b § 1 pkt 1 - 3 Ordynacji
podatkowej), a takze z uptywem terminu przedawnienia zobowigzania (art. 239b § 1
pkt 4). W jednej sprawie, decyzja Naczelnika LUS z 17 grudnia 2012 r. okreslono
zobowiazanie podatkowe Spotki w podatku od towardw i ustug za miesiace od maja
2010 r. do sierpnia 2010r. w lacznej wysokosci 3.783 tys. zt PowyZsze|
nieostatecznej decyzji, Naczelnik Urzedu nadat rygor natychmiastowej wykonalnosci
z uwagi na fakt, iz wobec strony wszczeto postgpowanie egzekucyjne w zakresie
innych nalezno$ci pienigznych.

[Dowod: akta kontroli str.273-308]
Pozytywna ocene pracy Urzedu potwierdzajg m.in. wyniki kontroli przeprowadzone
w Il kwartale 2013 r. przez Izbe Skarbowa w Lodzi w zakresie zabezpieczenia
zobowigzan podatkowych w latach 2012-2013. W wystapieniu pokontrolnym
z 11 wrzeénia 2013 r. lzba Skarbowa ocenita pozytywnie, mimo stwierdzonych
uchybiei, dziatania Naczelnika Lodzkiego Urzedu Skarbowego w badanym
zakresie.



Ujawnione w toku kontroli uchybienia dotyczyly braku adnotacji badz
przeprowadzenia analizy, na okoliczno$¢ badania przez Urzad przestanek do
nadania 2 decyzjom rygoru natychmiastowej wykonaino$ci.

[Dowdd: akta kontroli str.433-435]
2.2. Postepowanie Urzedu w zakresie wykonania decyzji
ostatecznych,

W badanym okresie, w 28 sprawach podatnicy wnie$li skargi do sadu
administracyjnego na decyzje podatkowe wydane przez LUS. W okresie tym nie
odnotowano wplywu do Urzedu wnioskéw podatnikéw o wstrzymanie wykonania
decyzji ostatecznych do momentu uprawomocnienia sig orzeczenia sadu
administracyjnego. Rowniez tUS nie wstrzymywat z urzedu wykonania decyzji
ostatecznych, w frybie okreslonym w art. 239f Ordynacii podatkowej.

[Dowdd: akta kontroli str. 420-422)

2.3. Przestrzeganie przez Urzad przepisdw prawa w zakresie
udzielania ulg podatkowych.

W kontrolowanym okresie, Urzgd na podstawie 87 decyziji, udzielit przedsiebiorcom
prowadzacym dzialalnos¢ gospodarczg ulgi podatkowe na tgczng kwote
16.474 tys. zt, w tym:
w 8 sprawach odroczono termin ptatnosci podatku na kwote 5.340 tys. I,
w 43 sprawach roztozono na raty zaptate podatku w tacznej kwocie 8.374 tys. 21,
- w 36 sprawach umorzono z urzedu zalegto$ci podatkowe w kwocie 2.760 tys. zi,
[Dowdd: akta kontroli str.306-311].
Analiza 6 spraw dotyczacych ulg na laczng kwote 7.537 tys. zt (w tym 3
odmawiajacych ulgi na kwote 3.571 tys. 2} wykazala, Zze Urzad prowadzit
postgpowanie stosownie do postanowien ustawy Ordynacja podatkowa.
Rozpoznajgc wnioski o udzielenie ulg, Urzad badat wiarygodno$¢ argumentow
wnioskodawcow oraz ich sytuacje ekonomiczno-finansowa,
Wszystkie decyzje w analizowanych sprawach wydane zostaly w terminie
okreslonym w art. 139 § 1 Ordynacji podatkowej. Stosownie do postanowien
art. 123 § 1 art. 200 tej ustawy, przed wydaniem decyzji odmownych zapewniono
wnioskodawcom zapoznanie si¢ ze zgromadzonym materialem dowodowym
i projektem decyzji.
[Dowdd: akta kontroli str.312-389)

Zgodnie z art, 67d § 1 pkt 3 Ordynaciji podatkowej ,,organ podatkowy moze z urzedu
udziela¢ ulg w splacie zobowigzan podatkowych, o ktérych mowa w art, 67a § 1
pkt 3 - {j. umorzy¢ w calosci lub w czgsci zaleglo$ci podatkowe, odsetki za zwioke
lub opfate prolongacyjng — jezeli kwota tej zaleglodci nie zostafa zaspokojona
w zakonczonym postgpowaniu likwidacyjnym fub upadfosciowym’.
W kontrolowanym okresie, Naczelnik LUS wydat lacznie 36 decyzji, umarzajac
zurzedu - zgodnie z cylowanym przepisem - zalegloSci siedmiu podatnikdw,
nataczng kwote 2.760 tys. zt Wobec wszystkich tych podmiotow, ogloszono
upadios¢ likwidacyjna, a w wyniku przeprowadzonego postepowania likwidacyjnego
nie zostaly zaspokojone wszystkie wierzytelnosci Skarbu Panistwa,

[Dowdd: akta kontroli str.309-311]



2.4, Realizacja zadan w zakresie zarzadzania jako$cia,

W Urzedzie opracowano i wdrozono System Zarzadzania Jakodcia (SZJ) stosownie do
postanowien § 2 pkt 2 zalacznika Nr 2 do zarzadzenia Nr 39 Ministra Finansow z dnia
21 wrzednia 2010 r. w sprawie organizaciji urzedow i izb skarbowych oraz nadania
im statutéw. Prace wdrozeniowe rozpoczete zostaty w grudniu 2008 r. Powolano
Pefnomacnika ds. Zarzadzania Jakoscig oraz Zespot Wdrozeniowy Systemu
Zarzadzania Jakoscig. Wdrozenie systemu objglo wszystkie komérki organizacyjne
Urzedu oraz realizowane zadania. Harmonogram wdrazania SZJ byt na biezaco
uaktualniany. Sposréd 37 zadan do realizacji wramach SZJ, okreslonych
w harmonogramie wdrazania, na dzien zakoriczenia kontroli zrealizowano 21 zadan.
Z wdrazania SZJ sporzadzano i przekazywano do Izby Skarbowej w todzi
sprawozdania kwartalne.

[dowad: akta kentroli 202-205]

2.5. Podejmowane dziatania w celu zapewnienia rzetelnej,
sprawnej i przyjaznej obstugi podatnikéw.

W celu zapewnienia rzetelnej, sprawnej i przyjaznej obstugi podatnikow
podejmowano w Urzedzie szereg dzialah, do ktérych mozna zaliczy¢ muin.
monitorowanie dzialan na rzecz jakosci, poprzez przeprowadzanie i analizowanie
zadowolenia klientéw Urzedu, z wykorzystaniem badan ankietowych. W ramach
dzialah  informacyjnych  zamieszczano komunikaty iinformacie przydatne
podatnikom i plafnikom na stronach interetowych Urzgdu oraz propagowano
wykorzystanie modulu e-deklaracje oraz platformy e-PUAP. Wazrdst udziat
przesylanych do Urzedu dekiaracii i informacji w formie elektronicznej, w ogdinej
liczbie ziozonych, z 25% w 2012 r. do 28,7% wlpolroczu 2013 r. W celu
zapewnienia wysokiej jakosci dokonywanych rozstrzygnigé pracownicy Urzedu
uczestniczyli w réznorodnych szkoleniach, w tym resortowych oraz korzystali
zdostepu do elektronicznego systemu informacji prawnej i bazy orzeczef
sadowych. W kontrolowanym okresie, w sprawach obslugiwanych przez Urzad nie
zapadly orzeczenia o niezgodnosci prawa krajowego ze wspolnotowym.

[dowod: akta kontroli str. 191-201]

2.6. Prowadzenie badan ankietowych.

Od kwietnia 2012 r., w oparciu 0 ,Wytyczne w zakresie prowadzenia badan
ankistowych  dotyczacych oceny  dziatalnosci  administracji  publicznef,
przeprowadzone zostaly wérod interesantéw Urzedu trzy badania ankietowe.
Szczegolowe oceny dziatalnosci Urzedu, w ramach poszczegélinych pytai
zawarlych w arkuszu ankiety dotyczyly m.in. zadowolenia z obsiugi w Urzedzie,
kompetencji i kultury osobistej pracownika Urzedu, terminowosci i poziomu trudnosci
zalatwianych spraw oraz dostepnosci informacji i formularzy. Do wypelnienia
przekazano interesantom odpowiednio: 160 ankiet w 2013 r. 170 w | pdtroczu
2013 .

Zbiorcze wyniki wynikajace z ankiet (95,88% ocen pozytywnych w | poiroczu
2012 ., 95,79% w |l polroczu 2013 . i 96,59% w | polroczu 2013 r.) publikowane
byly na platformie sprawozdawczej Ministerstwa Finansow. Byly one zbiezne
z dokonanymi przez Ministerstwo Finansow wyliczeniami, na podstawie miemikow
realizacji zadan przez urzedy skarbowe. Suma punkiow uzyskanych przy ocenie
Ministerstwa, w poszczegdlnych kwartatach 2012 r. kwalifikowata Urzgd
odpowiednio na: 3, 1, 2 i 7 miejscu w grupie wyspecjaiizowanych urzedow
skarbowych. W ramach ogdinopolskiego konkursu, organizowanego przez Dziennik
Gazeta Prawna, LUS przyznano 3 miejsce w kategorii Najbardziej efektywny
wyspecjalizowany urzad skarbowy w 2012t
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Ustalone
nigprawidlowosci

Whioski pokontrolne

Prawo zgloszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinfermowania

NIK o sposobie
wykonania wnioskow

[dowdd: akta kontroli str.423-432]
W kontrolowanym okresie, Urzad odméwit nadania numeru NIP 13 podatnikom
korzystajacych z tzw. wirlualnych biur. W sprawach tych, odmawiajac nadania
numeru NIP, jako podstawe prawng wskazywano art. 8¢ ust.1 pkt 1 ustawy z dnia
13 pazdziemika 1995 r. o zasadach ewidencji i identyfikacji podatnikow i pratnikow.
W jednej sprawie zloZzone odwolanie od decyzji odmawiajacej nadania numeru NIP,
do dnia kontroli nie zostalo rozstrzygniete.

[dowdd: akta kontroli str.436-442]
W dziataino$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dzialainos¢ Urzedu w zakresie
stosowania instytucji majacych utatwic prowadzenie dzialalnosci gospodarcze.

IV. Wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt & ustawy z dnia 23 grudnia 1994 .
0 Najwyzszej Izbie Kontroli7, wnosi o zwigkszenie nadzoru nad prawidlowoscia
postepowan podatkowych, w szczegélnosci w zakresie gromadzonych dowodow
oraz oceny prawnej wydawanych decyz;ji.

V. Pozostale informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwéch egzemplarzach; jeden dia
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piémie umotywowanych zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zglasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Lodzi.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie NajwyZszej Izby Kontrol;
w terminie 21 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
whniosku pokontrolnego oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
tych dzialan.

W przypadku wniesienia zastrzezet do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji ficzy sie od dnia olrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w calosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego

£6dz, dnia Z 7 grudnia 2013 .

Kontroler NajwyZsza Izba Kontroli
Delegatura w Lodzi
Dyrektor
Henryk Kominiak Przemystaw Szewczyk

Doradca ekonomiczn

6Dz, U.z2012r., poz.1314
7Dz, U. z 2012 1, poz.82 ze zm., zwana dalej ,ustawa o NIK".
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