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I. Dane identyfikacyjne kontroli

P/13/154 - Funkcjonowanie miejskiego monitoringu wizyjnego i jego wplyw na
poprawe bezpieczenstwa publicznego.

NajwyZsza Izba Kontroli Delegatura w L.odzi.

Marek Tarnawski, gtowny specjalista k.p. - upowaznienie do kontrofi nr 84038 z dnia
31 stycznia 2013 1.

[akta kontroli, str. 1-2]

Urzad Miasta Sieradz, 98-200 Sieradz, Plac Wojewddzki 1, zwany dalej ,Urzedem”.

Jacek Walczak — Prezydent Miasta Sieradza.
[akta kontrali, str. 3-8]

Il. Ocena kontrolowanej dzialalnosci
Najwyzsza |zba Kontroli ocenia pozytywnie! dziatalnos¢ Urzedu w zbadanym
zakresie.

Formutujac powyzszg oceng, NIK uwzglednita w szczegdlnosci prawidiowe dziatania
podejmowane przez Urzad na etapie projektowania i budowy systemu monitoringu
migjskiego, a takze zapewnienie i oszczedne wydatkowanie $rodkéw finansowych
zwigzanych z jego funkcjonowaniem. Pozytywnie oceniono réwniez prawidlowe
wykorzystywanie systemu dla zapewnienia poprawy porzadku publicznego
| bezpieczenstwa mieszkancow oraz wymiang informacji z Komendg Powiatowg
Policjii w Sieradzu (zwana dalej ,, KPP lub ,,Komendg'} w zakresie obserwowania
i rejestrowania obrazu zdarzer w miejscach publicznych.

ll. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Ustanowienie strategii bezpieczenstwa w gminie.

Planowane i podejmowane dzialania stuzace ochronie porzadku publicznego na
terenie Miasta, wskazane zostaty w przyjetym przez Rade Miejskq w Sieradzu
programie zapobiegania przestgpczosci oraz zapewnienia porzadku publicznego
i bezpieczenstwa obywateli pod nazwa ,.Bezpieczny Sieradz'2. Program ten,
zaplanowany i realizowany w latach 2006-2010, zaktadat m.in, rozbudowe systemu

' Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowg skalg ocen: pozytywna, pozylywna mimo
stwierdzonych nieprawidiowosci, negatywna.

2 Zalgeznik do Uchwaly nr XLY/384/2008 z dnia 29 czerwea 2006 T,
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monitoringu, w szczegdlnoéci w  obiektach  o$wiatowo-wychowawczych,
przemystowych, kulturalnych, zabytkowych i administracyjno-usiugowych.
Sprawy dotyczace poprawy bezpieczenstwa publicznego ujgte zostaly rowniez
w Planie Rozwoju Lokalnego Miasta Sieradza, opracowanym na lata 2007-2015 *
oraz w projektach rozwojowych zwiagzanych z rewitalizacjg Starego Miastat,
W przyjetych do realizacji zadaniach zwigzanych z bezpieczefistwem publicznym
rekomendowano m.n. rozbudowe monitoringu miejskiego oraz kompleksowe
wspbldzialanie z organami oraz instytucjami pafistwowymi odpowiedzialnymi za
bezpieczenstwo publiczne. Zatozono, Ze planowane dziafania przyczynig sig do
ograniczenia negatywnych aspektow funkcjonowania miasta.

[akta kontroli, str.: 146; 156-186; 210-220 ]

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidlowosci.,
Najwyzsza lzba Kontroli ocenia pozytywnie dzialalnos¢ Urzedu w zbadanym

zakresie.

2. Projektowanie systemu monitoringu wizyjnego
2.1. Rozpoznanie zagrozef w rejonach planowanego monitoringu wizyjnego
miasta

Rozmieszczenie kamer systemu monitoringu migjskiego poprzedzone bylo analizg
i zdefiniowaniem wystepujacych zagrozert w planowanych miejscach obserwacji
Przy projektowaniu systemu, wykorzystane zostaly informacje uzyskane od stuzb
odpowiedzialnych za ochrong porzadku publicznego oraz wskazane przez
spoleczno$é lokalna, Miedzy innymi wykorzystane zostaly coroczne informacie
o stanie tadu, porzadku i bezpieczenstwa publicznego skladane przez miejscowe
instytucje i organy paristwowe oraz informacje z realizacji programu , Bezpieczny
Sieradz’ zawierajace statystyki zdarzen, w kiorych interweniowata Straz Miejska.
Celem ogélnym obserwacji obszaréw miasta bylo ograniczenie zjawisk zaklocania
ladu iporzadku publicznego oraz niszczenia mienia. Monitorowanie wybranych
obszaréw zwigzane bylo w szczegdlnosci z bezpieczefistwem w migjscach duzych
skupisk mieszkancow (parkingi, centra handlowe) oraz w miejscach o duzym
natezeniu ruchu oséb i pojazdow (newralgiczne skrzyzowania miasta, dworzec

3 Uchwata nr XVI/137/2007 z dnia 27 grudnia 2007 r.

4 Sirategia Rozwoju Miasta na lata 2010-2020 przyjeta przez Prezydenta Miasta Sieradza w marcu
2010T.
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PKS). Obserwacja miata rowniez przyczyni¢ sie do eliminowania zagrozen
wynikajacych z nie przestrzegania przepisow ruchu drogowego.
[akta kontroli, str.: 89-106; 136-140; 187-199; 221-309]
2.2. Konsultacje z Policjg na etapie tworzenia systemu monitoringu wizyjnego
miasta.
Porozumieniem z dnia 25 czerwca 2004 r., zawartym pomiedzy Prezydentem Miasta
Sieradza i P.o. Komendanta Komendy Wojewodzkiej Policji w Lodzi, ustalone
zostaly zasady wzajemnej wspdlpracy przy tworzeniu systemu monitoringu dla
Miasta Sieradza. Na mocy tego porozumienia, Gmina Miasto Sieradz zobowigzalo
sig wykonaé: kompletng dokumentacje projektowg oraz zainstalowaé kamery
monitorujgce (szybkoobrotowe | state wraz z transmisjg wizji i systemem
sterujacym), w uzgodnionych z KPP punktach na terenie miasta. Ponadto Miasto
zobowigzalo sie do wyposazenia technicznego centrum  monitoringu
w pomieszczeniach KPP w Sieradzu. Realizacja tego zadania odnosita sig m.in. do
wyposazenia technicznego w zakresie sterowania systemem ipozycjg kamer,
rejestracji zdarzen i archiwizacji obrazu. Z porozumienia wynikalo, Zze podcentrum
monitoringu zlokalizowane bedzie w pomieszczeniach Strazy Miejskiej.
Komenda Wojewodzka Policji w todzi zobowigzala sig natomiast do przygotowania
pomieszczen na centrum monitoringu, w ramach budowanege systemu
wspomagania dowodzenia w KPP w Sieradzu oraz obslugi tego centrum przez
przeszkolonych pracownikow KPP w Sieradzu. Funkcjonariuszom Strazy Miejskiej
w Sieradzu umozliwiono takZze pelnienie dyzurdw w centrum monitoringu jak
i korzystanie z archiwizowania zapisu obrazu, w ramach obowigzujacych przepisow
prawa badz uzgodnionych zasad. Przyjete zobowigzania wykonywane byly ze
srodkow finansowych poszczegdlnych stron porozumienia, a koszty zwigzane
z eksploatacja, konserwacjg i naprawami systemu pokrywata Gmina Miasto Sieradz.
fakta kontroli str. 82-85]
2.3. Uzgodnienia dotyczace zasad wspolipracy pomiedzy strazg miejska

a Policja w trakcie funkcjonowania migjskiego systemu monitoringu
wizyjnego.

Porozumieniem z dnia 23 listopada 2012 r. zawartym pomigdzy Prezydentem
Miasta Sieradza i Komendantem Powiatowym Policji w Sieradzu w sprawie
ustalenia szczegétowych form oraz zasad wspolpracy Komendy Powiatowej Policji
w Sieradzu ze Strazg Miejska w Sieradzu ustalono, ze wspdlpraca Policji | Strazy
Miejskiej polega w szczegolnosci na;



— statej wymianie informacji o zagrozeniach wystepujgcych na okreslonym terenie
w zakresie bezpieczenstwa ludzi i mienia, spokoju i porzadku publicznego,

- utrzymywanie stalego systemu tacznosci Policji i Strazy Miejskiej,
uwzgledniajacego lokalne potrzeby i moZliwosci oraz zapewniajacego
utrzymanie stalej tacznosci migdzy jednostkami Policji i Strazy Miejskiej,

- koordynowaniu rozmieszczenia stuzb policyjnych i Strazy Miejskiej, w czasie
zagrozen wystepujacych na terenie miasta Sieradza,

- wspdlnym prowadzeniu dziatan porzadkowych w celu zapewnienia spokoju
i porzadku w migjscach zgromadzen, imprez artystycznych, rozrywkowych
i sportowych, a takze w innych migjscach publicznych,

- wymianie informacji w zakresie obserwowania i rejestrowania przy uzyciu
srodkow technicznych obrazu zdarzen w migjscach publicznych.

7 treéci porozumienia nie wynika, aby zostat okreslony sposéb organizacii tacznosc

Strazy Miejskiej z Policj oraz zasady korzystania przez dyzumego Policji

z Systemu Monitoringu Wizyjnego (SMW). W porozumieniu nie okreslono rowniez

zasad reakcji Policii na powiadomienie o prawdopodobnym lub zaistnialym

zdarzeniu naruszajacym porzadek publiczny, o ktérym Straz Miejska (operator
systemu) podjela wiedze przy wykorzystaniu miejskiego monitoringu wizyjnego.

Wedlug wyjasniert Prezydenta Miasta ,{...) Nie okreslono /opisano/ procedur

postepowania operatora SMW Miasta Sieradza w sytuacji zidentyfikowania,

zaobserwowania za pomocq monitoringu zdarzen lub zagrozefi naruszajgcych
porzadek publiczny. Nie mniej jednak w ww. sytuacjach, po odnotowaniu ich (czas
miejsce zdarzenia, nr kamery, osoba/patrol, kidrej przekazuje sig zdarzenie do
podjecia interwencji), w Rejestrze Pracy Systemu Monitoringu Wizyjnego miasta

Sieradza, przez operafora systemu, podejmowane sg natychmiastowe decyzje

/wymiana informacji, konsuftacje telefoniczne/ zmierzajgce do bezzwlocznego

rozpoczecia realizacji interwencji”

W porozumieniu okreslono, iz w sytuacjach kryzysowych, w szczeg6Inosci

wypadkow losowych, katastrof, wymagajacych podjecia natychmiastowych dzialan

na rzecz mieszkaicéw miasta Sieradza, bedzie istniata mozliwos¢ tworzenia
wspbinych dwuosobowych patroli ztozonych z policjantow Komendy Powiatowe;

Policii oraz straznikéw Strazy Miejskiej, a terminy wspolnych stuzb beda na biezgco

Wydzialu Prewenciji KPP.

{akta kontroli str. 79-81; 86-88; 19-20]
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24. Zaprojekiowanie systemu monitorowania skutecznosci systemu
monitoringu wizyjnego miasta.

Zarzgdzeniem Nr 22/07 z dnia 20 grudnia 2007 r. Prezydent Miasta wprowadzil
Regulamin Organizacyjny Urzedu®> w ktorym okre$lono, Ze koordynowanie
przedsigwzig¢ polegajacych na zapewnieniu bezpieczenstwa i porzadku
publicznego na terenie Miasta oraz utrzymywanie wspolpracy w tym zakresie
z wlasciwymi organami, nalezy do zadan Biura Bezpieczenstwa Obywateli.

Kontrola instytucjonalna Urzedu, jak i audytor wewnetrzny, nie prowadzili badania
migjskiego monitoringu  wizyjnego pod katem skutecznosci, wydajnosci
| prawidtowosci jego funkcjonowania. Nie zostaly ustalone réwnieZz procedury
pozwalajace na ocene skutecznosei tego systemu.

Prezydent Miasta Sieradza wyjasnit, ze: ,Urzad Miasta Sieradza zaréwno na efapie
projekfowania wstepnego — koncepcyjnego jak i na etapie wdrazania systemu nie
okreslif wskaznikéw rezultatow pozwalajacych oceni¢ skutecznosé funkcjonowania
migjskiego systemu moniforingu wizyjnego. {...) " W dalszej czeéci wyjasnien podat,
ze: , taka statystyka prowadzona jest przez Straz Miejskq”

W okresie objetym kontrola, Straz Miejska w Sieradzu prowadzita analizy
wystepujacych zdarzen w strefach objetych i nieobjetych zasiggiem kamer. Analizy
te wskazujg, Ze w strefach objetych zasiegiem kamer nastepuje zmniejszenie
napadow, wybrykow chuligafskich, kradziezy i niszczenia mienia, a takze
przypadkow naruszen zasad ruchu drogowego.

[akta kontroli str. 147; 151-155; ]
Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dzialalno$é Urzedu w zbadanym

zakresie.

3. Funkcjonowanie miejskiego systemu monitoringu wizyjnego

3.1. Wykonywanie czynnosci nadzoru przez organ wykonawczy gminy
dotyczacych miejskiego systemu monitoringu wizyjnego.

Zadania z zakresu bezpieczenstwa i porzadku publicznego na terenie Miasta
realizowane byly przez Biuro Bezpieczefistwa Obywateli, ktére odpowiada réwniez
za utrzymywanie wspolpracy w tym zakresie z wlasciwymi organami. Straz Miejska
w Sieradzu jest jednostkg organizacyjna Miasta prowadzacq dzialalnosé w formie
jednostki budzetowej. Urzad posiadal dane statystyczne dotyczace zdarzen
z obszaru i okresu funkcjonowania monitoringu, udostepniane przez Straz Miejska
i Policje. Sa one opracowywane w formie corocznych informacji o stanie tadu,

5 Zarzadzenie Nr 221/07 obowigzujgce od 1 stycznia 2008 r,
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porzadku i bezpieczenstwa publicznego na terenie miasta Sieradza. Zawieraly one
dane liczbowe przestepstw takich jak: kradzieze, kradzieze z wiamaniem i rozboje,
z uwzglednieniem ulic Sieradza, na ktorych zdarzenia tego rodzaju miaty miejsce.
Urzad nie posiadal natomiast odrebnych danych dotyczacych naruszen porzadku
publicznego, na obszarach przylegajacych do terenéw objetych monitoringiem.

[akta kontroli, str.. 25; 147; 200-209; 221-292]

Zdaniem NIK wprowadzenie biezacej analizy efektow dzialania migjskiego
monitoringu wizyjnego moze utatwi¢ ocene jego skuteczno$ci a tym samym wplynagé

na podjecie dzialai w celu jego poprawy.

NajwyZsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dzialania Urzedu w powyzszym

zakresie.

4, Finansowanie przez Urzad kosztéw budowy i funkcjonowania
miejskiego systemu monitoringu wizyjnego

4.1, Zapewnienie $rodkéw na prowadzenie i funkcjonowanie migjskiego
systemu monitoringu wizyjnego.

W kontrolowanych latach w budzecie Miasta Sieradza zabezpieczone byly $rodki
finansowe na funkcjonowanie miejskiego systemu monitoringu wizyjnego.
Projekty planéw finansowych w swojej szczegdlowoSci nie wyodrebniaty
wydatkow wylacznie na system monitoringu wizyjnego miasta. Wydatki te, obok
innych wydatkéw, planowane byly w czterech paragrafach (§ 4210 — Zakup
materiatow | wyposazenia § 4260 — Zakup energii § 4270 — Zakup uslug
remontowych § 4430 ~ Rdzne opfaty i skiadki)

Przeprowadzona analiza planowanych wydatkéw i ich wykonania
w wymienionych paragrafach wykazala, ze byly one dostosowane do
rzeczywistego wykonania, W pordwnaniu do projektu planu, wykenanie bylo
w poszczegolnych latach wyzsze, ale kwoty wydatkow zostaly zabezpieczone
w budzecie Miasta.

Koszty eksploatacji systemu w latach 2010 — 2012 wyniosly tacznie:
- dzierzawa (wynajem) powierzchni écian budynkéw
stupdw w celu podwieszenia kamer wizyjnych - 1050t
- koszt zasilania energig elektryczng kamer wizyjnych -15835
- demontaz i montaz kamer wizyjnych
(remonty elewacji, poprawa pola widzenia kamer) - 3598 zt
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- haprawy pogwarancyjne systemu wideomonitoringu -32719 4
- konserwacja i utrzymanie w sprawnoéci

systemu wideomonitoringu miasta - 30765 zt
- inne koszty (ubezpieczenie) - 4190zt
Razem - 88 156 zi

[akta kontroli, str.: 23-24; 310-330]

4.2, Oszczednos¢ wydatkowania $rodkéw na budowg i funkcjonowanie
migjskiego systemu monitoringu wizyjnego.

Opis stanu 4.2.1. Na podstawie umowy na wykonanie monitoringu wizyjnego Miasta Sieradza
Faklyeznego ustalono, ze:
Stronami umowy byly: Miasto Sieradz i firma ,ComArch" Spétka Akcyjna
w Krakowie. Umowa zostata zawarta w dniu 9 grudnia 2004 r. Zobowigzywata
ona wykonawcg do wykonania, w wyniku wygranego przetargu
nieograniczonego, zadania pn. ,Monitoring wizyjny miasta Sieradza”, w tym
wykonanie dokumentacji projekiowej, dostawe i instalacje zintegrowanych
kamer monitorujacych z  oprzyrzadowaniem, transmisje danych wraz
z oprogramowaniem  sterujacym, wyposazenie centrum  monitorujacego
i archiwizujacego w Komendzie Powiatowej Policji w Sieradzu, wyposazenie
podcentrum monitorujacego i archiwizacji w Strazy Miejskiej. Wykonanie umowy
okreslono na 4 lutego 2005 r. Wynagrodzenie brutto za wykonanie przedmiotu
umowy okreslono w wyscko$ci 571.104,00 zt.
Uchwatg Nr XXXIl/289/2005 z dnia 16 czerwca 2005 r. Rada Miejska
w Sieradzu postanowita wyposazy¢ Straz Miejskg w Sieradzu w mienie
obejmujace system monitoringu wizyjnego Miasta Sieradza.
W dniu 18 iipca 2005 r. nastapilo przekazanie Strazy Miejskiej systemu
monitoringu wizyjnego o wartosci poczatkowej 574.103,98 2z,
W dniu 20 kwietnia 2007 r. Straz Miejska w Sieradzu zawarta umowe uzyczenia
z Komenda, Wojewoddzkg Policji w Lodzi na mocy ktérej Komenda Powiatowa
Policii w Sieradzu bezplatnie uZytkuje sprzet monitoringu wizyjnego
zainstalowany w pomieszczenia KPP.
4.2.2, Wyboru wykonawcy zamowien na dostawy, wykonanie ustug dotyczacych
rozbudowy i funkcjonowania SMW dokonano na podstawie  wyboru
najkorzystniejszej oferty. Z trzech ztozonych ofert wybrano oferte firmy Telebit s.c.
zceng 861 zt (brutto miesiecznie). Pozostate oferty byly w wysokoéci 1168,50 zI
i 1845 z.
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Zawarta umowa na wykonanie serwisu monitoringu wizyjnego Miasta Sieradz
dotyczyla:
- utrzymywania monitoringu wizyjnego w stanie pozwalajagcym na peine
wykorzystanie petnych moziiwosci systemu,
~ wykonywania serwisu monitoringu zainstalowanego w siedzibie Strazy
Miejskiej i Komendzie Powiatowej Policji w Sieradzu.
Umowg okreslono zakres prac serwisowych (m.in. dokonywanie kwartalnych
przegladow serwisowych, w tym czyszczenie kloszy kamer, sprawdzanie
poprawnoéci funkcjonowania baz danych, wykonywanie czynnosci serwisowych
podczas awarii urzadzenia lub systemu). Ustalono takze czas reakeji serwisowej
w przypadku awarii systemu. W kontrolowanym okresie wykonawca wywigzywat sie
Z warunkow umowy.
[akta kontroli, str.: 141-144; 334-371; 377-378]
W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyZzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.
Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dzialainos¢ Urzedu w zbadanym
zakresie.

IV. Uwagi i wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art, 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, nie formuluje wnioskow
pokontrolnych,

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przysluguje
prawo zgloszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sig
do dyrektora Delegatury NIK w Lodzi.

todz,dia L9 maja 20131

Kontroler Najwyzsza |zba Kontroli
Marek Tarnawski Delegatura w Lodzi
glowny specjalista kontroli panistwowej Z upowaznienia Dyrektora
Andrzej Cieniewski
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