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l. Dane identyfikacyjne kontroli

P/14/107 — Dziatania o$rodkow pomocy spotecznej w zakresie rozpoznawania
i monitorowania sytuacji spoteczne.

Najwyzsza lzba Kontroli Delegatura w todzi.

Wiestaw Krzysztof Klonowski, gidwny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie
do kontroli nr 90029 z dnia 23 czerwca 2014 r.
[dowdd: akta kontroli str. 1-2]

Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w tasku, zwany dalej ,MGOPS’,
ul. Warszawska 14 24, 98-100 Lask.

REGON 005260214

Pani Tamara Szymko ~ Kierownik MGOPS.
[dowdd: akta kontroli str. 3]

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, mimo stwierdzonych nieprawidtowoscit
dziatania MGOPS zwiazane z rozpoznawaniem i monitorowaniem sytuacji spotecznej
gminy miejskiej task w latach 2012-2014 (i potrocze).

MGOPS diagnozowat problemy spoteczne bedgce przyczynami  wykluczenia
spotecznego, wystepujgce na terenie gminy task, ktore zawarl w Gminnej Strategii
Rozwigzywania Probleméw Spotecznych (zwanej dalej ,Strategig”) wprowadzonej
w zycie uchwalg Rady Miejskiej w Lasku w dniu 2 lutego 2005 r. Dokument ten nie
zostat jednak zaktualizowany, mimo nowelizacji ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spofeczne? (zwanej dalej ustawa o pomocy spofecznej) z dniem
3 maja 2011 r., 1. nie zawierat prognozy zmian w zakresie objetym opracowaniem,
okre$lenia ram finansowych oraz wskaznikow realizacji dziatan (art. 16b ww. ustawy).
Zdaniem NIK, MGOPS posiadat wiedze o podmiotach dzialajacych na jego terenie,
o ktorych mowa w art. 2 ust. 2 ww. ustawy. W ocenie NIK, MGOPS zbyt pasywnie
jednak realizowat obowiazek wspolpracy z nimi, gdyz nie rozpoznawal sytuacii
spoteczne] we wszystkich moZliwych zrodiach poprzez udokumentowany kontakt
z organizacjami i podmiotami funkcjonujgcymi na terenie gminy, a mogacymi posiadac¢
informacje o osobach wymagajacych wsparcia.

W ocenie NIK, MGOPS ma rozeznane i zdiagnozowane potrzeby mieszkarncow gminy
w zakresie pomocy spotecznej, pomimo braku systemowego okreslenia zasad i metod
monitorowania sytuacji. Kontrola nie stwierdzita przypadku osoby wymagajace;
wsparcia, a pozostawionej bez pomocy spolecznej.

! Najwyzsza Izba Kenfroli stosuje 3-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych
nieprawidlowosci, negatywna.
2Dz U.z2M3r, poz. 182 ze zm.



Opis stanu
faktycznego

Pracownicy socjalni MGOPS realizowali zadania okre$lone w art. 119 ustawy
0 pomocy spofecznej i wynikajace z ich zakresow czynnosci.

Jednostka realizowata réznorodne formy pomocy spolecznej, a nieudzielanie
niektorych przewidzianych przez ustawodawce wynikalo z braku zgloszonego
zapotrzebowania na nie.

W zakresie pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie nie podjeto krokow w celu
okreslenia procedur udzielania takiej pomocy zgodnie z przepisem art. 43 ust. 10
powotane] ustawy. Natomiast MGOPS zaniechat obowigzku upowszechniania peingj
i rzetelngj informacji w zakresie mozliwych form pomocy spolecznej na stronie BIP
Urzgdu Miejskiego w tasku i wlasnej strony (ostatnia aktualizacja w 2010 r),
co stanowito naruszenie przepisu art. 6 ust. 1 pkt 2 lit. ¢ i pkt 3 lit. d ustawy z dnia
6 wrzesnia 2006 r. o dostepie do informacji publiczne® (zwanej dalej ustawg
o0 dostepie do informacji publicznej). NIK zwraca uwage, ze moze sig to przyczynié do
braku wnioskow ze strony osdb potrzebujacych o udzielenie niektorych form pomocy.
NIK pozytywnie ocenia dziatania nieobowigzkowe prowadzone przez MGOPS, jako
dobre praktyki, m.in. w zakresie prowadzenia 8 placowek wsparcia dziennego,
skupiajacych tacznie 160 dzieci z ubogich rodzin.

W latach 2012-2014 (| pdlrocze) MGOPS stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych
nie odpowiadat liczbie proporcjonalnej do liczby mieszkaricow (na jednego pracownika
socjalnego przypadato ponad 2.000 mieszkadcow), co stanowifo naruszenie normy
prawnej okreslonej wart. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spofecznej. W ocenie NIK,
mialo to wplyw na kontrolowang dziatalno$¢ w zakresie nadmiemego obcigzania
obowigzkami pracownikéw socjalnych, co m.in. wskazywali w anonimowych ankietach
sporzadzonych na potrzeby kontroli. Sytuacjia ta byla niezalezna od podmiotu
kontrolowanego.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego
1. Dziatania podejmowane przez MGOPS w celu rozpoznania sytuacji

spotecznej
1.1. MGOPS nie posiadat unormowanego systemu dziatania zmierzajacego do
zbudowania  systemu monitorowania i diagnozowania oraz  identyfikacji

poszczegoinych probleméw spotecznych. Elementy tego systemu, znalazly swoj wyraz
w opracowanym przez gming task dokumencie pn. ,Gminna Strategia Rozwigzywania
Probleméw Spotecznych” wprowadzonym w Zycie uchwatg Nr Rady Miejskiej w Lasku
z dnia 2 lutego 2005 r. Cze$C oznaczona cyfrg rzymskg V tego dokumentu
zatytulowana ,System wdrazania, monitorowania oraz oceny gminnej strategii
rozwigzywania probleméw spotecznych”, zawierata odniesienie do pracy nad strategig
i monitorowanie sytuacji przez MGOPS. MGOPS, w ramach struktury organizacyjnej
nie okreslit stanowiska ani osoby pefniacej role koordynatora (nie bylo obowigzku)
w gromadzeniu i przetwarzaniu uzyskanych informacji o osobach, rodzinach, badz
catych grupach spotecznych i potrzebie udzielenia im pomocy.

{Dowdd: akta kontroli str. 33-56)
W ziozonym wyjasnieniu dotyczgcym opinii o obecnych regulacjach prawnych
obejmujacych pomoc spoteczng i propozycjach ewentualnych zmian w kierunku

3Dz, 22014 ., poz. 782.
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poprawy funkcjonowania tego obszaru, w tym szczegdinie w zakresie rozpoznawania
I monitorowania sytuacji spotecznej, Pani Tamara Szymko kierownik MGOPS
stwierdzita, m.in. ze MGOPS w tasku nie posiada unormowanego systemu dziafan
zZmierzajacych do zbudowania systemu moniforowania i diagnozowania oraz
identyfikacji poszczegdinych problemow spofecznych, poniewaz obecny stan prawny
nie naklada na osrodki fakiego obowigzku. Tulejszy osrodek ma rozpoznane
Srodowiska wymagajgce pomocy | wsparcia, kibre sg ewidencjonowane wediug
opracowanych we wiasnym zakresie sposobow | procedur. Identyfikowanie,
diagnozowanie i moniforowanie poszczegdinych probleméw spofecznych do celow
pomocowych, nie wystepuje w systemach | programach informatycznych oraz
sprawozdawczych wykonywanych na zlecenie jednostek nadrzednych (...).
Naszym zdaniem budowanie Systeméw monitorowania i diagnozowania probleméw
spofecznych wymaga Stworzenia wyspecjalizowanej komorki, skiadajgcej sie
z fachowcow posiadajgcych odpowiednie kwalifikacje do analizy i oceny
zachodzacych zjawisk spolecznych na terenie gminy, lub chociazby powolanie
koordynatora zadan ujetych w roznych ustawach zwiazanych z funkcjonowaniem
cafego systemu pomocowego. Do zadan takiej komorki mogfoby naleze¢ rowniez
nadzorowanie zasad wspllpracy | sposobow gromadzenia informacji pomiedzy
instytucjami, organizacfami spofecznymi, kosciofem, czy ftez osobami fizycznymi
i prawnymi. Naszym zdaniem oSrodki pomocy powinny posiadac tez wigksze
uprawnienia w zakresie wymiany informacji i wspoipracy niz te, ktére wynikajg z art. 2
ust. 2 ustawy o pomocy spolecznej. UsciSleniu wymaga naszym zdaniem Sposéb
i zakres zawierania porozumient o wspofpracy i wymianie informacji oraz wskazanie
Z jakimi partnerami porozumienia takie majg byC obligatoryjne, a z jakimi
fakultatywne.”

(Dowod: akta kontroli str. 613 1616-617)

1.2, Uchwalami Rady Miejskie] w Lasku, odpowiednio z dnia 15 maja 2013 r. | 2
czerwca 2014 r. przyjeto sporzadzone przez MGOPS oceny zasobdw pomocy
spoleczne] za rok 2012 i 2013. Obowigzek opracowania oceny zasobéw pomocy
spotecznej przez MGOPS wynikat z jego Statutu.
Oceny zasobow opracowane byly we wtasnym zakresie na podstawie analizy lokalne;
sytuacji spotecznej i demograficznej bez zlecania przeprowadzania badan innym
instytucjom. Zasoby wyszczegélnione w ww. dokumentach zawieraly wszystkie
elementy, o ktbérych mowa w art. 16a ust 2 ustawy o pomocy spolecznej,
fj. infrastrukture, kadry, organizacje pozarzadowe i naktady finansowe na zadania
pomocy spotecznej. Natomiast ocena zasobow uwzgledniala osoby i rodziny
korzystajace z pomocy spotecznej, rodzaje ich probleméw oraz ich rozktad ilosciowy,
0 ktorych mowa w art. 16a ust. 3 tej ustawy. MGOPS przedkiadat cpracowane
dokumenty do Burmistrza tasku w terminie okreslonym w art. 16a ust. 4 ustawy
0 pomocy spofecznej, umozliwiajgcym Burmistrzowi przedlozenie oceny zasobdw
Radzie Miejskiej w Lasku do dnia 30 kwietnia danego roku.

(Dowod: akta kontroli str. 35-41, 57-138, 142-154)
Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalnos¢ MGOPS w przedstawionym
wyzej obszarze.
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2. Strategia rozwiazywania problemow spotecznych

2.1. Zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 1 ustawy o pomocy spofecznej, miasto i gmina Lask
w ramach zada wiasnych o charakterze obowigzkowym opracowala Gminng
Strategie Rozwigzywania Probleméw Spotecznych (zwang dalej ,Strategig’)
uchwalong przez Rade Miejskq w Lasku w dniu 2 lutego 2005,

Strategia zawierata diagnoze sytuacji spotecznej, jak rowniez okreslenie: celow
strategicznych projektowanych zmian, kierunkéw niezbednych dziatan i sposobu jgj
realizacji. Nie zawierala za$ prognozy zmian w zakresie objetym strategig, okre$lenia
ram finansowych oraz wskaznikow realizacji dziatan, tj. elementéw, o ktérych mowa
w przepisie art. 16b ust. 2 pkt 2i pkt 3 lit. ¢ f d ustawy o pomocy spofecznej.

Strategia opracowana byla przez MGOPS bez badan Srodowisk zagrozonych
ze wzgledu na ograniczone mozliwosci finansowe, a dane w niej zawarte ograniczono
do posiadanego rozeznania $rodowiskowego przez pracownikow socjainych,
sprawozdan i danych statystycznych z uwzglednieniem sytuacji spotecznej
i demograficznej gminy task. MGOPS zostal wyznaczony w Strategii do petnienia
funkeji koordynatora dziatart skierowanych do grupy oséb potrzebujacych réznego
rodzaju wsparcia. Dokument zawierat w czesci szczegotowej dane w zakresie zadan
MGOPS | udzielanej pomocy spolecznej. Szczegblowo odnigsiono sig do
systemowego rozwigzywania probleméw z zakresu pomocy spotecznej, ktére oparto
na identyfikacji probleméw, ustaleniu celow strategicznych | szczegdlowych
z okresleniem zadan dla MGOPS. W ramach systemu okreslono nastepujgce obszary
pomocy:

- wpieranie rodziny w jej funkcjach opiekunczo-wychowawczych,

- calodobowa opieka nad dzieckiem — formy prorodzinne i instytucjonaine,

- opieka nad osobami starymi i niepetnosprawnymi,

- pomoc osobom zaburzonym psychicznie,

- pomoc bezdomnym,

- pomoc rodzinie w kryzysie i przeciwdziatanie przemocy w rodzinie,

- pomoc rodzinie z problemami bezrobocia,

- pomoc w utrzymaniu mieszkania,

- profilaktyka i rozwigzywanie problemu uzaleznien.

Realizacja celéw kierunkowych i szczegbtowych w ramach obszaréw pomocowych
winna przebiegal poprzez:

- prace socjaing,

- poradnictwo specjalistyczne,

- specjalistyczne uslugi opiekuncze i opiekuficzo-medyczne,

- Srodowiskowe domy samopomocy i $wietlice $rodowiskowe,

- warsztaty terapii zajgciowej | warsztaty readaptacyjne,

- prace interwencyjnego zespotu interdyscyplinamego (Policja, Sad, Prokuratura,
organizacje pozarzadowe, parafie),

- punkty konsultacyjne dla rodzin.

Do wygenerowania celdw kierunkowych i szczegbtowych systemu wdrazania,
monitorowania i oceny realizacji Gminnej Strategii, postuzono sie analizg SWOT
okreslajaca silne i stabe strony oraz szanse i zagrozenia obszaréw bioracych udziat

w budowie strategii. Strategia okreslita krag podmiotéw uczestniczacych w jgj
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realizacji, tj. MGOPS, mieszkaricy, instytucje i niektore organizacje.
Nie wskazano przy tym szczegblowo tych instytucji i organizacji. Nie opracowano
Indywidualnego Programu Wychodzenia z Bezdomnosci, o kidrym mowa w ¢zesci
dotyczacej systemu pomocy bezdomnym.

(dowéd: akta kontroli str. 4-34, 35-41, 616)
2.2. Gminna strategia w cze$ci zatytutowane] ,System wdrazania, monitorowania oraz
oceny gminnej strategii rozwigzywania probleméw spotecznych”, zawierata odniesienie
do pracy nad strategigi monitorowanie sytuacji przez GOPS w ramach zadan cigglych
i otwartych ze wzgledu na zmieniajgca sig rzeczywistod¢ spoteczna, przy czym nie
wskazano sposobdw i metod prowadzenia tego monitoringu.
Nie opracowano takze w MGOPS wewnetrznych unormowan w zakresie realizacji
celéw kierunkowych i szczegdlowych Strategii (mimo braku takiego obowigzku)
z okresleniem obowigzku sktadnia okresowych sprawozdan z ich realizacji w ramach
wyszczegolnionych obszaréw. Nie uwzgledniono w zapisach dokumentu obowigzku
jeqo aktualizacji.
Od czasu uchwalenia Gminnej Strategii, po wprowadzonych zmianach w ustawie
o pomocy spofecznej, w tym obowigzujacych po 3 maja 2011 r., dokument nie byt
przedmiotem zmian, uzupetnier i aktualizacji dostosowujacych jej tres¢ do aktualnych
wymogow ustawowych okreslonych w art. 16b przedmiotowej ustawy. Strategia nie
uwzgledniala:
- zmian przepisow ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziafaniu przemocy
w rodzinie?, regulujacych obowigzek powotania Zespotu Interdyscyplinarnego,
- przepisow ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepcze.

(Dowod: akta kontroli str. 4-34)

W sprawie przyczyn nieopracowania wewnetrznych unormowan obejmujacych
realizacje i okresowe rozliczenie Gminnej Strategii, a takze niewnioskowania do Rady
Miasta w btasku o dokonanie zmian, uzupeien i aktualizacji Strategi,
uwzgledniajacych zmiany w ustawie o pomocy spofecznej obowigzujace po 3 maja
2011 r., m.in. dotyczace prognozy zmian w zakresie objetym strategia, okreélenie jej
ram finansowych i wskaZnikow realizacji dziatar (art. 16b ust. 2 pkt 2 i pkt 3 lit. c i d
ww. ustawy), wyjasnienie ziozyta Kierownik MGOPS Tamara Szymko, cyt.. ,Gminna
Strategia jest dokumentem wieloletnim, a przedstawione w niej problemy spofeczne
nie zmieniajg sie, lecz ewentualnie ulega zmianie ich skala i nasilenie. Wprowadzone
zmiany w przepisach ustawy o pomocy spofecznej po 3 maja 2011 roku, znajdg swoje
odzwierciedlenie w Gminnej Strategii, ktéra bedzie w najblizszym czasie uzupetniona
0 elementy wyszczegbinione w arf, 16 b ust. 2 pkt 2 i pkt 3 fit. ¢ i d ww. ustawy.
Rownolegle do tej Strategii nasz osrodek od 2011 roku opracowuje dokument
w postaci ,Oceny zasob6w pomocy spolecznej dla gminy task’, ktory stanowi
najistotniejsze zrodlo potrzeb i zasobéw spofecznych, a strategia oparta jest wiasnie
na tych zasobach i potrzebach spofecznych. W ocenie zasobéw corocznie zawarte sg
prognozy i wskazniki uwzglednione w strategii, tak wigc te dwa dokumenty sg toZzsame
ze sobg. W zwiazku z obowigzkiem aktualizacji nastepujacych zmian, dokument ten

4Dz, U. 220051 Nr 180, poz. 1493 ze zm.
5Dz. U, z2013r, poz. 135 ze zm.



zostanie uzupefniony o wymagane elementy, zostanie fteZ powofany zespdt do
corocznej oceny realizacji zadan zawartych w Gminnej Strategii {...)."

W sprawie realizacji Gminnej Strategii, w tym metod i kryteriow jakie
zastosowano do identyfikowania problemow spotecznych oraz w jaki sposéb i gdzie
byly prezentowane wyniki skuteczno$ci dziatania systemu identyfikacji i monitorowania
tych probleméw, Kierownik MGOSP wyjasnita cyt.: ,Realizacja Gminnej Strategii jest
Scisle powigzana z wykonywaniem zadan ustawowych przez nasz osrodek. Melody,
kryteria i dobre praklyki byly prezentowane w sprawozdaniach z dziafainosci o$rodka,
kidre skfadamy corocznie Radzie Miejskiej w Lasku (na mocy art. 110 ust. 9 ustawy
0 pomocy spolecznej), ponadio zgodnie z opracowanymi procedurami kontroli
zarzadczej (na mocy Zarzadzenia Nr 33/2010 Kierownika Miejsko-Gminnego Osrodka
Pomocy Spofecznej w tasku z dnia 31 grudnia 2010 roku w sprawie wprowadzenia
Instrukeji Kontroli Zarzadczej w MGOPS w tasku) pracownicy socjalni zostali
Zohowigzani do sporzadzania miesiecznych sprawozdan z realizacji obowigzkow
wynikajacych z zakresow czynno$ci.

W sprawie przyczyn nieopracowania Indywiduainego Programu Wychodzenia
z Bezdomno$ci, o ktorym mowa w Gminnej Strategii, Kierownik MGOPS wyjaénita
m.in. cyt: W trakcie opracowywania w 2005 roku Gminnej Strategii byly plany
dotyczgce utworzenia na terenie naszej gminy noclegowni badz schroniska dla 0s6b
bezdomnych. Z powodu braku wiasciwego miefsca na naszym terenie odstapiono od
tego projekiu (...). Od wielu lat wspieramy osoby bezdomne, kibre zamieszkujg lub
przebywajg na terenie naszej gminy. Od roku 3 wrze$nia 2012 roku mamy podpisane
porozumienie o wspforacy z Befchatowskim Centrum Pomocy Blizniemu
,MONAR_MARKQOT" w Befchatowie, do kibrego skierowalismy w 2012 roku 4 osoby,
w 2013 r — 7 oséb (..). W placowce jest prowadzony program wychodzenia
z bezdomnosci, ktéry np. w przypadku uzyskania przez migszkanca fokalu
mieszkalnego zohowigzuje sie do pomocy w umeblowaniu mieszkania oraz czgsciowej
pomocy przy jego remoncie. W 2010 roku wystepowali$my o podpisanie porozumienia
ze Schroniskiem dfa Bezdomnych im. Bf. Ks. Franciszka Drzewieckiego prowadzonego
przez Zgromadzenie Mafe Dziefo Boskiej Opatrznodci - Orionisci” w Henrykowie,
Z kidrym od wielu lat wspolpracujemy, ale nasze prosby pozostafy bez echa. Pomimo
braku uregulowan w tym zakresie, w 2012 roku, w tym schronisku przebywafo, na
mocy naszych skierowari, fgcznie 7 bezdomnych mezezyzn, w 2013 roku skierowano
6 o0sob. Ponadto w 2012 roku kierowalismy osoby do innych placéwek sfuzgcych
pomocg osobom bezdomnym - 1 osoba przebywala w Schronisku dla Bezdomnych
Mezczyzn im. Swigtego Brata Alberta ,Kofo t6dzkie” w todzi ul. Nowe Sady 17 i 1
mezczyzna w Sltowarzyszeniu Pomocy Blizniemu ,MAR-KOT" Rolne Gospodarstwo
Pomocnicze ,Agro-Szkota Zycia” w Migczynie Duzym kofo Szrefiska. W dniu 8.04.
2013 roku podpisalismy porozumienie o wspofpracy z Domem Samotnej Matki
z Dzieémi Monar-Markot w Laskach 44 gm. Zbbjna, gdzie skierowalismy 2 samotne
matki wraz z dzieCmi, za ktore pokrywalismy oplaty za pobyt. W tym samym roku
1 osoba znalazfa sie w Chrzescijanskiej Misji Pomocy Ludziom Uzaleznionym ,Nowa
Nadzieja” w Bielawie, 1 mezczyzna w Schronisku dla bezdomnych przy Osrodku
Wspierania Rodziny w Korytowie i w Migczynie Duzym. W 2014 roku ( do 30 czerwca)
2 osoby przebywajg w Befchatowie, w Henrykowie 5 0s6b, natomiast po 1 mezczyznie
w todzi | Korytowie za ktorych nadal jest pokrywany koszt pobytu.”
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(Dowdd: akta kontroli str. 613-619)

2.3. Gminna Strategia, statut ani inny dokument wewnetrzny, poza regulaminem
organizacyjnym, nie zawieraly bezposrednich zapiséw odnoszacych sie do zadan dia
MGOPS i pracownikdw socjalnych, dotyczacych rozpoznania i monitorowania sytuaci
spolecznej.

(Dowdd: akta kontroli str. 4-56)
Strategia nie byta dostosowana do zmian zwigzanych z nowelizacjg ustawy o pomocy
spofecznef zdniem 3 maja 2011 r, . nie zawierala; prognozy zmian w zakresie
objetym opracowaniem, okreSlenia ram finansowych oraz wskaznikéw realizacji
dziatan, tj. elementow, o ktérych mowa w art. 16b ust. 2 pkt 2 i pkt 3 lit. ¢ i d ww.
ustawy. W zakresie realizacyjnym Strategii, nie opracowano Indywidualnego Programu
Wychodzenia z Bezdomnosci, o kidrym mowa w czesci dotyczacej opracowanego
systemu pomocy bezdomnym.
Nie opracowano w MGOPS wewngtrznych unormowan w zakresie realizacji celdw
kierunkowych i szczegbtowych Gminnej Strategii z okreleniem sposobu i metod
monitorowania i skladnia okresowych sprawozdan lub raportéw z realizacji zadan
w ramach wyszczegdlnionych obszardw. MGOPS nie inicjowat dziatan w kierunku
aktualizacji Gminnej Strategii, obejmujacej zmiany w ustawie 0 pomocy spofeczney.
W ocenie NIK, brak wyraznego wskazania w strategii sposobu i metod jej
monitorowania i akiualizacji uniemozliwia okreslenie skutecznosci przyjetych w niej
zadan do realizacji, a tym samym oceng adekwatnosci zastosowanych rozwigzaf
w stosunku do stwierdzonych w diagnozie potrzeb.
Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, mimo stwierdzonych nieprawidlowosci
dziatalnos¢ MGOPS w przedstawionym wyzej zakresie.

3. Wspolpraca MGOPS z podmiotami o ktérych mowa art. 2 ust. 2 ustawy
0 pomocy spofecznej
3.1. W latach 2012-2014 (I pdirocze) MGOPS wykazat w sprawozdaniach udzielenie
pomocy spotecznej 3.288 osobom, z tego:

w wyniku wnioskow ztozonych przez strony w 2.150 przypadkach (896 w 2012 r,,
807 w2013 r. 1447 w | pdlroczu 2014 r.),
- z urzedu w wyniku wspdfpracy z innymi podmiotami (szkoty} w 1.138 przypadkach
(392w 2012r., 386 w 2013 1.1 360 w | pdiroczu 2014 1.).
W latach 2012-2013 odsetek mieszkancow gminy Lask korzystajacych z pomocy
spotecznej nieznacznie malal | wynosit odpowiednio: 7,5% w 2012 .1 6,6% w 2013 r.
Gléwnymi czynnikami wpiywajacymi na udzielanie pomocy byto:
- bezrobocie,
- ubostwo,
- dlugotrwala choroba,
- niesprawnosc¢.
W powyzszym okresie sporzadzono 26 Niebieskich kart A, 9 kart Ci 5 kart D.
Ze Srodowiskowego Domu Pomocy Samopomocy w tasku w latach 2012-2013
skorzystato tacznie 67 osob (34 w 2012 1.1 33 w 2013 1.).

(Dowdd: akta kontroli str. 155-239)



W okresie objetym kontrola, z ogdlem 1.138 wydanych decyzji z inicjatywy MGOPS
i we wspoipracy z dyrektorami szkél wystawiono tylko 6 decyzji, w ktorych powotano
sig na art. 102 ust. 2 ustawy o pomocy spofecznef tj. wydanych z urzedu”.
W pozostatych przypadkach za podstawe podawano art. 102 ust. 1 ustawy, . na
wniosek strony. Analiza kontrolna 25 losowo wybranych decyzji wydanych we
wspotpracy z innymi podmiotami (9 z 2012 r., 10 2 2013 1. i 6 z | potrocza 2014 )
wykazata, Ze wszystkie dotyczyly udzielenia pomocy w postaci dozywiania dia dzieci
i miodziezy w szkolach, wydane na podstawie art. 17 ust. 1 pkt 14, art. 36 pkt 2 ppkt j,
art. 48 ust. 114 ustawy o pomocy spofecznej oraz na podstawie uchwaly Nr 221 Rady
Ministrow z dnia 10 grudnia 2013 r. w sprawie wieloletniego programu wspierania
finansowego gmin w zakresie dozywiania ,Pomoc Panstwa w zakresie dozywianias,
Dokumentacja postepowan administracyjnych zawierata: pisma MGOPS do
dyrektorow szkét z prosha o wytypowanie dzieci do objecia ich dozywianiem,
prawidowo | terminowo sporzadzone kwestionariusze rodzinnego wywiadu
srodowiskowego, zaswiadczenia o zarobkach i o$wiadczenia o stanie majgtkowym
rodzin.

(Dowdd: akta kontroli str. 240-242)
3.2, Zgodnie z art. 2 ust. 2 ustawy o pomocy spofecznej, pomoc spoteczng organizujg
organy administracji rzadowe] i samorzadowej wspdlpracujgc w tym zakresie, na
zasadzie partnerstwa, z organizacjami spotecznymi i pozarzadowymi, Kosciolem
Katolickim, innymi koSciotami, zwigzkami wyznaniowymi oraz osobami fizycznymi
I prawnymi. Na stronie BIP Urzedu Miejskiego w Lasku wedtug stanu na dzien 14 lipca
2014 r. opublikowano 24 organizacje pozarzadowe i spofeczne funkcjonujace na
obszarze gm. task. MGOPS nie posiadal dokumentowanej wspdlpracy np. z Polskim
Stowarzyszeniem Diabetykéw Oddziat Miejsko Powiatowy w bLasku, Polskim
Zwigzkiem Emerytow, Rencistow i Inwalidéw, Towarzystwem Przyjaciot Emerytéw,
Rencistow I Inwalidow a takze z Kosciolem Katolickim i zwigzkami wyznaniowymi.

(Dowdd: akta kontroli str. 313-315)
W sprawie realizacji obowigzkow MGOPS wynikajacych z art. 2 ust. 2 ustawy
0 pomocy spofecznej dotyczacych wspdipracy z ww. podmiotami i innymi instytucjami
z obszaru gminy i z poza jej granic (powiat i inne gminy), kierownik MGOPS wyjasnita,
ze ,MGOPS posiada kontakly ze wszystkimi organizaciami spofecznymi
wyszczeqolionymi na stronach infernetowych Urzedu Miejskiego i Powiatu taskiego,
Kosciofem Katolickim i innymi zwigzkami wyznaniowymi, Warsztatem Terapif
Zajeciowej, Srodowiskowym Domem Samopomocy, Poradnia Psychologiczno -
Pedagogiczng, Polskim Czerwonym Krzyzem, sluzbg zdrowia | samorzadami osiedli
funkcjonujacymi na terenfe powiatu task, a fakze z organizacjami funkcjonujgcymi
poza jego granicami (PCK i Fundacja Brata Alberta w todzi, Monar-Markot
w Befchatowie, Dom Pomocy Spofecznej i Zespdf Terapeutyczno — Opiekunczy
w Chorzeszowse, Schronisko dla Bezdomnych prowadzone przez Zgromadzenie
.Mafe Dziefo Boskiej Opatrznosci — ,Orionisci” w Henrykowie, Stowarzyszenie Pomocy
Blizniemu ,MAR-KOT" Rolne Gospodarstwo Pomocnicze ,Agro-Szkota Zycia®
w Migczynie Duzym, Dom Samotnej Matki z Dzie¢mi Monar-Markot w Laskach,
Chrzedcijaniska Misja Pomocy Ludziom Uzaleznionym ,Nowa Nadzieja" w Bielawie,

6§MP z 2013, poz. 1024,



Schronfsko dfa bezdomnych przy Osrodku Wspierania Rodziny w  Korytowie
i w Migczynie Duzym). MGOPS najbardziej aktywnie wspbfpracuje z 4 organizacjami
Z gminy task, giéwnie skupiajacymi osoby wymagajace wsparcia w zakresie roznych
form pomocy spofecznej i z. Stowarzyszeniem Rozwoju Ziemi taskiej,
Stowarzyszeniem Abstynentow Klubu ,Merkury” w tasku, Stowarzyszeniem Pomocy
LArka Noego” Oddziaf w Lasku | taskim Stowarzyszeniem Harcerskim ,Grabia’.
Tylko w nielicznych statutach organizacji dziatajacych na terenie naszej gminy jest
zapis dotyczacy zagadnien z zakresu pomocy spofecznej. Nie mniej jednak pracownicy
socjaini znaja osoby, ktére skupiaja sig wokét wszystkich organizacii (cze$c z nich nie
prowadzi aktywnie dziatainosci lub tylko np. w okresie zimowym), a Kierownik Osrodka
jest zapraszany na spotkania tych organizacfi. W ramach spotkan, ktére nie sq
dokumentowane, nastepuje czasami ujawnianie beneficientow pomocy spoleczne,
w fym nowych i powracajacych — co jest wykazywane zbiorczo w miesigcznych
sprawozdaniach pracownikow socjainych, a Zrodfa pozyskania beneficientow znajdujq
sie w indywidualnej dokumentacji kazdego z nich.
Pracownicy Osrodka aktywnie uczestniczq w pracach Gminnej Komisji Rozwigzywania
Probleméw Alkoholowych — Kierownik Osrodka — Tamara Szymko jest czfonkiem
komisji, Zespotu Interdyscyplinarnego — Kierownik Oérodka — Tamara Szymko jest
przewodniczacq zespotu (od 11.04.2014 r., wczesniej czionek zespotu) a kierownik
Dzialu Pomocy Srodowiskowej tut. O$rodka — Beata Szukalska jest od 2011 roku
czfonkiem zespofu, od 27.05.2014 r. Beata Szukalska Jest czionkiem Komisfi
Mieszkaniowsj. Od 17.10.2011 r. Tamara Szymko jest przewodniczacq Powiatowej
Spofecznej Rady Do Spraw Oséb Niepelnosprawnych w tasku i w Powiatowym
Centrum Pomocy Rodzinie w tasku bierze udziat w spotkaniach Zespofu opiniujgcego
dofinansowanie ze Srodkéw PFRON. W wyniku uczestnictwa wymienionych 0sob
w komisjach badz zespolach nastepuje wymiana informacji, w granicach prawa,
o osobach wymagajacych wsparcia socjalnego.”
Prawidfowosé funkcjonowania MGOPS w zakresie rozpoznawania i monitorowania
sytuacji spotecznej potwierdza m.in. brak skarg badZ publikacji prasowych
o niewtasciwym badz wadliwym wykonywaniu ustawowych obowigzkéw w zakresie
pomocy spofecznej, w tym braku rozeznania o syluacji spofecznej i nieudzielaniu
wsparcia osobom kwalifikujgcym sie do jego udzielenia.”
(Dowdd: akta kontroli str. 566-567, 573-574)
Na podstawie danych sprawozdawczych za okres 2012-1014 (I potocze)
potwierdzonych dokumentacjg sporzadzang w ramach obowigzkéw pracowniczych
zwigzanych z funkcjonujacym systemem kontroli zarzadczej w MGOPS, w wyniku
wspbtpracy i wymiany informacji z organizacjami spolecznymi oraz rozeznania
i penetracji $rodowiska lokalnego, pracownicy socjalni wykazali ujawnienie:
w 2012 roku 121 nowych $rodowisk {w tym 59 powracajacych - wczesniej byly juz
objete pomoca spoleczna), ktorym zostaly udzielone nastgpujace rodzaje pomocy:
$wiadczenia pieniezne (zasilek staty, okresowy, celowy, dodatek mieszkaniowy) —
dla 93 rodzin {w tym 47 powracajacych) oraz $wiadczenia niepienigzne: optata za
pobyt w schronisku dla oséb bezdomnych — 4 osoby (nowo rozpoznane),
dozywianie dzieci w ramach rzadowego programu dozywiania — 12 rodzin
(wszystkie powracajgce), 8 osob skierowano do domu pomocy spoleczne]
(wszystkie nowo rozpoznane), 2 osobom przyznano uslugi opiekuricze (nowo
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rozpoznane) i 2 osoby nowo rozpoznane skierowano do udzialu w zajeciach
Srodowiskowego Domu Samopomocy w Lasku,
w 2013 roku 137 nowych Srodowisk (w tym 71 powracajgcych - wezesnigj byly juz
objete pomocg spoleczng), udzielajgc wsparcia finansowego w formie zasitkow
stalych 9 osobom (wszystkie nowe), zasitkow okresowych dla 34 rodzin (14 nowo
rozpoznanych), zasitkow celowych dla 52 oséb (23 nowo rozpoznane) i przyznano
dla 11 rodzin dodatki mieszkaniowe (5 nowo rozpoznanych). W zakresie $wiadczen
niepienigznych skierowano do domu pomocy spolecznej 9 os6b (wszystkie nowe),
do $rodowiskowego domu samopomocy - 2 0soby nowo rozpoznane, przyznano
ustugt opiekuricze dla 4 oséb (w tym 2 nowo rozpoznanym), 2 samotne matki wraz
z dzie¢mi skierowano do schronisk (nowo rozpoznane) a 14 rodzinom (wszystkie
powracajace) przyznano pomoc w postaci bezplatnych positkéw dla dzieci
w szkotach,
- do 30 czerwca 2014 r., 38 nowych rodzin (w tym 25 powracajacych), ktbrym
udzielono pomocy pienigznej: zasitek staty — 6 osoh (4 nowe), zasilek okresowy —
8 0s0b (5 nowych), zasilek celowy ~ 17 os6b (1 nowa), skierowano 2 osoby do
domu pomocy spofecznej (nowe), 4 rodziny otrzymaty bezptatne positki w szkole
badz przedszkolu dla swoich dzieci (wszystkie powracajace) i 1 osobe nowo
rozpoznang skierowano do schroniska dla bezdomnych mezczyzn. Ponadto,
we wspdipracy z taskim Stowarzyszeniem Harcerskim ,Grabia” na kolonie do
Krynicy Morskiej wyjechato w sierpniu 2014 r. 7 dzieci z rodzin rolnikdw.
(Dowod: akta kontroli str. 566-567, 573-574, 491-492, 697-698)
3.3. Dane uzyskane z anonimowych ankiet pobranych w pieciu organizacjach
spolecznych sposrod 24 widniejacych na stronach Internetu z obszarze gminy task,
a udzielajacych wsparcia osobom potrzebujacym pomocy wskazujg, iz mieszkancy
gminy posiadali wiedz¢ o mozliwo$ci uzyskania pomocy spotecznej (znali podstawowe
rodzaje pomocy, kiéra mogg otrzymaé oraz wiedzieli gdzie moga sie o taka pomoc
ubiegac). Sposrod ankietowanych nie byto oséb, ktére ich zdaniem spetnialy przestanki
ofrzymania wsparcia, a nie zwracaly sie do MGOPS lub innego osrodka pomocy.
Badania ankietowe przeprowadzono facznie na probie 24 oséb skupiajacych sie w:
taskim Stowarzyszeniu Harcerskim ,GRABIA", Stowarzyszeniu Rozwoju Ziemi
taskie], Stowarzyszeniu Abstynentéw Klubu Merkury w Lasku, Stowarzyszeniu
Pomocy ,ARKA NOEGO" w tasku i Polskim Stowarzyszeniu Diabetykéw Oddziat
w Lasku. Kazda z ankietowanych osob miata rozeznanie, gdzie moze uzyska¢ pomoc
spoleczng (100% ankietowanych). Trzy z ankietowanych osoéb nie potrafito wskazac
form pomocy spolecznej (12,5%). Pozostali najczesciej wskazywali wsparcie
finansowe np. na leki, opat, dodatki mieszkaniowe, dozywianie dzieci a takze
podawano pomoc prawng i psychologa.
Natomiast jako zrodio wiedzy o mozliwosci otrzymania pomocy podawano najczescie
wlasne Srodowisko, pracownikéw socjalnych i media w tym Internet.
Sposrod  ankietowanych, 15 oséb (62,5%) bylo beneficjentami pomocy (zasitki
finansowe, dozywianie, dodatek mieszkaniowy). Wsrdd ankietowanych byla jedna
osoba, kiéra uznata, ze wymaga uzyskania pomocy spolecznej, ale o takg nie
wystepowata — bo radzi sobie. Gtownymi powodami, ze wzgledu, na ktére nalezaloby
te osoby obja¢ pomocg bylo: bezrobocie i ubdstwo — 8 ankietowanych (33,3%),
nigpetnosprawnos¢ i diugotrwata choroba — 9 ankietowanych (37,5%), alkoholizm lub
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narkomania - 5 ankietowanych (20,8%), zdarzenie losowe i sytuacja kryzysowa —
4 ankietowanych (16,6%).
Z informacji od Prezesa Polskiego Stowarzyszenia Diabetykow Oddziat w tasku
wynika, ze wsréd osob skupiajacych sie w Stowarzyszeniu sg osoby korzystajace
z roznych form pomocy spolecznej, a pracownicy socjalni MGOPS zagladajg na
spotkania, ktére odbywaia sie raz w tygodniu.
{Dowod: akta kontroli str. 242-281 711-720)

3.4. Z uwagi na niezidentyfikowanie oséb potrzebujacych danego rodzaju pomocy,
MGOPS nie udzielat w latach 2012-2013 pomocy w nastepujacych formach:
- zasitki celowe na pokrycie wydatkdw zwigzanych z kleska zywiotowa,
- specjalistyczne ustugi opiekuricze w miejscu zamieszkania dla 0sdb z zaburzeniami
psychicznymi,
- pomoc przyznana cudzoziemcom,
- optacanie skladki emerytaino-rentowej za osobe ktéra rezygnuje z zatrudnienia
w zwiazku ze sprawowaniem osobistej opieki,
- ubranie,
- zasitki celowe w formie biletu kredytowanego,
- pomoc na ekonomiczne usamodzielnienie.
W latach 2012-2013 MGOPS wykazat sprawienie 14 pogrzebdw, ktére nie obejmowaty
0s0b bezdomnych.

{Dowdd: akta kontroli str. 156-183)
Na podstawie informacji z Wydziatu Spraw Obywatelskich i Cudzoziemcow t.odzkiego
Urzedu Wojewddzkiego w Lodzi, w latach 2012-2013 cudzoziemey posiadajacy zgode
na pobyt tolerowany na terytorium RP nie wskazywali migjsca zamieszkania na terenie
dziatania MGOPS.

(Dowdd: akta kontroli str. 282-283)
W latach 2012-2013 MGOPS udzielit wsparcia 24 rodzinom obejmujacym lacznie 56
0s0b z powodu trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego.
Z informacji uzyskanej od Dyrektora Zakladu Kamego Nr 1 w Lodzi wynika, ze przed
zwolnieniem z zaktadu karnego skazanemu udzielane sg informacje o adresach
I kompetencjach instytucji | organizacji spolecznych udzielajacych pomocy materialnej,
medycznej w znalezieniu pracy i zakwaterowaniu, a takze porad prawnych.

{Dowdd: akta kontroli str. 284-285)
W sprawie czynnosci jakie MGOPS podjat z urzedu w celu zidentyfikowania
potencjalnych beneficjentow pomocy okreslonych w art. 17 i 18 ustawy o pomocy
spofecznej, ktérych nie udzielano w okresie lat 2012-2013, wyjasnienie ziozyla
Kierownik GOPS Tamara Szymko, cyt.. ,W okresie fat 2012-2013 nie wystepowaly
kleski zywiofowe na terenie dzialania naszego Oérodka, nie bylo zgloszer o pomoc dia
cudzoziemcow, nie bylo zapofrzebowania na pomoc w celu ekonomicznego
usamodzielnienia, pomocy w formie biletu kredytowanego i na ubranie (o$rodek nie
posiada magazynu na skfadowanie a wspoipracujemy w tym zakresie z Polskim
Czerwonym Krzyzem Oddziaf w tasku, ktory zajmuje sie zbibrkg odziezy), nie
wpfynefo zapolrzebowanie na specjalistyczne ustugi opiekuficze w  migjscu
zZamieszkania dla 0sob z zaburzeniami psychicznymi oraz na oplacanie sktadki
emerytaino-rentowej (Swiadczenie w tym zakresie realizowane jest z ustawy dnia 28
listopada 2003 r. o Swiadczenfach rodzinnych Dz.U. z 2013, poz. 1456 ze zm.).
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Glownie podczas prowadzonej pracy socjalnej, powigzanej z rozpoznawaniem
{ monitorowaniem Srodowisk spofecznych (dziatanie z urzedu) ujawniani sg nowi
beneficjenci, wspierani pomocq spofeczng (decyzje administracyjne), W ramach
prowadzonej kontroli zarzadczej wszystkie fe czynnosci sg dokumentowane
i wykazywane w sprawozdaniach poszczegoinych pracownikow socjalnych
I dokumentacfi obejmujacej rodzinne wywiady Srodowiskowe. Ponadto, w ramach
przyjetych plandw pracy Komisji Sportu, Zdrowia i Opieki Spolecznej Rady Miejskiej
w tasku w 2012 r. poruszano nastepujace tematy:
o Uslugi opiekuricze jako jedna z form pomocy skierowanej do 0sob starszych
zamieszkalych na terenie Gminy task,
o Swistlice srodowiskowe dziatajace na terenie Gminy task jako jeden z elementéw
wspierania rodzin dotknigtych patologia,
W 2013 r. Komisja zajmowata sie nastepujgca tematyka;
» Dozywianie dzieci i mlodziezy w szkolach jako element wsparcia rodziny.
* Przyznawanie i realizacfa zasitkéw stafych i okresowych z pomocy spolecznej,
» Realizacja pomocy materialnej w formie dodatkéw mieszkaniowych,
o Wspblpraca Miejsko-Gminnego OsSrodka Pomocy Spofecznej z organizacjami
pozytku publicznego.
W planie pracy Komisji Sportu, Zdrowia i Opieki Spolecznej Rady MlejSklej w tasku na
2014 rok ujete zostaly dwa tematy zwigzane z tematykg pomocy spofecznej i.:
o Domy pomocy spolecznej — finansowanie pobytu 0s6b z terenu Gminy task za rok
2013,
o Wspéffinansowanie pobytu dzieci w pieczy zastepczej za 2013 rok.”

(Dowod: akta kontroli str. 566 i 569-570)
MGOPS nie upubliczniat na stronach Internetu (BIP Urzedu Miejskiego w Lasku
i strona MGOPS) informacji 0 mozliwosci skorzystania ze wszystkich form pomocy
spofecznej, okreslonych w ustawie o pomocy spotecznej. Petne dane w tym zakresie
zawieraly tylko tablice informacyjne w siedzibie MGOPS.

(Dowdd: akta kontroli str. 316-327)

W sprawie przyczyn niepromowania przez MGOPS na stronach internetowych
wszystkich dziatan, skierowanych do potencjalnych beneficjentéw pomocy spotecznej,
np. z art. 43 ust. ustawy o pomocy spofecznej, 1. przyznawania zasitku celowego lub
nieoprocentowanej pozyczki na ekonomiczne usamodzielnienie oraz niewystapienia
z wnioskiem do Rady Miejskiej o okreslenie wysokosci i szczegbtowych warunkbw
itrybu przyznawania pomocy w trybie art. 43 ww. ustawy, Kierownik MGOPS
wyjasnita, cyt.: ,Odrodek prowadzi strone infernetows, na kibrej znajduja sie ogdine
informacfe dolyczace udzielanych Swiadczert z zakresu pomocy spolecznej.
Nie promowalismy szczegélowo poszczegbinych form pomocy, gdyz uwazalismy,
Ze dane ogbine wystarczajg do wiedzy i mozliwosciach wsparcia przez MGOPS.
Ponadfo, w zwigzku z brakiem pracownika do obstugi strony internetowsj, kwestia
przyznania pomocy w formie przyznania zasiku celowego lub nieoprocentowanef
pozyczki na ekonomiczne usamodzielnienie zostala pominieta. Jednoczesnie pragne
zaznaczyC, Ze nie odczuwaliSmy braku spadku zainteresowania innymi formami
pomocy. Wielu naszych klientéw nie posiada w swoich domach dostepu do komputera
i Internetu wigc pracownicy socjaini i inni pracownicy zatrudnieni w o$rodku pomocy
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spotecznej sq Zrodfem wiedzy o mozliwodciach i formach wsparcia z zakresu szeroko
rozumianef pomocy socjaine.
W budynku Urzedu Miejskiego w tasku, w kidrym znajduje sie siedziba naszego
Osrodka, znajdujq sie 3 tablice informacyjne na kidrych znajdujg sie wszelkie
informacje dotyczace naszej dziatalnosci. Wystepowanie z wnioskiem o okreslenie
wysoko$ci oraz szczegbfowych warunkach i frybu przyznawania i zwrotu zasitku
celowego na ekonomiczne usamodzielnienie do Rady Migjskiej w takim przypadku
okazaloby sie bezcelowe. Nie migliémy Zadnych sygnafow o potrzebach w fym
zakresie.(...) Prawdopodobnych przyczyn nie ubiegania sie o te forme pomocy nalezy
naszym zdaniem upatrywa¢ w niskich kompetencjach i braku kreatywnosci wéréd
naszych kfientow. Jedng z przyczyn jest zapewne brak pomysfowoSci i rozeznania
fokalnego rynku potrzeb, gwarantujagcego powodzenie wlasnej dziafalno$ci. Kolejng
barierq dfa wielu 0sdb sq zapewne w ich przekonaniu skomplikowane procedury
administracyjne. Niewatpliwie lek i obawa przed niepowodzeniami i konsekwencjami
finansowymi  nieudanych przedsiewzied, jest rowniez elementem  braku
zainteresowania faka formq wsparcia. Dodatkowo pojawiajgce sie informacje
w mediach i $rodowisku fokalnym o klopotach finansowych, czy tez fikwidacji firm
poteguja nieched do podejmowania dziatar i osobistego ponoszenia odpowiedzialnosci
za wlasnq dziafalnoéé (...).”

(Dowdd: akta kontroli str. 566-567, 572-673, 614, 618)
3.5. MGOPS wystepowat do dyrektordw szkol, kierownika Zespolu Kuratorskiej Stuzby
Sadowej 0 podanie informacji 0 osobach potrzebujacych wsparcia, przy czym do szkot
z propozycjami objecia dozywaniem dzieci i doroslych ramach realizowanych
programow rzadowych.
Z informacji uzyskanych m.in od: Kierownika Zespolu Kuratorskiego Sadu Rejonowego
w Lasku, Dyrektora Powiatowego Urzedu Pracy w tasku, Dyrektora Publicznego
gimnazjum Nr 4 w Lasku, Dyrektora Szpitala w tasku, dwoch soltysdw gm. Lask,
wynika, ze MGOPS w okresie objetym konfrolg prowadzit wspdlng wymiang
informacyjng i wspolprace w zakresie wiedzy o osobach, kidrym mogtaby przystugiwaé
pomoc spoteczna.
Kierownik Zespolu Kuratorskiego Sadu Rejonowego w tasku oceniala wspoiprace
z MGOPS jako poprawna. Nieletni i matoletni z rodzin objetych nadzorami kuratora
korzystali z zaje¢ odbywajacych m.in. w Placéwkach Wsparcia Dziennego dla dzieci
i miodziezy. Wedlug informacji, kuratorzy nie mieli aktualnej wiedzy o osobach
wymagajacych wsparcia, a pozostajacych bez takiej pomocy.
Dyrektor Powiatowego Urzedu Pracy (PUP) w Lasku poinformowal, ze MGOPS nie
wystepowat i nie pytal 0 osoby wymagajace wsparcia i ktérym zgodnie z art. 43 ustawy
o pomocy spolecznef, Gmina moze przyzna¢ pomoc w formie pieniezne] i rzeczowej
w celu ekonomicznego usamodzielnienia. PUP tez nie posiadat wiedzy o osobach,
ktorym przystugiwataby taka pomoc.
Dyrektor Szpitala w tasku poinformowat, ze wspdipracuje z MGOPS m.in. wystepuje
o wydanie decyzji uprawniajgcych do bezptatnych $wiadczen zdrowotnych (dla oséb
bez ubezpieczenia zdrowotnego). Sporadycznie Szpital zwraca sie o zorganizowanie
pochéwku dla zmartego.
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Dyrektor Publicznego Gimnazjum Nr 4 w tasku poinformowat, ze MGOPS zwracat sie
pisemnie o listy dzieci wymagajacych dozywiania. Z takiej formy pomocy skorzystato
18 dzieci.
Dwoch sottyséw gm. Lask poinformowalo, ze na biezaco wspdlpracujg z pracownikami
socjalnymi MGOPS i przekazuja dane o osobach, ktore moga wymaga¢ wsparcia,
a w okresie objetym kontrolg nie bylto takich przypadkow.

(Dowod: akta kontroli str. 286-312, 566-567, 573)
3.6. W kwestii diagnozy i objecia pomocg spoleczng wszystkich 0séb z obszaru
dzialania MGOPS, spelniajgcych kryteria ustawowe udzielenia pomocy spoleczne,
kierownik MGOPS stwierdzita, ze ,MGOPS w tasku ma rozpoznane i zdiagnozowane
potrzeby mieszkancoéw gminy tasku z zakresu pomocy spofecznej. Posiadamy dos¢
szerokq baze informacyjng o osobach i rodzinach korzystajacych ze Swiadczer
pomocowych.  Wielolefnie  monitorowanie  potrzeb  spolecznych,  obserwacje
zachodzgcych przemian w naszej gminie systemalycznie poszerzajg naszq wiedze
o klientach tut. oérodka. Mamy rowniez wypracowany przez fata system gromadzenia
wszelkich informacji i opinii o problemach i potrzebach z zakresu szeroko rozumianej
pomocy spofecznej, co skutkuje poszerzaniem dziatainosci np. w sferze opiekurnczef
0 prowadzenie Placowek Wsparcia Dziennego, czy tez Punktu Konsultacyjnego dla
Rodzin. Wypracowana przez lata siatka powigzan instytucjonalnych, zaréwno
formalnych jak i nieformalnych (szkofy, przedszkola, przychodnie lekarskie, policja,
stowarzyszenia, soltysi, radni), pozwala nam na pozyskiwanie dodatkowych informacji
wplywajacych na ogbiny obraz polrzeb z zakresu pomocy spofecznej. W zafgczeniu
przedstawiamy przykiady wspofpracy i informowania osrodka o polrzebie objecia
pomocg wskazanych osob i rodzin. Uwazam jednak, Zze nie mamy wplywu na foczgce
sie przemiany i proceSy zachodzgce w sferze ekonomicznej, gospodarczej czy lez
demograficznej oraz na wystepowanie kryzysow | zdarzen losowych, kidre mogg
przyczyni¢ sie do pogorszenia bytu wielu rodzin i powstanie nowych potrzeb z zakresu
pomocy spofecznej. Ma to zwigzek m.in. z poszerzaniem sig sfery ubdstwa. Ubdstwo
stanowi szeroki problem spoleczny, majacy charakter przyczynowo - skutkowy. Pojecie
ubbstwa powstafego na drodze indywidualnych sytuacji Zyciowych obejmuje takie
aspekty jak: wielodzietno$¢, uzaleznienia (zwiaszcza narkomania i alkoholizm),
niepeinosprawno$é wszelkiego rodzaju (fizyczna, psychiczna, umystowa), samotno$c
(zfawisko szczegllnie czeste wsrod emerytow | rencistow posiadafacych niskie
uposazenia finansowe), wychowywanie sie w rodzinach niepefnych i rozbitych, niski
status wyksztalcenia prowadzacy do bezrobocia, przewlekla choroba, inne przezycia
(np. $mieré kogo$ bliskiego) utrudniajace aktywne i prawidlowe funkcjonowanie. Warto
fez zauwazy¢, ze w wielu przypadkach problemy te nie wystepujg pojedynczo, ale
zespolowo, nawarstwigjq sie, stawiajgc osoby w bardzo niekorzystnej sytuacji.”

{Dowdd: akta kontroli str. 566-567, 575-576)

W ramach monitorowania i diagnozowania $rodowisk, a takze reagowania na sygnaly
zewnetrzne | w wyniku wymiany informacji i wspotpracy migdzy: Powiatowym Centrum
Pomocy w Rodzinie, tasku, Placowkg Opiekuriczo-Wychowawczg w tasku, Sadem
Rejonowym w tasku, Komornikiem Sgdowym w tasku, Policjg, Prokuraturg Rejonowa
w Lasku, Laskg Spoldzielnig Mieszkaniowa, Poradnig Zdrowia Psychicznego w tasku,
Powiatowym Inspektorem Nadzoru Budowlanego, nauczycielami i dyrektorami szkdl,
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w latach 2012-2014 (I péirocze) zidentyfikowano i podjeto dziatania, udzielajac
wsparcia w réznych formach 11 osobom.
(Dowdd: akta kontroli str. 577-612)
W sprawie jakie dziatania i czynnosci podjeto by (obejmujace takze zmiany
w obowigzujacych przepisach prawnych) wcelu unikniecia sytuacji ujawnienia, np.
przez media drastycznego zdarzenia, powodujacego w powszechnej opinii wrazenie
braku rozpoznania sytuacji spolecznej, skutkujacego niewiedza i nieobjeciem pomocg
przez MGOPS oséb, ktorym ona sie bezwzglednie nalezy, kierownik MGOSP
stwierdzita, Ze ,w ostatnich latach lokalna gazeta ,M6j Lask” opisywata dwa przypadki
080b, ktorych fos zainteresowal opinig publiczng. W numerze 27 ,Mojego t.asku” z dnia
3 lipca 2013 r. ukazal sig artykut pt. ,Czlowiek z przystanku”, opisujacy los
bezdomnego emeryta, kiory przebywal w okolicach przystanku autobusowego,
Sytuacja zyciowa tego mezczyzny byfa nam znana. Odrodek wielokrotnie proponowal
temu mezczyZnie umieszczenie w schronisku dla 0s6b bezdomnych, lecz za kazdym
razem spolykat sie z odmowa using lub pisemng, udokumenfowang w formie
stosownego oswiadczenia. MeZczyzna ten okresowo przebywal takze na leczeniach
szpitalnych w réznych oddziafach Centrum Dializa Sp. z o0.0. Szpital w tasku.
W miesigcu czerwcu 2013 r. oSrodek pomocy wystapi z pismem do Zakfadu
Gospodarki Mieszkaniowef w tasku z prosba o przyspieszenie przydziafu dia tego
Pana lokafu mieszkalnego. Poczyniliémy takze starania, aby ponownie umie$cié
Zainteresowanego w oddziale szpitalnym, celem wykonania niezbednych badar
I konsuftacfi, w tym psychiatrycznej, ktéra to dokumentacja mogfaby by¢ przydatna do
umieszczania Klienta w domu pomocy spofecznej. W miesigeu fipcu 2013 r.
mezczyzna ten wyrazif pisemng zgode na umieszczenie w domu pomocy spofecznsf
f potrgcanie z Jego Swiadczenia emerytainego kosziéw utrzymania w placéwee.
Jednocze$nie monitowaliSmy w sprawie przyspieszenia umieszczenia Klienta w tejze
placéwece. W miesigeu wrzesniu 2013 r. Klient ofrzymaf mieszkanie komunalne
z zasobdw gminy, lecz go nie przyjaf, odmowif podpisania umowy najmu. W dniu
01.10.2013 r. bezdomny zostal przewieziony przez pracownikéw socjalnych do domu
pomocy spofecznej w Sieradzu. Drugim przypadkiem opisywanym w lokalnej prasie
w dniu 10.04.2014 1. byl przypadek 34 letniego mieszkarca jednego z blokéw, kidry
targnaf sie na swoje zycie. Mezczyzna ten miat problemy z naduzywaniem alkoholu,
mieszkaf samotnie. Tutejszy osrodek wspofpracowal z Wojewddzkim Szpitalem im.
M. Kopernika w todzi oraz Europejskim Centrum Opieki Medycznej i Pomocy
Rodzinie ,Care” w Zgierzu odno$nie Jego leczenia i rehabilitacji. Nadzorowalimy
rowniez sprawe ustalenia stopnia niepeinosprawnosci dla Klienta, co pozwolifo nam
objecie Zainteresowansgo pomoca finansowa w formie zasitku stalego z uwagi na brak
uprawnien do wiasnego swiadczenia z innych systemoéw zabezpieczenia spolecznego.
Po powracie z leczenia szpifainego do chwili obecnej, mezczyzna ten objety jest
pomocg w formie usfug opiekunczych, a takze otrzymuje pomoc w formie dodatku
migszkanjowego i pomoc w formie dozywiania (goracy posifek).
Przypadki te, nie $wiadczq o braku rozpoznania sytuacji spofecznej przez pracownikéw
MGOPS w tasku, fecz o braku zgody oséb zainteresowanych na podjecie stosownych
dziatan przez tut. oérodek.”
(Dowdd: akta kontroli str. 566-569, 668-695)
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Opis stanu
faktycznego

Brak udokumentowane] wspélpracy MGOPS ze wszystkimi  organizacjami
pozarzadowymi i spofecznymi funkcjonujacymi na terenie gminy task, mogacymi
posiada¢ informacje o potencjalnych beneficjentach pomocy spolecznej. Do powyzsze;
wspotpracy MGOPS zobowigzany jest na podstawie przepisu art. 2 ust. 2 ustawy
0 pomocy spolecznej. Podjecie powyzszych dzialan pozwolifohy na petniejsze
realizowanie obowigzku udzielania pomocy z urzedu, o ktérym stanowi przepis art. 102
ust. 2 cyt. wyzej ustawy.

Ponadto, w przypadku 1.132 decyzji wydanych z inicjatywy MGOPS w latach
2012-2013 obejmujacych dozywianie dzieci i dorostych, powotywano sie na art. 102
ust. 1 ustawy o pomocy spofecznej, a w opinii NIK winno by¢ odniesienie do art. 102
ust. 2, czyli wydania decyzji z urzedu.

MGOPS nie podjat dziatan w celu uchwalenia przez Rade Gminy w Lasku, zgodnie
z art. 43 ust. 10 ustawy o pomocy spofecznej, wysokosci oraz szczegolowych
warunkOw i trybu przyznawania i zwrotu zasitku celowego na ekonomiczne
usamodziehienie.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
dziatalnos¢ MGOPS w przedstawionym wyzej zakresie.

4, Informowanie w BIP o zakresie udzielanej pomocy spoteczne;j.
4.1. Wedlug stanu na dziei 7 lipca 2014 r., strona internetowa BIP Urzedu Miejskiego
w tasku i strona MGOPS - www.mgopslask.pl — zawierata ogdlne informacje
dotyczace pomocy spotecznej, w tym wg zakladek:
- cele i zadania wyodrebnionych komorek organizacyjnych MGOPS,
- ustugi opiekuncze,
- dodatki mieszkaniowe,
- dodatek energetyczny,
- Swiadczenia rodzinne,
- fundusz alimentacyjny.
Strona BIP Urzedu Miejskiego w tasku nie zawierata informacji o mozliwych formach
pomocy udzielnej przez MGOS. Ponadto strona ta ostatni raz zostata zmodyfikowana
w 2010 r. i w zwigzku z tym nie zawiera aktualnych informacji o rodzajach $wiadczen
udzielanej pomocy spotecznej, cbowiazujacych w latach 2012 -2014.
Na ww. stronach nie zamieszczono informacji na temat pomocy, o ktérej mowa w:
-art. 17 ust. 1 pkt 3,9, 10, 12, 151 ust. 2 pkt 2, 3 ustawy o pomocy spofecznej, ij. dot.:
a) udzielania schronienia, zapewnienia positku oraz niezbednego ubrania osobom
tego pozbawionym;
b} optacania sktadek na ubezpieczenia emerytaine i rentowe za osobe, ktora
zrezygnuje z zatrudnienia, w zwigzku z koniecznoscia sprawowania bezposredniej,
osohiste] opieki nad diugotrwale lub ciezko chorym cztonkiem rodziny oraz wspéinie
niezamieszkujgcymi matka, ojcem lub rodzenstwem;
¢) pracy socjalnej;
d) prowadzenia i zapewnienia miejsc w mieszkaniach chronionych;
e) sprawiania pogrzebu, w tym oscbom bezdomnym;
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f) przyznawania | wyptacania pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie w formie
zasitkéw, pozyczek oraz pomocy w naturze;
g) prowadzenia i zapewnienia miejsc w o$rodkach wsparcia o zasiegu gminnym
oraz kierowanie do nich 0séb wymagajacych opieki;

-art. 18 ust. 1 pkt 7, 8 9 ustawy o pomocy spofecznej, tj. dot.:
a) przyznawania i wyptacania zasitkow celowych, a takze udzielania schronienia,
positku oraz niezbednego ubrania cudzoziemcom, ¢ ktdrych mowa w art. 5a ustawy
0 pomocy spofeczney,
b) przyznawania i wyptacania zasitkow celowych, a takze udzielania schronienia,
positku i niezbednego ubrania cudzoziemcom, ktorzy uzyskali zgode na pobyt
tolerowany na terytorium Rzeczypospolite] Polskiej;
¢) wyptacane wynagrodzenia za sprawowanie opieki.

(dowod: akta kontroli str. 316-326)
Ogledziny fablic informacyjnych siedziby MGOPS wykazaly, ze na jednej z trzech

tablic znajdowaty sie petne informacje o udzielanych $wiadczeniach okre$lonych w art.
17 118 ustawy o pomocy spofecznej.
(Dowad: akta kontroli str. 327)

Zgodnie z przepisem art. 4 ust. 1 pkt 4 o dostepie do informacji publicznej, obowigzane
do udostepniania informacji publiczne] sg wiadze publiczne oraz inne podmioty
wykonujace zadania publiczne, w szczegdlnosci podmioty reprezentujgce panstwowe
osoby prawne albo osoby prawne samorzadu terytorialnego oraz podmioty
reprezentujgce inne panstwowe jednostki organizacyjne albo jednostki organizacyjne
samorzadu terytorialnego.
Zgodnie z art. 6 ust. 1 pkt 2 lit. ¢ i pkt 3 K. d ww. ustawy, udostepnieniu podlega
informacja publiczna, w szczegdlnosci o podmiotach, o ktérych mowa w art. 4 ust. 1,
w tym o przedmiocie dziatalnodci i kompetencjach, zasadach funkcjonowania
podmiotdéw, o ktérych mowa w art. 4 ust. 1, w tym o sposobach przyjmowania
| zatatwiania spraw.
Zgodnie z art. 8 ust. 1, 2 i 3 ustawy o dostepie do informacji publicznej, tworzy sie
urzedowy publikator teleinformatyczny - Biuletyn Informacji Publicznej - w celu
powszechnego udostepniania informacji publicznej, w postaci ujednoliconego systemu
stron w sieci teleinformatycznej, zwany dalej Biuletynem Informacji Publicznej.
Informacje publiczne sg udostepniane w Biuletynie Informacji Publicznej przez
podmioty, o ktérych mowa w art. 4 ust. 1 2. Podmioty, o ktérych mowa w art. 4 ust. 1
i 2 cyt. ustawy, obowigzane sg do udoestepniania w Biufetynie Informacji Publicznej
informaciji publicznych, o ktérych mowa w art. 6 ust. 1 pkt 1-3, pkt 4 lit. a} tiret drugie,
fit. ¢) i d) i pkt 5. Podmioty, o ktérych mowa w zdaniu pierwszym, moga udostgpniaé
w Biuletynie Informacji Publicznej réwniez inne informacje publiczne.
W zakresie przyczyn niezamieszczenia na stronie internetowej MGOPS i BIP
informacji o wszystkich mozliwych formach pomocy Swiadczonej przez MGOPS, Pani
Tamara Szymko, Kierownik MGOPS wyjasnila, ze ,.w MGOPS w tasku nie zatrudnia
pracownika, kiory wylacznie zajmuje sie prowadzeniem strony internetowej i BIP
osrodka i ta sprawa zostala zaniedbana {...)."

: (Dowdd: akta kontroli str. 614, 616-617)
Na stronie BIP Urzedu Miejskiego w tasku i stronie MGOPS brak bylo informacii
o wszystkich mozliwych formach pomocy okreslonych w art. 17 1 18 ustawy o pomocy
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spofecznej, przez co nie wypetiono dyspozycji wynikajacych z przepisu art. 6 ust. 1
pkt 2 it c i pkt 3 lit. d ustawy o dostenie do informacji publicznej.

NajwyZzsza Izba Kontroli ocenia negatywnie dziatalno$¢ MGOPS w badanym wyZej
obszarze.

5. Realizacja obowiazkéw  pracownikébw  socjalnych, zwiazanych
z identyfikowaniem potencjalnych beneficjentéw i monitorowaniem
beneficjentéw pomocy spolecznej

5.1. W latach 2012-2014 (30 czerwca 2014 r.) w MGOPS zatrudnionych byto od 11 do
14 pracownikdw socjalnych. Zgodnie z przepisem art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy
spofecznej osrodek pomocy spolecznej zatrudnia pracownikéw  socjalnych
proporcjonalnie do liczby ludnosci gminy w stosunku jeden pracownik socjalny na 2
tys. mieszkancow, nie mniej jednak niz trzech pracownikéw. W okresie objetym
kontrolg na obszarze dziatania MGOPS na pobyt staly i czasowy zameldowanych bylo
$rednio: 28.885 os6b w 2012 r.i 28.752 osébw 2013 r.
W styczniu lat 2012-2014 na jednego pracownika socjalnego przypadata odpowiednio
nastepujgca liczba mieszkancow: 2064, 2057 i 2608, a w grudniu lat 2012-2013
odpowiednio: 2061 i 2049, tj. w kazdym z okresow wiecej niz wynikato to z normy
okreslonej ww. przepisem, przy czym od stycznia 2014 r. nastapit niedobdr o co
najmniej 4 pracownikow socjalnych.

(Dowdd: akta kontroli str. 328-332)
Kierownik MGOPS Pani Tamara Szymko podata, ze: ,Niedobér pracownikow
socjalnych w latach 2012-2014 spowodowany byt brakiem dostatecznych $rodkéw
finansowych na zatrudnienie brakujacej ficzby pracownikéw socjainych, poniewaz od
2012 roku dotacjfe finansowe olrzymywane na ten cel z budzetu Wojewody £.6dzkiego
Zostaly drastycznie obnizone, okreslono kwote bazowa przypadajacq na 1 etat, ktéra w
petni nie zabezpiecza naszych potrzeb. Ziozylismy do Wojewody Lédzkiego
f Burmistrza tasku protest w tym zakresie, ale bez efektéw. MGOPS w latach 2010-
2013 zatrudniat 14 pracownikow socjalnych, z czego zatrudnienie 4 pracownikéw byto
w cafosci finansowane z Europejskiego Funduszu Spolecznego w ramach
prowadzonego projektu pn. ,Wlasnymi sitami® w ramach Priorytetu VII PO KL -
,Promocja integracjii spofecznef’, Poddziatanie 7.1.1. ,Rozwéj i upowszechnienie
aktywnej integracji przez o$rodki pomocy spofecznej”. Z koncem 2013 roku
zakonczylismy realizacje projekfu i w chwili obecnej na stanowisku pracownika
socjainego jest zatrudnionych 11 oséb. W zwigzku z przystapieniem Gminy task do
reafizacji Resortowego Programu Wspierania Rodziny i Systemu Pieczy Zastepczef na
rok 2014 - asystent rodziny i koordynator rodzinnef pieczy zastepczej organizowanego
przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spofecznej zatrudniamy 2 asystentéw rodziny,
ktorzy uzupefniajq realizacje zadarn zwiazanych z pracq socjaing na rzecz rodziny.”

(dowdd: akta kontroli str. 566 | 568)
5.2. Pracownicy socjalni MGOPS zatrudnieni w okresie objetym kontrolg posiadali
wymagane wyksztatcenie okreslone w art. 116 ustawy o pomocy spofecznej. Ponadto
wszyscy legitymowali sie ukoriczeniem szeregu szkoleh, obejmujgcych zagadnienia
pomaocy spoteczne).
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{dowdd: akta kontroli str. 333-335, 340-342)
5.3. Zgodnie z przepisem art. 119 ust. 1 pkt 2, 6, 7, 8 i 9 ww. ustawy o pomocy
spofecznej do zadan pracownika socjalnego nalezy w szczegolnosci: dokonywanie
analizy i oceny zjawisk, ktére powodujg zapotrzebowanie na Swiadczenia z pomocy
spotecznej oraz kwalifikowanie do uzyskania tych Swiadczen; pobudzanie spoiecznej
aktywnosci i inspirowanie dzialan samopomocowych w zaspokajaniu niezbednych
potrzeb zyciowych oséb, rodzin, grup | $rodowisk spotecznych; wspoipraca
i wspéldziatanie z innymi specjalistami w celu przeciwdziatania i ograniczania patologii
i skutkéw negatywnych zjawisk spotecznych, lagodzenie skutkow ubdstwa; inicjowanie
nowych form pomocy oscbom i rodzinom majgcym trudng sytuacje zyciowa oraz
inspirowanie powotania instytucji $wiadczacych ustugi stuzace poprawie sytuacji takich
0sOb i rodzin, wspotuczestniczenie w inspirowaniu, opracowaniu, wdrozeniu oraz
rozwijaniu regionalnych i lokalnych programéw pomocy spoleczne] ukierunkowanych
na podniesienie jakosci zycia.
Zakresy czynnosci wszystkich pracownikéw socjalnych byly tozsame w zakresie tresci
i zawieraty cato$ciowo zadania okre$lone w art. 119 ustawy o pomocy spofecznej.

(Dowod: akta kontroli str. 333-339)
5.4. Pracownicy socjalni zatrudnieni w MGOPS, realizujgc obowigzki sluzbowe

wynikajace zakreséw czynnosci i art. 119 ustawy © pomocy spofecznej,

a w szczegolnosci sluzace rozpoznawaniu | menitorowaniu sytuacji spolecznej osob

potrzebujgcych wsparcia, dokumentowali realizacje tych zadan w sporzadzane] przez

siebie dokumentacji (w rodzinnych wywiadach $rodowiskowych, notatkach stuzbowych

i prowadzonej korespondencii) obejmujacej m.in:

- dokonywanie analizy i oceny zjawisk w celu kwalifikowania oséb do objecia
Swiadczeniami z pomocy spotecznej, przedktadajac stosowne wnioski z zebranego
materiatu z postepowania administracyjnego celem wydania stosownych decyzji
przyznajgcych lub odmawiajacych przyznanie odpowiedniej formy pomocy
W ramach dzialan przygotowawczych prowadzono korespondencie m.in. z:
Wojewddzkim Szpitalem Specjalistycznym im. M. Kopernika w todzi, Centrum
Zdrowia Matki Polki w todzi, Zakladami Opiekunczo-Leczniczymi, Osrodkami
Pomocy Spolecznej, Powiatowym Urzedem Pracy, Zaktadami Karnymi, Ambasadg
Brytyjskg w Warszawie {pomoc dotyczyta obywatela W. Brytanii),

- pobudzanie spoleczne] aktywnosci i inspirowanie dziatan samopomocowych
w zaspokajaniu niezbednych potrzeb zyciowych osob, rodzin, grup i Srodowisk
spotecznych, gtéwnie poprzez: rozmowy z sgsiadami o angazowaniu ich w pomoc
osobom potrzebujgcym wsparcia, udzielanie informacji o mozliwosci uzyskania
specjalistycznego poradnictwa (psycholog, prawnik), motywowanie beneficjentow
do samopomocy,

- wspotprace i wspbldziatanie z innymi specjalistami w celu przeciwdziatania
i ograniczenia patologii i skutkdw negatywnych zjawisk spotecznych, tagodzenia
skutkdw ubdstwa, m.in z kuratorami sadowymi, pielegniarkami $rodowiskowymi,
lekarzami, psychologiem, prawnikiem, policja, prokuratura, pedagegami szkolnymi,
przedstawicielem gminnej komisji rozwigzywania probleméw alkoholowych,
Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Lasku, osobami prowadzgcymi placowki
wsparcia dziennego,
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- inicjowanie nowych form pomocy osobom i rodzinom majgcym trudng sytuacje
Zyciowg oraz inspirowanie powotania instytucii swiadczacych ustugi stuzace
poprawie takiej sytuacji, gtownie poprzez motywowanie potrzebujgcych wsparcia do
podejmowania prac spolecznie uzytecznych, uczestnictwa w projektach
systemowych  realizowanych przez MGOPS oraz inne  instytucje
(rozpowszechnianych np. poprzez informacje na stronie internetowej, rozwieszanie
plakatow | wydanie folderéw), a takze podjecia leczenia uzaleznien,
wspdtuczestniczenie w inspirowaniu, opracowaniu, wdrozeniu oraz rozwijaniu
regionalnych i lokalnych programdw, w tym udziat w realizowanych projektach np.:

Masnymi sitami”, ,Asystent rodziny” ,Dozywianie dzieci i dorostych”,
organizowanie wypoczynku letniego dla dzieci (wspolnie ze Stowarzyszeniem
,Grabia").

Z wyjasnienia Kierownika MGOPS wynika m.in., ze glownym zrodlem informacii
0 realizacji zadan pracownikow socjalnych sg przeprowadzane rodzinne wywiady
Srodowiskowe, a zrédtami informacji o ewentuainych potrzebach oséb potrzebujacych
pomocy sa: penetracja $rodowisk juz rozpoznanych, informacje od wiasnych
znajomych, sgsiaddw beneficientéw i réznego rodzaju instytuciji a takze media lokalne
i anonimowe telefoniczne doniesienia. Sami beneficienci pomocy spoleczngj takze
przekazujg informacje 0 osobach wymagajacych zainteresowania i wsparcia.
(Dowdd: akta kontroli str. 343-344, 699-710)

5.5. Dane uzyskane z anonimowych ankiet pobranych od wszystkich pracownikow
socjalnych MGOPS (11 osob) wskazywaly, Zze wszyscy ankietowani nie posiadajg
wystarczajacego czasu, aby realizowaé prace socjalng. Jako przyczyny tego stanu
najczesciej podawano:
- biurokracje, w tym wprowadzanie dodatkowo tresci dokumentacji do systemu
komputerowego,
- nadmiar obowigzkéw w poréwnaniu do czasu poswigcanego na prace socjaing,
- zbyt duza ilo$¢ podopiecznych.
W 7 przypadkach {63%) ankietowani wyrazili negatywng opinie w kwestii braku
odrebnego pomieszczenia do przeprowadzania niekrepujgcych rozmdw w celu
realizowania pracy socjalnej.
Siedmiu ankietowanych wskazywato takze na wykonywanie zadan innych niz te
zwigzane z pomoca spoteczng, w tym m.in..
- opinie w sprawie zaniedbywania lokali mieszkalnych na zlecenie Spoldzielni
Mieszkaniowej,
- opinie dotyczace lokatordw- zlecane przez Zaklad Gospodarki Mieszkaniowe;j,
- szacowanie strat po ulewach i suszach - zlecane przez Wydziat Rolnictwa Le$nictwa
i Ochrony Srodowiska Urzedu w tasku,
— opinie 0 osobach pobierajacych swiadczenia pomocowe - zlecane przez ZUS
- opinie dotyczace osob przebywajgcych w placéwkach - zlecane przez Osrodki
Szkolno-Wychowawcze.
Jeden ankietowany wyrazit negatywng odpowiedz w kwestii braku wsparcia przy
realizowaniu zadan.

' {Dowod: akta kontroli str. 369-390)
5.6. Analiza kontrolna dokumentacji 15 beneficjentow pomocy spotecznej, w zakresie
poprawnosci przeprowadzania rodzinnych wywiadow srodowiskowych nie wykazata
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odstepstw od zasad okreSlonych w art. 107 ustawy o pomocy spofecznej oraz
§ 2 rozporzadzen Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 25 stycznia 2011 r7
i Z dnia 8 czerwea 2012 r.8 w sprawie rodzinnego wywiadu $rodowiskowego.
Zgodnie z § 2 ust. 1, 2, 3, 4 i 5 rozporzadzen w sprawie rodzinnego wywiadu
Srodowiskowego, wywiad przeprowadza sie w terminie 14 dni roboczych od dnia
powzigcia wiadomosci o koniecznosci  jego przeprowadzenia,. W  sprawach
niecierpigcych zwtoki, wymagajacych pilnej interwencji pracownika socjalnego o$rodka
pomocy spolecznej, wywiad przeprowadza sie niezwlocznie, nie pozniej niz w terminie
2 dni roboczych od dnia powziecia wiadomosci o potrzebie przyznania Swiadczenia
Z pomocy spotecznej,
Wywiady $rodowiskowe objete badaniem kontrolnym przeprowadzano w terminie do
8 dni od daty wplywu do MGOPS wniosku o udzielenie wsparcia, a w sprawach
niecierpigcych zwloki w tym samym lub nastepnym dniu.
W dwéch wywiadach Srodowiskowych znajdowaly sie wpisy - w czesci dotyczace)
pracy socjalnej — informujace o aktualnie realizowanych programach pomocowych np.
.Pomoc Panstwa w zakresie dozywiania”. Nie bylo natomiast wpisow stanowiacych
0 zachgceniu do przekazania przez beneficienta pomocy, informacji 0 mozliwosci
uzyskania danej formy pomocy przez inne osoby.
(Dowdd: akta kontroli str. 418-421)
5.7. Zadania zwigzane z nadzorem jakosci pracy pracownikow MGOPS zostaly
unormowane zarzadzeniem Kierownika MGOPS z dnia 31 grudnia 2010 r. w sprawie
Instrukcji  Kontrofi Zarzadczej Migjsko-Gminnego OS$rodka Pomocy Spolecznef
w tasku.
Zgodnie z Instrukcjg, formy organizacyjne kontroli zarzadczej to: samokontrola,
kontrola funkcjonalna i instytucjonalna. kontrola mogta by¢ realizowana jako kontrola
wstepna, biezaca i nastepcza.
Zakres kontroli zarzadczej okreSlono w zakresach czynnosci poszczegdinych
pracownikow. Wszyscy pracownicy socjalni w ramach systemu kontroli zarzadczej byli
zobowiazani do:
- prowadzenia rejestru przeprowadzanych wywiaddw $rodowiskowych oraz pobytow
w miejscu zamieszkania klientow pomocy spolecznej w ujeciu dziennym
i miesigcznym,
prowadzenia rejestru pracy socjalnej w ujeciu dziennym i miesiecznym,
sporzadzania comiesiecznych sprawozdan z prowadzonej pracy socjalnej wedtug
wzoru stanowigcego zatacznik do zakresu czynno$ci,
dokonywania samokontroli prawidlowosci wykonywania wlasnej pracy w oparciu
0 obowiazujgce przepisy prawa i obowigzki wynikajace z zakresu czynnosci
poprzez podpisanie lub zloZzenie parafki na wytworzonym Ilub przekazywanym
dokumencie badz w odpowiednim rejestrze,
- sporzadzania ocen realizacji kontraktu sccjalnego,
- wspdipracy z asystentami rodzinnymi,
- aktywnego udziatu w organizacji dziatan srodowiskowych.
Analiza kontrolna wybranej dokumentacji za miesiac czerwiec 2014 r. potwierdzita
sporzadzanie przez pracownikéw socjainych i pracownikéw nadzoru dokumentagii

7Dz U. Nr 27, poz. 138
8Dz. U.z2012r, poz. 712
22



" Ocena
- czastkowa

sprawozdawczej z realizacji zadan okreslonych w ich zakresach czynnosci,
a obejmujacych elementy kontroli zarzadcze]. Dane zawarte w sprawozdaniu
miesigcznym (obejmujace m.in. liczbe przeprowadzonych wywiaddw Srodowiskowych,
liczbe $rodowisk nowo rozpoznanych) byly analizowane i potwierdzane
0 przeprowadzonej kontroli dokumentaciji podpisem kierownika dziatu.
Na probie trzech pracownikow socjalnych za okres maj - lipiec 2014 r., ewidencja
pobytow srodowiskowych wykazana przez tych pracownikow byta zgodna z wpisami
w ksigzke ewidencji wyjsc.
(Dowod: akta kontroli str. 335, 441-492, 697-698)

5.8. Zgodnie z art. 121a ust. 1 ustawy o pomocy spofecznef pracownik socjalny ma
prawo do korzystania z poradnictwa prowadzonego przez superwizorbw pracy
socjalnej, ktére ma na celu zachowanie i wzmocnienie kompetencji zawodowych,
utrzymanie wysokiego poziomu $wiadczonych ustug oraz przeciwdzialanie zjawisku
wypalenia zawodowego w porozumieniu z pracodawcg co do wyboru formy i osoby
udzielajacej porad. Superwizorem pracy socjalnej moze byC osoba, ktora ukonczyta
szkolenie z zakresu superwizji pracy socjalnej i uzyskata certyfikat superwizora pracy
socjalnej (art. 121a ust. 2).

W sprawie dziatan jakie podjat lub zamierza podja¢ MGOPS w zwigzku
z wejsciem w zycie od dnia 31 grudnia 2013 r. standardu superwizji pracy socjalnej,
uregulowanego w art. 121a ustawy o pomocy spofecznej, wyjasnienie ziozyla
kierownik MGOPS, cyt..,W chwili obecnej nie podjeto Zadnych dziafan wynikajacych
z wejscie w zycie art. 121 a ustawy o pomocy spolecznej poniewaz do chwili obecnej
nie wprowadzono przepiséw wykonawczych. Dzisiejsza praca socjalna w znacznej
mierze opiera Sie na skoordynowanej pracy kilku oséb czyli wieloosobowych
systemach pomocy a superwizia jest jednym z elementow takiego systemu.
Pracownicy socjaini od wielu lat korzystaja z takiej formy wsparcia m.in. na wspoinych
spotkaniach z pracownikami, na ktdrych omawiane sg najwazniejsze problemy pracy
Z klientami pomocy badz w czasie wyjazddw w teren w ktorych uczestniczy kierownik
dziatu pomocy S$rodowiskowej badZ kierownik o$rodka. Pracownicy socfafni
uczestnicza w szkoleniach organizowanych przez rézne instyfucje szkoleniowe bad?
Regionalne Centrum Polityki Spolecznej w t.odzi”

{Dowdd: akta kontroli str. 614 i 617)
5.9. Z danych uzyskanych na podstawie anonimowych ankiet przestanych do

wybranych metodg niestatystyczna 20 beneficjentéw pomocy spolecznej, w sprawie
jakosci wykonywane] pracy socjalnej przez pracownikow MGOPS, wynika Ze osoby e
(19 beneficjentow, ktorzy odeslali ankiety) byly zadowolone z jako$ci pracy socjalnej
i nie wnosity uwag w tym zakresie. Ankietowanymi byly kobiety (14} i mezczyzni (5)
w wieku od 23 do 62 lat. Troje z ankietowanych (15,7%) stwierdzito, ze uzyskana
pomoc nie wptyneta na poprawe ich sytuacii.

(Dowdd: akta kontroli str. 422-440)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie w badanym obszarze. Wprawdzie stan
zatrudnienia pracownikéw MGOPS byt zbyt niski i nie odpowiadat wskaznikowi
ustawowemu, jednak stan ten byt niezalezny od dziatan kontrolowane] jednostki.
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Opis stanu
faklycznego

6. Dzialania, w tym nieobowigzkowe, podejmowane przez MGOPS stuzace
ujawnieniu potencjalnych beneficjentéw pomocy spoleczne;.

6.1. Pracownicy socjaini MGOPS w ramach dziatan nieobowigzkowych, pozwalajacych
na rozpoznanie $rodowiska i dotarcie do 0séb majacych trudnosci z ujawnieniem
swoich potrzeb stosowali dobre praktyki, tj..

przeprowadzanie  rodzinnych  wywiadéw  Srodowiskowych u  diuznikéw
alimentacyjnych  (dodatkowo poza obowigzkowym wywiadem diuznika
alimentacyjnego). W latach 2012-2014 (I pélrocze) zaewidencjonowano w MGOPS
odpowiednio nastepujacy liczbe takich wywiadow: 37 w 2012 r., 42 w 2013 r.i 15
w [ potroczu 2014. W wyniku przeprowadzenia dziatan w tym zakresie, ujawniono
12 nowych beneficjentéw i udzielono im pomocy wydajac nastepujaca liczbe
decyzji: 8 w 2012 r, 12 w 2013 r. i 4 w | pdlroczu 2014 1., a udzielona pomoc
obejmowata (wg decyzji} nastepujace formy: zasitki okresowe z powodu
bezrobocia, $wiadczenia pieniezne na zakup zywnosci, dodatek mieszkaniowy,
dodatek energetyczny, skfadki na ubezpieczenie spoteczne, specjalny zasitek
opiekunczy,

przeprowadzanie rodzinnych wywiadéw $rodowiskowych z osobami i rodzinami
zgtoszonymi do Gminnej Komisji Rozwigzywania Problemow Alkoholowych
w tasku w ramach postepowania wyjasniajacego w sprawach o zobowigzanie do
leczenia odwykowego. A takze na potrzeby postepowart prowadzonych
z Zakladami  Ubezpieczen  Spolecznych, Gwarancyjnym  Funduszem
Ubezpieczeniowym i Prokuratura. W 2012 r. przeprowadzono 37 takich wywiad6w,
w 2013 r. rozpoznano 26 takich $rodowisk, a w okresie od | do V1 2014 r. 7 rodzin,
prowadzenie rozpoznania o osobach wymagajgcych wsparcia w ramach
prowadzonych przez MGOPS (jednostki statutowe MGOPS) 8 Placowek Wsparcia
Dziennego dla dzieci i miodziezy. Placowki te przeznaczone sg tacznie dla 160
dzieci pochodzgeych z rodzin przezywajacych trudnosci w wypefnianiu funkgii
opiekunczo-wychowawczej,

prowadzenie rozpoznania o osobach wymagajacych wsparcia w ramach
prowadzonego przez MGOPS Punktu Konsultacyjnego dla Rodzin, ktory jest
jednostkq  specjalistycznego wsparcia, majacq na celu udzielanie pomocy
| wsparcia osobom znajdujacym sie w trudnej sytuacji Zyciowej, posiadajgcych
problemy rodzinne, matzeniskie, wychowawcze, a takze osobom uzaleznionym
i wspbtuzaleznionym od alkoholu i innych $rodkéw psychoaktywnych oraz
dotknigtym przemocg (w punkcie zatrudnieni sg specjalisci z zakresu prawa,
psychologii oraz pedagogiki),

zawarcie porozumieri z 4 organizacjami skupiajagcymi m.in. osoby wymagajace
wsparcia (Stowarzyszenie Rozwoju Ziemi taskiej, Stowarzyszenie Abstynentéw
Klubu ,Merkury” w t.asku, Stowarzyszenie Pomocy ,Arka Noego” Oddziat w tasku
i taskie Stowarzyszenie Harcerskie ,Grabia”,

zatrudnienie 2 asystentow rodziny (brak obowigzku prawnego).

W zlozonym wyjasnieniu Kierownik MGOPS stwierdzita m.in. ,7e prowadzenie
dziafalnoSci opiekunczef (placowki wsparcia dziennego) i konsuftacyjnej pozwala na
bardzo szerokie dodatkowe rozpoznawanie i monitorowanie potrzeb w zakresie
pomocy spofecznej w wielu $rodowiskach, szczegdinie rodzinnych dzieci.”

(Dowdd: akta kontroli str. 566-567 i 570)
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6.2. W celu realizacji zada wynikajgcych z ustawy z dnia 29 lipca 2005 r.
0 przeciwdziafaniu przemocy w rodzinie®, Rada Miejska w tasku uchwaly
Nr LII/560/10 z dnia 12 listopada 2010 r. okreslifa tryb powotywania i odwotywania
czlonkéw  Zespolu Interdyscyplinarnego oraz  szczegdlowe warunki  jego
funkcjonowania.
(Dowdd: akta kontroli str. 493-495)

W gminie nie powotano osrodka interwencii kryzysowej, a w okresie objetym kontrolg
funkcjonowat powolany przez Burmistrza tasku Zespd! Interdyscyplinamy (zwany dalej
,Lespolem”), dziatajacy na podstawie regulaminu. Sktad osobowy Zespotu wynosit od
13 (w2011 r.) do 7 osdb (2014 r.). W skiadzie zespolu dziatali przedstawiciele MGOPS
(dwoch pracownikow) i przedstawiciele: o$wiaty, policji, sadu, ochrony zdrowia
i organizacji pozarzadowej. Na podstawie sprawozdan z funkcjonowania Zespolu za
lata 2012-2013 wynika, ze w 2012 sporzadzono 18 Niebieskich Kart A, z tego 17
przez przedstawicieli Policji i jedna przez przedstawiciela oswiaty. Kart C
sporzadzonych przez Zespdt byto 7 i 4 Karty D. W 2013 Niebieskich Kart A
sporzadzono 8, wszystkie przez policie, Kart C i D sporzadzonych byto przez Zespdl
lacznie w liczbie 3.
W ramach prac Zespolu Interdyscyplinarnego, MGOPS uzyskat informacje zwigzane
Z ujawnieniem nowych $rodowisk wymagajacych wsparcia a takze nowych probleméw
spotecznych, ze szczegblnym uwzglednieniem dzieci i 0sob starszych
Na podstawie rejestru w 2012 ujawniono 11 nowych Srocdowisk, w 2013 — 6 i w |
polroczu 2014 r. — 14. Informacje w ww. zakresie pozwolity pracownikom socjalnym
dotrze¢ do rodzin | 0séb wymagajgcych wsparcia w réznych jego formach.

(Dowod: akta kontroli str. 496-511, 512-521, 615, 621}
6.3. MGOPS nie pozyskiwat (brak udokumentowania) informacji od wszystkich kategorii
podmiotow, od ktorych mogtby uzyskiwaé informacje o osobach wymagajacych wsparcia
(np. brak danych z Polskiego Stowarzyszenia Diabetykéw Oddziat Migjsko Powiatowy
w tasku, Polskiego Zwigzku Emerytdéw, Rencistéw i Inwalidow, Towarzystwa Przyjaciét
Emerytow, Rencistow i Inwaliddw a takze z Kosciola Katolickiego i zwigzkow
wyznaniowych), ale nie skutkowato to bezposrednio brakiem dotarcia do oséb
potrzebujacych wsparcia (brak takich danych). Z wyjasnienia kierownika MGOPS
wynika m.in., Ze brak jest unormowania zasad i form wspdipracy z organizacjami
wymienionymi i okreslonymi w art. 2 ust. 2 ustawy o pomocy spolecznej. Wobec
powyzszego z niektorymi zawierano porozumienia, a z innymi tylko wymieniano
informacje w trakcie spotkan oficjalnych lub nieoficjalnych.
Pracownicy MGOPS uczestniczyli w pracach wielu komisji tj.. Gminnej Komisji
Rozwigzywania Problemow Alkoholowych, Zespole Interdyscyplinamym, Komisji
Mieszkaniowej, Powiatowej Spolecznej Radzie do spraw Osob Niepeinosprawnych,
w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie i Zespole opiniujgcym dofinansowanie ze
srodkow PFRON. Uczestnictwo w tych komisjach przyczyniato sie do pozyskiwania
informacji o osobach wymagajacych wsparcia.
W wyniku rozpoznawania i penetracji lokalnego $rodowiska, pracownicy socjalni
ujawnili w 2012 roku 121 nowych $rodowisk, ktérym zostaty udzielone nastepujace
rodzaje pomocy: $wiadczenia pieniezne (zasitek staly, okresowy, celowy, dodatek

*Dz.U. z 2005 1. Nr 180, poz. 1493 ze zm.
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mieszkaniowy) - dla 93 rodzin oraz $wiadczenia niepieniezne: optata za pobyt
w schronisku dla osob bezdomnych - 4 osoby, dozywianie dzieci w ramach
rzgdowego programu dozywiania — 12 rodzin, 8 oséb skierowano do domu pomocy
spolecznej, 2 osobom przyznano ustugi opiekuricze i 2 osoby skierowano do udziatu w
zajgeiach Srodowiskowego Domu Samopomocy w Lasku. W 2013 roku przybyto 137
nowo rozpoznanych Srodowisk, kidrym udzielono wsparcia finansowego w formie
zasitkow stalych (9 osdb), zasitkéw okresowych dla 34 rodzin, zasitkéw celowych dla
52 Klientéw i dla 11 rodzin przyznano dodatki mieszkaniowe. W zakresie $wiadczen
niepienigznych skierowano do domu pomocy spotecznej 9 oséb, do $rodowiskowego
domu samopomocy - 2 osoby, przyznano ustugi opiekuiicze dla 4 osob, 2 samotne
matki wraz z dzieémi skierowano do schronisk a 14 rodzinom przyznano pomoc
w postaci bezptatnych positkow dla dzieci w szkole badz w przedszkolu.
Do 30 czerwca 2014 r. w wyniku monitorowania $rodowiska, pracownicy socjalni
ujawnili 38 nowych rodzin, kiérym udzielono pomocy pienieznej: zasitek staly - 6 0sdb,
zasitek okresowy — 8, zasitek celowy - 17, skierowano 2 osoby do domu pomocy
spolecznej, 4 rodziny otrzymaty bezplatne positki w szkole badz przedszkolu dla
swoich dzieci i 1 osobe skierowano do schroniska dla bezdomnych mezczyzn.

(Dowdd: akta kontroli str. 566-567, 573-574)
6.4. W okresie objetym kontrola MGOPS zawierat nastepujace porozumienia
0 wspdipracy:
- z dnia 24 marca 2010 r. z Powiatowym Urzedem Pracy w tasku - celem
porozumienia byta wymiana informacji dotyczacych osob bezrobotnych, wobec ktorych
podejmowane byly dziatania wspdffinansowane przez Unie  Europejska
z Europejskiego Funduszu Spolecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki oraz zapewnienie tym osobom optymalnych mozliwosci aktywizacji - podstawg
prawng zawarcia przedmiotowego porozumienia byt przepis art. 50 ust. 2 i 3 ustawy
z dnia 20 kwietnia 2004 r. o0 promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy',
- Z dnia 15 pazdziernika 2011 r. z faskim Stowarzyszeniem Harcerskim ,GRABIA™ -
celem porozumienia byla wspdipraca w wspomaganiu rodzin najubozszych,
a w szczegolnosci dzieci,
- z dnia 3 wrzednia 2012 r. i z dnia 2 wrze$nia 2013 r. z Befchatowskim Centrum
Pomocy Blizniemu MONAR-MARKOT w Belchatowie — celem porozumienia byio
unormowanie kwestii umieszczania 0sdb bezdomnych z terenu gminy Lask,
- z dnia 8 kwietnia 2013 r. z Domem Samotnych Matek MONAR-MARKOT w Laskach -
celem porozumienia bylo unormowanie kwestii umieszczania kobiet z dzie¢mi z terenu
gminy task, wymagajacych pomocy.

(Dowdd: akta kontroli str. 522-530)

W ramach porozumienia z Powiatowym Urzedem Pracy w Lasku (zwanym dalej
.PUP"), MGOPS zgodnie z warunkami porozumienia, w ramach prowadzonej wymiany
informacyjnej skierowat do PUP w latach 2012-2013 tacznie 173 oséb do udziatu
w kontraktach socjalnych realizowanych wg projektu finansowanego $rodkami Unii
Europejskiej pn. Wiasnymi sitami”, z tego 86 osob w 2012 r. w tym, 77 ,nowych” i 9
.2 kontynuacji” z roku 2011 i 87 osob w 2013 r. w tym 85 nowych i 2 osoby
z kontynuacji kontrakiéw z 2012 r.”

0Dz z2013r., poz. 674 ze zm.
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(Dowdd: akta kontroli str. 554-565)
Zgodnie z umowa z 26 wrzesnia 2013 r. zawarta z Powiatowym Urzedem Pracy
wtasku w sprawie udostepniania danych osobowych, upowaznieni pracownicy
MGOPS mogli pozyskiwaté drogg elektroniczng wymagane zaswiadczenia
(zawierajace dane osobowe w Systemie Samorzadowej Elektronicznej Platformy
Informacyjnej - SEPI) os6b bezrobotnych ubiegajacych sie o pomoc.
W okresie objetym kontrola MGOPS nie korzystat z przyczyn technicznych lezacych
poza o$rodkiem wynikajacych z braku haset, z elektronicznej drogi do dwukierunkowej
wymiany informagji z PUP, dotyczacych beneficjentéw obszaru rynku pracy i pomocy
spolecznej na poziomie lokalnym (projekt e-platforma).
(Dowdd: akta kontroli str. 546-553)
W wyniku realizacji porozumienia z taskim Stowarzyszeniem Harcerskim ,GRABIA”,
siedmioro dzieci z rodzin rolnikéw zostato zakwalifikowanych w 2014 r. do wyjazdu na
kolonie letnie do Krynicy Morskiej. Do Belchatowskiego Centrum Pomocy Blizniemu
MONAR-MARKOT w Betchatowie skierowano 11 osob w tym w 2012 . 4 osoby (w tym
2 nowe) i 7 0sdb w 2013 r. (w tym 3 nowe). Natomiast do Domu Samotnych Matek
MONAR-MARKOT w Laskach skierowano w 2013 r. 2 samotne matki z dzie¢mi (nowo
rozpoznane).
(Dowdd: akta kontroli str. kier. 566-567, 573-574, 614, 618-619)
Ponadto, MGOPS byt strong frzech porozumien zawieranych na lata 2012-2014
pomigdzy Starostg taskim reprezentowanym przez Dyrektora Powiatowego Urzedu
Pracy w tasku a Gming task reprezentowang przez Burmistrza Lasku w sprawie
organizacji prac spotecznie uzytecznych. Celem porozumien bylo organizowanie prac
spofecznie uzytecznych dla 0sob bezrobotnych bez prawa do zasitku, a korzystajacych
ze Swiadczert pomocy spolecznej. Pomocg w tym zakresie objeto tacznie 37 osdb
{w tym 17 nowo rozpoznane), z tego 10 w2012, 15w 2013 r.i12w 2014 r.
(Dowdd: akta kontroli str. 192-239, 541-545)
6.5. W kwestii uczestniczenia w wymianie doswiadczen, dotyczacych monitorowania
sytuacji spotecznej kierownik MGOPS wyjasnila, cyt. W dniach 17-18.10.2013 r.
dwdch pracownikoéw MGOPS uczestniczyto w spotkaniu szkoleniowym pt. "Wspéforaca
powiatowych urzedow pracy i o$rodkéw pomocy spofecznej w zakresie pomocy
asobom bezrobotnym | poszukujgcym pracy z terenu wojewddziwa {fodzkiego”
organizowanym przez Wydziat Polityki Spotecznej tddzkiego Urzedu Wojewddzkiego.
4.10.2013 roku 1 osoba brafa udziat w Migdzynarodowej Konferencfi ,Nowy tad?
Dynamika struktur wspdfczesnych spofeczenstw” organizowanej przez Regionaine
Centrum Polityki Spofecznej w todzi W czasie drugiego dnia konferencji {...)
zaprezentowano dobre prakiyki realizowane w regionie #5dzkim, m.in. indywidualne
dziatania nazwane ,dobrymi praktykami® (Karta Duzej Rodziny 3+, wspoforaca
miedzyinstytucjonalng stuzb spofecznych realizowana w PCPR, ,cztery katy" poprawa
sytuacji mieszkaniowef dla 0s6b zagrozonych wykluczeniem spofecznym). Efementy
tych dobrych prakiyk sq od wielu fat realizowane w os$rodku. MGOPS nie upowszechnif
w cafosci tych dziatan z uwagi na brak Srodkow finansowych, na ich realizacje,
w budZecie gminnym (np. budownictwo socjalne).”

(Dowdd: akta kontroli str. 614 i 619)
6.6. W okresie objetym kontrolg MGOPS nie promowat w mediach pomocy udzielane;

w ramach realizacji zadan pomocy spofecznej. Peine dane w zakresie form udzielania
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pomocy i realizacji programéw, w tym finansowanych ze $rodkéw Unii Europejskiej
prezentowane byty jedynie na tablicach ogloszeniowych w siedzibie MGOPS.

(Dowdd: akta kontroli str. 327)
6.7. W okresie objetym kontrola, za poSrednictwem Wydziatu Polityki Spotecznej
todzkiego Urzedu Wojewddzkiego MGOPS ofrzymat informacje o mozliwoSci
aplikowania w 4 programach przeciw wykluczeniem spolecznym. Wedlug wyjasnien
kierownika MGOPS, z uwagi na ograniczone $rodki finansowe MGOPS aplikowat
i skorzystat tylko z 2 programow ,Wiasnymi sitami” i ,Asystent rodziny". Uczestnictwo
w tych programach pozwolito na zidentyfikowanie nowych Srodowisk i objgcie
wsparciem osoby potrzebujace pomocy oraz monitorowanie $rodowisk, ktore byly
wczesniej rozpoznane. W latach 2010-2013 MGOPS realizowat projekt finansowany
srodkami Unii Europejskiej pn. ,Wiasnymi sitami”. Projekt zakladat wspdiprace
z osobami dlugotrwale bezrobotnymi, korzystajgcymi z pomocy spotecznej, bedacymi
w wieku aktywnosci zawodowej o niskich badZ nieaktualnych kwalifikacjach
zawodowych. W 2012 roku zostalo zawartych 77 kontraktdw socjalnych z nowymi
uczestnikami projektu i 11 z oscbami powracajacymi po zakonczeniu udziatu
w projekcie, w 2013 roku podpisano 85 kontraktéw z osobami, ktdre po raz pierwszy
braty udziat w projekcie i 11 kontraktéw z osobami kontynuujacymi udziat w tym
projekcie. Osoby uczestniczace w projekcie byly wprowadzane w reintegracje
zawodowa, ponadto zostaly objete reintegracja spoteczna,
Od roku 2013 MGOPS uczestniczy w Resortowym Programie Wspierania Rodziny
i Systemu Pieczy Zastepczej - asystent rodziny i koordynator rodzinnej pieczy
zastepczej organizowanym przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spolecznej, w ramach
ktérego zatrudniono 4 asystentow rodziny {po dwoch w kazdym roku). W ramach
realizacji tego programu w 2013 roku zostaly objete pomoca i wsparciem asystenta 24
rodziny (w tym 3 nowe) zamieszkale na terenie gminy Lask, ktore wykazywaty
problemy w sprawowaniu funkcji opiekuriczej i wychowawcze,.
W rodzinach objetych wsparciem asystentow (2013 rok) zamieszkiwalo 55 dzieci
w wieku od 0 do 18 lat. Wszystkie rodziny byly niewydolne wychowawczo z przyczyn
np. z powodu uzaleznienia od alkoholu, bezradnosci w prowadzeniu gospodarstwa
domowego, niepetnosprawnosci zardwno umyslowej jak i fizycznej, braku umiejgtnosci
rozporzadzania czasem wolnym.
W rodzinach objetych opieka asystentow wystepowaly takze rozne dysfunkcje m.in..
- 4 rodziny 2z czasowo ograniczong wiadza rodzicielskag (w tym czworo dzieci jedne;
z klientek jest umieszczonych w Placéwee w tasku),
- 12 rodzin objetych nadzorem kuratorskim,
- 11 rodzin, w ktorych wystepowat problem naduzywania atkoholu,
- 4 rodziny, w ktorych jeden z czlonkdw rodziny przebywa, badz przebywat w zakladzie
karnym, lub posiadat wyrok pozbawienia wolnosci z czasowym zawieszeniem,
- 10 rodzin, w ktdrych wystepuje badZ wystepowat problem przemocy (psychiczna lub
fizyczna),
- 13 rodzin niepetnych (z powodu m.in. rozwodu, pobytu partnera w zaktadzie karnym,
rozpadu zwigzku, Smierci).
Ponadio, MGOPS pozostaje beneficientem Gminnego Programu Przeciwdziatania
Przemocy w Rodzinie na lata 2012-2017, Gminnego Programu Wspierania Rodziny na
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lata 2013-2015 | Programu Profilaktyki i Rozwigzywania Problemow Alkoholowych,
ktory co roku uchwalany jest przez Rade Miejskg w Lasku.
Przedmiotem programéw bylo zwiekszenie skutecznosci dzialah na rzecz
przeciwdziatania  przemocy w  rodzinie  (wspbidziatanie z  Zespolem
Interdyscyplinarnym), wspieraniu rodzin w  wypefnianiu funkcji  opiekuriczo-
wychowawczych oraz organizacje pieczy zastepczej, a takze udzielanie pomocy
psychologicznej i prawnej rodzinom, w ktérych wystepuja problemy alkoholowe.
Efektem realizacji programéw, wg danych sprawozdawczych, bylo objecie pomocg
i wsparciem w latach 2012-2013 tacznie 1.581 rodzin (3.615 osdb), w tym 507 ze
Srodowisk wiejskich. Beneficientami pomocy byty gléwnie rodziny korzystajace juz
z rznych form pomocy spotecznej Dokumentacja sprawozdawcza nie wyodrgbniata
nowych beneficjentow.

(Dowdd: akta kontroli str. 615, 619-621)

6.8. W MGOPS dotychczas nie opracowano procedur okre$lajacych sposoby
wspolpracy z policja, urzgdem pracy, przychodniami i ptacowkami udzielajacymi
swiadczen zdrowotnych, schroniskami, szkolami i przedszkolami, organizacjami
pozarzgdowymi, administracjami osiedli, kosciofami badz zwigazkami wyznaniowymi
w zakresie rozpoznawania sytuacii spolecznej osob wymagajacych wsparcia.
Z wyjasnienia kierownika MGOPS wynika, ,Ze kwestia wprowadzania procedur
i sposobu realizacji wspdfpracy nie jest unormowana, ale byla realizowana w zakresie
wymiany informacji np. telefonicznie o osobach potrzebujgcych. Tutejszy osrodek od
2006 roku do chwili obecnej we wspéipracy z Powiatowym Urzedem Pracy w tasku
organizuje prace spotecznie tizyteczne na mocy podpisywanych porozumien. Sg one
forma aktywizacji 0s6b bezrobofnych, bedgcych klientami naszego osrodka, ktérzy nie
posiadajg juz prawa do zasitku dia bezrobotnych (...). W ramach Zespolu
Interdyscyplinarnego zostafy opracowane procedury w zakresie organizacji pracy
zespolu. Zostaly wyznaczone zadania i organizacja pracy zespotu oraz grup
roboczych. Poniewaz wspdfpraca polega przede wszystkim na samej informacji
o0 osobach fub Srodowiskach, ktdrym nalezatoby poméc tak wigc nie widze potrzeby
sformalizowania unormowarn okrelajacych zasady tej wspolpracy. Do chwili obecnef
nie ma takze sygnalow badZ sugestii ze strony tychze instytucji, aby zasady naszej
wspofpracy zostafy ustalone w sposob formainy.”
(Dowdd: akta kontroli str. 566-567, 574-575, 614,1618)
6.9. MGOPS nie upowszechniat w sformalizowany sposob wlasnych dziatan
podejmowanych w ramach tzw. dobrych prakiyk, gdyz jak to wyjasnita kierownik
MGOPS, wymiana informacyjna w tym zakresie realizowana byla na biezaco podczas
kontaktéw sluzbowych z kierownikami innych o$rodkéw pomocy lub w ramach
uczestniczenia w spotkaniach lub szkoleniach.
(Dowod: akta kontroli str. 567, 570-572)
MGOPS nie pozyskiwat udokumentowanych informacii od wszystkich kategorii
podmiotdw, od kidrych mogtby uzyskiwaC informacie o osobach wymagajacych
wsparcia, do czego byt zobowiazany na podstawie art. 2 ust. 2 ustawy o pomocy
spolecznej.
MGOPS nie promowat swojej dziatalnosci w mediach, co moglo w ocenie NIK
skutkowa¢ chocby ograniczong wiedza potencjainych beneficientébw o mozliwych
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formach pomocy, a takie Zrodlo informacji w zakresie form pomocy spoteczne]
podawane bylo przez ankietowanych 5 organizacji spolecznych.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, mimo stwierdzonej nieprawidlowosci
w przedstawionym wyZej zakresie.

7. Skargi z zakresu identyfikowania i monitorowania sytuacji spotecznej
W okresie objetym kontrolg dziatalnos¢ MGOPS zwigzana z identyfikowaniem
i monitorowaniem sytuacji spolecznej nie byta przedmiotem skarg albo interwenci
parlamentarzystow. Wplynety w tym okresie do Urzedu Miejskiego w Lasku dwie skargi
w tym jedna anonimowa na dziatalnosé MGOPS. Skargi dotyczyty:
- udzielania $wiadczen osobom, ktdrym sig nie naleza,
- naruszanie przepiséw prawa przez pracownikow osrodka.
Przeprowadzone postepowania przez Burmistrza tasku wykazaly, Ze jedna skarga
byla bezzasadna a druga poprzez kontrole doraing nie potwierdzita stawianych
zarzutow.

(Dowdd: akta kontroli str. 345-368)
W zwigzku z niewystapieniem zagadniert do kontroli, odstapiono od dokonywania
oceny w fym cbszarze.

IV. Uwagi i wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalert kontroli, Najwyzsza 1zba
Kontroli na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o Najwyzszej Izbie Kontroli'!, wnosi o:
dostosowanie Gminnej Strategii do wymogdw ustawy o pomocy spofeczney,
rozwazenie zasadnosci podjecia dziatan, zgodnie z art. 43 ust. 10 ustawy o pomocy
spofecznef, w kierunku uchwalenia przez Rade Gminy, wysokosci oraz
szczegOtowych warunkéw ifrybu przyznawania i zwrotu zasitku celowego na
ekonomiczne usamodzielnienie,
podjecie wzmozonych dzialah majacych na celu dostosowanie poziomu
zatrudnienia do wymogdw ustawy o pomocy spolecznef, warunkujac tym
prawidlowe zabezpieczenie kadrowe w stosunku do zakresu realizowanych zadan,

- upowszechnianie na stronie internetowej BIP peinej i rzetelnej informaci
o wszystkich $wiadczonych ustugach pomocy z zakresu pomocy spoteczne
zgodnie z przepisem art. 6 ust. 1 pkt 2 lit. ¢ i pkt 3 lit. d ustawy o dostepie do
informacji publicznej,

- podjecie dziatan w celu nawiazania wspdfpracy z mozliwie najszerszym kregiem
podmiotéw, o ktdrych mowa w przepisie art. 2 ust. 2 ustawy o pomocy spofecznej,
w celu pozyskiwania informacji stuzgcych skutecznemu identyfikowaniu
i monitorowaniu sytuacji spoteczne).

"Dz U z20M2r, poz. 82 ze zm.
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NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

V. Pozostale informacije i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zglasza sig
do dyrektora Delegatury NIK w Lodzi.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
w terminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykorzystania
uwag i wykonania wnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub
przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informaciji liczy sie od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu zastrzezen
w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Lodz, dnia 2Cwrzeénia 2014 .

Kontroler Najwyzsza Izba Kontroli
Wiestaw Krzysztof Klonowski Delegatura w todzi
gtowny specjalista kontroli paristwowej Przemystaw Szewczyk
Dyrektor
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