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l. Dane identyfikacyjne kontroli

P/14/107 - Dzialania o$rodkdéw pomocy spolecznej w zakresie rozpoznawania
i monitorowania sytuacji spolecznej.

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Lodzi

|zabella Spiewak, glowny specjalista k.p., upowaznienie do kontroli nr 90030 z dnia
24.06.2014 r.

(dowdd: akta kontroli str. 1-2)

Osrodek Pomocy Spotecznej w Ozorkowie, ul. Wigury 14, 95-035 Ozorkdw (zwany
dalej ,O8rodkiem” lub ,OPS")

Witold Jerzak, Kierownik Osrodka (od dnia 2 listopada 1995 r.)
(dowdd: akta kontroli str. 3)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalno$ci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, mimo stwierdzonych nieprawidlowosci?,
dzialania podejmowane przez OPS w latach 2012 - 2014 (do 30 czerwca)
w zakresie rozpoznawania i monitorowania sytuaciji spolecznej.

Pozytywng ocene uzasadnia w szczegdlnoSci: wilasciwa organizacja systemu
monitorowania i diagnozowania probleméw spolecznych w $rodowisku lokalnym,
wtym rzetelne iterminowe opracowanie ,Oceny zasobow pomocy spolecznef’,
prawidlowe przygotowanie zawodowe i realizacja przez pracownikow socjalnych
obowigzkow zwigzanych z diagnozowaniem i monitorowaniem beneficjentéw
pomocy spolecznej, wlasciwe wykorzystywanie informacji odnoénie potrzeb
spolecznych, przekazywanych przez inne podmioty, a takze udziat w programach
i projektach przeciw wykluczeniom spolecznym.

Stwierdzone nieprawidtowosci polegaly na:;

— hieopracowaniu - wymaganej przepisem art. 16 b ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spolecznej® - strategii rozwigzywania probleméw spolecznych na
2014 r. i lata kolejne,

— nieuwzglednieniu w Gminnej Strategii Rozwigzywania Probleméw Spolecznych
na lata 2000 — 2013 wszystkich elementow okreslonych powyzszym przepisem,

— niepodjeciu wspolpracy ze wszystkimi podmiotami, o ktérych mowa w art. 2 ust.
2 ustawy opomocy spolecznej, posiadajacymi informacje o potencialnych
beneficjentach pomocy spolecznej,

- zaniechaniu obowigzku — wynikajacego z dyspozycji art. 6 ust. 1 pkt 2 i 3 oraz
art. 8 ust. 3 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej?
- upowszechniania w Biuletynie Informacji Publicznej (BIP) pelngj irzetelne;
informaciji o formach $wiadczonej pomocy,

~ niezatrudnieniu wymaganej liczby pracownikow socjalnych, okre$lonej przepisem
art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spolecznej.

! Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniows skalg ocen: pozytywna, pozytywna rimo stwierdzonych nieprawidlowosci,
negatywna,
2Dz. 1. 22013 r,, poz. 182 ze 2m., zwanej dalej ,ustawa o pomocy spoleczne]’,
3Dz. U.z 2014 ., poz. 782, zwanej dalej ,ustawa o dostepie do informacji publicznej”,
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Cpis stanu
faktycznego

Najwyzsza Izba Kontroli zwrdcita uwage, iz niektére formy pomocy, okreélone
w przepisie art. 17 i 18 ustawy o pomocy spolecznej, nie byly udzielane przez OPS,
co mogto wynika¢ z zaniechania podejmowania w tym zakresie czynnoéci z urzedu,
jak rowniez z braku dziatat majacych na celu upublicznienie informacji w tym
zakresie, Ponadto, w odniesieniu do pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie, nie
podjeto krokéw w celu okreslenia - zgodnie z przepisem art. 43 ust. 10 cyt. ustawy -
procedur udzielania pomocy w tej formie.
OPS nie pozyskiwat informacji od wszystkich podmiotéw zobowigzanych do
dzialania m.in. w zwiazku z wystapieniem zjawisk mogacych powodowat
wykluczenie spoteczne, a w konsekwencji, nie wykorzystat mozliwosci dotarcia do
wszystkich potencjalnych beneficjentéw pomocy spolecznej. W niewielkim zakresie
promowal rowniez w mediach formy pomocy $wiadczonej osobom potrzebujacym.
Ponadto, uwagi NIK dotyczyly m.in.:
— braku inicjatywy ze strony O$rodka w sprawie zawarcia z PUP porozumienia,
o ktorym mowa w art. 50 ust. 2 i 3 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocj
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy4,
- nieujgcia w zakresach czynno$ci pracownikow socjainych  wszystkich
obowiazkow okreslonych przepisem art. 119 ust. 1 ustawy o pomocy spolecznej,
— wykorzystywania w pracy socjalnej nieaktualnych drukow kwestionariuszy
wywiadu Srodowiskowego.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Rozpoznanie sytuacji spotecznej przez OPS.

1.1. Podejmowane w OPS dzialania stuzace monitorowaniu i diagnozowaniu
probleméw spolecznych zwigzane byly glownie z pracq srodowiskowa, realizowana
przez pracownikbw socjalnych we wspdlpracy m.in. z: organizacjami spotecznymi,
stowarzyszeniami, instytucjami o$wiatowymi, kulturalnymi i sfuzby zdrowia, radnymi,
soltysami, urzedem pracy, policja i kuratorami sadowymi. Identyfikowaniu
problemow stuzyla metoda indywidualnego przypadku: w wyniku zgloszenia
problemu (przez osobe zainteresowana, rodzine, $rodowisko lokalne Ilub
ww. jednostki) dokonywano jego diagnozy (poprzez wywiad $rodowiskowy),
kompletowano dokumenty, opracowywano plan postepowania, wydawano decyzje
administracyjna, przeprowadzano wizyty kontrolne, nawiazywano - w miare potrzeb
- kontakty z psychologami, pedagogami szkolnymi oraz odpowiednimi instytucjami,
a takze angazowano klienta w rozwigzanie wlasnego problemu.

Powyzszy system nie byt oceniany przez audyt, ani kontrole wewnetrzna.

Jak wyjasnil Kierownik OPS, proces monitorowania i diagnozowania problemow
spolecznych ma charakter ciagly i systematyczny, a jego skuteczno$é potwierdza
brak skarg i zazalen wnoszonych do Wojta Gminy Ozorkow. Role koordynatora
w gromadzeniu i przetwarzaniu uzyskanych informacji o osobach, rodzinach, bad?
calych grupach spolecznych ipotrzebie udzielenia im pomocy petni Kierownik
O$rodka. On tez, poprzez wnikliwe rozpatrywanie prowadzonych spraw, dokonuje
oceny ianalizy skutecznosci systemu identyfkacji i monitorowania probleméw
spolecznych, w tym skuteczno$ci udzielonej pomocy.

Odnosnie organizacji systemu pomocy spolecznej, Kierownik OPS wyjasnit, iz nie
widzi potrzeby okreslenia koordynatora zadai zapisanych do realizacji w rdznych
ustawach, zwigzanych z szeroko rozumianym funkcjonowaniem pomocy spolecznej,
a sposoby i metody diagnozowania sytuacji spolecznej uwaza za wystarczajace.
Zdaniem Kierownika, nalezatoby jednak:

#Dz. Uz 2043 1., poz. 674 ze zm., Zwane] dalej .ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy”,
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— zmieni¢ niektore akty prawne, umoZliwiajac pracownikom socjalnym wieksza
elastyczno$é dziatan,
— doprecyzowaé zasady wspdlpracy i wymiany informacji pomiedzy podmiotami
podlegajacymi réznym szczeblom administraciji rzadowej i samorzadowej,
— opracowat system zinfegrowania pozyskiwanej informacji o osobach
potrzebujgcych,
— okresli¢ wyspecjalizowane podmioty posiadajace odpowiednie kwalifikacje
i narzedzia do dokonywania analiz i diagnoz sytuaciji spolecznej.
{dowod: akta kontroli str, 215-219, 250-251)
1.2. Zgodnie z wymogiem art. 16a ustawy o pomocy spotecznej, w Osrodku
opracowano {na podstawie zapisow statutu) ocene zasobow pomocy spotecznej,
odrebnie za 2012 i 2013 rok. Dokumenty te przygotowano w oparciu o analize
lokalnej sytuacji spotecznej i demograficznej, informacje ujete w sporzadzone;
sprawozdawczosci, a takZze dane pozyskane z Powiatowego Urzedu Pracy
w Zgierzu (PUP) oraz Urzedu Gminy Ozorkow.
Przedstawione zasoby obejmowaly wszystkie elementy okreslone przepisem
art. 16a ust. 2, aocena odnosita sie do osob i rodzin korzystajgcych z pomocy
spotecznej i zawierala rodzaje ich problemdw oraz ich rozidad ilosciowy.
Omawiane dokumenty zostaly przedstawione Radzie Gminy w wymaganym
terminie.
(dowdd: akta kontroli str. 4-46, 215-219)
W dziatalnosci kontrolowanej jednostki, w zakresie rozpoznania sytuacji spolecznej,
nie stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dzialalno$¢ kontrolowangj jednostki
w badanym obszarze.

2. Strategia rozwiazywania probleméw spotecznych.

2.1. Uchwatg Rady Gminy w Ozorkowie z dnia 29 pazdziernika 2009 r., przyjeta
zostala Gminna Strategia Rozwigzywania Probleméw Spolecznych na lata 2009 -
2013. Dokument sporzadzony zostat - na podstawie zapisow statutu - przez OPS,
Przy jego opracowaniu wzigto pod uwage badania $rodowisk zagrozonych,
prowadzone i monitorowane na biezgco przez pracownikdéw socjalnych oraz
psychologa i pedagogow szkolnych, a takze materialy statystyczne i informacje
wynikajace ze sporzadzonej sprawozdawczosci.
Strategia zawierata m.in. diagnoze sytuacji spolecznej (wedlug danych z okresu
poprzedzajacego  opracowanie dokumentu), a takze okre$lenie: celow
strategicznych projektowanych zmian, kierunkdw niezbednych dzialan i sposobu
realizacji strategii. Nie ujgto w niej natomiast prognozy zmian w zakresie objetym
strategia, a takze nie okredlono ram finansowych i wskaznikow realizacji dziatan,
. elementéw, o ktorych mowa w przepisie art. 16 b ust. 2 pkt 2i pkt 3 lit. ci d
ustawy o pomocy spolecznej, obowigzujgcym od dnia 3 maja 2011 r.
Wyjasniajac przyczyny niedokonania akiualizacji Strategii w zwiazku z wejSciem
w zycie ww. przepisu, Kierownik OPS podal, iz spowodowane to bylo glownie
ograniczonymi zasobami kadrowymi.

{dowdd: akta kontroli str. 6, 45-89, 215-219, 241-244)
OPS nie opracowal gminnej strategii rozwigzywania probleméw spolecznych na
2014 r. ilata kolejne. Stanowilo to naruszenie przepisu art. 16 b ust. 1 ustawy
o pomocy spolecznej. Wedtug wyjasnien Kierownika OPS, przyczyng tego stanu
byta szczuptos¢ kadry, konieczno$¢ sporzadzania rozbudowanej sprawozdawczosci,
a takze przekonanie co do aktualnosci strategii obowigzujgcej do 2013 r.



Zapowiedziat jednoczesnie opracowanie strategii w I potroczu b.r. i przedstawienie

jej Radzie Gminy do zatwierdzenia.

(dowaod: akta kontroli str. 44-45, 215-219, 241-244)

2.2. W Gminnej Strategii Rozwigzywania Probleméw Spolecznych na lata 2009 -

2013 nie zawarto zapisow dotyczacych:

— monitorowania realizacji ujetych w niej zadan, weryfikacji zgodnosci zatoZzonych
celow i efektywnosci wykorzystania przeznaczonych na ich realizacje $rodkow,
a takze kontroli postepu prac zwigzanych z realizacjg dziatan,

— okresowych aktualizacji uwzgledniajacych zachodzace zmiany (np. w stanie
prawnym i organizacyjnym).

(dowdd: akta kontroli str. 47-89)

Koordynowanie realizacji Strategii przypisane zostalo do zadan Osrodka (zgodnie

z postanowieniami statutu OPS). Przekazane Radzie Gminy Ozorkow sprawozdania

z realizacji Strategii za rok 2012 i 2013 nie odnosity sie do obszaréw dziatania,

celdw oraz kierunkow okreslonych w tym dokumencie, a stanowity gtéwnie wykaz

zadan realizowanych w oparciu o ustawe o pomocy spolecznej, z podaniem danych
statystycznych odnoszacych sie do udzielonej pomocy.

Wyjasniajac, czy i wedlug jakich kryteriow dokonywano oceny wdrozenia Strategi,

skoro nie ustalono w niej zadnych wskaznikow realizacji wyznaczonych celéw

i Kierunkow dzialan, Kierownik OPS podal, iz ocena taka przeprowadzana byla

woparciu o dane ze sprawozdarn oraz informacje pozyskiwane od jednostek,

z ktorymi wspolpracuje Osrodek (m.in. Policji i placowek oswiatowych).

(dowod: akta kontrofi str. 6, 90-109, 241-244)

W okresie obowiazywania Strategii nie aktualizowano jej tresci, pomimo zmiany

uregulowan prawnych i organizacyjnych m.in. w zakresie:

~ przepisow ustawy o pomocy spotecznej, regulujacych m.in. elementy tresci
strategii, opisanych w pkt 2.1. niniejszego wystapienia pokontrolnego,

— przepisbw ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu przemocy
w rodzinie®, okreslajacych obowigzek powotania zespolu interdyscyplinarnego
(zmiana wprowadzona od dnia 1 sierpnia 201071.),

- przepisow ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej®, kibre zaczely obowiazywaé od 1 stycznia 2012,

— zmiany statutu OPS (wprowadzonej uchwalg Rady Gminy z dnia 29 czerwca
2010 r.), poprzez dodanie obowigzku realizacji zada gminy, okreslonych
w ustawie z dnia 7 wrze$nia 1991 r. o systemie o$wiaty’.

Kierownik Osrodka wyjasnit, iz brak aktualizacji Strategii spowodowany byl

ograniczonymi zasobami kadrowymi.

(dowod: akta kontroli str. 241-244)

2.3. Zawarte w Strategii cele i kierunki dziatan obejmowaly m.in. ocene stanu

potrzeb spolecznych i monitorowanie probleméw spolecznych przez pracownikow

Osrodka. Stuzy¢ temu miata przede wszystkim wspotoraca z odpowiednimi

instytucjami {np. z urzedem pracy w zakresie bezrobocia oraz z placowkami

o$wiatowymi w celu biezacej analizy potrzeb dzieci i miodziezy w zakresie
dozywiania).

W statucie OPS zawarto ogoline sformulowanie, iz jednostka ta wykonuje zadania

wynikajace z ustawy o pomocy spoleczne (w tym: wilasne gminy oraz zlecone

zzakresu administracji rzadowej). Obowigzek prawidlowego i rzetelnego
prowadzenia rozeznania potrzeb socjalno-opiekuiiczych okreslony  zostal

w zakresach czynnosci Kierownika Osrodka oraz wszystkich pracownikow

5Dz. U. Nr 180, poz. 1493 ze zm., zwanej dalej ,.ustawa o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie”,
§Dz. U. 22013 r, poz. 135 ze zm,, zwanej dalej ,ustawa o wspieranit rodziny i systemie pieczy zastepczey’,
7Dz U. 22004 r. Nr 256, poz. 2572 ze zm.,
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socjalnych (zadania ujete w zakresach czynnosci opisane zostaly w pkt 5.3

niniejszego wystapienia pokontrolnego).

(dowdd: akta kontroli str. 4-10, 47-89, 110-112)

W dzialainodci  kontrolowanej jednostki, w przedstawionym wyzej zakresie,

stwierdzono nieprawidtowosci polegajace na:

— niedokonaniu - w zwigzku z wejsciem w zycie (od dnia 3 maja 2011 r.) przepisu
at. 16 b ustawy o pomocy spolecznej - aktualizaci Gminnej Strategii
Rozwigzywania Problemow Spolecznych na lata 2009 — 2013 i niewprowadzeniu
do niej elementow wymaganych w ust. 2 pkt 2 i pkt 3 lit. ¢ i d tego przepisu,
ti.. prognozy zmian w zakresie objetym strategia, ram finansowych oraz
wskaznikow realizacji dziatar,

— nigopracowaniu strategii rozwiazywania probleméw spolecznych na 2014 r. i lata
kolejne.

Brak wskazania w strategii konieczno$ci jej monitorowania i aktualizacji uniemozliwit
okre$lenie skutecznosci przyjetych w niej zadan do realizacji, a tym samym oceng
adekwatnoéci zastosowanych rozwigzar w stosunku do stwierdzonych w diagnozie
potrzeb.

Najwyzsza Izba Kontrofi ocenia negatywnie dzialalnos¢ kontrolowanej jednostki
w badanym obszarze,

3. Wspélpraca OPS z podmiotami posiadajacymi
informacje o potencjalnych beneficjentach pomocy
spolecznej.

3.1. W kontrolowanym okresie Osrodek udzielil pomocy spolecznej 1053 osobom,
z tego:
— 1040 (370 w 2012 r., 390 w 2013 r. i 280 w | polroczu 2014 r.) w wyniku
wnioskow zloZonych przez strony,
- 13 (@4w2012r,6 w2013 r.i 3 w | pdlroczu 2014 1.) z urzedu, na podstawie
art. 102 ust. 2 ustawy o pomocy spoleczne;j.
W przypadku pomocy udzielonej z urzedu, w 5 sprawach osoby wskazane zostaly
przez inne instytucje (Stowarzyszenie ,MONAR" w Sokolnikach Lesie, Gimnazjum
Nr 1 w Ozorkowie, Gminng Komisje Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych,
Szpital Wojewodzki w Zgierzu), w 7 przypadkach potrzebujacych zidentyfikowano na
podstawie interwencji innych osob (czlonkow rodziny i $rodowiska lokalnego),
a w jednym — w wyniku inicjatywy wilasnej pracownika socjalnego.
Udzielona pomoc z urzgdu obejmowala: prace socjalng, refundacie positku,
przyznanie zasilku: statego, okresowego, celowego i specjainego celowego,
$wiadczenie uslug opiekuiiczych, oplacenie skladek na ubezpieczenie zdrowotne
oraz skierowanie do umieszczenia w domu pomocy spolecznej. Czynnosci zwigzane
z udzieleniem pomocy udokumentowane byly waktach sprawy, m.in. w formie
notatek stuzbowych sporzadzonych przez pracownikéw socjalnych oraz
kwestionariuszy rodzinnego wywiadu srodowiskowego.
{dowod: akta kontroli str. 113-157, 358-367)
Ponadto, w kontrolowanym okresie OPS udzielit pomocy w ramach realizaji
przepisow ustawy:
— 0 przeciwdziataniu przemocy w rodzinie - procedurg Niebieskiej Karty’ (Karta A)
objgl 130s6b, w tym 8 z wilasnej inicjatywy i 5 po uzyskaniu informacji
o stosowaniu przemocy od przedstawicieli Policji,



~ z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkow publicznych® — pomoca objeto 196 osdb,

~ 0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej ~ wspotfinansowat w 2014 r.
pobyt 2 dzieci w rodzinach zastepczych.

(dowdd: akta kontroli str. 158-164)

3.2. W ziozonych wyjasnieniach Kierownik OPS podal, iz posiada wiedze na temat

wszystkich funkcjonujacych na terenie Gminy i Miasta Ozorkowa podmiotach

wymienionych w przepisie art. 2 ust. 2 ustawy o pomocy spolecznej i innych
mogacych posiadaé wiedze o potencjalnych beneficientach pomocy spolecznej

(w zatgczonym wykazie wskazano 17 podmiotow). Wyjasnit ponadto, iz w latach

2012 - 2014 Osrodek wspolpracowat z 16 podmiotami, w tym:

— Z trzema (z czterech funkcjonujacych na terenie dziatania OPS) kosciotami
katolickimi, gldwnie w zakresie organizacji spotkan wielkanocnych i wigilijnych
{facznie dla 360 ostb, w tym 12 ,nowych" beneficjentdw) oraz sprawienia
pochéwku (1 przypadek); niepodjecie wspdipracy z jedna parafia spowodowane
bylo brakiem okolicznosci wymagajacych nawigzania takiej wspolpracy, jak
réwniez odpowiedniego lokalu, mogacego stuzy¢ spotkaniom okolicznoéciowym,

- ze Stowarzyszeniem ,Monar® - OsSrodkiem Leczenia, Terapii i Rehabilitacji
Uzaleznien w Sokolnikach Lesie, udzielajac pomocy w formie przyznania prawa
do Swiadczen opieki zdrowotnej Jacznie 196 ,nowym" beneficjentom,

- ze Stowarzyszeniem ,Monar” - Osrodkiem Pomocy Wzajemnie Potrzebni Monar-
Markot w Ozorkowie, w zakresie kierowania oséb bezdomnych do placowki
Stowarzyszenia oraz pokrywania kosztéw ich pobytu (2 ,nowych" beneficientow),

— z todzkim Oddzialem Okregowym Polskiego Czerwonego Krzyza, Filia
w Ozorkowie, m.in. wystawiajac zabwiadczenia (nieewidencjonowane)
uprawniajace do pobierania odziezy;, wspdlpraca z tym podmiotem polegata
rowniez na realizacji — do dnia 30 kwietnia 2013 r. - umowy na éwiadczenie przez
siostre PCK ustug opiekunczych w domach podopiecznych OPS® (5 ostb
korzystajacych uprzednio z pomocy OPS),

— z Gminng Komisja Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych (GKRPA)
m.in. w zakresie corocznej organizacji wyjazdow na spotkania trzezwosciowe do
Lichenia i Czgstochowy (135 oséb, w tym 6 ,nowych" beneficjentow),

— Z Punktem Konsultacyjnym w LeSmierzu (dzialajacym przy GKRPA), organizujac
porady terapeutyczno-psychologiczne (26 oséb, w tym 11 nieobjetych wczesniej
pomoca),

— z Gminnym Zespolem Osrodkéw Zdrowia, pozyskujac i wykorzystujac
dokumentacje niezbedna w procesie przyznawania pomocy (16 osob, w tym
3 ,nowych” beneficjentow),

— 2 Gminnym Osrodkiem Kultury w LeSmierzu, w zakresie organizacji spotkan
,mikolajkowych”™ lacznie dla 240 dzieci (w tym 8 ,nowych” beneficjentow) oraz
spotkan wielkanocnych i wigilijnych dla 216 osob10,

— z PUP, ograniczajac si¢ do pozyskiwania zadwiadczen potwierdzajacych status
osoby bezrobotnej (tacznie 119 osdb, w tym 9 ,nowych” beneficientow),

— Z trzema zespotami szkot, giownie poprzez konsultacje pracownikéw socjalnych
z psychologami i pedagogami szkolnymi, majace na celu przyznanie dzieciom
positku w szkole (203 dzieci, w tym 6 ,nowych" beneficientow),

8Dz, L. z 2008 r. Nr 164, poz. 1027 ze zm.,

# od maja 2013 r. uslugi opiekuncze na terenie Griny realizowane byly przez cpiekunki PCK zatrudnione na podstawie umowy
Zlecenia,

 OPS nie posiadal danych odnodnie tzw. ,rowych” beneficjentow,
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z Komisariatem Policji w Ozorkowie, udzielajac pomocy — w ramach procedury
Niebieskie] Karty" oraz prac Zespotu Interdyscyplinamego - 16 osobom
(objetym uprzednio pomoca spoteczng),
z Poradnig Psychologiczno — Pedagogiczng w Ozorkowie, przyczyniajac sie -
poprzez wzajemng wymiang informacji - do objecia opieka Poradni czworga
dzieci (w tym jednego ,nowego” beneficjenta),
z Liga Kobiet, organizujac coroczne wyjazdy dzieci z rodzin dysfunkcyjnych do
teatru {facznie 42 uczestnikow, w tym 8 ,nowych” beneficientow),
z Towarzystwem Walki z Kalectwem, w zakresie organizacji corocznych
wyjazddw do kina (facznie 120 dzieci, w tym 10 ,nowych” beneficientow).
(dowdd: akta kontroli str. 165-169, 215-219, 256-258)
Jako przyczyng ograniczenia wspolpracy z PUP jedynie do pozyskiwania
zaswiadczen potwierdzajacych status osoby bezroboinej, Kierownik OPS wskazal
nadmiar obowigzkow.

{dowod: akta kontroli str. 416-417)
Kontroler ustalit, iz poza podmiotami wskazanymi przez Kierownika OPS, na ferenie
gminy Ozorkéw funkcjonowalo 5 stowarzyszen/organizacjit! prowadzacych
dziatalno¢ w zakresie pomocy spolecznej.

W sprawie przyczyn braku wspotpracy z tymi podmiotami, Kierownik OPS wyjasnil,
iz posiada wiedzg o ich funkcjonowaniu, jednakze s to organizacje, ktérych zakres
dzialania obejmuije teren Miasta Ozorkowa.

Prezes Zarzgdu Oddzialu todzkiego Polskiego Slowarzyszenia Ludzi Cierpiacych
na Padaczke oraz Przewodniczacy Oddzialu Rejonowego Polskiego Zwigzku
Emerytow, Rencistow i Inwalidow w Ozorkowie poinformowali, iz organizacje te
zrzeszajg m.in. osoby zamieszkujace teren gminy Ozorkow!2,

(dowdd: akta kontroli str. 170, 245-249, 279-283)
3.3. Dane uzyskane z anonimowych ankiet wskazywaly, i2 mieszkaricy gminy
Ozorkéw posiadali wiedze o mozliwosci uzyskania pomocy spoleczne] (znali
podstawowe rodzaje pomocy, ktora moga otrzymaé oraz wiedzieli, gdzie moga sie
o takg pomoc ubiegag).
Ankiety przeprowadzone wérdd 10 oséb korzystajacych z pomocy udzielanej przez
Punkt Konsultacyjny w Le$mierzu (dziatajacy przy GKRPA) oraz 10 podopiecznych
Stowarzyszenia ,Monar’ - O$rodka Leczenia, Terapii i Rehabilitacji Uzaleznien
w Sokolnikach Lesie wykazaly ze: kazda z tych oséb wiedziala, gdzie moze uzyskat
pomoc spoleczng {w 100% wskazano OPS/Urzad Gminy Ozorkow!3),
a 19 ankietowanych (95%) wiedziato, jaki rodzaj pomocy moze tam otrzymaé
(gtéwnie pomoc pienigzna oraz ubezpieczenie zdrowotne) i - wskutek podjetych
staran - takg pomoc otrzymato. Wiedze o moziiwosci otrzymania pomacy
ankietowani uzyskiwali najczgsciej od znajomych, sasiadow lub rodziny (14 0s0b),
atakze od pracownikow socjalnych, badz w Urzedzie Gminy (3 osoby). Glownym
powodem korzystania z pomocy spofecznej bylo bezrobocie (16 ankietowanych,
tj. 80%), a takze alkoholizm badZ narkomania (10 ankietowanych, tj. 50%).
Sposrod ankietowanych, jedna osoba nie zwracata sie do OPS o uzyskanie pomocy,
z uwagi na brak potrzeb w tym zakresie.

(dowdd: akta kontroli str. 171-210)

" Polskie Stowarzyszenie Ludzi Clepigeych na Padaczke, Klub Abstynentow "AXKWARIUM®, Polski Zwiazek Emerytow
Rencistow i Inwalidow, Stowarzyszenie Przyjaciot Szkoly i Osob Niepetnosprawnych Umyslowo Przyjaciele Jedynki© oraz
Stowarzyszenie Trzezwosciowe ,ULGA W CIERPIENIL®,

"2 od pozostalych podmiotow, z uwagi okres urlbpowy, nie uzyskano pisemnych informacji w sprawie wspblpracy z OPS,

13 siedziba OPS miesci sig w budynku Urzedu Gminy Ozorkéw,
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Z ankiety wypelnionej przez podopiecznego Polskiego Stowarzyszenia Ludzi
Cierpiacych na Padaczke wynika, iz - pomimo poczynionych staran - osoba ta nie
uzyskala pomocy w ops/gminie. Ankietowany uznal, iz speinia warunki do uzyskania
pomocy spolecznej z powodu niepelnosprawnosci. Wskazal jednocze$nie na
dochdd przekraczajacy kwoty uprawniajace do $wiadczen pienigznych, okreslone

w art. 8 ust. 1 ustawy o pomocy spolecznej.

(dowbd: akta kontroli str. 211-214, 170)

3.4. Wedlug danych ujetych w sprawozdaniach rocznych MPiPS-0315 za rok 2012

i 2013, sporzadzonych przez OPS, spo$rod mozliwych form pomocy okreslonych

wart, 17 i 18 ustawy o pomocy spolecznej, nie udzielano (badz objeto nimi

niewielka liczbe osdb —od 1 do 2) nastepujgcych form:

— w ramach zadan wlasnych gmin (art. 17): zapewnienie niezbednego ubrania,
przyznawanie i wyplacanie zasitkow celowych na pokrycie wydatkdw na
$wiadczenia zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom niemajacym
dochodu i mozliwosci uzyskania $wiadczen na podstawie przepisow
o powszechnym ubezpieczeniu w NFZ, przyznawanie i wyplacanie zasitkow
celowych na pokrycie wydatkow powstalych w wyniku zdarzenia losowego,
przyznawanie zasilkow celowych w formie biletu kredytowanego, sprawienie
pogrzebu oraz pomoc na ekonomiczne usamodzielnienie,

— okreslonych w art. 18 w ramach zadah zleconych z zakresu administragji
rzadowej.

(dowdd: akta kontroli str, 113-138)

Kierownik Osrodka wyjasnit m.in,, iz:

— W kwestii zapewnienia ubrania — OPS wystawia za$wiadczenia, na podstawie
ktorych osoby potrzebujace pobierajg ubrania.w siedzibie PCK w Ozorkowie,

— brak jest w gminie osdb bezdomnych niemajacych dochodu i mozliwosci
uzyskania Swiadczeh na podstawie przepisow o powszechnym ubezpieczeniu
w NFZ,

— odno$nie zdarzen losowych ~ w 2013 r. wyplacono z tego tytulu zasitek jednej
rodzinie (w sprawozdaniu pomoc te wykazano jako ,inne zasitki celowe
i w naturze”),

— brak jest osob zainteresowanych przyznawaniem zasitkow celowych w formie
biletu kredytowanego oraz na ekonomiczne usamodzielnienie,

— wszyscy zmarli majg zapewniony pochéwek,

— brak jest potrzeb w zakresie form pomocy okrelonych w art. 18 ustawy
0 pomocy spolecznej.

Wyjasnit rowniez, iz w celu zidentyfikowania potencjalnych beneficjentow

powyzszych form pomocy, O$rodek nie podejmowal czynnosci z urzedu -

kazdorazowo pomoc taka udzielana byla na wniosek zainteresowanego.

W kontrolowanym okresie OPS nie upubliczniat informacji o powyzszych formach

pomocy, z wyjatkiem sprawienia pogrzebu, o ktérym informowano w BIP Urzedu

Gminy Ozorkow do dnia 3 lipca 2014 r. {co opisane zostalo w pkt 4.1 ninigjszego

wystapienia pokontrolnego).

(dowdd: akta kontroli str. 220-229, 289-308)

Jak wynika z informaciji uzyskanych od:

— Wojewody todzkiego — w latach 2012 - 2013 nie wystapily przypadki
cudzoziemcow, o ktorych mowa w art. 5a ustawy o pomocy spolecznej, za$
sposrod 16 cudzoziemcow, ktorym udzielono zgody na pobyt tolerowany na
terytorium RP, zaden nie byt mieszkaricem gminy Ozorkow,

1+ sposrod pigeiu ankist przekazanych przez kontrolera do Stowarzyszenia, wypefnione zostaly dwie, w tym jedng pominieto
w fresci wystapienia z powodu nielogicznych (wzajemnie wykluczajacych sig) odpowiedzi,
' sprawozdanie z udzielonych swiadczen pomocy spolecznej - pienigznych, w naturze i uslugach,
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— PUP - nie posiadal on wiedzy o osobach, ktorym przystugiwalaby pomoc
na ekanomiczne usamodzieinienie w formie zasilkéw, pozyczek oraz pomocy
w naturze, o ktorej mowa w przepisie art. 17 ust. 2 pkt 2 ww. ustawy.
(dowdd: akta kontroli str. 259-260, 287-288)
Zgodnie z art. 43 ust. 10 ustawy o pomocy spolecznej, rada gminy, w drodze
uchwaty, okresla wysoko$¢ oraz szczegblowe warunki i fryb przyznawania i zwrotu
zasitku celowego na ekonomiczne usamodzielnienie.
W OPS brak bylo procedur w powyzszym zakresie.
Kierownik Osrodka wyjasnil, iz nie wystepowal do Rady Gminy Ozorkéw
z wnioskiem o podjecie uchwaly w trybie art. 43 ust. 10 ustawy o pomocy
spolecznej, z uwagi na brak beneficientéw zainteresowanych tg forma pomocy.
W ocenie Najwyzszej Izby Kontroli, ww. przepis umoZliwia podjecie przez organ
stanowiacy gminy stosownej uchwaly, niezaleZznie od ewentualnego wystapienia
sytuacji uzasadniajacej udzielenie pomocy spolecznej w tej formie. W zwigzku
ztym, ze zadania gminy dotyczace pomocy spolecznej, w tym m.in. pomocy na
ekonomiczne usamodzielnienie, s faktycznie realizowane przez OPS, zasadnym
byloby podjecie przez Osrodek inicjatywy uchwalodawczej w celu ustalenia zasad
udzielania takiej pomocy.
(dowod: akta kontroli str. 241-244)
3.5. Z pisemnych informacji o zakresie i jako$ci wspétpracy z OPS w kontrolowanym
okresie, uzyskanych od siedmiu nw. podmiotow, ti.. Gminnego Zespolu Osrodkow
Zdrowia Gminy Ozorkéw (GZOZ), PUP, Zespotu Kuratorskiej Sluzby Sadowej Sadu
Rejonowego w Zgierzu (ZKSS), Zespolu Szkét w Solcy Wielkiej (ZS), Poradni
Psychologiczno - Pedagagicznej w Ozorkowie (PP-P), Soltysa Wsi Solca Malta oraz
Rzymskokatolickiej Parafii w Solcy Wielkie] wynikalo, iz wspélpraca ta nie budzi
zastrzezen | jest wystarczajaca dla zaspokojenia potrzeb spolecznych. Wzajemne
kontakty polegaja gléwnie na: informowaniu o podjetym leczeniu przez osoby
ubiegajace sig o przyznanie pomocy materialnej (GZOZ), przekazywaniu przez OPS
do PUP informacji o potrzebie aktywizacji osob bedacych dluznikami
alimentacyjnymi  oraz wystawianiu przez PUP zaswiadczeh na potrzeby
bezrobotnych ubiegajacych si¢ o pomoc spoleczna, opiniowaniu przez OPS
szkolnych wnioskéw o pomoc materialng badz dozywianie dla uczniow oraz
konsultacjach w zakresie typowania dzieci i ich rodzin do udzialu w imprezach
okolicznosciowych, wyjazdach itp. (ZS), organizowaniu spotkan wigilijnych
i wielkanocnych dia parafian oraz wspbludziale w sprawieniu pogrzebu (Kosciot),
atakze biezacym (np. telefonicznym) przekazywaniu informacii na temat
konkretnych os6b  pomigdzy pracownikami socjalnymi a:  psychologiem
i pedagogiem szkolnym {celem biezacego monitorowania sytuacji uczniéw i ich
rodzin) oraz kuratorami (przyczyniajac sie m.in. do osadzenia dozorowanego
w kwietniu 2014 r.).
Powyzsze podmioty nie posiadaly informacji o osobach, ktdre wymagalyby objecia
pomocg spoleczng, a nie zostaly nig objete.
ZS wskazat sze$¢ osob, ktore zglosit w badanym okresie do OPS w celu objecia ich
pomocy spoleczna, Soltys Wsi Solca Mata — cztery, a PP-P — trzy. Kazdej z tych
o0sob Oérodek udzielit stosownej pomocy.
Pozostale podmioty nie dokonywaly takich zgloszen.

Wedlug informacji uzyskanych z Domu Dziecka w Grotnikach, w okresie objetym
kontrolg podmiot ten nie wspotpracowat z OPS. Dyrektor placowki zapowiedzial
natomiast nawigzanie kontaktu z OSrodkiem w roku biezacym, z uwagi na
rozpoczecie procesu usamodzielnienia przez wychowanke wywodzaca sie 2 terenu
gminy Ozorkéw.
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Ustalone
nieprawidlowosci

Uwagi dotyczace
badanej dziatalnosci

Ocena
czastkowa

Przewodniczacy Oddzialu Rejonowego Polskiego Zwigzku Emerytdw, Rencistow
i Inwalidow w Ozorkowie poinformowal, iz brak wspdtpracy z OPS wynikat z faktu
zrzeszania przez Zwiazek niewielkiej liczby (10} oséb zamieszkujacych teren gminy
Ozorkéw, ktérych sytuacja bytowa nie wymaga pomocy ze strony Oérodka.

Prezes Zarzadu Oddzialu Lodzkiego Polskiego Stowarzyszenia Ludzi Cierpigcych
na Padaczke poinformowal, iz w latach wczeséniejszych (przed okresem objetym
kontrolg) wielokrotnie podejmowat proby wspdlpracy z Osrodkiem, z uwagi na
koniecznoé wsparcia podopiecznych.z terenu gminy. Pomoc taka nie zostala
jednak udzielona przez OPS, w zwiazku z czym Stowarzyszenie we wlasnym
zakresie zapewnia tym osobom wsparcie psychologiczne, doradcze, rehabilitacyjne
| zywno$ciowe.

(dowbd: akta kontroli str. 261-286)
3.6. Zdaniem Kierownika OPS, wszystkie osoby potrzebujace z terenu dzialania
Osrodka, uprawnione do otrzymania pomocy spolecznej, zostaly zdiagnozowane
i objete takg pomoca, 0 czym $wiadczy brak wnoszonych w tym zakresie skarg lub
zazalen.
W odpowiedzi na pytanie, jakie dzialania iczynnosci podjaiby wcelu uniknigcia
sytuacji ujawnienia (np. przez media) drastycznego zdarzenia, powodujgcego
w powszechnej opinii wrazenie braku rozpoznania sytuacii spotecznej, skutkujgcego
niewiedza i nieobjgciem pomoca przez OPS wszystkich potrzebujacych, Kierownik
Oérodka podal, iz w jego ocenie brak jest w pelni skutecznych dziatan, ktére
wyeliminowalyby takie przypadki.

(dowdd: akta kontrofi str. 215-219)
W dzialalnosci kontrolowanej jednostki, w przedstawionym wyze zakresie,
stwierdzono nieprawidiowo$¢ polegajaca na niewykorzystywaniu w peini mozliwosci
wynikajacych z przepisu art. 2 ust. 2 ustawy opomocy spolecznej i niepodjeciu
wspolpracy ze wszystkimi podmiotami, o ktérych mowa w cytowanym przepisie,
posiadajacymi  wiedzg o potencjainych beneficientach pomocy spoleczne;.
Skutkowafo to nieobjeciem pomocg co najmniej jednej ankietowanej osoby.
Zdaniem NIK, rozszerzenie wspélpracy w omawianym zakresie pozwoliloby na
peiniejsze realizowanie obowigzku udzielania pomocy z urzedu, o ktorym stanowi
przepis art, 102 ust. 2 cyt. wyzej ustawy.
Oérodek w ograniczonym zakresie wspotpracowal réwniez z PUP, pomimo ustalen
wskazujacych na bezrobocie, jako jedng z gléwnych przyczyn udzielania
beneficjentom pomocy przez OPS.

NIK zauwaza, iz nieudzielenie w okresie objetym kontrolg niektorych z form pomocy,
mogto wynikac z zaniechania podejmowania w tym zakresie czynno$ci z urzedu, jak
rowniez z braku dzialan majacych na celu upublicznienie mozliwosci otrzymania
pomocy w tych formach.

Uwagi NIK dotyczyly rowniez braku podjecia przez OPS inicjatywy w celu okresienia
procedury udzielania pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie. Zdaniem
Najwyzszej Izby Kontroli, w zwigzku z informacjg uzyskang z Domu Dziecka
w Grotnikach o planowanym rozpoczeciu procesu usamodzielnienia przez
wychowanke tej placowki, pomimo iz jest to zadanie fakultatywne gminy, wskazane
byloby opracowanie takich zasad, stosownie do przepisu art. 43 ust. 10 cyt. ustawy.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, mimo stwierdzonej nieprawidiowosci,
dziatalnos¢ kontrolowane] jednostki w zbadanym zakresie.



Opis stanu
faktycznego

4. Informowanie na stronie internetowej Biuletynu
Informacji Publicznej o zakresie udzielanej pomocy
spoleczne;.

4.1. Informacje dotyczace form pomocy $wiadczonej przez OPS opublikowane byty

w BIP Urzgdu Gminy Ozorkéw oraz na stronie intermnetowej Oérodka.

W okresie od 1 stycznia 2012 r. do 3 lipca 2014 r. w BIP (www.ozorkow.bipst.pl)

publikowane byly nastepujace informacje dotyczace pomocy spolecznej: dane

kontaktowe O$rodka (w tym godziny i miejsca przyjgé pracownikéw socjalnych),
formy pomocy (wymieniono m.in. prace socjalna, zasilek: celowy, celowy specjalny,
okresowy, staly rodzinny i pielegnacyjny, posilki, uslugi opiekuricze i specjalistyczne
uslugi opiekuricze, sprawienie pogrzebu), zasady przyznawania pomocy {(opisane
ogdlnie, tj. w odniesieniu do wszystkich form pomocy, ze wskazaniem nieaktualnych
kryteriow dochodowych warunkujacych udzielenie ww. pomocy, obowigzujacych do

dnia 30 wrzesnia 2012 r.) oraz wskazniki i stawki {podano obowiazujace w 2004 r.

dane dotyczace minimainego wynagrodzenia, kryteriow dochodowych oraz

minimalnej wysokosci zasitku okresowego).

W powyzszym okresie w BIP nie zamieszczono informacji na temat dziesieciu form

pomocy, o ktorych mowa w art. 17 ust. 1 pkt 3, 6-9, 12, 16a, 20 iust. 2 pkt 21 3

ustawy o pomocy spolecznej, tj. dotyczacych:

— udzielania schronienia, zapewnienia positku oraz niezbednego ubrania osobom
tego pozbawionym,

— przyznawania i wyptacania zasitkow celowych na pokrycie wydatkow powstalych
w wyniku zdarzenia losowego,

— przyznawania i wyplacania zasitkoéw celowych na pokrycie wydatkéow na
Swiadczenia zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom niemajgcym
dochodu i mozliwosci uzyskania $wiadczen na podstawie przepisow
o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych,

— przyznawania zasitkéw celowych w formie biletu kredytowanego,

— oplacania sktadek na ubezpieczenia emerytalne i rentowe za osobe, ktora
zrezygnuje  z zatrudnienia, w  zwigzku  z koniecznoscig  sprawowania
bezposredniej, osobistej opieki nad dlugotrwale lub cigzko chorym czlonkiem
rodziny oraz wspolnie niezamieszkujacymi matka, ojcem lub rodzerstwem,

— prowadzenia i zapewnienia miejsc w mieszkaniach chronionych,

— pomogcy osobom majacym trudnosci w przystosowaniu sie do 2ycia po zwolnieniu
z zakladu kamego,

— oplacania skladek na ubezpieczenie zdrowolne okreslonych w przepisach
0 $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze rodkow publicznych,

— przyznawania i wyptacania pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie w formie
zasitkéw, pozyczek oraz pomocy w naturze,

— prowadzenia i zapewnienia miejsc w o$rodkach wsparcia o zasiggu gminnym

oraz kierowania do nich oséb wymagajacych opieki,

takZe pieciu zadan z zakresu administracji rzadowej, wymienionych w art. 18

ust. 1 pkt 4-8 ww. ustawy, tj.. przyznawania i wyplacania zasitkow celowych na

pokrycie wydatkow zwigzanych z kleska zywiolowa lub ekologiczna, prowadzenia
irozwoju infrastruktury  Srodowiskowych doméw samopomocy dla  osob

z zaburzeniami - psychicznymi, realizacji zadan wynikajacych z rzadowych

programow pomocy spolecznej, majacych na celu ochrone poziomu Zycia osob,

rodzin i grup spolecznych oraz rozwdj specjalistycznego wsparcia, przyznawania
| wyptacania zasitkow celowych, a takZe udzielania schronienia, positku oraz
niezbgdnego ubrania cudzoziemeom, przyznawania i wyplacania zasilkow celowych,

a takze udzielania schronienia oraz zapewniania positku i niezbednego ubrania

o
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cudzoziemeom, ktérym udzielono zgody na pobyt ze wzgledoéw humanitarnych lub

zgody na pobyt tolerowany na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

W BIP dokonano nw. zmian:

— w dniu 3 lipca 2014 r. w zakladce ,Formy pomocy” zamieszczono informacie
0. zasilku stalym, okresowym, celowym i celowym specjalnym, usfugach
opiekuficzych, umieszczeniu w domu pomocy spolecznej, a takze pomocy
swiadczonej ofiarom przemocy przez Zespét Interdyscyplinarny (w zaktadce tej
podano aktualne kryteria dochodowe), a takze dodano zaktadke ,Dokumenty
i wnioski do pobrania”,

— wdniu 14 lipca 2014 r. uzupelniono formy pomocy o fundusz alimentacyjny.

Nie ulegly natomiast zmianie nieakiualne informacje (opisane wyzej) podane

w zaktadkach: ,Zasady przyznawania pomocy" oraz ,Wskazniki i stawki".

Od dnia 3 lipca 2014 1. w BIP nie publikowano informacji na temat dwunastu form

pomocy, o kidrych mowa w art. 17 ust. 1 pkt 3, 6-9, 12, 14 (dozywianie dzieci),

15 (sprawianie pogrzebu), 16a, 20 i ust. 2 pkt 2 i 3 ustawy o pomocy spoteczne;j,

atakze szeSciu zadan z =zakresu administracji rzadowej, wymienionych

w art. 18 ust. 1 pkt 3-8 ww. ustawy.

{dowod: akta kontroli str. 289-309)

Przepisy ustawy o dostepie do informacji publicznej stanowia m.in., iz:

—~ W art. 4 ust. 1 pkt 4 - obowigzane do udostepniania informacji publicznej sa
wladze publiczne oraz inne podmioty wykonujace zadania publiczne,
w szczegolnosci podmioty reprezentujace panstwowe osoby prawne albo osoby
prawne samorzadu terytorialnego oraz podmioly reprezentujace inne panstwowe
jednostki organizacyjne albo jednostki organizacyjne samorzadu terytorialnego,

— wart. 6 ust. 1 pkt 2 lit. ¢ i pkt 3 lit. d - udostepnieniu podlega informacja
publiczna, w szczegdinosci o podmiotach, o ktérych mowa w art. 4 ust. 1, w tym
o przedmiocie dziatalnosci i kompetencjach, a takze o zasadach funkcjonowania
tych podmiotéw, w tym o sposobach przyjmowania i zalatwiania spraw,

— w art. 8 ust 3 - podmioty te obowigzane sg do udostgpniania w BIP
m.in. ww. informaciji publicznych wymienionych w art. 6 ust. 1.

W sprawie przyczyn niedolozenia staraf, aby informacje zamieszczone w BIP

Urzedu Gminy Ozorkow byly kompletne i akiualne, Kierownik OPS wyjasnit, iz

spowodowane to bylo niedopatrzeniem, a wedlug stanu na dzier 7 sierpnia 2014 r.,

informacje w Biuletynie zostaty uzupelnione o brakujace elementy i zaktualizowane.

Kontrola potwierdzita, iz stosownych zmian w BIP dokonano w dniu 6 sierpnia

2014 .,

(dowdd: akta kontroli str. 252-253, 326-335)

Wedlug stanu na dzien 11 lipca 2014 r., na stronie internetowej OPS (www.ops-

ozorkow.pl) opublikowana byta informacja o tych samych formach pomocy, ktére

wymienione byly w BIP od dnia 3 lipca 2014 .

W dniu 1 sierpnia 2014 r. na ww. stronie zamieszczono dodatkowo informacje

o zasadach ubiegania sie o wyplate Swiadczen rodzinnych i z funduszu

alimentacyjnego oraz stypendiow i zasitkow szkolnych, a takze o mozliwosci

i zasadach skfadania wnioskéw w ramach Karty DuZej Rodziny. Opublikowano

rowniez informacje 0 mozliwosci ubiegania sie os6b bezrobotnych o srodki z PUP

na zatozenie spoldzielni socjalnych.
(dowdd: akta kontroli str. 310-325)

Odnosnie przyczyn niezamieszczenia na stronie internetowej OPS petnej informadji

o mozliwych formach $wiadczonej pomocy spolecznej, Kierownik Osrodka wyjasnil,

Ze wynikato to z trudnoSci w zakresie obslugi informatycznej. W dniu 6 sierpnia

2014 r. informacje na stronie OPS zostaly dostosowane do tresci zamieszczonej

w BIP Urzedu Gminy Ozorkow.

(dowod: akta kontroli str. 245-249, 336-337)
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W dzialalnoci kontrolowanej jednostki, w przedstawionym wyzej zakresie,
stwierdzono nieprawidiowosci polegajace na:

— nieupowszechnieniu na stronie BIP Urzedu Gminy Ozorkéw informacii
0 wszystkich mozliwych formach pomocy $wiadczonych przez OPS, przez co nie
wypelniono dyspozycji wynikajacych z przepisow: art. 6 ust. 1 pkt 2 lit. ¢ i pkt 3
lit. d oraz art. 8 ust. 3 ustawy o dostepie do informacji publicznej,

— niedokonywaniu w BIP aktualizacji danych o wskaznikach i stawkach
warunkujacych przyznanie pomocy, wskutek czego opublikowane w tym zakresie
informacje nie odpowiadaly w swej tresci obowigzujacym przepisom prawa.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia negatywnie dzialalnosé kontrolowanej jednostki
w badanym obszarze.

9. Realizacja zadan przez pracownikéw socjalnych,
zwigzanych  zidentyfikowaniem  potencjalnych
beneficjentéw i monitorowaniem  beneficjentow
pomocy spotecznej.

9.1. W okresie objgtym kontrola w Osrodku zatrudnionych bylo trzech pracownikéw
socjalnych. Liczba ludno$ci gminy Ozorkéw wynosita: 6808 na poczatek 2012 r.,
6820 na koniec 2012 r. i poczatek 2013 r. oraz 6856 wediug stanu na koniec
2013r. i poczatek 2014 r. Tym samym, na jednego pracownika przypadalo
odpowiednio: 2269, 2273 i 2285 mieszkaicow gminy. Stanowilo o naruszenie
przepisu art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spotecznej, zgodnie z ktorym o$rodek
pomocy spolecznej zatrudnia pracownikéw socjalnych proporcjonalnie do liczby
ludnosci gminy w stosunku jeden pracownik socjainy na 2 tys. mieszkancow, nie
miiej jednak niz trzech pracownikéw.
W sprawie przyczyn niezapewnienia wystarczajacej liczby pracownikow socjalnych,
Kierownik OPS wyjaénit, iz — jego zdaniem - zatrudnienie trzech pracownikow
w Osrodku spetnia wymogi ww. przepisu. Najwyzsza |zba Kontroli zauwaza jednak,
iz Osrodek nie wypekit drugiego warunku okreslonego powyzszym przepisem,
bowiem liczba mieszkancow gminy przypadajaca na jednego pracownika socjalnego
OPS przewyzszata dopuszczalng liczbe 2 tys.

{dowod: akta kontroli str. 44-45, 220-229, 338-339)
5.2, Wszyscy pracownicy socjalni Osrodka posiadali wyksztalcenie spetniajgce
wymogi okreslone w art. 116 ust. 1 ustawy o pomocy spoleczne;.

(dowod: akta kontroli str. 338-339)

5.3. W zakresach czynnosci wszystkich pracownikéw socjalnych ujeto nastepujace
zadania: obowiazkowe przebywanie w terenie, prawidlowe i rzetelne prowadzenie
rozeznania potrzed socjaino - opiekuczych, przeprowadzanie wywiadéw
Srodowiskowych, prowadzenie dokumentacji swojego rejonu, pelnienie dyzuréw
w rejonowych  oérodkach  zdrowia, wspélpraca z lekarzami  rejonowymi
i piefegniarkami $rodowiskowymi oraz radnymi Rady Gminy Ozorkow i soltysami
wcelu jak najlepszego zaspokajania potrzeb socjaino - opiekuriczych, analiza
{(wspolnie z kierownikiem OPS) zglaszanych wnioskow oraz ustalanie form pomocy
socjalnej 1poradnictwa, wspdlpraca z pozostalymi pracownikami socjalnymi,
dokonywanie analiz informacji i sprawozdawczosci, a takze przestrzeganie
przepisow z zakresu pomocy spotecznej. Ponadto, w zakresach czynnosci dwoch
pracownikow socjalnych ujgto przedstawianie propozycji i wprowadzanie w Zycie
nowych form pomocy socjalnej.
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W powyzszych dokumentach nie wymieniono zadan okreslonych w art. 119 ust. 1
pkt 6 i 9 ustawy o pomocy spolecznej, a przypadku jednego pracownika —
dodatkowo w pkt 8 ww. przepisu.

Kierownik OPS wyjasnit to przeoczeniem i zapowiedzial dokonanie stosownej

zmiany zakresow czynnosci w formie aneksow.

(dowdd: akta kontroli str. 110-111, 254-255)

5.4, Pracownicy socjalni OPS wykonywali obowiazki stuzace monitorowaniu sytuagii

spolecznej, wynikajace z art. 119 ustawy o pomocy spolecznej, w tym: ‘

— dokonywali . analizy i oceny zawisk powodujacych zapotrzebowanie
na $wiadczenia z pomocy spolecznej oraz kwalifikowali do uzyskania tych
Swiadczen, gtéwnie poprzez rozmowy z zainteresowanymi, przeprowadzanie
wywiadow $rodowiskowych, gromadzenie i analize dokumentéw (w tym
informacji pozyskanych od innych instytucj) oraz indywidualne omowienie
sprawy z Kierownikiem OPS; analiza negatywnych zjawisk prowadzona byla
rowniez na podstawie sprawozdan sktadanych kwartalnie do Lodzkiego Urzedu
Wojewddzkiego w todzi (art. 119 ust. 1 pkt 2 cyt. ustawy),

— pobudzali spoteczng aktywno$¢ i inspirowali do dzialan samopomocowych
w zaspokajaniu niezbednych potrzeb zyciowych m.in. poprzez wizyty kontrolne
w $rodowisku, rozmowy, porady (np. u$wiadamianie powinnosci czlonkow
rodziny, nakfanianie do wystapienia z roszczeniem alimentacyjnym), zachecanie
do udzialu w organizowanych spotkaniach okoliczno$ciowych i wyjazdach
(m.in. trzezwosciowych), a takze aklywizacie pomocy sasiedzkiej (zbidrka
odziezy) - art. 119 ust. 1 pkt 6,

— wspdlpracowali i wspéldzialali z innymi specjalistami w celu przeciwdziatania
iograniczania patologii i skutkow negatywnych Zzjawisk spolecznych,
m.in. z. KRUS i ZUS {wzajemna wymiana informacji dotyczaca beneficientow),
placowkami opieki medycznej (pozyskiwanie z Gminnego Zespotu Osrodkow
Zdrowia zadwiadczen lekarskich i wykorzystywanie ich w procesie udzielania
pomocy, wspolpraca z pielegniarka Srodowiskowa), placowkami  odwiaty
(wspolpraca z pedagogami i psychologami, konsultacie dotyczace rodzin
znajdujgcych sie w trudnej sytuacji zyciowej), funkcjonariuszami  Policji
i kuratorami sadowymi (biezace interwencje, sprawy dotyczace Niebieskiej
Karty", wnioskowanie o objecie rodzin patologicznych dozorem kuratora),
GKRPA (rozstrzyganie probleméw alkoholowych osob i rodzin) - art. 119
ust. 1 pkt 7,

— inicjowali nowe formy pomocy osobom i rodzinom majacym trudng sytuacje
zyciowa, glownie poprzez dziatania o charakterze informacyjno-socjalizacyjnym,
w tym poradnictwo w zakresie mozliwosci otrzymania pomocy od innych
instytucji, np. NFZ, PCPR i PFRON (dofinansowanie do zakupu sprzetu
ortopedycznego, okularéw, aparatéw sluchowych, przyznanie turnuséw
rehabilitacyjnych itp.), posredniczenie w umawianiu wizyt u specjalistow - art. 119
ust. 1 pkt 8,

— wsplluczestniczyli w opracowaniu | realizacji lokalnych programéw pomocy
spolecznej ukierunkowanych na podniesienie jakosci zycia, tj.. Gminnego
Programu Profilaktyki i Rozwigzywania Problemdw Alkoholowych, Gminnego
Programu Przeciwdziatania Narkomanii, Gminnego Programu Przeciwdziatania
Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie, Programu
Ostonowego Gminy Ozorkow Dozywianie Dzieci i Miodziezy z terenu Gminy
Ozorkow (opisanych w pkt 6.7 niniejszego wystapienia pokontrolnego), w tym
m.in. przeprowadzali wywiady srodowiskowe, dokonywali systematycznych wizyt
kontrolnych oraz monitorowali rodziny znajdujace sie w trudnej sytuacii zyciowej,
a takze prowadzili dziatalno$¢ informacyjng - art. 119 ust. 1 pkt 9.

(dowod: akta kontroli str. 220-229, 340-350, 358-367)
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9.5. Wséroéd pracownikow socjalnych OPS (3 osoby) przeprowadzono anonimowe

ankiety, z ktorych wynikato gidwnie, iz:

— realizujac jedynie zadania zwigzane z pomocy spoleczng, nie dysponujg oni
wystarczajacq iloscig czasu, aby wykonywaé prace w satysfakcjonujacy ich
sposob; jako przyczyng tego stanu wskazali nadmiar obowiazkéw
administracyjnych (m.in. sporzadzanie sprawozdan, redagowanie decyzj,
prowadzenie komputerowej bazy danych o udzielonej pomocy),

— brak jest odpowiedniego zabezpieczenia :nfrastrukturafnego w postaci dostepu
do internetu w punktach rejonowych oraz miesiecznego limitu kilometrow,

— brak $rodkéw na finansowanie szkolen specjalistycznych skutkuje nienalezytym
przygotowaniem pracownikow socjalnych do realizacji zadanh zwigzanych
Z identyfikowaniem i monitorowaniem sytuacji spotecznej,

— pomimo wystepujacych przypadkdw potrzeby wsparcia ze strony osob
pracujacych w specjalistycznych zawodach {(np. radca prawny, psycholog),
pracownicy socjalni nie otrzymali takiej pomocy.

(dowod: akta kontroli str. 351-356)

Wedtug wyjasnien Kierownika OPS:

— pracownicy socjalni 53 nalezycie przygotowani do realizacji zadai zwigzanych
z identyfikowaniem i monitorowaniem sytuacji spolecznej, a takze posiadajg
odpowiednie zabezpieczenie infrastrukturalne, tj. dostep do internetu w siedzibie
Osrodka (punkly w rejonach sluzg jedynie przyjmowaniu klientow) oraz limit
kilometrow zgodny z uregulowaniami prawnymi obowiazujacymi w tym zakresie,

— Srodki finansowe na szkolenia dla pracownikéw socjalnych kazdego roku s3 ujete
w budzecie OPS; kontrola wykazala, iz kaidy z pracownikéw socjalnych
uczestniczyt w trzech szkoleniach {organizowanych corocznie w kazdym z lat
objetych kontrolg) z zakresu funkcjonowania Zespolu Interdyscyplinamego
ipracy z rodzinami dotknietymi przemoca, jeden pracownik - dodatkowo
w jednym szkoleniu z tego zakresu w 2012 r., a jeden — dodatkowo w studiach
podyplomowych z zakresu pomocy spotecznej, wspéffinansowanych z budzetu
UE, a takze w kursie dotyczacym pracy socjalnej z klientem dotknigtym
uzaleznieniami,

— pracownicy socjalni otrzymujg wsparcie ze strony radcy prawnego oraz
psychologa z Urzedu Gminy Ozorkéw, a takze psychologow zatrudnionych
wszkotach oraz w Punkcie Konsultacyjnym (do dnia 31 grudnia 2013 r.
psycholog zatrudniony byt w OPS).

(dowod: akta kontroli str, 220-229, 357)

56. Badanie prawidlowosci przeprowadzania  rodzinnych  wywiadow

$rodowiskowych, wykonane na probie 15 losowo wybranych beneficjentow,

wykazalo m.in., iz:

— w 13 przypadkach wywiad przeprowadzono na wniosek beneficienta, zas
w pozostalych dwoch - wskutek informacji telefonicznej  uzyskanej
z Wojewddzkiego Szpitala w Zgierzu oraz z inicjatywy pracownika socjalnego
(rozpoznanie dokonane w czasie pracy w terenie),

— wszystkie wywiady przeprowadzone <zostaly w terminie okreslonym
w § 2rozporzadzenia Ministra  Pracy i Polityki Spolecznej z  dnia
8czerwca 2012r.  wsprawie  rodzinnego  wywiadu  $rodowiskowego!,
tj.: w9 przypadkach w dniu Zlozenia przez beneficjenta wniosku (podania
0 pomoc), zas w 6 — w terminie od 1 do 7 dni od dnia powziecia wiadomosci
o konieczno$ci jego przeprowadzenia,

15Dz, U.z2012 1, poz. 712,



— wszystkie wywiady udokumentowane zostaly w formie kwestionariusza,
stanowigcego zatgcznik do rozporzadzenia MPIPS z dnia 25 stycznia 2011 r."7,
ktory — zgodnie z przepisem § 13 ww. rozporzadzenia z dnia 8 czerwca 2012 1. -
mégl byé stosowany nie diuzej niz do dnia 30 czerwea 2013 r.; nieaktuaine druki
kwestionariusza zastosowano w 13 badanych sprawach; Kierownik OPS
wyjasnil, iz spowodowane to bylo oszczednosciami {Osrodek posiadal zapasy
drukéw kwestionariuszy} i zapowiedzial sporzadzanie wywiadow — od dnia
1 wrze$nia 2014 r. - na aktualnie ocbowigzujacych drukach, :

— w kwestionariuszach opisywana byta sytuacia osobista, rodzinna, dochodowa
i majgtkowa beneficjenta; nie zawierano w nich adnotacji dotyczacej mozliwosci
skorzystania z akiualnie realizowanych programéw (np. przeciw wykluczeniom
spolecznym, przemocy w rodzinie itp.}; w tresci wywiadow nie znalazly sie zapisy
zachecajgce do przekazania - przez beneficjenta pomocy spolecznej, u ktorego
przeprowadzono wywiad Srodowiskowy - informacji innym osobom o mozliwosci
zwrbcenia sie przez nich do OPS i skorzystania z danej formy pomocy,

— ha podstawie przeprowadzonego wywiadu pracownik socjalny opracowywat plan
pomocy, udzielanej nastepnie przez Kierownika Osrodka w formie decyzji
administracyjnej,

— zgodnie z wymogiem art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy spolecznej, w sytuacii
ubiegania sie o przyznanie $wiadczenia po raz kolejny (7 badanych spraw),
atakze w przypadku os6b korzystajacych z zasilku stalego (3 sprawy),
sporzgdzana byla aktualizacja wywiadu, przy czym w jednej sprawie dotyczacej
przyznania zasilku statego, aktualizacje przeprowadzono —~ wskutek przeoczenia
-z jednodniowym opdznieniem w stosunku do terminu okreslonego
Ww. przepisem.

(dowod: akta kontfroli str. 220-229, 358-369)

5.7. W Osrodku nie opracowano wewngtrznych uregulowan dotyczacych systemu

nadzoru i jakosci wykonywania obowigzkow przez pracownikéw socjalnych, w tym

odnoszacych sig do identyfikaciji i monitorowania syluacji spolecznej. Nadzor w tym
zakresie sprawowany byt przez Kierownika OPS w formie cyklicznych spotkan

z pracownikami, w czasie ktorych omawiane byly biezace sprawy i podejmowane

odpowiednie decyzje w odniesieniu do podopiecznych Oérodka.

(dowod: akta kontroli str, 215-219)

5.8. W OPS nie podejmowano dzialann zwigzanych z wejéciem w Zycie - od dnia
31 grudnia 2013 r. - standardu superwizji pracy socjalnej, uregulowanego
w przepisie art. 121a ustawy o pomocy spolecznej, z uwagi na brak opracowania
przez MPiPS przepiséw wykonawczych w tym zakresie.

(dowdd: akta kontroli str. 215-219)
5.9. Z informacji uzyskanych z 9 (sposrdd wystanych 20} anonimowych ankiet,
wypelnionych przez beneficjentéw pomocy spolecznej $wiadczonej przez OPS,
wynika iz wszyscy byli zadowoleni z jakosci wykonywanej pracy socjalnej
pracownikéw Osrodka. Wediug ankietowanych, pracownicy socjalni wykazywali sie
uprzejmo$cig, poswiecali potrzebujacym wystarczajacg ilosé czasu, a takie
przedstawili im mozliwe formy pomocy spolecznej. Siedmiu ankietowanych (78%)
zostato poinformowanych o mozliwo$ci uczestnictwa w programach ostonowych,
przeciw wykluczeniom spotecznym, badz innych realizowanych lokalnie, jeden
(11%) takiej informacji nie otrzymat, za$ jeden nie udzielit odpowiedzi w tym
zakresie. Zdaniem wszystkich ankietowanych, otrzymana pomoc z OPS wplynela na
poprawe ich sytuacji.

{dowod: akta kontroli str. 370-389)

"7 rozporzadzenie MPIPS z dnia 25 stycznia 2011 r. w sprawie rodzinnege wywiadu Srodowiskowege (Oz. U. Nr 27, poz. 138),
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W dzialalnosci  kontrolowanej jednostki, w przedstawionym wyzej zakresie,
stwierdzono nieprawidiowo$é polegajaca na niezatrudnieniu w OPS wymagane
liczby pracownikéw socjalnych. Liczba mieszkancow gminy Ozorkéw, przypadajaca
na jednego pracownika socjainego, przewyZzszata bowiem liczbe 2 tys., okreélong
przepisem art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spolecznej.

W zakresach czynno$ci pracownikow socjalnych nie ujeto wszystkich obowigzkow
okreslonych przepisem art. 119 ust. 1 ustawy o pomocy spolecznej, co — zdaniem
Najwyzszej Izby Kontroli - moze skutkowaé brakiem realizacji tych zadan.

Ponadto, pracownicy socjalni stosowali nieaktualne druki kwestionariuszy wywiadu
Srodowiskowego, a w jednej sprawie (sposrod 15 kontrolowanych) aklualizacje
wywiadu przeprowadzono z jednodniowym opdznieniem.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, mimo stwierdzonej nieprawidlowosci,
dziatalnos¢ kontrolowanej jednostki w badanym obszarze.

6. Dziatania, w tym nieobowiazkowe, podejmowane
przez OPS sluzace ujawnieniu potencjalnych
beneficjentdw pomocy spolecznej

6.1. Pracownicy socjalni wyszukiwali osoby majace trudnoéci z ujawnieniem swoich
potrzeb poprzez prace w terenie (wizyty i rozmowy w $rodowisku lokalnym), a takze
bezposredni i telefoniczny kontakt z psychologami, pedagogami szkolnymi,
funkcjonariuszami  Policji,  kuratorami  sadowymi  oraz  pielegniarkami
srodowiskowymi. W odniesieniu do osob juz ujawnionych, przeprowadzano wywiad
Srodowiskowy, gromadzono wymagang dokumentacie i udzielano stosownej
pomocy. Jak wyjasnil Kierownik OPS, powyZsze postepowania nie zostaly
skatalogowane i opisane (np. w formie dobrych praktyk), bowiem nie bylo takiej
potrzeby. Pracownicy socjalni — z uwagi na duzg pracochionnoéé i ograniczone
zasoby kadrowe - nie wystepowali z propozycjami opracowania takich dokumentéow.
Niemniej jednak, od dnia 1 stycznia 2015 r. zaplanowano sporzadzenie procedur
sluzacych wyszukiwaniu oséb  potrzebujacych oraz regulujacych  sposéb
postepowania z osobami juz ujawnionymi.
(dowod: akta kontroli str, 220-229)

6.2. Na terenie gminy Ozorkow funkcjonowat Zespdl Interdyscyplinamy, powolany
na podstawie art. 9a ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie. W dniach:
28 lutego i 7 marca 2011 r. Wéjt Gminy Ozorkéw podpisal siedem porozumien
0 wspoipracy w Zespole Interdyscyplinarnym. Porozumienia te zostaty zawarte z nw.
instytucjami, ktorych przedstawiciele wehodzili w sktad Zespolu; OPS, GKRPA,
Komisariatem  Policji w Ozorkowie, Gminnym  Zespolem  Ekonomiczno-
Administracyjnym Szkot i Przedszkola w Ozorkowie, Gminnym Zespolem Qsrodkéw
Zdrowia, Komenda Hufca ZHP oraz Il Zespolem Kuratorskiej Stuzby Sadowej Sadu
Rejonowego w Zgierzu. Zespdl Interdyscyplinamy skladat sie z siedmiu oséb
i obradowat na posiedzeniach otwartych dokumentowanych w formie protokoléw.
W okresie objetym kontrola odbylo sie 14 posiedzen Zespolu, na ktérych
m.in: przeprowadzano rozmowy  interwencyjno-motywujace z  zaproszonymi
osobami, omawiano sytuacjg rodzin objetych procedurg ,Niebieskiej Karty” oraz
opracowywane dla nich plan pomocy (np. w formie monitoringu prowadzonego
przez kuratora sadowego, pracownika socjalnego i dzielnicowego, kierowania na
konsultacje psychologiczna, kierowania na posiedzenie GKRPA).
Zespdt nie tworzyt grup roboczych.
W Gminie Ozorkow nie utworzono Osradka Interwencji Kryzysowe).

(dowdd: akta kontroli str. 124, 138, 149, 390-397)
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6.3. Osrodek nalezycie wykorzystywat informacje w zakresie potrzeb spolecznych —

zarowno wiasne, jak i przekazywane przez inne podmioty - udzielajgc osobom

potrzebujacym stosownej pomocy. Pozyskane w badanym okresie informacje od:
placowki stuzby zdrowia (1 osoba), placowki oéwiatowej (1 osoba), GKRPA

(1osoba), Stowarzyszenia ,Monar® w Sokolnikach Lesie (2 osoby),

Przewodniczacego Rady Gminy Ozorkéw (1 osoba) oraz 0séb prywatnych (6 0sob)

przyczynily si¢ do zidentyfikowania i udzielenia pomocy tacznie 12 ,nowym”

beneficjentom.

Ponadto, O$rodek wykorzystywat m.in.. ,Niebieskie Karty" sporzadzone przez

Policie (5 rodzin skierowanych zostalb na posiedzenie  Zespolu

Interdyscyplinarnego), informacje ze szkét i przedszkoli, w wyniku ktdrych

w 5 sprawach przyznano refundacje posilkéw, a takze informacje od Stowarzyszenia

-Monar' w Sokolnikach Lesie, w wyniku ktérych podopiecznym tej placowki

udzielana jest gléwnie pomoc w formie przyznania prawa do $wiadczen opieki

zdrowotnej.
. (dowod: akta kontroli str. 220-229)

OPS nie pozyskiwat natomiast informacji odno$nie potrzeb spolecznych od takich

podmiotdw, jak: PUP, PCPR, PFRON, Zespét ds. orzekania o niepelnosprawnosci,

warsztaty terapii zajgciowej, administracje budynkéw, podmioty prowadzace turusy
rehabilitacyjne i spoteczne rady ds. oséb niepeinosprawnych. Wedlug wyjasnien

Kierownika Osrodka, spowodowane to bylo ograniczonymi zascbami kadrowymi.

(dowod: akta kontroli str, 416-417)

6.4. W ramach wspblpracy z innymi podmiotami posiadajacymi informacie

0 potencjalnych odbiorcach pomocy spolecznej, OPS zawarl nw. porozumienia:

— 0 wspélpracy ze Stowarzyszeniem ,Monar” - Osrodkiem Pomocy Wzajemnie
Potrzebni Monar - Markot w Ozorkowie'8, regulujace kwestie umieszczania oséb
w placowce Stowarzyszenia na podstawie skierowan wydanych przez OPS,
a takze pokrywania przez O$rodek kosztéw ich pobytu; w kontrolowanym okresie
OPS umiescit w ww. placowce 2 osoby oraz pokrywat koszty pobytu 5 oséb;

— Z dnia 23 wrzeénia 2013 r. z PUP, regulujace zasady i zakres udostepniania
danych o wspdlnych beneficjentach (w ramach projektu e- platforma). Wedtug
informacji uzyskanych z PUP, platforma wymiany danych wdrozona zostata
w grudniu 2013 r., a od 8 stycznia 2014 r. istniata mozliwos¢ (z ktorej OPS nie
korzystal, z uwagi na prowadzong modemizacje systemu i sprzetu
informatycznego) uzyskiwania informacji o beneficjentach za pomoca wniosku
elektronicznego. PUP zapowiedzial odstapienie z dniem 10 sierpnia 2014 r.
od wydawania zaSwiadczen w formie papierowe;.

{dowod: akta kontroli str. 398-413, 416-417)

Osrodek nie zawarl natomiast z PUP porozumienia, oktérym mowa

wart. 50 ust. 213 ustawy o promocji zatrudnienia iinstytucjach rynku pracy.

Powyzszy przepis stanowi, iz bezrobotnym, o ktorych mowa w art. 49,

korzystajacym ze $wiadczefi pomocy spolecznej, powiatowy urzad pracy w okresie

6 miesigey od dnia utraty prawa do zasitku z powodu uplywu okresu jego pobierania,

a w przypadku bezrobotnych bez prawa do zasiku w. okresie 6 miesiecy od dnia

rejestracii:

1. powinien przedstawi¢ propozycje zatrudnienia, innej pracy zarobkowej, szkolenia,

stazu, odbycia przygotowania zawodowego doroslych, zatrudnienia w ramach prac

interwencyjnych, robét publicznych lub

2. na wniosek oSrodka pomocy spolecznej moze skierowaé do uczestnictwa

w kontrakcie socjainym, indywidualnym programie usamedzielnienia, lokalnym

programie pomocy spotecznej, o ktorych mowa w przepisach o pomocy spolecznej,

'8 zawarte w dniach: 5 stycznia 2012 r. {na okres od 1 styczniz do 31 grudnia 2012 r.) oraz 3 stycznia 2013 r. (obowiazujace
bezterminawo od 1 stycznia 2013 1),
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lub uczestnictwa w indywidualnym programie zatrudnienia socjalnego, o ktérym
mowa w przepisach o zatrudnieniu socjalnym.
W przypadku, o ktorym mowa w art. 50 ust. 2 pkt 2 cyt. ustawy, powiatowy urzad
pracy oraz oSrodek pomocy spolecznej sq obowiazane informowaé sie wzajemnie
o planowanych dziataniach wobec bezrobotnych w trybie okreslonym w zawartym
porozumieniu.
Kierownik OPS wyjasnit, iz nie wystgpowat do PUP z inicjatywq zawarcia takiego
porozumienia. Zdaniem Kierownika, to Powiatowy Urzad Pracy jest w posiadaniu
aktuainych danych co do osdb bezrobotnych, o ktérych mowa w pkt 2 i 3 i nie
wystapit z inicjatywq zawarcia takiego porozumienia z Osrodkiem Pomocy
Spofecznej,
Wedlug wyjasnien, w kontrolowanym okresie OPS nie wystepowat do PUP
z wnioskiem o skierowanie bezrobotnych do uczestnictwa w kontrakcie socjalnym
badz programach aktywizujacych, o ktorych mowa w art. 50 ust. 2 pkt 2 ww. ustawy,
bowiem nie zaistniala taka koniecznosé. Identyfikacja bezrobotnych dokonywana
jest przez pracownikéw socjalnych w czasie wywiadu Srodowiskowego i na tej
podstawie udzielana jest pomoc potrzebujacym.

(dowdd: akta kontroli str. 245-249)
Kierownik OPS wyjasnit, iz nie byly zawierane porozumienia z innymi podmiotami
posiadajgcymi  informacje o potencjalnych odbiorcach pomocy  spofeczne,
ze wzgledu na wystarczajacg wspolprace w tym zakresie (telefoniczny przeplyw
informacii).

(dowdd: akta kontroli str. 220-229)
6.5. Pracownicy OPS uczestniczyli w wymianie doswiadczen w zakresie pomocy
spotecznej gidwnie w trakcie posiedzent Zespolu interdyscyplinamego oraz w czasie
spotkan  zorganizowanych w ramach 4 szkolen dla czlonkéw zespolow
interdyscyplinamych. - Uczestnikami tych spotkai byli pracownicy Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Ozorkowie, przedstawiciele stuzby zdrowia, Policj,
kuratorzy sadowi, pracownicy Poradni Szkolno - Wychowawczej, psychologowie,
pedagogowie zatrudnieni w placéwkach oswiatowych.
W marcu 2013 r. w Urzedzie Gminy Ozorkéw odbylo sie spotkanie poswiecone
zagadnieniom profilaktyki uzaleznien, w ktorym udzial wzieli, oprécz pracownikow
socjalnych OPS, rownieZ psychologowie i pedagodzy szkolni ze wszystkich szkot na
terenie gminy.
Ponadto, Kierownik OPS uczestniczyt w Targach Pracy Powiatu Zgierskiego,
tj. przedsigwzigciu podejmowanemu na rzecz promowania zatrudnienia, aktywnosci
zawodowej, prezentacji lokalnego rynku pracy oraz mozliwosci bezposredniego
kontaktu osdb bezrobotnych i poszukujacych pracy z pracodawcami.

(dowod: akta kontroli sir. 220-240)
6.6. Promocja OPS w mediach obejmowala zamieszczanie pisemnych informacii
dotyczacych zakresu jego dziatania w miesieczniku ,Gminniak” (w dwoch numerach
w 2012 . oraz w jednym numerze w 2013 r.), na stronach internetowych: www.ops-
ozorkow.pl | www.ozorkow bipst.pl, a takze w wydanej w 2014 r. ksigzce pt. ,Gmina
Ozorkéw. Historia i wspolczesnose”.

(dowdd: akta kontroli str. 220-240)

6.7. OPS uczestniczyl w realizacji nastgpujacych programéw majacych na celu

niesienie pomocy potrzebujacym:

— Gminnego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych
(wlatach 2012 - 2014), m.in. przeprowadzajac wywiady $rodowiskowe
niezbgdne w procedurze ,Niebieskiej Karty” oraz celem przyznania $wiadczen
pienigznych, wspoipracujac z Punktem Konsultacyjnym (dzialania terapeutyczne
i psychologiczne), a takze organizujgc wyjazdy (przy wspoludziale GKRPA)
i uczestniczac w Ogdlinopoiskich Spotkaniach Trzezwosciowych w  Licheniu
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Ustalone
nieprawidlowosci

Uwagi dotyczgce
badanegj dziatalnosci

i Czgstochowie; z programu skorzystaly 93 osoby (wtym 15 nowych”
beneficjentéw i 78 0sob objetych juz wczeéniej pomoca),

— Gminnego Programu Przeciwdzialania Narkomanii (w latach 2012 — 2014),
giownie w zakresie informacyjno - profilaktycznym (poprzez rozmowy,
rozpowszechnianie ulotek),

— Programu Wspierania Rodziny i Systemu Pieczy Zastepczej (w 2014 1) - OPS
realizuje program przy wspolpracy PCPR, finansujac 10% kosztéw pobytu
dwojga dzieci (w tym jednego ,nowego” beneficjenta) w rodzinach zastepczych,

— Gminnego Programu Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar
Przemocy w Rodzinie (w latach 2012 — 2014}, m.in. poprzez udzial w pracach
Zespolu Interdyscyplinamego i prowadzenie procedury ,Niebieskiej Karty', prace
socjalng (w tym dziatalnos¢ informacyjna) oraz rozpowszechnianie ulotek;
programem objgto tym 93 osoby (korzystajace juz wezesniej z pomocy OPS),

— Programu Ostonowego Gminy Ozorkdw Dozywianie Dzieci i Mlodziezy z terenu
Gminy Ozorkéw {w 2014 r.), m.in. w formie konsultacji pracownikéw socjalnych
z pedagogami szkét oraz przeprowadzania wywiadow $rodowiskowych celem
przyznania posilku dla dzieci w szkotach; pomocy udzielono 134 dzieciom
(18 ,nowym" beneficientom i 126 korzystajacym wczesniej z pomocy).

Ponadto, w latach 2012 -2013 OPS realizowal program Ministerstwa Pracy i Polityki

Spotecznej ,Pomoc Paristwa w Zakresie Dozywiania® (obejmujac pomoca

116 dzieci, w tym 5 ,nowych” beneficientéw), a w latach 2012 -2014 Krajowy

Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie”, gléwnie poprzez dziatania

Punktu Konsultacyjnego (26 oséb, w tym 11 ,nowych”).

W Osrodku brak bylo dokumentaciji potwierdzajacej fakt otrzymania ofert (informacii)

o mozliwosci aplikowania w innych programach przeciw wykluczeniom spolecznym.

{dowdd: akta kontroli str. 220-240)

6.8. W OPS nie opracowano pisemnych procedur okreslajacych zasady wspolpracy

pomigedzy Osradkiem, a innymi instytucjami {policja, urzedem pracy, szkolami

i przedszkolami, przychodniami, schroniskami, organizacjami pozarzadowymi itp.),

majace na celu rozpoznanie sytuacji spolecznej 0sdb wymagajacych wsparcia.

Kierownik OPS wyjasnit, iz wspdlpraca z tymi podmiotami nie wymaga ustalenia

takich procedur. Przykladem moze by¢ Zespd! Szkét w Solcy Wielkiej, gdzie

kazdego roku w m-cu wrzesniu oraz w miesigcu sfyczniu nastepnego roku na
prosbe pracownika socjalnego Dyrekfor szkoly oraz wychowawcy kilas informuja
rodzicbw na spotkaniach z rodzicami o moZliwosciach korzystania z pomocy

Qérodka oraz do kogo i kiedy nalezy sie zglosic.

(dowdd: akta kontroli str, 220-229)

6.9. Nieobowigzkowe dzialania podejmowane przez OPS, sluzace identyfikowaniu

potrzebujacych, byly upowszechniane w Biuletynie Informaciji Publicznej {informacja

o realizowanych programach, wymienionych w pkt 6.7 wystapienia pokontrolnego,

oraz o dziatainosci Zespolu Interdyscyplinamego), do innych ops (podczas

wspolnych spotkan i szkoleri), a takze w formie ulotek i plakatow informacyjnych

{w przypadku dwdch programow).

(dowdd: akta kontroli str. 220-229)

W dziatalnoSci kontrolowanej jednostki, w przedstawionym wyZej zakresie, nie

stwierdzono nieprawidtowosci.

OPS nie pozyskiwal informacji od wszystkich podmiotéw zobowigzanych do
dzialania m.n. w zwigzku z wystgpieniem zjawisk mogacych powodowad
wykluczenie spoleczne i jednoczesnie stanowiacych przestanke do udzielenia
pomocy spolecznej. Tym samym, nie wykorzystal moziiwosci dotarcia do wszystkich
potencjalnych beneficientdw pomocy spotecznej.
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Ocena czastkowa

Whioski pokontrone

Uwagi NIK dotyczyly réwniez braku inicjatywy ze sfrony O$rodka w sprawie
zawarcia z PUP porozumienia, o ktorym mowa w art. 50 ust. 2i 3 ustawy o promogji
zatrudnienia iinstytucjach rynku pracy. W ocenie NiK, w regionie o wysokim
wskazniku bezrobocia, podpisanie takiego porozumienia mogloby sie przyczynié do
poszerzenia zakresu pomocy $wiadczonsj beneficjentom, w tym ich aktywizacji
zawodowej.

Ponadto, OPS w stosunkowo niewielkim zakresie promowal w mediach formy
pomocy Swiadczonej osobom potrzebujacym. Potwierdzajg to  wyniki
przeprowadzonych ankiet, zgodnie z ktérymi w zadnym przypadku nie wskazano na
media jako zrodio uzyskania informacji w przedmiotowym zakresie.

Najwyzsza Izba Konfroli ocenia pozytywnie dzialalnosé kontrolowanej jednostki
w badanym zakresie.

7. Realizacja wnioskoéw pokontrolnych

OPS nie byt objety nw. kontrolami NIK: P/13/110 ,Zatrudnienie socjalne jako
instrument  dziatat na rzecz rozwigzywania ftrudnej sytuacji Zzyciowej oraz
wzmocnienia aktywnosci oséb zagrozonych wykluczeniem spolecznym” oraz
P/13/102 ,Realizacja kontraktow socjalnych przez miejskie i gminne osrodki pomocy
spotecznej". :

W zwigzku z niewystapieniem zagadnieri do kontroli, odstapiono od dokonywania
oceny w tym obszarze.

8. Skargi z zakresu identyfikowania i monitorowania
sytuacji spolecznej

W okresie objetym kontrola do OPS i Urzedu Gminy Ozorkow nie wplynely skargi
dotyczace dzialalnosci OPS zwigzanej z idenlyfikowaniem imonitorowaniem
sytuaciji spolecznej.

(dowdd: akta kontroli str, 241-244, 414-415)

W zwigzku z niewystapieniem zagadnieri do kontroli, odstapiono od dokonywania
oceny w tym obszarze.

IV. Uwagi i wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza
lzba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
0 Najwyzszej |zbie Kontroli'®, wnosi o:

1) Opracowanie strategii rozwigzywania problemow spolecznych na rok 2014 i lata
kolejne oraz ujgcie w niej wszystkich elementow okre$lonych w przepisie
art. 16b ustawy o pomocy spolecznej,

2) Poszerzenie wspdlpracy z podmiotami posiadajacymi informacje o potencjalnych
beneficientach  pomocy  spolecznej, celem pefiejszego  rozpoznania
i monitorowania sytuacji spoleczne;j,

3) Podjgcie dzialan majacych na celu zapewnienie w O$rodku wymaganej liczby
pracownikdw socjalnych,

9Dz U, 220121, poz. 82 ze zm.
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Prawo zgloszenia
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Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

4) Rozwazenie podjecia inicjatywy w celu uchwalenia przez Rade Gminy Ozorkéw
warunkow i trybu przyznawania i zwrotu zasitku celowego na ekonomiczne
usamodzielnienie, na podstawie art. 43 ust. 10 ustawy o pomocy spolecznej,

9) Wystapienie do PUP z inicjatywq zawarcia porozumienia, o ktorym mowa w art.
50 ust. 21 3 ustawy o promocii zatrudnienia i instytucjach rynku pracy,

6) Podpisanie zapowiedzianych anekséw do zakresdw czynnosci pracownikow
socjalnych, obejmujacych wszystkie zadania okreslone w art. 119 ust. 1 ustawy
0 pomocy spotecznej, ,

7) Zrealizowanie zapowiedzi sporzadzania wywiadéw Srodowiskowych na
obowigzujacych drukach kwestionariuszy.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostalo sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK, kierownikowi jednostki kontrolowane] przystuguje
prawo zgtoszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania, Zastrzezenia zgtasza sig
do Dyrektora Delegatury NIK w Lodzi.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze¢ o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
wterminie 14 dni od ofrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych
dzialaniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezei do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy si¢ od dnia ofrzymania uchwaly o oddaleniu
zastrzeZzen w calosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego,

Lodz, dnia 1% wizesnia 20141,

migiscowose Data

Najwyzsza |zba Kontroli

Kontroler: Delegatura w L.odzi
|zabella Spiewak Dyrektor
gldowny specjalista k.p. Przemystaw Szewczyk

poduis podpis
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