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. Dane identyfikacyjne kontroli

P/14/107 - Dziatania o$rodkéw pomocy spolecznej w zakresie rozpoznawania
i monitorowania sytuacji spolecznej.

Najwyzsza |zba Kontroli
Delegatura w Lodzi

1. Piotr Rydygier, gtowny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr 90031 z dnia 24.06.2014 r.

{dowdd: akta kontroli str. 1-2)

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Sieradzu, kod pocztowy 98-200, Sieradz,
ul. Polna 5, Regon 005260237,

Krzysztof Bejmert, Dyrektor.
(dowod: akta kontroli str. 515)

. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie mimo stwierdzonych nieprawidiowosci’
dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki w zakresie rozpoznawania i monitorowania
sytuaciji spolecznej w latach 2012-2014 (do 30 czerwca).

Rzetelnie rozpoznano i zdiagnozowano problemy spoleczne na terenie Sieradza, co
zostalo przedstawione w Strategii Rozwigzywania Probleméw Spofecznych Miasta
Sieradza na lata 2014-2020, uwzgledniajacej Ocene zasobhow pomocy spofecznej
i Diagnoze lokalnych zagrozen spofecznych. Strategia ta zawierata wszystkie
elementy, o ktorych mowa w art. 16b ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spolecznej2. Natomiast poprzednioc obowiazujacej Strategii Integracji i
Rozwigzywania Probleméw Spofecznych Miasta Sieradza na flata 2006-2013, nie
zaktualizowano w celu dostosowania do wymogow art. 16b ust. 2 pkt 2 oraz pkt 3 lit.
¢ ilit. d ustawy, ktore to przepisy weszly w zycie 3 maja 2011 r.

Z powodu ograniczonych srodkow finansowych oraz duzego nasilenia obowigzkow
w biezgcej dziatalnosci MOPS-u nie przeprowadzono, na potrzeby opracowania
obu ww. strategii, badan srodowisk zagrozonych, ktérych efektem mogloby by
ujawnienie konkretnych osdb wymagajacych objgcia pomoca spoleczng,.

Budowie systemu diagnozowania i monitorowania problemu przemocy w rodzinie
stuzy takze dzialalno$¢ Zespolu Interdyscyplinamege ds. Przeciwdziatania
Przemocy w Rodzinie, ktérego obstuge organizacyjno-techniczng prowadzi MOPS,
a jego pracownicy sg czlonkami Zespofu oraz realizacja programow i projektow
pomocowych przeciw wykluczeniom spolecznym.

Y Najwyzsza lzba Kontroli stosuje 3-slopniows skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidiowosc,
negatywna. Jezeli sformulowanie oceny ogéinej wedlug proponowanej skali byloby nadmiemie utrudnicne, albo taka ocena nig
dawalaby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrola, stosuje sie oceng
opisowa, bad? uzupelnia oceng 0géing o dodatkowe objasnienis

2Dz U. 22013 r, poz. 182, ze zm. (dalej: ,ustawa’)



Jako dobra prakiykg, zdaniem NIK, wskazaé nalezy min. przyjete zasady
wspoipracy z innymi podmiotami, szczegtlnie z Policja, w zakresie monitorowania
sytuacji bezdomnych w okresie jesienno-zimowym i udzielania im schronienia,
organizowanie imprez o charakterze informacyjno-promocyjnym, wspélprace
z wolontariuszami, ~ zatrudnianie  psychologéw | prawnikéw prowadzacych
poradnictwo, zorganizowanie w strukturze MOPS-u Miejskiego Osrodka Interwencii
Kryzysowej {(dalej ,MOIK"), promowanie form pomocy spolecznej w lokalnych
mediach, zawarcie porozumien ze szkofami podstawowymi i gimnazjami ws.
zapewnienia dzieciom posilkow. Zapewniono $wiadczenie kompleksowych ustug
opiekunczych przez organizacjg pozarzadowq niepetnosprawnym klientom pomocy
spofeczne;.

Na dobrg wspotprace z innymi podmiotami w zakresie identyfikowania oséb
potrzebujacych pomocy, wskazuje przyznanie $wiadczen z urzedu - na podstawie
art. 102 ust. 2 ustawy - 3 osobom z inicjatywy wiasnej pracownika MOPS-u
i 53 osobom w wyniku wskazania przez wspdlpracujace z MOPS podmioty, przy
0golnej liczbie 3.927 oséb, ktorym przyznano $wiadczenia.

MOPS nie prowadzi mieszkania chronionego, co jest zadaniem wilasnym gminy
0 charakterze obowiazkowym (art. 17 ust. 1 pkt 12 ustawy); posiada jednak
moziiwoSC  zapewnienia sybstytutywnych form pomocy, jak mieszkanie
interwencyjne prowadzone przez MOPS badz mieszkanie chronione Powiatowego
Centrum Pomocy Rodzinie w Sieradzu (dalej: ,PCPR"), dysponuje tez ofertq Domu
Dziennego Pobytu, Jadiodajni oraz pomocy uslugowa $wiadczong w migjscu
zamieszkania osoby wymagajacej wsparcia. MOPS przygotowany jest do udzielenia
pozostatych obowigzkowych form pomocy okreslonych art. 17 ust. 1 ustawy.

W odniesieniu do fakultatywnego zadania gminy - pomocy na ekonomiczne
usamodzielnienie, MOPS nie podjat krokdw w celu okreslenia - zgodnie z przepisem
art. 43 ust. 10 cyt. ustawy - zasad udzielania takiej pomocy. Brak takich zasad
skutkuje niemozliwoscig udzielenia takiego rodzaju pomocy w przypadku
wystapienia zapotrzebowania.

Niektore formy pomocy spolecznej nie byly udzielane gdyz nie wystapilo na nie
zapotrzebowanie. W ocenie NIK mogto sie do tego przyczyni¢ zaniechanie przez
MOPS obowigzku upowszechniania pefnej i rzetelnej informacji w tym zakresie na
stronie BIP i wilasnej internetowe] stronie informacyjnej (ostatnia aklualizacja
w 2010+, co stanowilo naruszenie przepisu art. 6 ust. 1 pkt 2 lit. ¢ i pkt 3 Iit. d,
wzwigzku z art. art. 8 ust. 3, ustawy z dnia 6 wrze$nia 2006 r. o dostepie do
informacji publicznef’. Zamieszczone informacje byly niepelne i nieaktualne.

MOPS  zatrudniat pracownikéw socjalnych w liczbie i z wyksztalceniem
spelniajacymi  wymogi  ustawy. Okre$lone w regulaminie organizacyjnym
podstawowe zakresy obowiazkow pracownikow socjalnych oraz ich indywidualne
zakresy czynnosci obejmowaly zadania w zakresie rozpoznania i monitorowania
sytuacji spotecznej a pracownicy je realizowali,

Badanie prawidlowo$ci przeprowadzania 15 rodzinnych wywiadéw $rodowiskowych
wykazato, ze zostaly przeprowadzone terminowo, w 13 przypadkach zawieraly
wszystkie wymagane informacje o sytuacii klienta, we wszystkich opracowany byt
plan pomocy, w przypadkach ubiegania sig o pomoc po raz kolejny sporzadzano
aktualizacje ~ wywiadu.  Nieprawidiowosci w  tym  zakresie  dotyczyty
nieudokumentowania w dwoch sprawach sytuacji majatkowe] klienta, obowiazek
ustalenia ktérej okresla art. 107 ust. 1 ustawy. Badanie ankietowe 20 beneficientow
pomocy spolecznej wskazujg na mozliwosé wystapienia uchybied w pracy
niektorych pracownikéw socjalnych, takich jak: nieposwiecenie beneficjentom

3Dz U.z 2014 r, poz. 782 {dalej: Lustawa o dosfepie do informacji publiczne’)
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Opis stanu
faklycznego

wystarczajgcej ilosci czasu; nieprzedstawienie mozliwych form pomocy spotecznej;
niepoinformowanie 0 mozliwosci uczestnictwa w realizowanych programach.

MOPS nie zawarl z PUP porozumienia, o ktérym mowa w art. 50 ust. 3 ustawy
o promocji zatrudnienia iinstytucjach rynku pracy?, kompleksowo regulujacego
wspolprace w celu realizacji zadan, o ktérych mowa w art. 50 ust. 2 pkt 25; zawarte
z PUP porozumienie w ramach realizacji Projektu ,Uwierz w siebie - (...)" dotyczy
tylko kontraktéw socjalnych.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Dzialania podejmowane przez MOPS w celu
rozpoznania sytuacji spolecznej oraz okreslenia
populacji osob kwalifikujacych si¢ do udzielenia im
wsparcia ze strony MOPS-u.

1.1.

Okazane dokumenty i wyjasnienia Dyrektora MOPS $wiadczg, ze podjete zostaly
dziatania zmierzajace do zbudowania systemu monitorowania i diagnozowania oraz
identyfikacji poszczegblnych problemow spolecznych w  $rodowisku Miasta
Sieradza. Opracowana zostata Diagnoza lokalnych zagrozen spofecznych - Sieradz
2013 oraz Strategia Rozwigzywania Probleméw Spofecznych Miasta Sieradza na
lata 2014-2020 (dalej: ,Strategia na lata 2014-2020") - poprzednio realizowana byta
Strategia Integracji i Rozwigzywania Problemow Spotecznych Miasta Sieradz na lata
2006-2013 (dalej: ,Strategia na lata 2006-2013"). Koordynacje ww. strategii
powierzono MOPS-owi, zgodnie z art. 110 ust. 4 ustawy, wskazano podmioty
realizujace i wspotdzialajace w ich realizacji. Strategie stanowity materiat wyjsciowy
do podejmowania dziatan w kierunku zbudowania systemu identyfikacii,
diaghozowania i monitorowania probleméw spotecznych. Dzialania MOPS na rzecz
zbudowania tego systemu dotyczyly przede wszystkim probleméw: przemocy
w rodzinie, bezdomnosci i ustug opiekunczych.

Budowie systemu diagnozowania i monitorowania problemu przemocy
wrodzinie stuzy powolanie, przez Prezydenta Miasta Sieradza, Zespotu
Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdzialania Przemocy w Redzinie, ktdrego zadaniem
jest m.in. integrowanie i koordynowanie dzialaf podmiotow i specjalistow w zakresie
przeciwdziatania przemocy w rodzinie; obstuge organizacyjno-techniczng prowadzi
MOPS. Regulamin Organizacyjny Zespotu Interdyscyplinarnego okresla miedzy
innymi zadania Zespolu i grup roboczych oraz wewnetrzne procedury dotyczace
zwolywania posiedzen, ustalania planu dzialania grup roboczych, monitoringu
realizacji zadan grupy roboczej w stosunku do rodziny dotknietej przemocq oraz
powiadamiania przewodniczacego i czionkéw rodziny o zakonczeniu dzialan.
Opracowano wewnetrzne wzory dokumentéw do wykorzystania na kazdym etapie
realizacji zadania. Pan Dyrektor wyjasnit, Zze wypracowany sposob przeptywu
informacji pomiedzy czionkami zespotu, bedacymi przedstawicielami rdznych
instytucji, sprawdzil sie w biezacej pracy.

Diagnozowanie i monitorowanie problemu bezdomnoéci oparte jest
o przekazywanie na biezaco do MOPS-u informacji o miejscach pobytu bezdomnych

4Dz U,z 2013 r., poz. 674, ze zm. (dale]: ,ustawa o promocji zatrudnienta i instytucjach rynku pracy”)

5 {j. dotyczagych indywidualnych programéw usamodzielnienia, lokalnych programéw pomocy spolecznej, indywidualmych
programow zatrudnienia socjalnego.
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przez patrole Policji i Strazy Migjskiej, a przez pracownikéw SP ZOZ o przebywaniu
bezdomnego na terenie szpitala. Réwniez pracownicy MOPS patrolujg wspéinie
z Policjg migjsca ewentualnego przebywania bezdomnych. W listopadzie 2012 .
iwgrudniu 2013 r. na zorganizowanych przez MOPS spotkaniach z udzialem
przedstawicieli m.in. Strazy Miejskiej, Policji, SPZOZ, UM, ustalono zakres i sposob
realizacii dziatan wspierajacych osoby bezdomne w okresie jesienno-zimowym.
MOPS  wspétpracuje ze  Schroniskiem dla Bezdomnych  w Henrykowie,
z Befchatowskim Centrum Pomocy Blizniemu Monar-Markot w Belchatowie (dalej:
~Monar-Markot') i ze Schroniskiem w Feliksowie, z ktorymi na biezgco ustala
mozliwosci udzielenia schronienia osobom bezdomnym. Bezdomnym, z ktorymi
nawigzano kontakt, przekazywane sg informacje o podmiotach (adres telefon),
w ktorych mogg uzyskac pomoc i schronienie; informacje takie, w formie plakatow,
wywieszane sg rdwniez w budynkach MOPS i na dworcach. W okresach jesienno-
zimowych nie wystapity na terenie Sieradza zdarzenia tragiczne w skutkach dla
bezdomnych,

Miasto Sieradz powierzylo organizacji pozarzadowej pn. Stowarzyszenie
Pomocy Rodzinie ,Amicus” w Sieradzu zadania w zakresie $wiadczenia
kompleksowych ustug opiekuriczych w domach niepefnosprawnych klientéw pomocy
spolecznej. Pracownicy socjalni diagnozujg $rodowiska i na podstawie
przeprowadzanych wywiaddw $rodowiskowych wskazujg osoby, ktére wymagaja
pomocy innych oséb, a sa jej pozbawione. MOPS, ktory sprawuje nadzér nad
realizacja umowy, przeprowadzit dwie kontrole (w 2013 r. i 2014 r)) w zakresie
prawidiowosci realizacji uslug opiekunczych w domach Klientéw; nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

Ocena | analiza skutecznosci systemu identyfikacji i monitorowania
probieméw w zakresie przemocy spotecznej i bezdomnosci nie byly przedmiotem
audytu (MOPS nie zatrudnia audytora wewnetrznego) ani kontroli wewnetrznej.
Dyrektor MPOS wyjasnit, ze proces monitorowania przemocy w rodzinie ma
charakter systematyczny i trwa do czasu jej ustania i podjecia decyzji o zakoriczeniu
procedury ,Niebieskiej Karty” na posiedzeniu grupy roboczej, a zjawisko
bezdomnosci na terenie miasta Sieradza jest systematycznie monitorowane,
szczegolnie w okresie jesienno-zimowym, i podejmowane sa niezwlocznie
niezbgdne dziatania oraz Ze biezaca dziatalnod¢ kontrolowana jest przez
kierownikow odpowiedzialnych za poszczegdine zadania.

W ramach realizowanego przez MOPS projektu pn. Uwierzy¢ w siebie —
pierwszy krok do przetamania biernosci i zdobycia zatrudnienia" prowadzony jest,
przez kadre projektu, biezacy monitoring | ewaluacja dzialan realizowanych
wprojekcie. Na tej podstawie wyciggane sa wnioski dot. skutecznosci
podejmowanych dziatan. Na zakonczenie udzialu w projekcie uczestnicy wypelniajg
ankiety dotyczace dziatart podjetych w projekcie oraz zmian, jakie zaszly w ich Zyciu
prywatnym i zawodowym.

Do identyfikowania problemow spolecznych stosowano nastgpujace metody:
wywiady S$rodowiskowe, obserwacje, ankiety, zgloszenia, wymiana informacii,
penetracje terenu miasta, formularz Niebieska Karta", wniosek o przymusowe
leczenie osoby uzaleznionej od alkoholu, wywiad swobodny. Identyfikacji probleméow
dokonywano w oparciu o kryteria: obowiazujgce przepisy, program ,Pomoc panstwa
w zakresie dozywiania®, fakt zafozenia ,Niebieskiej Karty", zloZzenie wniosku dot.
objgcia leczeniem odwykowym, powtarzalnos¢ zdarzen, nasilenie okolicznosci,
sytuacja kryzysowa.

W MOPS nie powierzono zadnej osobie funkcji koordynatora w gromadzeniu
| przetwarzaniu uzyskanych informaciji o osobach, rodzinach, badz calych grupach
spotecznych i potrzebie udzielania im pomocy. Dyrektor MOPS wyjasnit: ,Nadzor
nad gromadzeniem i przetwarzaniem informacji peini dyrektor jednostki. Kierownicy
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poszczegdinych dziatdw (réwnorzednych komérek organizacyjnych) OSrodka
gromadza i przetwarzajg informacje o osobach, rodzinach i grupach spolecznych,
niezbedne (zgodnie z przepisami prawnymi) do udzielenia pomocy i wsparcia,
zgodnie z kompetencjami i przypisanymi do realizacj w Regulaminie
Organizacyjnym  zadaniami. Poszczegoine komoérki  organizacyjne  MOPS
wspoipracuja miedzy soba i dokonujg wymiany informaciji w zakresie niezbednym do
prawidlowej realizacji zadan."

(dowdd: akta kontroli, str. 192-201, 266-339)
W ztozonym wyjasnieniu, dotyczacym obecnych regulacji prawnych abejmujacych
pomoc spoteczng, Dyrektor MOPS wyrazit nastepujaca opinie:
,Biorac pod uwage to, Ze pomoc spoleczna nie moze ogranicza¢ sie jedynie do
zapisow ustawy, konieczne jest realizowanie jej w oparciu o $cisla wspdtprace
instytuciji realizujacych zadania zwigzane z szeroko rozumiang pomocq spoteczna.
Osrodki pomocy spolecznej realizujg swoje zadania w oparciu o szereg innych
aktow prawnych. Tylko dzieki temu diagnozowanie probleméw oraz oferta
kierowana do $rodowisk wymagajacych wsparcia jest najskuteczniejsza. Poza
osrodkami pomocy spotecznej wsparcia udzielajg inne instytucje, roznych szczebli
administracji {np. PCPR na szczeblu powiatu).
Trudno jednak bedzie zintegrowa¢ dziatania réznych instytucji z uwagi wtasnie na to,
ze cze$¢ zadan lezy w kompetencjach samorzadu powiatowego, inne samorzadu
gminnego itp. Nielatwo w takiej sytuacji wyznaczy¢ koordynatora dziatan, kiory
odpowiadatby za wykonywanie zadan przez jednostki réznego szczebla. Niezbedna
bytaby w takiej sytuacji centralizacja zadan. Utrudnieniem bedzie rowniez sytuacja
finansowa jednostek oraz ustalenie odpowiedzialnosci finansowe;.
Efektywne diagnozowanie sytuacji spolecznej bardziej skuteczne bedzie wtedy, gdy
zajmowaé sie bedq tym przygotowane do tego osoby lub instytucje, a wyniki ich
pracy, lacznie ze wskazaniem obszaréw wymagajacych interwenciji, dostepne bedq
dla wszystkich instytucji zajmujgcych sie pomoca spoteczng bez wzgledu na
szczebel administracji. Wazne jest réwniez, aby w miare mozliwosci byly to
opracowania, ktére spetnig wymagania tych instytucji bez koniecznosci tworzenia
ich z osobna np. programy gminne, powiatowe, wojewodzkie | krajowe.
W przypadku braku takich mozliwosci koniecznym byloby tworzenie ich w taki
sposob, by byly ze sobg spdjne.
Dziatania podejmowane w Sieradzu w obszarze szeroko pojmowanej pomocy
spofecznej realizowane sg w oparciu o istniejace akly prawne, przyjete programy
(...) .Diagnoze lokalnych zagrozen spolecznych {...)" oraz ,Strategie Rozwigzywania
Problemdw Spotecznych (...)". Sposrdd programéw wymieni¢ nalezy:
s Program przeciwdziatania przemocy i ochrony ofiar przemocy w rodzinie na
lata 2014 - 2017,
Program przeciwdzialania narkomanii dla miasta Sieradza na lata 2014 - 2017,
Miejski program profilaktyki i rozwigzywania problemédw alkoholowych,
Program wspierania rodziny na lata dla miasta Sieradza 2014 - 2016,
o  Miejski program zdrowia psychicznego na lata 2011 - 2015.
Dokumenty te wskazujg zdiagnozowane problemy oraz sposoby ich rozwigzywania,
aokreslenie wskaznikow oraz 0sdb odpowiedzianych z pewnoscig bedzie
mobilizujgce do monitorowania poszczegdlnych obszaréw czy grup spolecznych.
Koordynacja wiekszo$ci z tych zadan powierzona jest osrodkom pomocy spotecznej
ito one odpowiadajg za realizacje oraz monitoring. Jednoosobowa koordynacja
z pewnoscig utatwitaby monitoring realizacji zadan z zakresu pomocy spolecznej,
jednak réznorodno$¢ zadan oraz brak centralizacji dziatan moze stanowi¢ powazny
problem utrudniajgcy realizacje takich zamierzen."

{dowdd: akta kontroli, str. 266--276}



Ustalone
niprawidlowosci

Opis stanu
faklycznego

Ustalone
nieprawidtowosc

Uwagi dotyczace
badanej dzialalnosci

Ocena czastkowa

W dziafalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nigprawidtowosci.

1.2,

MOPS wykonuje, wg statutu, m.n. zadania wlasne gminy o charakterze
obowigzkowym; do zadan tych, jak stanowi art. 17 ust. 1 pkt 2 ustawy, nalezy m.in.
sporzadzanie, zgodnie z art. 16a, oceny zasobow pomocy spoteczne;.

(dowod: akta kontroli, str. 90-94)
MOPS opracowal oceny zasohow pomocy spotecznej na rok 2012 i 2013, ktére
przekazal, w terminach zgodnych z art. 16a ust. 4 ustawy, do UM, celem
przedstawienia Radzie Migjskiej. Oceny te MOPS sporzadzil w formie okreslone]
.,rormularzem Oceny Zasobow Pomocy Spolecznej’, zamieszczonym m.in. na
stronie internetowej MPIPS.
Powyzsze oceny zasobéw opracowane zostaly w oparciu o analize sytuacii
spoteczne] i demograficznej. Opracowujac oceny MOPS korzystal ze zbiorow
danych UM, wiasnych zbioréw danych, sprawozdan, bilansow potrzeb oraz
sporzgdzanej przez pracownikow socjalnych na koniec kazdego roku diagnozy
sytuacji spolecznej dla poszczegolnych rejonow opiekuiiczych. Przy sporzadzaniu
oceny za 2013 r wykorzystano réwniez wyniki badan zawarte w ,Diagnozie
Lokalnych ZagroZen Spolecznych®, opracowanej w 2013 r. przez Studio Diagnozy
i Profilaktyki z Krakowa.
Zasoby obejmowaly wszystkie elementy, o ktéra mowa w art. 16a ust. 2 ustawy.
W ocenie na 2013 r. wykazano m.in., iz MOPS wspdipracowat z jedng organizacjy
pozarzgdows, ktorej zlecit ustugi opiekuricze rowniez w roku 2011 i 2012, w ocenie
na rok 2012 wszystkie pozycje dotyczace wspoipracy z organizacjami
pozarzadowymi zawieraty natomiast ,0".
Dyrektor Krzysztof Bejmert wyjasnit, ze MOPS wspdipracuje z organizacjg
pozarzgdowg, Stowarzyszenie Pomocy Rodzinie ,AMICUS” w Sieradzu w zakresie
Swiadczenia kompleksowych uslug opiekuficzych w domach niepetnosprawnych
klientow pomocy spolecznej. W ocenie zasoboéw na rok 2012 omytkowo nie
wykazano tej wspolpracy.
Oceny obejmowaly zagadnienia okreslone art. 16a ust. 3 ustawy.

(dowdd: akta kontroli, str. 98-191)

W dziatalnoéci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidiowosci.
{dowod: akta kontroli, str. 131, 175, 190, 191)

Najwyzsza Izba Kontroli zauwaza, ze w ocenie zasobdw pomocy spofecznej na
2012 r. nie wykazano wspélpracy z organizacjami pozarzadowymi, mimo iz
wspolpraca taka, polegajaca na zleceniu wykonywania ustug opiekunczych,
faktycznie wystepowala.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziafalnosé kontrolowanej jednostki
w badanym obszarze.
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2. Strategia rozwigzywania probleméw spolecznych na
tereniec  MOPS  wkontekscie  zgodnosci  jej
postanowien z przepisem art. 16b ustawy,
Z przeprowadzonym wczeshiej rozpoznaniem
i diagnoza, oraz jej monitorowanie i aktualizacja.
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MOPS wykonuje, wg statutu, m.n. zadania wiasne gminy o charakterze
obowiazkowym; do zadan tych, jak stanowi art. 17 ust. 1 pkt 1 ustawy, nalezy m.in.
opracowanie i realizacja gminnej strategii rozwigzywania probleméw spotecznych.
W latach 2012-2013 obowigzywala Strategia na lata 2006-2013, a od roku 2014
obowigzuje Strategia na lata 2014-2020, przyjete uchwatami Rady Miejskiej
w Sieradzu.

(dowdd: akta kontroli, str. 90-94, 340-341)
Strategia na lata 2006-2013 uwzgledniata programy pomocy spolecznej, profilaktyki
i rozwigzywania probleméw alkoholowych oraz inne programy, ktdrych celem byfa
integracja osob i rodzin z grup szczegdlinego ryzyka, zgodnie z wymogiem art. 17
ust. 1 pkt 1 ustawy.

Strategia na lata 2006-2013 nie zostata zakiualizowana w celu
dostosowania do wymogdw art. 16b ust. 2 ustawy, tj. nie zostala uzupeiniona
0 nastepujace elementy:

— prognoze zmian w zakresie objetym strategiq (art. 16b ust. 2 pkt 2);
— ramy finansowych strategii (art. 16b ust. 2 pkt 3 lit. ¢);
— wskazniki realizacji dziatan (art. 16b ust. 2 pkt 3 lit. d).

W sprawie przyczyn niezaktualizowania Strategii na lata 2006-2013 Dyrektor MOPS
wyjasnit: Strategia (...) nie zostala zaktualizowana w celu jej dostosowania do
wymogow art. 16b ustawy, obowiazujacego od dnia 3 maja 2011 r., 4. o: prognoze
zmian w zakresie objetym strategig, ramy finansowe strategii oraz wskazniki
realizacji dzialan, poniewaz nie bylo to warunkiem przy tworzeniu tego dokumentu.
Obowiazek aktualizacji strategii przewidziany w art. 21 ustawy jest bowiem
zadaniem samorzadu wojewodztwa i tylko ten ma obowigzek akiualizowania
strategii. Wprowadzone w maju 2011 roku zmiany do ustawy spowodowaly
konieczno$¢ dostosowania znowelizowanych przepisbw do form pomocy
skierowanej bezposrednio do beneficentéw OPS. Braki kadrowe MOPS
warunkowane ograniczonymi $rodkami finansowymi powoduja, Ze koncentrujemy
sie na biezacych dzialaniach wspierajacych realizowanych przez nasz Osrodek,
rowniez niewymiemych (m.in. o charakterze informacyjno~promocyjnym,
integracyjnym, opiekuriczym, edukacyjnym, profilaktycznym) czesto wykraczajacych
poza obszar dzialan o charakterze obligatoryjnym. Wszystkie podejmowane przez
nas i lokalnych partneréw inicjatywy wpisujg si¢ w obszary dzialan okreslonych
Strategig, ktéra - jak wynika z istoty tego dokumentu - to ogoiny program
definiowania celéw spolecznych naszego miasta. | choé nie zostata ona
zaktualizowana, to wszelkie lokalne inicjatywy (w tym liczne nowe, niezalozone
w Strategi) podejmowane sg w oparciu o biezace potrzeby i mozliwosci. Trzeba
podkredlié, Ze sg to dzialania czasochionne, wymagajace dodatkowego
zaangazowania kadr. Kazde z dziatan okreslone jest programem, kiéry zaktada
przewidziane do osiagniecia cele. Wszystkie projekty realizowane sg zgodnie
z obowigzujacg dyscypling budzetowa oraz szeroko rozumiang oszczednoscig
i gospodarmoscia. Natomiast z wszelkich dzialan przedstawiane sg odpowiednim
podmiotom sprawozdania.”.



Strategia na lata 2006-2013 opracowana zostala na podstawie diagnozy
(rozpoznania) sytuacji spolecznej, obejmujacej lata 2002-2004.
Ww. Strategia zostata sporzadzona w UM i MOPS-ie w 2005 r. przy merytorycznym
wsparciu Osrodka Ksztalcenia Stuzb Publicznych i Sogjalnych — Centrum AV w
Czgstochowie. Pomoc zewnetrzna polegala giownie na doradztwie i systematyzacji
ukladu gtdwnych elementéw Strategii. Perspektywa czasowa jej obowiazywania
zostata skomunikowana z glownymi dokumentami strategicznymi, wyznaczajacymi
dziatania i moZliwo$¢ ubiegania sie o $rodki zewnetrzne do 2013 roku.
Sporzadzajac Strategie na lata 2006-2013 wykorzystano zrodla zastane (m.in. dane
statystyczne, dane MOPS-u, dane Powiatowego Urzedu Pracy, dane Policji),
analize¢ SWOT, badania ankietowe, analize zasobéw instytucji samorzadowych
| organizacji pozarzadowych. Podstawowym narzedziem badawczym, za pomocy
ktorego identyfikowano problemy spoleczne, byta ankieta rozeslana do osob
reprezentujacych wybrane instytucje lokalne, takie jak: zaklady opieki zdrowotnej,
Kosciot, szkola, organizacie pozarzadowe, a takZe do lokalnych przedsiebiorcow,
pracownikéw socjalnych MOPS, radnych, mieszkancow miasta.
W ankietach w szkotach stwierdzano obecnos¢ lub brak poszczegélnych cech
patologicznych {np. alkoholizowanie sig, kradzieze), podajac jednoczesnie liczbe
wystepujacych przypadkow, wskazywano zagrozenia uzaleznieniem, nieumiejetnose
radzenia sobie ze stresem, wagarowanie, narastajacy agresje i przemoc wsrod
ucznidw, konfiikty z kolegami, kradzieze, wandalizm i niszczenie mienia szkolnego.
Nie przeprowadzono, na potrzeby opracowania Strategii na lata 2006-2013, badar
srodowisk zagrozonych, ktérych efektem mogloby byé ujawnienie konkretnych oséb
wymagajacych objecia pomoca spoleczna.
Ugto w Strategii dane statystyczne w zakresie diagnozowania problemow
spotecznych z okresu poprzedzajacego jej opracowanie, tj. z lat 2002-2004.

(dowod: akta kontroli, str. 368, 425-487, 493-495)

Strategia na lata 2014-2020 zawiera wszystkie elementy, o ktdrych mowa w art, 16b
ustawy. Ww. Strategia opracowana zostala na podstawie diagnozy (rozpoznania)
sytuacji spolecznej, obejmujacej lata 2010-2012.
Strategia ta zostata opracowana w MOPS-ie przy merytorycznym wsparciu Oérodka
Ksztalcenia Stuzb Publicznych i Socjalnych — Centrum AV w Czestochowie (zgodnie
zumowg z dnia 01.10.2013 r), ktory m.in. dostarczyt zestaw narzedzi
diagnostycznych. W pracach nad wypracowaniem Strategii uczestniczyli ponadto,
jak wyjasnit Dyrektor MOPS-u, przedstawiciele samorzadu lokalnego, $rodowisk
pomocy spolecznej, rynku pracy, oéwiaty, kultury, ochrony zdrowia, policji,
sadownictwa, przedstawiciele organizacji pozarzadowych, kosciola, oraz
mieszkancy miasta.
Diagnoze sytuacji spoteczno-gospodarczej opracowano po przeprowadzeniu
rozpoznania, dokonanego na podstawie m.in. danych statystycznych
ogdlnodostepnych, sprawozdawczosci, danych pozyskanych z instytucji i organizacj
dziatajgcych w miescie badz obejmujacych zasiegiem dziatania jej mieszkancow,
identyfikacji mocnych i stabych stron oraz szans i zagrozen lokalnego systemu
polityki spolecznej, analizie ankiet skierowanych do przedstawicieli funkcjonujacych
w miescie placowek o$wiatowych oraz reprezentantow $rodowiska lokalnego.
W ankietach przeprowadzonych w szkotach stwierdzano obecnosé lub brak
poszczegolnych cech patologicznych (np. alkoholizowanie sie, kradzieze), podajac
jednoczesnie liczbg wystepujacych przypadkéw. Ankietowani  identyfikowall
najpowazniejsze problemy dosiegajace ucznidw i ich rodziny - wskazywano gtéwnie
bezrobocie i ubdstwo wigzace sie z wystepujacymi w domu dysfunkejami.
Czes¢ diagnostyczno-analityczng Strategii opracowano z uwzglednieniem ,Oceny
zasobow pomocy spotecznej” i ,Diagnozy lokalnych zagrozen spolecznych”,
opracowanych w 2013 r.



Ustalone
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Ww. ,Diagnoza lokalnych zagroZen spofecznych’ opracowana zostala, w celu
zdiagnozowania zagrozen wérod dorostych mieszkafncéw oraz ucznidw szkdt, na
podstawie wywiadow telefonicznych i ankiet. W badaniu doroslych zostaly
uwzglednione takie obszary, jak bezrobocie i wykluczenie spoteczne, spozywanie
alkoholu i zagrozenia z tym zwigzane, palenie tytoniu, uzywanie narkotykow,
przemoc domowa, hazard. W badaniu miodych mieszkancoéw uwzgledniono:
spozywanie alkoholu, palenie tytoniu, uzywanie narkotykdw i dopalaczy, przemoc
rowieSnicza oraz domowa, hazard. Badaniem objeto réwnieZ pracownikow punktow
sprzedazy napojow alkoholowych oraz wyrobow tytoniowych.
Nie przeprowadzono, na potrzeby opracowania Strategii na lata 2014-2020 ani na
potrzeby opracowania ww. ,Diagnozy lokalnych zagroZen spotecznych’, badan
$rodowisk zagrozonych, ktorych efektem mogloby by¢ ujawnienie konkretnych osob
wymagajgcych objecia pomocg spoleczng.
Dyrektor MOPS wyjasnit; ,Czeé¢ diagnostyczno-analityczna Strategii na lata 2014 -
2020 zawiera m.in. diagnoze sytuacji spofeczno-gospodarczej w miescie, ktora
zostata oparta na badaniu nie tylko zrédet zastanych, tj. danych pozyskanych
zinstytucji i organizacji dziatajacych w miescie badZz obejmujgcych zasiegiem
dzialania jej mieszkancow, ale takze w oparciu o analize ankiet skierowanych do
pracownikow MOPS, licznych lokalnych podmiotbw oraz szerokiej grupy
reprezentantow Srodowiska lokalnego (liderzy lokalni — w tym radni i mieszkancy
miasta). Ankiety te wskazywaly na problemy spoleczne w opinii Srodowiska
lokalnego. Choé nasi partnerzy spoleczni | mieszkancy Sieradza sg na biezaco
i wrozny sposob informowani o ofercie MOPS i zachecani do korzystania z nigj, to
wspomniane wyzej badanie moglo dodatkowo przypomnieé, ze rodziny sieradzkie
moga korzysta¢ z naszej pomocy, ale i mieszkancy nie powinni pozostawac obojetni
na problemy lokalnego Srodowiska, W zaistnialej sytuacji przyjmujemy (nawet
telefonicznie) zgtoszenia o sytuacji srodowiskowej wymagajacej naszych dziatan.
Konkretnych badarit érodowisk zagrozonych, ktorych efektem mogloby by¢
ujawnienie konkretnych oséb wymagajacych objecia pomocg spofeczng nie
przeprowadzilismy z uwagi na ograniczone $rodki finansowe, ktore nalezatoby
przeznaczy¢ na te badania. Przeprowadzenie tych badan z wykorzystaniem
zasobow kadrowych OPS tez nie byto mozliwe z uwagi na duze nasilenie
obowigzkami wynikajacymi z biezace] dziatalnosci Osrodka. Badania $rodowisk
prowadzone sg na biezgco przez pracownikéw w ramach biezgcych obowigzkow.”

Przedstawiono w Strategii na lata 2014-2020 dane statystyczne w zakresie
diagnozowania probleméw spolecznych z okresu poprzedzajacego jej opracowanie
- lata 2010-2012.

{dowdd: akta kontroli, str. 107-110, 368-405, 488-495)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidlowosci:
1. Strategia na lata 2006-2013 nie zostata zaktualizowana w celu dostosowania do
wymogow art. 16b ust. 2 pkt 2 oraz pkt 3 lit. ¢ i lit. d ustawy {(przepis wszedt
w 2ycie 3 maja 2011 roku}, tj. nie zostata uzupetniona o nastepujace elementy:
— prognoze zmian w zakresie objetym strategig (art. 16b ust. 2 pkt 2);
— ramy finansowych strategii (art. 16b ust. 2 pkt 3 lit. ¢};
— wskazniki realizacji dziatan {art. 16b ust. 2 pkt 3 lit. d}.
Tres¢ Strategii na lata 2006-2013 nie byla aktualizowana mimo dokonanych w tym
zakresie zmian innych uregulowan prawnych. Przykladowe zmiany w
obowigzujacym stanie prawnym dotyczyly m.in. zmiany przepiséw ustawy z dnia
291lipca 2005 r. o przeciwdziglaniu przemocy w rodzinie, regulujgcej zadania
zwigzane z funkcjonowaniem zespotu interdyscyplinarnego, wejscia w Zycie
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przepisow ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej.
(dowdd: akta kontroli, str. 368, 493-495)

2.2.

W Strategii na lata 2006-2013 zawarto zapisy dotyczace monitorowania realizacji
zawartych w niej zadan. Jako elementy skutecznego monitoringu wskazano zespét
wdrazajacy strategie, powotany przez Prezydenta Miasta Sieradza, i roczna ocene
wdrazania strategii, dokonywana przez ww. Zespot.

Dyrektor MOPS wyjaénil, ze Prezydent Miasta Sieradza nie powotat takiego zespotu,

aroczne oceny Strategii byly sporzadzane przez MOPS.

Nie zawarto w Strategii na lata 2006-2013 zapiséw dotyczacych:

— weryfikacji zgodnoéci zalozonych celdw | efektywnosci  wykorzystania
przeznaczonych na ich realizacje $rodkow, atakze kontroli postepu prac
zwigzanych z realizacjg dziatan;

— okresowych aktualizacji uwzgledniajacych zachodzace zmiany (np. w stanie
prawnym i organizacyjnym).

(dowdd: akta kontroli, str. 368, 462, 493-495)

Przyjete przez Rade Miejskq w Sieradzu, uchwalami z 11.06.2013.

| XXXIX/298/2014 z 29.05.2014 r., sprawozdania z dziatalnosci MOPS-u w 2012

i 2013 r. zawieraly m.in. sprawozdania z realizacji ,Strategii (...) na lata 2006-2013".

Przedstawiono realizacje poszczegolnych celéw strategicznych: 1) ,Budowa

zintegrowanego systemu wsparcia zapobiegajacego kryzysom w rodzinie oraz

wzmacniajacego pozycjg dziecka’, 2) ,Aktywizacja grup zagrozonych wykluczeniem
spolecznym’,  3) ,Zintegrowany system wsparcia i aktywizacji osob
niepetnosprawnych”, 4) ,System wsparcia Seniorow’, 5) ,Partnerstwo na rzecz
rozwoju wspdtpracy z organizacjami pozarzadowymi” i okreslonych w ich ramach
celdw operacyjnych. Oméwiono realizacje poszczegdinych zadan, wskazano
podmioty, ktére te zadania realizowaty.

(dowod: akta kontroli, str. 368)

W Strategii na lata 2014-2020 zawarto zapisy dotyczace monitorowania realizacji

zawartych w niej zadanh. Dla oceny stopnia wdrozenia dokumentu przygotowano

wykaz wskaznikéw monitoringowych., Wskazano podmioty odpowiedzialine za
realizacje dziatan oraz partneréw w ich realizacji.

W Strategii zapisano, iz monitoring zapisow strategicznych, polegajacy

systematycznym zbieraniu i analizowaniu informacji dotyczacych realizowanych lub

zrealizowanych dzialan, bedzie prowadzony przez zespdt oceniajacy Strategie, ktory
zostanie powotany zarzadzeniem Prezydenta Miasta Sieradza, a w jego skfad wejdg
przedstawiciele podmiotow realizujacych strategie; zespél ten bedzie oceniat poziom
wdrozenia zapiséw strategicznych raz na rok, a nastepnie przygotuje raport
monitoringowy.

{dowod: akta kontroli, str. 389-401)

Nie zawarto w Strategii na lata 2014-2020 zapisow dotyczacych:

— weryfikacji zgodnoéci zatozonych celéw i efektywnosci  wykorzystania
przeznaczonych na ich realizacje $rodkdw, atakze kontroli postepu prac
zwigzanych z realizacjg dziatan,

— okresowych aktualizacji uwzgledniajacych zachodzace zmiany (np. w stanie
prawnym i organizacyjnym).

Dyrektor MOPS wyjasnit, iz Nie zrealizowano jeszcze zadah z zakresu

monitorowania i aktualizacji zapisow Strategii, bowiem zalozylismy, ze oceny

dokonywa¢ bedziemy w systemach rocznych, po zakonczeniu kazdego roku

kalendarzowego, a zespdt oceniajacy powolany zostanie w Il polroczu 2014 r.

"
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Ustalone
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Uwagi dotyczgce
badanej dziatalnosc

QOcena czastkowa

Zasadg stosowang w ramach dobrych praktyk przez poszczegdlnych partnerow
spolecznych jest jednak, ze wszelkie realizowane dzialania poddawane sg
biezacemu monitorowaniu oraz dokumentowaniu, a w zaistnialej koniecznosci
niezwlocznej aktualizacji i weryfikacji, uwzgledniajacych zachodzace zmiany
(w stanie prawnym, stanie organizacyjnym MOPS badz innych).
Zespot oceniajacy powolany bedzie zarzadzeniem Prezydenta Miasta Sieradza,
a w jego skiad wejdg m.in. przedstawiciele podmiotéw realizujgcych Strategie, w tym
przedstawiciel MOPS.
Zafozylismy, ze dokument ten sprecyzuje zasady dzialania zespotu, obejmie m.in.
zapisy odnosnie okresowych aktualizacji uwzgledniajacych zachodzace zmiany,
weryfikacji  zgodnosci  zalozonych celéw i efektywnosci  wykorzystania
przeznaczonych na ich realizacje $rodkow, kontroli postgpu prac zwigzanych
z realizacjg dziatan (...)".

' (dowdd: akta kontroli, str. 368, 402-405)
W dziatalnoéci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.
Najwyzsza Izba Kontroli uwaza, ze brak wyraznego wskazania w Strategil
koniecznoscl jej aktualizacji $wiadczy o bagatelizowaniu w MOPS problemu
aktualnoéci zapisanych w niej danych.

2.3.

W Strategii na lata 2006-2013 oraz w Strategii na lata 2014-2020 nie okreslono
zadahh MOPS-u w Sieradzu ani zadah pracownikoéw socjalnych dotyczacych
rozpoznania sytuacji spotecznej.
Zadania dotyczgce rozpoznania sytuacji spolecznej okreslone zostaty w statucie
i regulaminie organizacyjnym MOPS-u oraz w zakresach c¢zynnosci pracownikow
socjalnych.
Statut i Regulamin Organizacyjny stanowia, iz do zadan MOPS-u nalezy muin.
analiza i ocena zjawisk rodzacych zapotrzebowanie na $wiadczenia pomocy
spolecznej oraz diagnostyka jednostkowa i srodowiskowa. Regulamin Organizacyjny
do zadah Dziatu Pomocy Srodowiskowej zalicza m.in.. (...} rozpoznawanie
i ustalanie potrzeb indywidualnych w zakresie pomocy spotecznej, opiekunczo-
wychowawcze] i socjalnej, organizowanie odpowiednich form pomocy i ich
terminowa realizacja (...) zgodnie z rozpoznanymi potrzebami, a w szczegélnosci:
(..) okresowe diagnozowanie Srodowiska lokalnego, (..) przeprowadzanie
rodzinnych wywiadow $rodowiskowych, w tym na rzecz innych instytucji (...)".

Zapisy dotyczace rozpoznawania potrzeb spolecznych zawierajg zakresy
obowiazkow pracownikow socjalnych, przedstawione w punkcie 5.3 niniejszego
wystapienia.

(dowdd: akta kontrofi, str. 90-94, 342-345, 496)

W dzialalnosci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.
W ocenie Najwyzszej Izby Kontroli brak w Strategii wskazania jakichkolwiek
zapisbw, dotyczacych rozpoznania sytuacji spolecznej, zmierzajacych do
identyfikacji nieujawnionych dotychczas oséb, pozbawionych pomocy spotecznej —
skutkuje wrazeniem przywigzywania niklej staranno$ci w MOPS-ie do problemu
wyszukiwania potencjainych beneficjentow tej pomocy.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie mimo stwierdzonych nieprawidiowosci
dziatalnosé kontrolowanej jednostki w badanym obszarze.
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3. Poziom wspélpracy MOPS z  podmiotami
posiadajacymi informacje o potencjalnych
beneficjentach pomocy spotecznej, wymienionymi
m.in, w przepisie art. 2 ust. 2 ustawy, tj. organizacjami
spotecznymi i pozarzadowymi, Kosciotem Katolickim,
innymi koSciolami, zwiazkami wyznaniowymi oraz
osobami fizycznymi iprawnymi wcelu okreslenia
stopnia wykorzystania przez MOPS mozliwosci
udzielania pomocy z urzedu.

3.1.

W okresie objetym konirola MOPS udzielit pomocy spolecznej, w formie
przyznanego decyzjg swiadczenia, 3.927 osobom (w tym 56 osobom z urzedu, na
podstawie art. 102 ust. 2 ustawy), z tego:

- w2012 r. - 1.390 osobom (2.121 osobom w rodzinie), z tego: 20 osobom
(61 osobom w rodzinie) z urzedu i 1.370 osobom (2.060 osohom w rodzinie)
w wyniku wnioskow ztozonych przez strony;

— w2013 roku - 1.475 osobom (2.331 osobom w rodzinie), z tego: 31 osobom
(71 osobom w rodzinie) z urzedu i 1.444 osobom (2.260 osobom w rodzinie)
w wyniku wnioskow ztozonych przez strony;

— w2014 r. (do 30 czerwca) — 1.062 osobom (1.712 osobom w rodzinie), z tego:
5 osobom (10 osobom w rodzinie} z urzedu i 1.057 osobom (1.702 osobom
w rodzinie) w wyniku wnioskéw zlozonych przez strony.

W przypadku pomocy udzielonej z urzgdu w 3 sprawach osoby potrzebujace

pomocy zostaly zidentyfikowane w wyniku inicjatywy pracownika socjalnego:

~ W trakcie rozmowy z klientem pracownik socjalny uzyskat informacje o trudne;
sytuacji materialnej w rodzinie jego corki; $wiadczenia pienieznego na zakup
posilku Tub zywnosci w ramach programu ,Pomoc parstwa w zakresie
dozywiania”;

—  pracownik socjalny pozyskat informacie o trudnej sytuacii klientki podczas wizyty
w sasiednim budynku; przyznano ww. $wiadczenie pienigzne;

— pracownik socjalny z inicjatywy wlasnej przeprowadzit wywiad u rodziny
w trudnej sytuacji materialnej, ktéra otrzymywala juz zasitek rodzinny na dziecko
przyznany decyzjg Prezydenta Miasta Sieradza; rodzinie przyznano zasitki
celowe.

W 53 przypadkach osoby potrzebujace pomocy zostaly wskazane przez inne

instytucje: Monar-Markot - 2 przypadki, jednostki stuzby zdrowia -12 przypadkéw,

gimnazja i szkoly podstawowe - 21 przypadkéw, Specjalny O$rodek Szkolno-

Wychowawczy w Sieradzu - 3 przypadki, inne oérodki pomocy spolecznej —

6 przypadkéw, Prokurature Rejonowg w Sieradzu - 1 przypadek, Urzad Miasta

Sieradza (dalej: ,UM")} -2 przypadki, osobe fizyczng -1 przypadek, PCPR -

1 przypadek, Komende Powiatowa Policji w Sieradzu -3 przypadki i Sad Rejonowy

w Plocku - 1 przypadek.

Analiza 29 decyzji wydanych w 25 sprawach wszczetych z urzedu wykazata, ze

pomoc udzielona zostata w formie: $wiadczenia pienigznego na zakup positkéw lub

zywnosci w ramach programu ,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania’ (5 decyzji),
zasitkow celowych (8 decyzji), skierowania do domu pomocy spoteczne]

(3 decyzje), schronienia w ,Monar-Markot” (1 decyzja), positku dla dziecka w dni

nauki szkolnej wramach programu ,Pomoc paristwa w zakresie dozywiania”

(6 decyzji), ustug opiekuriczych $wiadczonych przez Stowarzyszenie Pomocy
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Rodzinie Amicus {1 decyzja), pokrycie kosztéw pogrzebu (2 decyzje). umorzono
postepowanie ws. skierowania klienta do domu pomocy spotecznej z powodu
zgonu (1 decyzja), odmowiono udzielenia pomocy z powodu niespetnienia przez
klienta wymaganych kryteriow (2 decyzje). Dokumentacja postgpowan zawierata
m.in.; zawiadomienia z innych jednostek o potrzebie udzielenia pomocy; notatki
sluzbowe pracownikow socjalnych; kwestionariusze rodzinnego wywiadu
$rodowiskowego; zaéwiadczenia niezbedne do ustalenia sytuacji materialnej
klientow; oswiadczenia 0 ich stanie majgtkowym.

(dowbd: akta kontroli, str. 52, 67, 78, 258-265)

Miasto Sieradz nie prowadzito $rodowiskowego domu samopomocy.

(dowod: akta kontroli, str. 57, 70, 80)

Pomocg w ramach ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki

zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznyché, polegajaca na optaceniu przez

MOPS skladki zdrowotnej, objeto 146 $wiadczeniobiorcéw w 2012 r. (1.514

sktadek); 173 w 2013 r. (1.626 sktadek) i 172 w | péiroczu 2014 r. (967 skiadek).

Skiadki zdrowotne optaconc za osoby pobierajace zasilek staly z pomocy spoteczne]

niepodlegajace obowiazkowi ubezpieczenia zdrowotnego z innego tytutu, o ktorych

mowa w art. 66 ust. 1 pkt 26 ww. ustawy.
(dowdd: akta kontroli, str. 87-89)

Do Zespolu Interdyscyplinarnego ds. przeciwdzialania przemocy w rodzinie wptynglo

90 Niebieskich Kart w 2012 1., 125 w 2013 r. i 60 w 2014 r. (do 30 czerwcay; ilos¢

osob doznajacych przemocy i wymagajacych wsparcia wynosila odpowiednio: 86,

114 i 52 osoby - w tym do 30.06.2014 r. zakofczono sprawy dotyczace

odpowiednio 82, 84 i 11 osdb.

Miasto Sieradz nie uczestniczylo w krajowym programie oslonowym pn. ,Wspieranie

jednostek samorzadu terytorialnego w tworzeniu systemu  przeciwdziatania

przemocy w rodzinie”.
(dowdd: akta kontroli, str. 202, 230)

MOPS realizowal, wspdlfinansowane ze $rodkéw Europejskiego Funduszu

Spolecznego w ramach poddziatania 7.1.1. Program Operacyjny Kapitat Ludzki,

programy pn.:

JUwierzyé w siebie - pierwszy krok do przefamania biemosci i zdobycia
zatrudnienia’. W 2012 r. w szkoleniach uczestniczylo 83 klientdw MOPS.
W 2013 1.12014 r. ww. program realizowany byt w dwoch formach:

- kontraktow socjalnych — 65 uczestnikéw w 2013 r. i 75 w | pbiroczu 2014 1,

- Programu Aktywnosci Lokalnej — 30 uczestnikow w 2013 r. i 25 w | polroczu
2014 r.

— ,Radosny rodzic - spelniony maluch’, w partnerstwie ze Stowarzyszeniem
Rozwoju Przysziosci z Sieradza, w ramach ktérego zapewniono opieke
w zlobku 29 dzieciom w 2013 r. i 36 dzieciom w 2014 r.

(dowdd: akta kontroli, str. 231-240}

Na podstawie ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie

pieczy zastepczej:

— pomocy asystenta rodziny objeto 22 rodziny w 2012 1., 28 rodzin w 2013 r. i 26
w 2014 r. (do 30 czerwca) — réwnoczeénie asystent rodziny pracowal z nie
wiecej niz 20 rodzinami;

— udzielono pomocy finansowej na pokrycie kosztéw utrzymania dzieci w rodzinie
zastepczej: 9 dzieci w 2012 r., 20 dzieci w 2013 r. i 26 dzieci w 2014 r. (do 30
czerwcay),

6Dz.U. 22008 r., nr 164, poz. 1027, ze zm.
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Ustalone
nieprawidlowosci

Opis stanu
faktycznego

— udzielono pomocy finansowej w 2013 r. i 2014 r. (do 30 czerwca) na pokrycie
kosztow pobytu 1 dziecka w placéwee opiekuniczo-wychowawczej.
(dowdd: akta kontroli, str. 241-257)
W dzialaino$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

3.2.

Ustawa stanowi w art. 2 ust. 2, Ze pomoc spoleczng organizujg m.in. organy
administracji samorzadowej, wspotpracujigc w tym zakresie, na zasadzie
partnerstwa, z organizacjami spolecznymi i pozarzadowymi, Koéciolem Katolickim
| innymi kosciotami, zwiazkami wyznaniowymi oraz osobami fizycznymi i prawnymi.
W przedstawionym przez Dyrektora MOPS wykazie podmiotéw, o ktérych mowa
w art. 2 ust. 2 ustawy, wykazano:

« Podmioty dzialajace na terenie Sieradza na rzecz dzieci oraz podmioty
dzialajace na rzecz zdrowia i pomocy spolecznej, znajdujace sie na liscie
organizacji  pozarzadowych, —zamieszczonej na intemetowe]  stronie
informacyjnej UM, z ktorymi MOPS wspotpracowal badz nie wspolpracowat:

* podmioly spoza terenu Sieradza, z ktérymi MOPS wspolpracowat:
Zgromadzenie Male Dzielo Boskiej Opatrzno$ci — Orionisci Schronisko im.
Bl. Franciszka Drzewieckiego w Henrykowie, Monar-Markot, Fundacja
METAMORFOZA Dom dla Osob Starszych iBezdomnych w Feliksowie,
CARITAS Archidiecezji Czestochowskiej Przytulisko dla Bezdomnych im.
Sw. Brata Alberta w Czestochowie, Dom Samotnych Matek z Dzie¢mi Monar-
Markot w Turowie, CARITAS Diecezji Kaliskiej Schronisko ,Dom Bartymeusza’
w Domaniewie, z Dom Pomocy Spolecznej prowadzony przez Zgromadzenie
ss. Albertynek w Kutnie, Dom Pomocy Spolecznej prowadzony przez
Zgromadzenie  ss..  Albertynek  w Opolnicy, Towarzystwo  Przyjaciot
Niepeinosprawnych prowadzace Dom Pomocy Spolecznej w  Zgierzu.
Wspbipraca z tymi podmiotami polegata na udzieleniu przez nie schronienia
37 osobom z terenu Sieradza. Najwigcej — 20 oséb korzystalo ze schronienia
w Schronisku dla Bezdomnych w Henrykowie, za odplatnoécia dokonywang
przez MOPS, na podstawie zawartych uméw na okres od 1.11.2012 do
30.10.2014 r,

o Wspolnote Wiara i Swiatlo” przy Parafi Rzymsko-Katolickiej Wszystkich
Swietych | Kosciol Chrzescijanski Jezus Zyje’, z terenu Sieradza, z ktorymi
MOPS wspdtpracowat.

(dowdd: akta kontroli, str. 698-705, 742-745)

Stowarzyszenia dzialajace na rzecz dzieci, z ktérymi MOPS wspdipracowal, to:

» Zwigzek Harcerstwa Polskiego Choragiew Lodzka Hufiec Sieradz, z ktorym
MOPS zawart w 2012, 2013 1 2014 r. porozumienia, ktérych przedmiotem byla
sprzedaz przez MOPS positkow, z prowadzonej przez MPOS jadiodajni, dla
uczestnikow kolonii dla dzieci. Ponadto w 2013 i 2014 r. MOPS dokonat naboru
10 uczestnikow kolonil w kazdym roku | zapewnit im calodzienne wyzywienie na
6 dniowym turnusie.

o Towarzystwo Przyjaciot Dzieci, z ktérym wspélpraca polegata na na wymianie
informacji w zakresie oferty zadaniowej, udziale Towarzystwa w piknikach
informacyjno-promocyjnych i innych imprezach organizowanych przez MOPS
(przyblizanie ofert z zakresu realizowania swoich zadan statutowych oraz ofert
wynikajacych z dziatalnosci MOPS-u, przyczyniajacych sie do przezwyciezenia
trudnych sytuacji materialnych, zdrowotnych i spotecznych).

e Stowarzyszenie na Rzecz Dzieci Nigpefnosprawnych DARY LOSU przy
Specjalnym  Osrodku  Szkolno-Wychowawczym, z ktérym MOPS  zawarl
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porozumienia o  wspOlpracy w  zakresie  realizacji  projekiow:
D0 Samodzieinosci”, realizowanego w okresie od 1.04.2012 . do 31.03.2013 r.
i Potrafie wigcej — Zyje lepiej’, realizowanego w ckresie od 1.04.2013 r. do
31.03.2016 r., wspdffinansowanych ze $rodkéw PFRON oraz Miasta Sieradza.
W ramach projektu ,Do Samodzielo$ci” realizowane byly zadania:
Srodowiskowa Swietlica Profilaktyczno-Komputerowa, zajecia usprawniajace
Krainy Wokot Nas oraz poradnictwo Rozmowa-Zmiana-Samodzielnosc,
aw ramach drugiego projektu realizowano zajecia usprawniajgce z zakresu
rehabilitacji osob niepetnosprawnych. W ramach porozumienia MOPS
nieodptatnie udostepniat sale na terenie Osrodka Adaptacyjnego do
prowadzenia przez pracownikéw Stowarzyszenia zaje¢ usprawniajacych
funkcjonowanie i zaje¢ rehabilitacji ruchowej. Wspotpraca polegata réwniez na
wymianie informacji w zakresie oferty zadaniowej.

» Fundacja Dr Clown - Oddziat w Sieradzu, z kiéra wspolpracy polegata na
prowadzeniu przez wolontariuszy Fundaciji zaje¢, w zakresie terapii Smiechem
i zabawa, w Osrodku Adaptacyjnym MOPS-u oraz poprowadzeniu w grudniu
2013 r. warsztatow czytelniczych w ramach akcji Narodowe Czytanie dla 10
uczestnikow Warsztatdw Terapii Zajeciowej MOPS-u.

(dowdd: akta kontroli, str. 698-703, 706-713,)

Stowarzyszenia dziatajace na rzecz zdrowia i pomocy spotecznej, z ktérymi MOPS

wspdlpracowat, to:

o Polski Komitet Pomocy Spotecznej {dalej; ,PKPS"), z ktorym MOPS
wspolpracuje przy realizacji Europejskiego Programu Pomocy Zywnosciowe]
PEAD (dalej: ,PEAD"). W ramach tej wspolpracy MOPS zakwalifikowat. do
korzystania z pomocy w formie zywnodci wydawanej przez PKPS w ramach
programu PEAD - 755 rodzin w 2012 r. i 953 rodziny w 2013 r.; do odbioru
pomocy w formie odziezy, obuwia, artykutow gospodarstwa domowego i mebli -
186 rodzin w 2012 r., 223 rodziny w 2013 r. i 124 rodziny w 2014 r. (do 30
czerwca), do odbioru z PKPS Zywnosci dostarczanej przez polskiego
producenta - 292 rodziny w 2012 r., 645 w 2013 r. i 433 w 2014 r. {do 30
czerwca).

e Polski Zwiazek Niewidomych, Polskie Towarzystwo Stwardnienia Rozsianego,
Sieradzkie Towarzystwo Trzezwosci PRZYJAZN, Stowarzyszenie Abstynentow
Klubu ,PRZYSTAN"; z ktérymi wspOlpraca polegala na wymianie informacii
w zakresie oferty zadaniowej, udziale tych padmiotow w piknikach informacyjno-
promogcyjnych i innych imprezach organizowanych przez MOPS (przyblizanie
ofert z zakresu realizowania swoich zadan statutowych oraz ofert wynikajacych
z dzialalnosci MOPS-u, przyczyniajacych sie do przezwyciezenia trudnych
sytuacji materialnych, zdrowotnych i spotecznych).

e Polskie Stowarzyszenie Diabetykéw, z ktdrym wspdipraca polegata na wymianie
informacji w zakresie oferty zadaniowej, udziale Stowarzyszenia w piknikach
informacyjno-promocyjnych i innych imprezach organizowanych przez MOPS,
w tym organizowanie punktu profilaktyki zdrowia, bezptatne badanie poziomu
cukru oraz cisnienia tetniczego.

o Stowarzyszenie Pomocy Rodzinie ,AMICUS", ktéremu MOPS zlecit umowami
z31.12.2010 r. a nastepnie z 31.12.2013 r. realizacje zadania publicznego
polegajacego na odptatnym $wiadczeniu kompleksowych usiug opiekunczych
na terenie miasta Sieradza w domach niepetnosprawnych klientéw pomocy
spolecznej, obloZnie chorych, starszych, zniedoteznialych, na podstawie
imiennych decyzji administracyjnych przyznajacych uslugi klientom MOPS-u.
Stowarzyszenie $wiadczyto ustugi opiekuficze 38 osobom w 2012 r, 42 w
2013 1.1 30 w 2014 r. (do 30 czerwcay).
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» Stowarzyszenie Sieradzki Klub ,AMAZONKA", ktoremu MOPS umowg
21.08.2005 r. oddat do bezplatnego uzywania sale rehabilitacyjng wraz
Zwyposazeniem z  przeznaczeniem na  dzialaino$¢  rehabilitacyjng
Stowarzyszenia.

(dowdd: akta kontroli, str. 44-81, 698-703, 714-741)

W ramach wspélpracy z ww. Wspélnota Wiara i Swiatlo” zorganizowano, na

podstawie zawartych porozumien, Rodzinne Tumusy Wypoczynkowe dla czionkow

wspdinoty — 0s6b niepetnosprawnych, w 2012 r. dla 22 oséb, w 2013 dla 20 os6b
iw2014 1. dla 20 osob. Zadanie MOPS-u polegalo m.in. wystapienie UM

0 przyznanie dofinansowania na pokrycie kosztow zakwaterowania i umozliwieniu

zakupu obiadéw w jadlodajni MOPS-u.

Kosciot Chrzedcijaniski ,Jezus Zyje” wreczyl, na spotkaniu choinkowym,

przygotowane przez Kosciot paczki dta 50 dzieci wskazanych przez MOPS.

(dowod: akta kontroli, str. 698-703, 746-752)

MOPS nie wspdlpracowat z: Katolickim Stowarzyszeniem ,SWIATELKO",

Stowarzyszeniem na Rzecz Dzieci Niepefnosprawnych ,Usmiech Dziecka przy

Szkole Podstawowej Integracyinej nr 8 — stowarzyszeniami dziafajacymi na rzecz

oraz z: Polskim Czerwonym Krzyzem, Polskim Zwigzkiem Gtuchych Kolo Terenowe;

Stowarzyszeniem Pomocy Osobom Autystycznym ,Muszelka”, Stowarzyszeniem

Wspierania Rozwoju Oséb Niepetosprawnych AB OVO, Polskim Zwigzkiem

Emerytow, Rencistow i Inwalidéw Oddziat Okregowy, Stowarzyszeniem Opieki

Hospicyjnej Ziemi Sieradzkiej, Fundacja Pomocy Osobom Niepetnosprawnym "Dar

Hipiki®, ~Sieradzkim Stowarzyszeniem Przyjaciot Medycyny Ratunkowe]

stowarzyszeniami dzialajacymi na rzecz zdrowia i pomocy spolecznej, oraz

znajdujgcymi sie na terenie Sieradza 4 parafiami Kosciola Katolickiego,

Przyklasztomym Kosciolem pod wezwaniem $w. Stanislawa Biskupa Meczennika,

Kosciolem p.w. Naj$wietszej Maryi Panny — Krélowej Polski.

Polski Czerwony Krzyz Oddzial w Sieradzu - umieszczony w ww. wykazie

organizacji pozarzadowych na stronie informacyjnej UM, nie prowadzit dziatalnosci,

co znalazio potwierdzenie na internetowej stronie informacyjnej Lodzkiego oddziatu

Okregowego PCK.

W sprawie przyczyn braku wspétpracy z ww. podmiotami, Dyrektor MOPS-u
wyjasnil, ze bezposredniej wspolpracy MOPS nie podiat wylacznie ze
Stowarzyszeniem Opieki Hospicyjnej Ziemi Sieradzkiej, jednak nie pozostaje bierny
w stosunku do potrzeb podopiecznych stowarzyszenia. Pracownik socjalny szpitala,
wskazanego jako siedziba stowarzyszenia oraz na terenie ktorego funkcjonuje
Oddzial Medycyny Paliatywnej Hospicjum Stacjoname (ordynator oddziau jest
prezesem stowarzyszenia) wspotpracuje z MOPS-em w systemie biezacym.
Dodatkowo, cztonkiem zarzadu stowarzyszenia jest radna miejska, uczestniczaca
w spotkaniach organizowanych przez MOPS, ktéra jest wrazliwa na losy i potrzeby
mieszkancow miasta i w zaistnialej potrzebie koniecznych dziatan MOPS-u
podjetaby inicjatywe wspoldzialania.

Ponadto z wyja$nienia i przedstawionych dokumentéw wynika, ze:

MOPS w celu uzupelnienia i poszerzenia swojej oferty, a takze korzystania

zdobrych praktyk, od wielu lat stara sig podejmowaé ipodejmuje na zasadzie

partnerstwa wspélprace z podmiotami i osobami wskazanymi w art. 2 ust. 2 ustawy.

Wspoldzialanie to nie zawsze jest sformalizowane umowg badZ porozumieniem.

Najczescie] wspdipraca odbywa sie w oparciu ¢ pisemne zaproszenie, a takze

w oparciu o rozmowy telefoniczne i kontakty bezposrednie.

MOPS zapraszat partnerow dziatajacych w obszarze pomocy spofecznej do

monitorowania i ulepszania sytuaciji spolecznej miasta w zakresie realizowanych

lokalnych dziatari wpisujacych sie w cele i kierunki dziatan nakreslone Strategia na



lata 2006-2013 - nie wszyscy adresaci zaproszefh podejmowali jednak
z MOPS-em wspoétprace.
W ramach dobrych praktyk, na poczatku kazdego roku MOPS organizuje spotkanie
informacyjno—promocyjno—okoliczno$ciowe ,Wieczor Koled”, kidre jest okazjg
do przekazania relacji przez reprezentantéw miejscowych podmiotéw {m.in.. whadz
miasta i powiatu, organizacji pozarzadowych, kosciotdw, pracownika socjainego
SPZOZ, ktdry obejmuje swoim dzialaniem Oddziat Medycyny Paliatywnej/Hospicjum
Stacjonarne) z podejmowanych w minionym roku zadan oraz do wspdinego
inicjowania nowych.
Od 2010 roku MOPS organizuje Piknik Informacyjno-Promocyjny ,MOPS
i Partnerzy”, przyblizajacy mieszkarnicom oferte podmiotow, ktore przyczyniajg sie do
przezwycigzania trudnych sytuacji zyciowych, w tym materialnych, zdrowotnych
i spolecznych. Kazdorazowo uczestnicza w Pikniku: Stowarzyszenie na Rzecz
Dzieci Niepetnosprawnych ,Usmiech Dziecka", Kolo Terenowego Polskiego Zwigzku
Gluchych, Specjalny Osrodek Szkolno-Wychowawczy, przy ktorym dziata
Stowarzyszenie Wspierania Rozwoju Osob Niepetnosprawnych ,AB OVO®, Polski
Zwigzku Emerytow Rencistow i Inwalidow Oddziat Okregowy.
O zachecenie wiernych do skorzystania z oferty MOPS-u zwracano sie do
poszczegblnych Parafii,
W zaistniate] potrzebie pracownicy MOPS kontaktowali sie z koordynatorkg $wietlicy
Jskierka”, prowadzona przez Parafie Rzymsko-Katolickg Naj$wigtszego Serca
Jezusowego, np. w czerwcu 2013 r. przeprowadzono rodzinny wywiad
srodowiskowy z matkg podopiecznych Swietlicy.
Okazjg do zaciesniania lokalnego partnerstwa oraz promogiji oferty poszczegolnych
podmiotéw s3 cykliczne spotkania organizowane przez MOPS: w maju kazdego
roku z okazji Miedzynarodowego Dnia Rodziny, w sierpniu Rodzinny Piknik
Integracyjny, w grudniu z okazji Swiatowego Dnia Os6b Niepelnosprawnych oraz
Miedzynarodowego Dnia Wolontariusza, na ktére =zapraszani sg m.n.
przedstawiciele podmiotow, o ktorych mowa w art. 2 ust. 2 ustawy.
Przedstawiciele Osrodka, odpowiadajac na liczne zaproszenia lokalnych podmiotow
- w tym organizacji pozarzadowych - uczestniczg w realizowanych przez nie
zadaniach; udziat MOPS-u to zazwyczaj przedstawienie oferty, doradztwo, analiza
konkretnej potrzeby $rodowiskowe] lub rodzinnej, wymiana informacji, pomoc
organizacyjna.

(dowdd: akta kontroli, str. 698-703, 753, 755-789)
W wyniku wspélpracy z Monar-Markot zidentyfikowano 2 beneficientow pomocy
spolecznej, wezesniej korzystajacych z pomocy MOPS-u, ktdre otrzymaly nastepnie
pomoc w formie udzielonego schronienia w schronisku BCPB Monar-Markot. W
wyniku wspolpracy z osobg fizyczng, ktéra poinformowata MOPS o $mierci jej
krewnego, bedacego wczesniej klientem MOPS-u, pokryto koszty pogrzebu.

{dowdd: akta kontroli, str. 258-265, 698-705)

MOPS wspdipracowat z wolontariuszami. Zasady tej wspoipracy okreslone byly
w ,Programie wolontariatu w Miejskim Osrodku Pomocy Spolecznej w Sieradzu’,
wprowadzonym zarzadzeniem Dyrektora MOPS-u.
W okresie objetym kontrolg MOPS zawarl 24 porozumienia z 22 wolontariuszami
oraz podpisal z dwiema osobami aneksy wydiuzajace okres waznosci porozumien
sprzed 2012 r. Wolontariusze $wiadczyli nastepujace ustugi: pomoc w odrabianiu
lekeji uczestnikom Swietlicy Srodowiskowej ,Promyk” prowadzonej przez MOPS
(3 porozumienia); pomoc w rozwijaniu zainteresowan muzycznych dzieci i modziezy
w Swietlicy Srodowiskowej ,Promyk" (1 porozumienie), wspéine spedzenie czasu
lub wspbine spacery z klientem/klientkq MOPS-u, pomoc w wykonywaniu drobnych
czynnoéci  domowych, dokonywanie drobnych zakupdw, gtosne czytanie
(16 porozumien); wspdludzial w realizacji zajeC opiekunczo-wychowawczych
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i dydaktycznych, w tym z zakresu terapii zajeciowej, w Oérodku Adaptacyjnym oraz
w Domu Dziennego Pobytu prowadzonym przez MOPS (1 porozumienie);
wspofudziat i pomoc w realizacji zajg¢ opiekuriczo-wychowawczych i dydaktycznych
w Swietlicy Srodowiskowej ,Promyk” (1 porozumienie); udzielanie pomocy rodzinie
w zakresie prawidiowego prowadzenia gospodarstwa domowego, rozwigzywania
probleméw wychowawczych z dzie¢mi i pelnienie prawidtowej opieki nad nimi
(1 porozumienie); prowadzenie zaje¢ w zakresie obstugi komputera w $wietlicy
srodowiskowej ,Promyk” w czasie roku szkolnego oraz wspdludziat w realizacji zaje¢
opiekuriczo-wychowawczych | dydaktycznych w $wiellicy w czasie wakacji
(1 porozumienie); pomoc w czynnosciach porzadkowych i gospodarczych w MOPS-
ie (2 porozumienia).
W listopadzie 2012 r. siedmioro wolontariuszy MOPS-u pracowalo podczas akcji
.Nie nowotworom u dzieci’, prowadzonej przez Fundacje Ronalda McDonalda,
w trakcie ktorej wykonywano dzieciom kompleksowe badania ultrasonograficzne.
(dowdd: akta kontroli, str. 520-533)
W dzialalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidiowosci.

3.3.

Dane uzyskane z 27, wypelnionych przez podopiecznych —organizacii
pozarzadowych (Katolickie Stowarzyszenie  SWIATELKO, Stowarzyszenie
Abstynentéw PRZYSTAN, Polskie Towarzystwo Stwardnienia Rozsianego,
Stowarzyszenie na Rzecz Dzieci Niepetosprawnych USMIECH DZIECKA,
Stowarzyszenie AB OVO), anonimowych ankiet wykazaly, iz: wszyscy ankietowali
posiadali wiedzg, gdzie mogg uzyska¢ pomoc spoleczna, w tym 21 wskazalo
osrodek pomocy spolecznej; wskazywano ponadto Policie, PCPR, UM, organizacje
pozarzadowe, szkote. Sposrod 27 ankietowanych - 23 z nich znato podstawowe
formy pomocy, o kiora mozna sig staraé w MOPS-e. Jako zrodio wiedzy
o mozliwosci uzyskania pomocy 8 ankietowanych wskazalo instytucje niosace
pomoc, w tym 3 wskazalo osrodek pomocy spotecznej, 7 oséb wskazalo $rodki
masowego przekazu (prasa, radio, telewizja, internet), 10 - kontakty osobiste, w tym
rodzing, 7 — szkote, 1 — przepisy prawa.
11 0s0b wskazato, Ze nie staralo sig o uzyskanie pomocy spotecznej z MOPS-u,
Z tego: 7 osob posiadato dochéd przekraczajacy kryteria dochodowe i osoby te nie
wskazaly zadnych przestanek, wynikajacych z art. 7 ustawy, warunkujgcych
udzielenie pomocy; jedna osoba, wiedzaca o mozliwosci uzyskania pomocy
Z MOPS-u, posiadajaca dochod przekraczajgcy kryterium dochodowe i ktora nie
starata sig o uzyskanie pomocy spolecznej z MOPS-u, wskazata niepetnosprawno$é
jako przestanke warunkujaca udzielenie pomocy; dwie osoby stwierdzily, ze nie
potrzebowaty pomocy; jedna osoba stwierdzila, ze nie wie, dlaczego nie starala sie
0 uzyskanie pomocy, Ze nie spelnia warunkéw do uzyskania pomocy spoteczne;,
wskazala przy tym przemoc w rodzinie jako powéd, dla ktdrego powinna pomoc
uzyskac.

(dowdd: akta kontroli, str, 644-697)
W dzialaino$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidiowosci.

3.4.

W okresie 2012 - 2014 (do 30 czerwca) MOPS nie udzielit nastepujacych form
pomocy sposrod okreslonych art, 17 18 ustawy:
1) W zakresie zadan wiasnych gminy o charakterze obowiazkowym:
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Przyznawanie i wyplacanie zasitkow celowych na pokrycie wydatkow na
$wiadczenia zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom niemajacym
dochodu | mozliwosci uzyskania $wiadczen na podstawie przepisow
o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych
(art. 17 ust. 1 pkt 7). Dyrektor MOPS-u wyjasnit: ,Do MOPS w Sieradzu nie
wptynety wnioski o objecie tg formg pomocy.”

Przyznawanie zasitkow celowych w formie biletu kredytowanego (art. 17 ust. 1
pkt 8). Dyrektor MOPS-u wyjasnil: ,Do MOPS w Sieradzu nie wplynety wnioski
o objecie ta formg pomocy. Natomiast na wniosek osoby zainteresowanej
o udzielenie pomocy finansowej na przejazd, udzielana jest w formie zasitku
celowego na zakup biletu (po uprzednim ustaleniu przez pracownika socjalnego
cen przejazdu na podanej trasie) ~ w oparciu o art. 39 ustawy.”

Opfacanie sktadek na ubezpieczenia emerytalne i rentowe za osobe, kiora
zrezygnuje z zatrudnienia w zwigzku z koniecznoscig sprawowania
bezpo$redniej, osobistej opieki nad diugotrwale lub ciezko chorym cztonkiem
rodziny oraz wspdlnie niezamieszkujacymi matka, ojcem lub rodzeristwem (art.
17 ust. 1 pkt 9). Dyrektor MOPS-u wyjasnit; ,Do MOPS w Sieradzu nie wptynety
whnioski o objecie tg formg pomocy (...)".

Organizowanie | $wiadczenie specjalistycznych ustug opiekuriczych w miejscu
zamieszkania, z wylaczeniem specjalistycznych ustug opiekuriczych dia osob
z zaburzeniami psychicznymi (art. 17 ust. 1 pkt 11). Dyrektor MOPS-u wyjasnit:
.00 MOPS w Sieradzu nie wplynely wnioski o objecie tg formg pomocy. {...)
w sytuacji wptyniecia wniosku o objecie pomoca w formie ustug opiekunczych,
pracownik socjalny wydaje stronie druk zaswiadczenia do wypelnienia przez
lekarza osoby zainteresowanej, ktory w odniesieniu do schorzen pacjenta
precyzuje rodzaj oraz zakres ustug.”.

Prowadzenie i zapewnienie miejsc w mieszkaniach chronionych (art. 17 ust. 1
pkt 12). Dyrektor MOPS-u wyjasnit. ,MOPS nie realizuje tej formy pomocy. (...}
PCPR posiada na terenie Sieradza mieszkanie chronione z przeznaczeniem dla
0s0b opuszczajacych piecze zastepcza w rozumieniu przepisdw o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej. Ponadio, z mysla ¢ osobach, ktdre ze
wzgledu na wiek, niepelnosprawno$¢ Iub chorobe potrzebujg wsparcia
w funkcjonowaniu w codziennym Zzyciu, ale nie wymagaja ustug wzakresie
swiadczonym przez jednostke catodobowe] opieki, MOPS w Sieradzu dysponuje
oferta Domu Dziennego Pobytu, Jadtodajni oraz pomocg uslugowa $wiadczong
w miejscu zamieszkania osoby wymagajacej wsparcia. W strukturze Osrodka
funkcjonuje réwniez mieszkanie interwencyjne dla osdb, kitore przejSciowo
pozostajg w sytuacji zagrozenia zycia.”

W zakresie zadan wiasnych gminy o charakterze fakultatywnym:

Przyznawanie | wyptacanie pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie w formie
zasitkow, pozyczek oraz pomocy w naturze (art. 17 ust. 2 pkt 2). Dyrektor
MOPS-u wyjasnit: ,Do MOPS w Sieradzu nie wplynely wnioski o objecie tg
forma pomocy.”.

Prowadzenie i zapewnienie migjsc w domach pomocy spotecznej o zasiegu
gminnym oraz kierowanie do nich osob wymagajacych opieki (art. 17 ust. 2
pkt 3). Dyrektor MOPS-u wyjasnil: Na terenie Sieradza nie funkcjonuje dom
pomocy spolecznej o zasiegu gminnym. {...) osoby wymagajace catodobowe]
opieki z powodu wieku, choroby lub niepetnosprawnosci, niemogace
samodzielnie funkcjonowaé w codziennym zyciu, ktérym nie mozna zapewni¢
niezbednej pomocy w formie uslug opiekunczych, tutejszy Osrodek kieruje do
domu pomocy spotecznej odpowiedniego typem do dysfunkeji osoby
kierowanej. {...) na terenie naszego miasta funkcjonujg prowadzone przez
Samorzad powiatowy: dom pomocy spolecznej dla osob w podeszlym wieku
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oraz dom pomocy spolecznej dla dzieci. Na dzien dzisiejszy nie ma osob
oczekujacych na umieszczenie. Uznajemy, ze funkcjonujace na terenie powiatu
domy pomocy spotecznej zapewniaja w tym zakresie potrzeby mieszkancow
miasta Sieradza.”

3) W zakresie zadan zleconych z zakresu administracji rzadowej realizowanych
przez gming:

— Organizowanie i $wiadczenie specjalistycznych ustug opiekuiczych w migjscu
zamieszkania dla oséb z zaburzeniami psychicznymi (art. 18 ust. 1 pkt 3).
Dyrektor MOPS-u wyjasnit: ,Do MOPS w Sieradzu nie wplynety wnioski
o objecie tg forma pomocy. (...) w sytuacji wplynigcia wniosku o objecie pomoca,
w formie ustug opiekuficzych, pracownik socjalny wydaje stronie druk
zadwiadczenia do wypetnienia przez lekarza osoby zainteresowanej, ktory
w odniesieniu do schorzen pacjenta precyzuje rodzaj oraz zakres ustug.”

— Przyznawanie | wyplacanie zasitkéw celowych na pokrycie wydatkow
zwigzanych z kleskg zywiolowa lub ekologiczna (art. 18 ust. 1 pkt 4). Dyrektor
MOPS-u wyjasnit: ,Do MOPS w Sieradzu nie wplynely wnioski o objecie tg
forma pomocy. W okresie kontrolowanym nie wystapily na terenie Sieradza
zdarzenia, o ktorych mowa w art. 18 ust. 1 pkt 4 ustawy.”

— Prowadzenie i rozwoj infrastruktury $rodowiskowych doméw samopomocy dla
0s0b z zaburzeniami psychicznymi (art. 18 ust. 1 pkt 5). Dyrektor MOPS-u
wyjasnil: ,Na terenie Sieradza nie funkcjonuje $rodowiskowy dom samopomacy
0 zasiegu gminnym. {(...) mieszkancy miasta, u ktérych wystepuja zaburzenia
psychiczne, wymagajacy tej formy wsparcia, kierowani sg do prowadzonego
przez Samorzad Powiatowy a nadzorowanego przez PCPR Srodowiskowego
Domu Samopomocy w Rozdzatach. MOPS w Sieradzu kazdorazowo kompletuje
dokumentacje os6b zainteresowanych w przedmiocie sprawy. W zaistniatej
potrzebie Gmina Miasto Sieradz moze przystapié do wspdlpracy w ramach
porozumienia z Gming Zoczew w zakresie kierowania 0séb z zaburzeniami
psychicznymi - mieszkafcow Sieradza do  Srodowiskowego Domu
Samopomocy w Grojcu Wielkim, prowadzonego przez Stowarzyszenie Pomocy
WIARA" w Zloczewie — obecnie brak jest potrzeb w tym zakresie.”

— Przyznawanie | wyptacanie zasitkdw celowych, a takze udzielanie schronienia,
positku oraz niezbednego ubrania cudzoziemeom, o ktérych mowa w art. 5a
ustawy (art. 18 ust. 1 pkt 7) oraz cudzoziemcom, ktdrym udzielono zgody na
pobyt ze wzgledow humanitarnych lub zgody na pobyt tolerowany na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej {art. 18 ust. 1 pkt 8). Dyrektor MOPS-u wyjaénit, ze do
MOPS-u nie wplyngly wnioski o objecie tgq forma pomocy. todzki Urzad
Wojewodzki w udzielonej informacii potwierdzit, ze na terenie dziatania MOPS-u
nie wystapity przypadki ww. cudzoziemcow.

Ponadto Dyrektor MOPS-u wyjaénit: ,(...) MOPS w Sieradzu udziela wsparcia

osobom i rodzinom zwlaszcza po zidentyfikowaniu potrzeb klientéw zgtaszajacych

sig po pomoc, a takze w ramach dziatah z urzedu lub zglaszanych przez inne
instytucje. Po rozeznaniu potrzeb danego $rodowiska oraz w oparciu o mozliwosci

Oérodka ustalany jest plan pomocy i proponowana konkretna forma wsparcia.

Pracujemy tez w ramach dziatan interwencyjnych.

Fakt nieudzielania przez tut. Osrodek wymienionych wyzej form pomocy wynika

zbraku zainteresowania taka forma wsparcia lub niezaistnienia sytuacji

powodujacych konieczno$¢ zaproponowania pomocy w takim wiasnie zakresie.

Niektére formy pomocy przewidziane w ustawie wymagajg znacznych naktadow

(dom pomocy spofecznej, srodowiskowy dom samopomocy, mieszkanie chronione),

dlatego tez nie sg one organizowane przez gmine. Staramy sie natomiast korzystaé

z oferty juz istniejacych jednostek, [ub tez proponowaé inne, zastgpcze

i uzupetniajace formy pomocy.
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Uwagi dotyczace
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Opis stanu
faktycznego

W odniesieniu do zagadnienia dotyczacego dziatan podjetych w  celu
zidentyfikowania potencjalnych beneficjentdw ww. form pomocy oraz upublicznienia
mozliwosci skorzystania z nich, pragne nadmienié, ze MOPS w Sieradzy,
korzystajgc z rdznych dostepnych form przekazu, stara sie dotrze¢ ze swoja oferty
do jak najszerszych kregbw osob zamieszkujacych na terenie miasta (w tym: lokalne
media, reklama mobilna dot. przeciwdzialania przemocy w rodzinie, imprezy
i spotkania o charakterze masowym, cykliczne dzialania o charakterze
informacyjnym, wizyty w instytucjach i organizacjach pozarzadowych, rozeznanie
miasta).”
(dowdd: akta kontroli, str. 44-89, 416-420)

Z art. 43 ust. 10 9 ustawy wynika, ze w sprawach udzielania pomocy w celu
ekonomicznego usamodzielnienia, gmina wspdidziata z powiatowym urzedem
pracy.
Powiatowy Urzad Pracy w Sieradzu (dalej: ,PUP"), odpowiadajac na pytanie ,Czy
posiada wiedze o osobach, ktérym przyslugiwataby pomoc spoteczna na
ekonomiczne usamodzielnieniec w formie zasikow, pozyczek oraz pomocy
W naturze, o ktérej mowa w przepisie art. 17 ust. 2 pkt 2 ustawy?", udzielil informacj,
iz ,(...) wiedza na temat rdznych form pomocy spolecznej, ktdra jest udzielana
przez osrodki pomocy spotecznej osobom bezrobotnym jest rozpowszechniana
wsrod pracownikéw PUP. Natomiast nie posiadamy informaciji na temat konkretnych
osob, korzystajacych z roéznych form pomocy spotecznej. Jednakze zgodnie
z obowigzujacymi przepisami osoby bezrobotne, ktdre z nich korzystaja, otrzymujg
z PUP zaswiadczenia 0 posiadaniu statusu osoby bezrobotnej i o posiadaniu lub
braku odpowiednich ofert pracy lub propozycji przekwalifikowania zawodowego.
W zwigzku z powyzszym nalezy zakladac, ze fakt, iz osrodek pomocy spotecznej
nakfada na swojego klienta obowigzek uzyskania takiego zaswiadczenia z PUP,
stanowi forme przekazywania informacji o objeciu pomoca spoteczng tej osoby.
W latach 2012-2013 wydano 5.444 zaswiadczenia dla celdéw opieki spoteczng;.”

(dowod: akta kontroli, str. 423-424}
Rada Miejska Sieradza nie podjeta, na podstawie art. 43 ust. 10 ustawy, uchwaly
okreSlajace] wysoko$¢ oraz szczegotowe warunki i tryb przyznawania i zwrolu
zasitku celowego na ekonomiczne usamodzielnienie.
Dyrektor MOPS w Sieradzu wyjasnit, ze: {...) nie wnioskowat do Rady Miejskiej
o podjecie takiej uchwaty, bowiem do Oérodka nie wplynal zaden wniosek od
mieszkaca miasta o udzielenie tej formy pomocy.
Majac jednoczesnie na uwadze, ze korzystajac z réznych form przekazu,
wielokrotnie w ciagu kazdego roku kalendarzowego zachecamy mieszkancow
Sieradza do kontaktu z pracownikami socjalnymi w celu uzyskania szczegdlowej
informacii dot. naszej oferty, uznalismy, e brak jest potrzeb w tym zakresie.”.

{dowdd: akta kontroli, str. 421-422)
W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.
Brak inicjatywy ze strony Dyrektora MOPS, polegajacej na wnioskowaniu do Rady
Miejskiej Miasta Sieradza ¢ podjecie, na podstawie art. 43 ust. 10 ustawy, uchwaly
okreslajace] wysokosC oraz szczegblowe warunki i tryb przyznawania i zwrofu
zasitku celowego na ekonomiczne usamodzielnienie, skutkuje brakiem mozliwosci
udzielenia takiego rodzaju pomocy.

3.5,

Z informacji o zakresie i jakosci wspéltpracy z MOPS-em w kontrolowanym okresie,
uzyskanych od: PUP, Szpitala Wojewddzkiego w Sieradzu, Placéwki Opiekuriczo-
Wychowawczej w Rafalowce, Szkoly Podstawowe] nr 9 w Sieradzu, Sadu
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Rejonowego w Sieradzu (Zespotu Kuratorskiej Stuzby Sadowej) wynika, iz
wspoipraca ta nie budzita zastrzezen i byla wystarczajaca dla zaspokojenia potrzeb
spotecznych. Wspblpraca polegata glownie na:

— w przypadku PUP - wzajemnym informowaniu sie o planowanych dziataniach
w stosunku do 0sdb bezrobotnych, korzystajacych z pomocy spotecznej, pomocy
w doborze kandydatéw do projektu wspolfinansowanego z EFS, kierowaniu osob
bezrobotnych do udziatu w kontrakcie socjalnym, aktywizowaniu oséb bezrobotnych
po zakonczonym kontrakcie socjalnym;

— w przypadku Placowki Opiekuriczo-Wychowawczej w Rafatowce — pozyskiwaniu
informacji o sytuacji rodzicow dzieci przebywajacych w Placowce, pochodzacych
zSieradza, np. wysylano pisma z prosba o przeprowadzenie wywiadow
srodowiskowych w celu ustalenia rzeczywistej sytuacii rodziny oraz monitorowania
tej sytuacii, utrzymywano kontakt telefoniczny z pracownikami socjalnymi MOPS-u
wcelu pozyskiwania aktualnych informacji na temat rodzin dzieci, zapraszano
przedstawiciela MOPS-u na posiedzenia zespolu ds. okresowej oceny sytuaci
dzieci przebywajacych w Placowce;

— w przypadku Szkoty Podstawowej nr 9 - dozywianiu uczniéw (pedagog szkolny
kontaktowat sig z pracownikami MOPS-u w celu uzyskania informagji o procedurach
przyznawania pomocy w postaci finansowania obiadéw), realizowaniu przez
psychologow zatrudnionych przez MOPS zadan z zakresu pomocy psychologiczno-
pedagogicznej w szkole w wymiarze 10 godzin tygodniowo, udziale pedagoga
szkolnego w szkoleniu ,Skufeczna praca z rodzing” zorganizowanym przez MOIK w
2012 r., wymianie informagji, dotyczacych funkcjonowania ucznia i jego rodziny, z
asystentem  rodziny,  pracownikami  MOIK  ipracownikiem  socjalnym,
przeprowadzeniu przez pracownikow MOPS-u kontroli wramach biezgcego
monitoringu Zywienia dzieci, ktérym decyzjg administracyjng przyznano pomoc
w formie gorgcego positku, sporzadzaniu co roku przez Szkofe sprawozdania
z realizacji zadan ujetych w Strategii na lata 2006-2013;

— w przypadku Zespotu Kuratorskiej Stuzby Sadowe] — wskazywaniu przez MOPS
0s0b wymagajacych wgladu w sytuacje rodzinng przez Sad;

— w przypadku Szpitala Wojewddzkiego ~ informowaniu przez Szpital MOPS-u
i MOIK-u o opuszczaniu Szpitala przez osoby wymagajace pomocy spolecznej,
przekazywaniu do MOPS-u dokumentdw dotyczacych oséb wymagajacych pomocy
spotecznej, wystepowaniu do MOPS-u o wydanie decyzji potwierdzajacych prawo
do $wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkow publicznych; Szpital
zatrudnia 2 pracownikéw socjalnych, ktérzy utrzymujg staty kontakt z MOPS-em,

MOPS nie wystepowal do PUP, do Placowki Opiekunczo-Wychowawcze]
w Rafalowce i do Zespolu Kuratorskiej Stuzby Sadowej z zapytaniem o sytuacje
mieszkancow iwskazanie osdb wymagajacych objecia pomocg spoteczna.
W przypadku PUP MOPS przekazywal informacje o osobach bezrobotnych,
bedacych jednoczesnie diuznikami alimentacyjnymi, w celu objecia ich dziataniami
aktywizacyjnymi ze strony PUP. W przypadku Szkoly Podstawowej nr 9 pracownik
MOIK-u rozmawiat z pedagogiem szkolnym nt. sytuacji szkolnej ucznia oraz form
wsparcia rodziny, asystent rodziny kontaktowat sie ze szkota, zasiegajac dwukrotnie
informacii na temat funkcjonowania ucznia i rodziny.

Zgloszenia do MOPS-u 0sdb w celu objecia ich pomoca spoleczng dokonaty:

— Placowka Opiekunczo-Wychowawcza w Rafaldwce (telefonicznie), w celu
objecia pomocg spoteczng dwoch usamodzielianych wychowanek, ktére opuscity
placowke. Ww. wychowankom Placowki MOPS przyznat $wiadczenia pieniezne,
a jednej z nich ponadto pomoc w formie positkow.
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— Szkola Podstawowa nr 9, ktra zglosita do MOPS-u telefonicznie wnioski o
sfinansowanie obiadéw ucznia, wsparcie 3 rodzin, udzielenie pomocy w rozpoznaniu
sytuacji domowej ucznia, udzielenia pomocy psychologicznej rodzinie.
W 3 przypadkach udzielono pomocy w formie positkow (facznie 7 oséb); jedng
rodzing umieszczono na liscie do objecia pomoca w formie zywnosci z PAED
wydawanej przez PKPS; jedng rodzing poinformowano o mozliwosci ubiegania sig
opomoc w formie dozywiania, rodzina nie zglosita sie po pomoc; w jednym
przypadku poinformowano o mozliwosci skorzystania z pomocy psychologiczne] —
rodzina nie zglosita sie po pomaoc.

— Szpital Wojewddzki, ktéry zgtosit do MOPS-u 26 pacjentow w celu objecia ich
pomocq spoteczng. Analiza 5 spraw wykazata, Ze: jednej osobie przyznano
$wiadczenie pienigzne, jedng skierowano do domu pomocy spotecznej, jedne]
przyznano zasitek celowy na leki i zywnos¢, jednej odméwiono przyznania zasitku
stalego z uwagi na przekroczenie kryterium dochodowego, jednej odmoéwiono
skierowania do domu pomocy spotecznej z uwagi na mozliwosé zapewnienia ustug
przez rodzine.

Prezes Sadu Rejonowego udzielit informacji, ze Zespdl Kuratorski na biezgco
weryfikuje sytuacje osob objetych nadzorem/dozorem i w sytuacjach wymagajacych
podjecia dzialart przez pracownika socjalnego kazdy kurator werbalizowat potrzeby
i wskazywat osoby wymagajace objecia pomocg spoteczng stosownymi pismami.

Powyzsze podmioty nie posiadaly informacji o osobach, ktére wymagalyby objecia
pomoca spoteczna, a nie zostaly nig objete.
(dowod; akta kontroli, str. 552-566, 641-643, 1316-1322)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

3.6.

Zdaniem Dyrektora MOPS-u zdiagnozowano i objeto pomoeg spoteczng wszystkie
osoby z obszaru Miasta Sieradza, potrzebujace i jednoczesnie spetniajgce kryteria
ustawowe udzielenia pomocy spolecznej (osoby chcace ze wsparcia skorzystac).
Ponadto Dyrektor MOPS-u stwierdzit: MOPS czynit starania, aby obja¢ stosowng
pomoca wszystkie osoby i rodziny zglaszajgce sie po wsparcie, zaleznie od sytuaci
materialnej, rodzinnej i zdrowotnej, checi wspdipracy $rodowisk w rozwiazywaniu
problemow rodzinnych i mozliwosci finansowych Osrodka. Wszystkie zgtoszone
wnioski 0 pomoc zostaly rozpatrzone.

MOPS podejmuje na biezaco wiele inicjatyw i dziatan, wykorzystujac rézne
dostepne formy przekazu (lokalne media, reklama mobilna dot. przeciwdziatania
przemocy w rodzinie, imprezy i spotkania o charakterze masowymy), aby w sposob
prosty i czytelny dotrze¢ do jak najszerszego grona mieszkancow miasta Sieradza
z informacjami na temat mozliwych i dostepnych form pomocy spotecznej.

Od kiku lat MOPS jest organizatorem z udziatlem lokalnych instytucji
i organizacji pozarzadowych i stowarzyszen, ktére wspolpracujg z Os$rodkiem,
ogoinodostepnego dla mieszkaicow miasta Sieradza pikniku (Piknik Informacyjno-
Promocyjny pn. ,MOPS i Partnerzy") oraz Rodzinnego Pikniku Integracyjnego. Ich
celem migdzy innymi jest przyblizenie mieszkaricom miasta Sieradza oferty MOPS
i innych podmiotow, ktére przyczyniajg sie do przezwyciezania trudnych sytuacii
materialnych, zdrowotnych i spotecznych. W Rodzinnym Pikniku integracyjnym
uczestniczy lacznie ok. 250 osob. Szczegdlowe informacje na temat dziatalnosci
MOPS przedktadane sq corocznie Radzie Miejskiej w Sieradzu.

Z inicjatywy Zespolu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie w Sieradzu przygotowana zostata akcja informacyjna dot.
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przeciwdziatania przemocy w rodzinie dla mieszkaiicéw Sieradza. W przekonaniu,
ze najwigkszg skutecznos¢ odniesie mobilna akcja informacyjna wynajeto autobus
| plakatowano informacjami zwigzanymi z hastem ,Reaguj na przemoc w rodzinie”,
ktory wyjechat na ulice miasta Sieradza w miesiacu styczniu 2014 r.

MOPS w celu dotarcia do mieszkafcow Sieradza potrzebujacych pomocy
| wsparcia wykorzystuje do przekazu swojej oferty posrednictwo lokalnych mediow
(prasy, telewizji i radia) oraz wydawnictwa i informacje.”

Odpowiadajac na pytanie: ,jakie dzialania i czynnosci podjalby w celu unikniecia
sytuacji ujawnienia, np. przez media drastycznego zdarzenia, powodujacego
w powszechnej opinii wrazenie braku rozpoznania sytuacji spolecznej, skutkujacego
niewiedzg i nieobjgciem pomoca przez MOPS oséb, ktorym ona sie bezwzglednie
nalezy?", Dyrektor MOPS wyjaéni, Ze jego zdaniem w celu uniknigcia takiej sytuacii
«(..} nalezy podejmowac wszelkie dostgpne prawem dziatania. Trzeba jednak wzigé
pod uwage, ze zdarzajq sie sytuacje, w ktérych mimo dokiadnej diagnozy $rodowisk
i SciSlej z nimi wspélpracy dochodzi do nieszczesé (nie tylko w obszarze pomocy
spolecznej). Niewatpliwie musza byé wykorzystane wszelkie mozliwe $rodki
| mozfiwosci, jednak obok kompetencji nalezy uwzgledni¢ obowigzujace przepisy,
ktore nie pozwalajg na podejmowanie interwencji do czasu, gdy nie zaistnigje
okreslona sytuacja. Tego typu ograniczenia nie dotycza tylko dziatan osrodkow
pomocy spolecznej. Niezbedna jest w takiej sytuacji wspdtpraca z danym
Srodowiskiem oraz obserwacja i monitoring w celu ewentualnego uniknigcia
dalszych niekorzystnych wydarzen.

Istotne jest, ze w Sieradzu, mimo ze mialo miejsce tragiczne wydarzenie
(w2012 r. doszio do zamordowania 3-letniego dziecka przez matke) oraz takie,
ktore rowniez mogly sie skonczy¢ tragicznie, nie zdarzylo sie, aby $rodowiska
uczestniczace w tych wydarzeniach nie byly w zainteresowaniu MOPS-u. W kazdej
sytuacji podjeto dziatania w celu udzielenia wsparcia. Nie zdarzylo sig réwniez, aby
przekaz medialny dotyczacy tych wydarzen oraz innych wynikajacych z biezace
dziatalnosci MOPS w Sieradzu byt negatywny oraz powodowat wrazenie braku
rozpoznania sytuacji spotecznej, skutkujgcego niewiedzg i nieobjeciem pomocq
przez MOPS osdb, ktorym sie ona nalezy."

(dowdd: akta kontroli, str. 266-276)
W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.
Najwyzsza lzba Kontroli ocenia pozytywnie mimo stwierdzonych nieprawidlowosci
dziatalnos¢ kontrolowanej jednostki w badanym obszarze.

4. Informowanie w BIP o zakresie udzielanej pomocy
spoleczne;j.

W okresie objetym kontrola, w BIP (http://bip-mops.umsieradz.finn.pl/) w zakiadce

Jprawo” publikowane byly okreslone w sposdb ogolny zadania MOPS-u, w tym

dotyczace nastepujacych form $wiadczonej pomocy:

— przyznawanie i wyplacanie $wiadczen przewidzianych ustawa,

~ opfacanie skladek na ubezpieczenie spoleczne i zdrowotne osobom
uprawnionym do tych $wiadczen,

— organizowanie i $wiadczenie ustug opiekunczych,

— pobudzanie spolecznej aktywnosci w zaspokajaniu niezbednych potrzeb
zyciowych oséb i rodzin,

— wspomaganie dziatalnosci sftuzacej rozwigzywaniu probleméw z zakresu
uzaleznien i prowadzenie poradnictwa w tym zakresie,

— praca socjalna,
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— prowadzenie terapii zajeciowe],

Powyzsze zadania nie wyczerpywaty katalogu wszelkich, mozliwych do udzielenia

przez MOPS, form pomocy spolecznej, sposrod okreslonych w art. 17 (zadania

wlasne gminy o charakterze obowigzkowym i fakultatywnym) i art. 18 (zadania
zlecone z zakresu administracji rzgdowej) ustawy. Na stronie BIP nie zamieszczono
rowniez informaciji o sposobie przyjmowania i zalatwiania spraw.

Obowigzek udostepniania przez MOPS informacji publicznej wynika z art. 4 ust. 1

pkt 4 ustawy o dostepie do informaciji publiczne;.

Niezamieszczenie w BIP w okresie objgtym kontrolg informaciji dotyczacych
wszelkich mozliwych do udzielenia form $wiadczonej przez MOPS pomocy oraz
informacji o sposobie przyjmowania i zatatwiania spraw, stanowi o niedopetnieniu
obowiazku okreslonego art. 6 ust. 1 pkt 2 lit. ¢ i pkt 3 lit. d, w zwiazku z art. art. 8
ust. 3 ustawy o dostepie do informacji publicznej

Dopiero w dniu 16.07.2014 r, w trakcie kontroli NIK, na stronie BIP
zamieszczona zostata informacja w zakladce ,Przyznawania Swiadczen z pomocy
spolecznej’, zawierajaca:

— tekst ustawy,

— informacje, jakim osobom przystuguje prawo do Swiadczeri spolecznych
(w brzmieniu art. 5 ustawy),

— informacje o powodach przyznawania $wiadczen spotecznych (w brzmieniu
art. 7 ustawy),

— informacje o wszystkich rodzajach $wiadczen pienigznych i niepienigznych
(w brzmieniu art. 36 ustawy),

-~ wysokoé¢ kryteribw dochodowych uprawniajacych do Swiadezen (zgodnie
z rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 17 lipca 2012 r. w sprawie
zweryfikowanych kryteridw dochodowych oraz kwot $wiadczer pienieznych
z pomocy spolecznej’).

Zamieszczona na stronie BIP w dniu 16.07.2014 r. informacja nadal nie wskazywata

sposobu przyjmowania i zatatwiania spraw.

Na stronie BIP umieszczono czytelny link do strony glowne] internetowego serwisu

informacyjnego MOPS-u, zgodnie z wymogiem §10 rozporzadzenia Ministra Spraw

Wewnetrznych i Administracji z dnia 18 stycznia 2007 r. w sprawie Biuletynu

Informaciji Publicznej?

(dowdd: akta kontroli, str. 499-508)

Na stronie informacyjnej MOPS (www.mopssieradz.pl) zamieszczono w zaktadce

,Swiadczenia Pomocy Spotecznej” informacie o

— Rodzajach $wiadczen pienieznych (zasitek staly, zasitek okresowy i zasitek
celowy) i niepienieznych. Nie podano informacji o pozostalych $wiadczeniach
pienieznych okreslonych art. 36 pkt 1 ustawy. Nie wyszczegolniono Swiadczen
niepienieznych okreslonych art. 36 pkt 2 lit. e (pomoc rzeczowa, w tym na
ekonomiczne usamodzielnienie), lit. m (specjalistyczne ustugi opiekuncze
w migjscu zamieszkania oraz w orodkach wsparcia}, lit. q (pomoc w uzyskaniu
odpowiednich warunkéw mieszkaniowych, w tym w mieszkaniu chronionym,
pomoc w uzyskaniu zatrudnienia, pomoc¢ na zagospodarowanie — w formie
rzeczowej dla osdb usamodzielnionych). Zamieszczona informacja, ze kwota
zasitku stalego w przypadku osoby samotnie gospodarujacej nie moze by¢
wyzsza niz 444 zt miesiecznie (art. 37 ust. 2 pkt 1 ustawy), jest nieaktualna od
dnia 1.10.2012 r., a wynosi obecnie 529 zt, zgodnie z § 1 pkt 2 it ¢
rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 17 lipca 2012 r. w sprawie
zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot Swiadczen pienigznych

7Dz\.z2012r, poz. 823)
8Dz, nr1C, poz. 68
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zpomocy spoteczne®. W informacji podano maksymaing kwote zasitku
okresowego dla osoby samotnie gospodarujacej w wysokosci 444 zt a w art. 38
ust. 2 pkt 1 kwota ta okreslona jest w wysokosci 418 zt.

— Osobach, ktérym przystuguje pomoc. W zakfadce tej m.in. podano nieaktualne
juz kryterium dochodowe osoby samotnie gospodarujacej - 477 zt i kryterium
dochodowe na osobe w rodzinie - 351 z od 1.10.2012 r. kwoty te wynosza
odpowiednio 542 zt i 456 zt, zgodnie z §1 pkt 1 ww. rozporzadzenia Rady
Ministréw z dnia 17 lipca 2012 .

— Ulicach przypisanych poszczegdlnym pracownikom, dniach i godzinach
dyzurow.

— Aktach prawnych. Zamieszczone na stronie intermetowej akty prawne byly
nieaktuaine na dzieh kontroli {1.09.2014 r.).

Nie zamieszczono informacii 0 sposobie przyjmowania i zalatwiania spraw.

{dowdd: akta kontroli, str. 509-514)

Do obowigzkéw Pana Mariusza Matlawskiego - Starszego Informatyka,

Administratora Sieci Komputerowych, nalezalo m.in. prowadzenie i aktualizacja

informacji zawartych na stronie internetowe;j Biuletynu Informacji Publicznej oraz

wspolpraca z komorkami organizacyjnymi MOPS w tym zakresie. Pracownik ten
wyjasnit;

JPrzyczyng niezamieszczenia na BIP informacji dotyczacej wszelkich
mozliwych do udzielenia form $wiadczer przez MOPS oraz niezamieszezenia
informacji o sposobie przyjmowania i zalatwiania spraw byla niewlasciwa
interpretacja przepisow prawa. Na szkoleniu dotyczacym obstugi BIP bylem (...)
kilkanascie lat wstecz. Biuletyn byt przedstawiany jako narzedzie stuzace
transparentnosci  dzialania urzedu, kladgc nacisk na pokazanie struktury
zatrudnienia, struktury funkcjonowania, przepisow prawa dotyczacych utworzenia
jednostki, prawidlowg informacje dotyczacq kontaktow z osobami, wszelkiego
rodzaju informacji odnosnie zatrudnienia i walnych etatow, zamdwiert publicznych,
itp. Jako przedmiot dziatalnosci i kompetencje traktowano ogdine przedstawienie
form pomocy bez wskazywania podzialéw na rodzaje samych zasitkéw np.
finansowych. BIP adresowany byt bardziej pod urzedy miast i gmin, o osrodku
pomocy spotecznej mowiono jako o instytucji majacej ,okrojony BIP”, ze wiele
procedur i dziatait ops po prostu nie spetnia i jest dowolno$¢ publikacii ich w BIP.
Dodatkowo przy aktualizowaniu biuletynu positkowatem sie réwniez stronami BIP
innych osrodkow, ktdre mialy takze taki rodzaj i zakres danych. (...) przyczyng braku
niektorych informagji oraz ich nieaktualnoéci na stronie informacyjnej MOPS, jest
duze obcigzenie obowigzkami zwigzanymi z utrzymaniem struktury informatyczno-
technicznej oraz dorazng pomoca przy obstudze komputera przez pracownikow.
Sytuacja ta ma czgsty wplyw na systematycznos¢ weryfikacji tresci zawartej na
stronie z aktualnie obowigzujacymi przepisami prawa, mimo to, wymienione
zastrzezenia zostang niezwiocznie usuniete.”

Dyrektor MOPS w sprawie przyczyn niedolozenia staran, aby informacje
zamieszczone na stronie BIP i stronie informacyjnej MOPS-u byly kompletne
| aktualne, wyjasnit. W BIP MOPS w Sieradzu w okresie 2012-2014 (do 30
czerwca) zamieszczone byly informacje dotyczace dzialalnosci MOPS
z nastawieniem na przedstawienie ogoélnych zadan jednostki, zasad funkcjonowania,
struktury zatrudnienia oraz wszelkiego rodzaju informacje odnosnie zatrudnienia,
wolnych etatéw, zamowien publicznych.

Niedopetnienie obowigzku zamieszczanie informacji wynikajacego z art. 4 ust. 1 pkt

4, art. 6 ust. 1 pkt 2 lit. ¢ i pkt 3 lit. d, art. 8 ust. 3 ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 r.

# Rozporzadzenie Rady Ministrow 2 dnia 17 lipca 2012 r. w sprawie zweryflkowanych kryteriow dochodowych oraz kwot
swiadczen pienigznych z pomocy spotecznej (Dz.4). z 2012 r,, poz. 823}
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o dostepie do informacji publicznej wynikato z niewtasciwej interpretacii przepisow.
Informacje te zostang niezwiocznie uzupeinione w terminie do 30 wrzesnia 2014 r.
Informacje o rodzajach $wiadczen zostaly umieszczone na stronie internetowe]
MOPS {...). Link do te] strony zostat zamieszczony na stronie BIP. Z uwagi na duze
obcigzenie biezacymi zadaniami oraz niepelny wymiar etatu pracownika
zajmujacego sie aktualizowaniem strony intemnetowej informacje te nie byly na
biezaco aktualizowane oraz nie zawierajg wszystkich dostgpnych form pomocy,
ktore moga byt przez MOPS $wiadczone. Réwniez te informacje zostang
uzupetnione w terminie do 30 wrzes$nia 2014 r.

(dowod: akta kontroli, str. 497-498, 516-519)
W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyZej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. Zadania MOPS-u opublikowane w BIP (http:/bip-mops.umsieradz.finn.plf)
w okresie 2012-2014 (do 30 czerwca) nie wyczerpywaly katalogu wszelkich
form pomocy spotecznej, mozliwych do udzielenia przez MOPS; na stronie BIP
nie zamieszczono roéwnieZ informacji o sposobie przyjmowania i zatatwiania
spraw. Zamieszczona na stronie BIP w dniu 16.07.2014 r. informacija nadal nie
wskazywata sposobu przyjmowania i zatatwiania spraw.

2. Nainformacyjnej stronie internetowej MOPS-u:

a) nie podano informacji o wszystkich $wiadczeniach pienieznych okreslonych
art. 36 pkt 1 ustawy (wyszczegdlniono tylko zasilek staly, okresowy i
celowy). Nie wyszczegolniono $wiadczen niepienigznych okreslonych art.
36 pkt 21it. e, lit. milit. g.

b} nieaktualne od 1.10.2012 r. byly informacje o wysokosci maksymalnej kwoty
zasitku stalego i zasitku okresowego w przypadku osoby samoinie
gospodarujacej oraz o wysokosci kryteriow dochodowych.

¢) zamieszczone na stronie internetowej akty prawne byly nieaktualne na
dzien kontroli (1.09.2014 r.).

d) nie zamieszczono informaciji o sposobie przyjmowania i zatatwiania spraw.

(dowdd: akta kontroli, str. 499-514)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia negatywnie'® dziatalno$¢ konfrolowane] jednostki

w badanym obszarze.

5. Prawidlowos¢ realizacji ~ obowiazkow przez
pracownikow socjalnych, zwigzanych
z identyfikowaniem potencjalnych beneficjentow i
monitorowaniem beneficjentéw pomocy spoteczne;.

5.1.

W okresie objetym kontrolg wielko$¢ zatrudnienia pracownikow socjalnych MOPS-u
(23 etaty w 2012 . i 2013 r. oraz 22 etaty w | polroczu 2014 r.) odpowiadata
wymogom wynikajacym z art. 110 ust. 11 ustawy.

(dowdd: akta kontroli, str. 95-97}
W dziatalnosci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyZze] zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci,

© Najwy2sza lzba Kontroli stosuje 3-stopniowa skale osen czastkowych dotyczgeych dzialalno$cl w badanym obszarze:
pozytywna, pozylywna mimo stwierdzonych nieprawidiowoscl, negatywna. Jezeli sformulowanie oceny czastkowej wediug
proponcwanej skali byloby niemozliwe fub nadmiemie utrudnione, albo taka ccena nie dawataby prawdziwego obrazu
funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrola, nalezy zastosowaé ocene opisowa,
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5.2.

Wg stanu z 30.06.2014 r. MOPS zatrudnial 23 pracownikéw socjalnych, z tego:

11 0s0b posiadato wyksztaicenia wymagane art. 116 ust. 1 pkt 2 lub 3 ustawy
{ukoiczylo studia wyzsze na kierunku praca socjalna lub do dnia 31 grudnia
2013 r. ukoriczyo studia wyzsze o specjalnosci przygotowujacej do zawodu
pracownika socjalnego;

— pozostate 12 oséb zachowalto uprawnienia do wykonywania zawodu pracownika
socjalnego na podstawie art. 156 ust. 1 ustawy {przed dniem wejScia w Zycie
ustawy, 4. przed 1 maja 2004 r., byly zatrudnione na stanowisku pracownika
socjainego na podstawie wowczas obowigzujacych przepisow).

(dowod: akta kontroli, str. 28-34)

W dziatalnosci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie

stwierdzono nieprawidlowosci.

5.3.

W zakresach obowigzkéw pracownikow socjalnych nie ujeto zagadnienia

dotyczacego metod dotarcia do 0s6b wymagajacych objecia pomoca spofeczna,

(dowdd: akta kontroli, str. 350-367)

Okreslone w regulaminie organizacyjnym podstawowe zakresy obowiazkow

pracownikéw socjalnych oraz ich indywidualne zakresy czynnodci nie stanowig

w Zadnym przypadku powtorzenia tresci art. 119 ust. 1 pkt 2, 6, 7, 8 i 9 ustawy,

Z ktérych wynikajg obowigzki pracownika socjalnego, odnoszace sie do rozpoznania

sytuacji spolecznej, niemniej jednak dokumenty te zawieraly zapisy dotyczace

rozpoznawania tej sytuacji.

Zgodnie z art. 119 ust. 1 pkt 2, 8, 7, 8§ 9 ustawy, do zadan pracownika socjalnego

nalezy w szczegdlnosci:

pkt 2) ,dokonywanie analizy i oceny zjawisk, ktére powodujg zapotrzebowanie na
Swiadczenia z pomocy spolecznej oraz kwalifikowanie do uzyskania tych
Swiadczen” {pkt 2).
Zakresy obowigzkéw pracownikow socjalnych Dzialu Pomocy Srodowiskowej
zawieraly zapisy. ,zbieranie i dysponowanie informacjami o ogéinych potrzebach
socjalno-bytowych obstugiwanego rejonu opiekunczego (...) rozpoznawanie
i ustalanie potrzeb indywidualnych w zakresie pomocy spolecznej i opiekunczo-
wychowawczej, przeprowadzanie wywiadow rodzinnych w obstugiwanym rejonie
opiekunczym {...) wspoélpraca z koordynatorem i Kierownikiem Dziatu w zakresie
wnioskowania przyznania $wiadczen z pomocy spoleczne]'”.
W przypadku dwoch oséb na stanowiskach specjalisty pracy socjalnej —
koordynatora, zakresy obowigzkow zawieraly zapisy: ,sprawowanie nadzoru nad
rozpoznawaniem potrzeb indywidualnych w zakresie pomocy spotecznej i ich
zaspokajaniu przy wykorzystaniu réznorodnych form pomocy (...) dokonywanie
analizy rodzinnych wywiadéw $rodowiskowych (...} przeprowadzenie wywiadéw
srodowiskowych {...) wejécie w trudne $rodowiska z pracownikiem socjalnym
w sytuacjach wymagajacych wsparcia (...) zbieranie i dysponowanie
informacjami o poszczegodlnych potrzebach socjalno-bytowych mieszkancow
Sieradza”.
W regulaminie organizacyjnym do obowiazkéw Kierownika MOIK-u zaliczono
m.in. dokonywanie analizy i oceny zjawisk, ktore powodujg zapotrzebowanie na
Swiadczenia z pomocy spoleczne;.
Zakresy obowiazkéw pracownikow socjalnych w MOIK zawieraly zapisy:
.Nalezyte i zgodne z =zasadami pracy socjalnej zbieranie informaci,
diagnozowanie i planowanie form pomocy za zgodg i przy udziale klientéw.”.
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W regulaminie organizacyjnym do zadan pracownikéw socjalnych z MOIK-u
zaliczono m.in.. ,zbieranie i dysponowanie informacjami o ogdlnych potrzebach
socjalno-opiekuiczych (...} rozpoznawanie i ustalanie potrzeb indywidualnych
w zakresie pomocy spotecznej, opiekunczo-wychowawczej oraz opracowywanie
planéw ich zaspokojenia (...) prowadzenie wspoipracy z Dzialem Pomocy
Srodowiskowej w zakresie przyznawania $wiadczen z pomocy spotecznej i ich
realizacji (...) prowadzenie rozpoznania $rodowiska na wniosek kfientow,
organizagji i instytucji.”;

pkt 6) ,pobudzanie spotecznej aktywnosci i inspirowanie dziatan samopomocowych
w zaspokajaniu niezbednych potrzeb Zyciowych oséb, rodzin, grup i Srodowisk
spotecznych;”. ,
Zakresy obowigzkdw pracownikow socjalnych Dzialu Pomocy Srodowiskowe)
zawieraly zapisy: ,prowadzenie dzialalnosci majacej na celu pomoc osobom
i rodzinom we wzmacnianiu lub odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania
w spoteczenstwie poprzez petnienie odpowiednich rdl spolecznych oraz
tworzenie warunkow sprzyjajacych temu celowi.
W przypadku ww. pracownikdéw socjalnych oraz dwdch osob na stanowiskach
specjalisty pracy socjalnej — koordynatora, zakresy obowigzkow zawieraly
zapisy. ,wspomaganie osob i rodzin wymagajacych pomocy w osiggnieciu
mozliwie pelne] aktywnosci spolecznej, wspéldzialanie z  grupami
i spotecznosciami lokalnymi, majgce na celu rozwijanie w nich zdolnosci do
samodzielnego rozwigzywania wtasnych problemow’; do zadahn jednego
koordynatora nalezato prowadzenie spraw wolontariatu;

pkt 7} ,wspélpraca i wspotdziatanie z innymi specjalistami w celu przeciwdziatania
i ograniczania patologii i skutkow negatywnych zjawisk spotecznych, tagodzenie
skutkow ubbstwa;”.
Zakresy obowiazkow pracownikow socjalnych Dzialu Pomocy Srodowiskowe;
zawierajg zapisy: ,uczestniczenie w pracach zespofu interdyscyplinarnego ds.
przeciwdziatania przemocy w rodzinie (..) prowadzenie dziafalnosci
profilaktycznej, majgcej na celu zapobieganie stanom powodujacym koniecznosé
udzielania pomocy spolecznej oraz dziatalnosci zmierzajacej do maksymalnego
zaspokojenia potrzeb socjalno-opiekuriczych (...} realizacja  kontraktow
socjalnych (...}. Do obowigzkéw ww. pracownikdw oraz 2 specjalistow pracy
socjalnej — koordynatordw, nalezalo: ,zapobieganie procesowi marginalizacji
0s0b i grup, a takze przeciwdziatanie negatywnym zjawiskom w srodowisku
lokalnym”,
W przypadku jednego stanowiska specjalisty pracy socjalnej — koordynatora,
zakres obowigzkéw zawierat zapisy. petnienie funkcji cztonka zespolu
interdyscyplinarnego ds. przeciwdzialania przemocy w rodzinie®, a w przypadku
drugiego ww. stanowiska: ,wspdlpraca z organizacjami pozarzgdowymi
i stowarzyszeniami, w tym inicjowanie wspélnych przedsiewzie¢ majacych na
celu niesienie pomocy osobom i rodzinom potrzebujacym”.
Zakresy obowigzkow pracownikow socjalnych w MOIK zawieraly zapisy:
Jprowadzenie dziatalnosci profilaktycznej majacej na celu zapobieganie
sytuacjom kryzysowym”.
W regulaminie organizacyjnym do cbowigzkéw Kierownika MOIK-u zaliczono
m.in.: wspétprace z Policja, Strazg Miejska, Prokuratura, szkotami i poradniami
specjalistycznymi oraz Miejska Komisjg Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw
Alkoholowych;

pkt 8) inicjowanie nowych form pomocy osobom i rodzinom majacym trudna
sytuacje zyciowq oraz inspirowanie powofania instytucji Swiadczacych uslugi
stuzgce poprawie sytuacii takich 0séb i rodzin;”.
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Zakresy obowiazkéw pracownikéw socjainych Dzialu Pomocy Srodowiskowej,
oraz specjalistow pracy socjaingj — koordynatoréw, zawieraly zapisy:
,organizowanie roznorodnych form pomocy, a takze udziat w rozwijaniu
infrastruktury odpowiadajacej zmieniajgcym sie potrzebom spolecznym”;
pkt 9) .wspdluczestniczenie w inspirowaniu, opracowaniu, wdrozeniu oraz rozwijaniu
regionalnych i lokalnych programéw pomocy spotecznej ukierunkowanych na
podniesienie jakosci zycia.".
Zakresy obowigzkow pracownikow socjalnych Dziatu Pomocy Srodowiskowej
zawieraly zapisy: ,organizowanie dziatalnosci Srodowiskowej za posrednictwem
instytucii i organizacji spoleczno-politycznych, samorzadowych, pozarzadowych,
w zakresie caloksztattu spraw zwigzanych z udzielaniem pomocy spoleczne;
(...) opracowywanie i realizowanie programéw wsparcie dla réznych kategorii
0sob potrzebujacych pomoacy {...) wspéludzial w akcjach specjalnych, m.in.
w zakresie wspolpracy z innymi jednostkami, integracji i aktywizacji $rodowiska
lokalnego”.
W przypadku jednego stanowiska, specjalisty pracy socjaingj — koordynatora,
zakres obowiazkow zawieral zapis. inspirowanie do opracowania i realizowania
programow wsparcia dla réznych kategorii 0séb potrzebujacych pomocy”.
Zakresy obowiazkéw pracownikéw socjalych w MOIKu zawieraly zapisy:
»organizowanie dziatalnosci $rodowiskowej za po$rednictwem instytucji i organizagji
spofeczno-politycznych, samorzadowych, pozarzadowych, w zakresie catoksztattu
spraw zwigzanych z udzielaniem kompleksowej pomocy”.
W regulaminie organizacyjnym do obowigzkéw Kierownika MOIK-u zaliczono m.in.
opracowywanie | wdrazanie celowych programow stuzacych realizacji zadan
pomacy spotecznej.
(dowdd: akta kontroli, str. 208-215, 342-245, 350-367, 567-585)
W dziatalno$ci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidiowosci.

5.4.

Pracownicy socjalni MOPS-u wykonywali obowiazki okreslone art. 119 ustawy,
wtym sluzace monitorowaniu sytuacji spotecznej oséb potrzebujacych pomocy,
m.in. poprzez nastepujgce dziatania:

¢ ustalanie zapotrzebowania na pomoc spoleczng w trakcie wizyt w $rodowisku
frozméw z zainteresowanymifrodzing (badanie sytuacji zyciowej, mieszkaniowe;,
zdrowotnej, ekonomicznej); pozyskiwanie informacji z innych zrodet (np. sasiedzi,
dzielnicowi, kuratorzy sadowi, pedagodzy szkolni, pielegniarki $rodowiskowe):
przeprowadzanie wywiadow $rodowiskowych; wywiady alimentacyjne; analize
dokumentow; planowanie poszczegéInych dzialar; omawianie sytuacji 0s6b i rodzin
z koordynatorem dziatu pomocy S$rodowiskowej; udzial w grupach roboczych
Zespolu Integracyjnego; patrolowanie wspdlnie z Policjg miejsc ewentualnego
przebywania bezdomnych; skierowanie osoby do UM w celu uzyskaniu naleznych
swiadczen (dodatek mieszkaniowy, energetyczny, stypendia, wypoczynek letni dla
dzieci, ubezpieczenie zdrowotne); kwalifikowanie do udzielania pomocy spotecznej
w formie $wiadczen pienieznych; kwalifikowanie dzieci do dozywiania w szkolach
wramach programu ,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania"; kwalifikowanie do
uzyskania pomocy w formie uslug opiekuriczych, skierowania do domu pomocy
spotecznej, na turnus rehabilitacyjny; ustalanie osab uprawnionych i wydawanie im
zlecen upowazniajacych do uzyskania pomocy zywnosciowej lub rzeczowej z PKPS;
zapewnienie schronienia osobom bezdomnym; udzielenie pomocy osobom po
opuszczeniu zakfadu karnego; oferowanie pomocy poprzez skierowanie do
Warsztatow Terapii Zajeciowej, Domu Dziennego Pobytu, Klubu Seniora,
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Srodowiskowego Domu  Samopomocy w Rozdzalach; pomoc finansowa
i niepieniezna  usamodzielnionym wychowankom po opuszczeniu  placowki
opiekunczo — wychowawczej; opracowywanie prognozy potrzeb w zakresie pomocy
spolecznej z rejonu opiekuniczego, w celu ujecia w projekcie planu finansowego
(art. 119 ust. 1 pkt 2);

¢ analize dokumentacji rozpoznanych wczesniej rodzin, pod katem ukierunkowania
pomocy oraz  mozliwosci  samopomocowych,  zaradnosci  Zyciowe,
przedsigbiorczosci; rozmowy z klientem celem zmiany jego nastawienia, podjecia
wspoipracy z oSrodkiem w celu rozwigzania trudnych sytuacji Zyciowych;
poradnictwo dotyczace instytucji dziatajgcych na rzecz o0sdb bezrobotnych,
niepetnosprawnych, zagrozonych wykluczeniem spolecznym; zorganizowanie
spotkania klientdw niepeinosprawnych z Biurem Doradztwa Wrzos z todzi;
posrednictwo w  kontaktach z innymi instytucjami; organizowanie pomocy
sasiedzkiej, promowanie wolontariatu wérod  klientow pomocy  spolecznej;
motywowanie do aktywnego poszukiwania pracy we wiasnym zakresie;
mobilizowanie klientow do zarejestrowania sie w PUP, do uczestnictwa
w szkoleniach zawodowych; motywowanie do podjecia i kontynuowania terapii
odwykowej, leczenia psychiatrycznego, udzialu w grupie wsparcia dla ofiar
przemocy w rodzinie; motywowanie rodzin do korzystania ze $wiadczen pomocy
spotecznej, wsparcia asystenta rodziny, podjecia terapii malzenskiej lub rodzinnej,
pomocy pedagogicznej w wypelnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych,
korzystania ze wsparcia organizacji pozarzadowych; organizowanie spotkan
informacyjno-edukacyjnych w szkotach, klubach seniora, domu dziennego pobytu;
skierowania na konsultacje psychologiczng i prawng w MOIK-u; wizyty w domach
wcelu udzielenia wsparcia w utrzymaniu abstynencji; mobilizowanie do
wystepowania o alimenty; sprawdzanie, czy osoba wykluczona podejmuje starania
w celu poprawienia swojej sytuacji; udzielanie informacji, wskazowek i pomocy
w zakresie rozwigzywania spraw zyciowych osobom, ktdre dzieki te] pomocy bedg
zdolne samodzielnie rozwigzywa¢ problemy; mobilizowanie Kklientow w celu
zgromadzenia niezbednej dokumentacji wymaganej do ustalenia stopnia
niepelnosprawnosci; mobilizowanie oséb mogacych naby¢ $wiadczenie emerytaine
do zweryfikowania dokumentacji w ZUS; informowanie o uprawnieniach i mozliwosci
ubiegania si¢ o poszczegoine formy pomocy w innych instytucjach; umozliwienie
klientom podniesienia aktywnosci zawodowej poprzez ich udzial w projekcie EFS
(skorzystanie z doradztwa zawodowego, warsztatow z psychologiem, ukorczenia
kursow zawodowych); zorganizowanie pomocy sasiedzkiej; pomoc rodzinie majace;
trudnosci w wypeianiu swoich zadan, w formie wsparcia i monitoringu rodziny
przez asystenta rodziny; kierowanie dzieci na Swietlice srodowiskowe (art. 119 ust. 1
pkt 6);

e wspdlprace z ZUS, KRUS (wymiana informacji); wspotprace z PUP w celu
diagnozowania i monitorowania bezrobocia, polegajacg na wymianie informacji na
temat proponowanych narzedzi edukacyjnych i aktywizacyjnych; wspotprace
z Przedsiebiorstwem Komunalnym, Sieradzka Spotdzielnia Mieszkaniowg i UM,
giownie w sprawach zaleglosci klientow w optatach mieszkaniowych; biezace
interwencje w rodzinach w zwigzku z prowadzong procedura Niebieskiej Karty;
wspotdziatanie z asystentem rodziny; wspotprace z PKPS - kwalifikowanie oséb do
udzielenia pomocy przez PKPS; wspdlprace ze Szpitalem w Sieradzu i szpitalem
Psychiatrycznym w Warcie (np. zwrdcono sig do Szpitala w Warcie o przyjecie
klientki do Zaktadu Opiekuiczo- Leczniczego) oraz ich pracownikami socjainymi
(pozyskiwanie informacji o klientach przebywajacych w szpitalach); wspéiprace,
wspoldzialanie i wymiang informacji i z Policjg i Strazg Miejskg o $rodowiskach
patologicznych {np. wspolne patrole z policja w $rodowisku, szczegdinie osdb
bezdomnych, udzielanie Strazy Miejskiej pomocy w wejsciu w srodowisko rodziny);
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wspélpracg z Zakladem Kamym, Stowarzyszeniem Amicus, szkotami, kuratorami
spofecznymi i zawodowymi (np. wspolny udzial w pracy grup roboczych),
pedagogami szkolnymi, pracownikami $wietlic $rodowiskowych; wspdtprace z PCPR
(kierowanie  klientow do  Powiatowego Zespolu Orzekania o Stopniu
Niepetnosprawnoéci, badanie sytuacji finansowej rodzicow biologicznych dzieci
umieszczonych w pieczy zastgpczej w celu odstapienia lub ustalenia odptatnosci za
pobyt dzieci w rodzinie zastgpczej lub placowce); wspotpraca z Sadem (np.
wskazanie opiekuna prawnego dla osoby ubezwlasnowolnione czesciowo,
opiniowanie osoby deklarujacej mozliiwos¢ wykonywania obowigzkow rodziny
zastepczej) i prokuraturg (np. przekazywanie zadanych informacji o klientach);
wspblprace z Miejskg Komisjg Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw
Alkoholowych (kierowanie 0sob z problemem alkoholowym na Komisje | wspolpraca
w ramach Zespolu Interdyscyplinarnego) — art. 119 ust. 1 pkt 7;
e zainicjowanie przez pracownikow socjalnych MOIK-u uczestnictwa MOPS-u
w projekcie wspotfinansowanym ze $rodkéw EFS pn. Uwierzy¢ w siebie — pierwszy
krok do przelamania biernoéci i zdobycia zatrudnienia®, a nastgpnie w Programie
Aktywnosci Lokalnej w ramach ww. Projekiu; zorganizowanie w MOIK-u grup
wsparcia dla offar przemocy w rodzinie; podjecie w MOIK-u dziatan zmierzajacych
do prowadzenia programow korekcyjno-edukacyjnych skierowanych do sprawcow
przemocy w rodzinie (w marcu 2014 r. troje pracownikow MOIK-u ukorczylo
szkolenie z zakresu technik prowadzenia programu korekcyjno-edukacyjnego na
podstawie autorskiego programu opartego na Modelu z Duluth, w trakcie ninigjsze;
kontroli trwata rekrutacja 0s6b do udziatu w programie, rozpoczecie jego realizacj
planowane jest w 2014 r.); nie inicjowano powotania instytuciji swiadczacych ustugi
sluzace poprawie sytuacji rodzin i oséb majacych trudng sytuacje Zyciowa;
informowanie klientow o mozliwosci zatozenia spotdzielni socjalnej nie przyniosto
efektu w postaci powstania takiej spétdzielni (art. 119 ust. 1 pkt 8);
* wspoiuczestniczenie w inspirowaniu, opracowaniy | wdrazania programow
pomocy spolecznej ukierunkowanych na niesienie pomocy potrzebujacym
i podniesienie jakosci ich zycia: Programu Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie
oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie dla Miasta Sieradza, Programu
Przeciwdzialania Narkomanii dla Miasta Sieradza, Programu Wspierania Rodziny
dla Miasta Sieradza, Programu ,Uwierzy¢ w siebie — pierwszy krok do przelamania
biernosci i zdobycia zatrudnienia" w zakresie kwalifikowania uczestnikéw do
Programu, podpisywania kontraktow socjalnych i monitorowania zawartych w nich
ustalen, w tym tez wynikajacych z zawarcia innych programow przedstawionych
w punkcie 6.7 niniejszego wystapienia (art. 119 ust. 1 pkt 9).

(dowod: akta kontroli, str. 800-973)
W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

5.5.

Od 10 pracownikow socjainych kontroler pobral anonimowe ankiety, dotyczace

wykonywanej przez nich pracy. Z ankiet wynika, iz:

1) Szesc oséb uznato, ze nie ma, a cztery, Zze ma, wystarczajacy ilosé czasu, aby
realizowat prace socjalng w taki sposéb, jak by chciafo.
Osoby, ktére uznaly, Ze nie majg wystarczajace] ilosci czasu na realizacje pracy
socjalnej w taki sposdb, jak by cheiaty, wskazaly, jako przyczyny tego stanu,
duza ilos¢ klientdw oraz poswiecanie duzej ilosci czasu na: prace
administracyjng; prowadzenie dokumentaciji, w tym Niebieskich Kart; udzielanie
odpowiedzi na pisma i skargi; pomaoc klientom przy pisaniu odwotan; dodatkowe
zadania zwigzane z ustawq dotyczacq przeciwdziatania przemocy w rodzinie:
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uczestnictwo w zespotach roboczych; monitoring $rodowisk dotknigtych
przemocy, wydawanie decyzji  klientom; wprowadzanie  wywiadow
srodowiskowych do systemu ,Pomost’.
Cztery osoby uznaly, ze MOPS posiada odpowiednie zabezpieczenie
infrastrukturaine do prawidlowej realizacji zadan z zakresu pracy socjalnej,
asze$¢ wskazalo na zie warunki lokalowe - brak pomieszczenia do
prowadzenia niekrepujacych rozmoéw z klientami, ustawienie w sali operacyjne;
9 biurek.
W toku ogledzin ustalono, ze w siedzibie MOPS-u, w ogélnie dostepnym
i widocznym migjscu, umieszczona jest informacja o podziale miasta na 12
rejonow opiekunczych. Dla kazdego rejonu, okre$lonego nazwami ulic,
wskazany jest jeden pracownik socjalny i godziny jego dyzuréw. Pracownicy ci
posiadajg stanowiska pracy w dwoch pomieszczeniach: w jednym znajdowato
sie 9, a w drugim 3 stanowiska pracy. Rownoczesnie dyzury sg pefnione co
najwyzej przez 6 pracownikow: w poniedzialek i czwartek od godziny 7.30 do
12.00 (w poniedziatek od godz. 12.00 czterech pracownikéw, a w czwartek od
godz. 12.00 dwoch pracownikéw). We wiorki, Srody i pigtki dyzury pelni czterech
pracownikéw od godz. 7.30 do 12.00, a dwdch od godz. 12.00. do 15.30.
Dwie osoby ankietowane wskazaly, Ze realizowaly zadania niezwigzane
z pomocq spoteczng. Jedna z tych os6b za prace niezwiazane z pomoca
spofeczng uznata uczestniczenie w pracach Zespotu Interdyscyplinarnego ds.
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie i Miejskiej Komisji Profilaktyki
i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych; druga osoba nie wskazata
charakteru wykonywanych czynno$ci niezwigzanych z pomocg spoteczna.
Wszyscy ankietowani uznali, ze kierownictwo MOPS-u i wladze gminne nie
stwarzajg barier w realizacji niestandardowych dzialan zwigzanych
z identyfikacja os6b i niesieniem pomocy spolecznej oraz w uczestnictwie
w szeroko rozumianych programach i projektach stuzgcych zapobieganiu
wykluczeniom spolecznym.
Sze$¢ oséb uznalo, Ze sg nalezycie przygotowane do realizacji zadan
zwigzanych z identyfikowaniem | monitorowaniem sytuacji spolecznej,
okreslonych w art. 119 ust. 1 pkt 2, 6, 7, 81 9 ustawy. Pozostate 4 osoby, jako
przyczyny nienalezytego przygotowania do realizacji ww. zadan, wskazato: duzg
ilos¢ klientdw, brak czasu, brak warunkéw lokalowych, nadmierng biurokracje,
zbyt wiele srodowisk objetych pomoca w rejonach opiekuriczych; tylko 1 osoba
wskazata na potrzebe dalszego uczestnictwa w szkoleniach.
Ostem ankietowanych osob wskazalo, Ze potrzebowalo wsparcia ze strony
radcy prawnego lub psychologa bad? tez osdb pracujgcych w innych
specjalistycznych zawodach, z tego 6 os6b otrzymalo, a 2 osoby nie otrzymaty
takiego wsparcia.

{dowdd: akta kontroli, str. 3-28}

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidfowosci,

5.6.

Badanie prawidtowosci przeprowadzania rodzinnych wywiaddw Srodowiskowych,
wykonane na probie 15 wybranych beneficientow, w tym 5 o ktérych MOPS otrzymat
informacje od innych podmiotéw, wykazato iz:

Wszystkie wywiady przeprowadzone zostaty w terminie 14 dni roboczych,
okreslonym w § 2 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spofecznej z dnia
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8czerwca 2012r.  wsprawie rodzinnego  wywiadu  $rodowiskowego!",
a wezesniej w §2 rozporzgdzeniem MPIPS z dnia 25 stycznia 2011 112 w tej
samej sprawie.

— Sporzadzono 14 wywiadéw w formie kwestionariuszy aktualnych na dzien
sporzadzania wywiadu. W jednym przypadku, w dniu 10.07.2013 r. (teczka 999
22013 r.), uzyto kwestionariusza nieaktualnego, okreslonego rozporzadzeniem
MPIPS z dnia 25 stycznia 2011 r., ktéry — zgodnie z przepisem § 13
ww. rozporzadzenia z dnia 8 czerwca 2012 r. — mogt by¢ stosowany nie diuzej
niz do dnia 30 czerwca 2013 .

— We wszystkich kwestionariuszach przedstawiona byla sytuacja osobista,
rodzinna i dochodowa klienta.

- Na podstawie przeprowadzonego wywiadu pracownik socjalny dokonywal
analizy i oceny sytuacji osoby lub rodziny, formutowat wnioski | opracowywat plan
pomocy, zatwierdzany nastepnie przez Dyrektora MOPS-u.

— W tresci wywiadow nie zawarto zapisow zachecajacych do przekazania - przez
beneficjenta pomocy spotecznej, u ktdrego przeprowadzono wywiad
srodowiskowy - informacji innym osobom o mozliwosci zwrdcenia sie przez nich
do MOPS iskorzystania z danej formy pomocy; nie zawarto tez adnotacji
dotyczacej moziiwosci skorzystania z aktualnie realizowanych programow
(np. przeciw wykluczeniom spolecznym, przemocy w rodzinie itp.).

— Zgodnie z wymogiem art. 107 ust. 4 ustawy, w sytuacji ubiegania sie
0 przyznanie $wiadczenia po raz kolejny (6 spraw), sporzadzana byta
aktualizacja wywiadu, we wszystkich przypadkach w terminie 14 dni roboczych,

(dowod: akta kontroli, str. 411-415)

W jednym przypadku uzyto nieaktualnego kwestionariusza rodzinnego wywiadu
srodowiskowego, okreslonego rozporzadzeniem MPIPS z dnia 25 stycznia 2011 1.,
ktéry — zgodnie z przepisem § 13 ww. rozporzadzenia z dnia 8 czerwca 2012 1. —
mogt byé stosowany nie dluzej niz do dnia 30 czerwca 2013 .

(dowdd: akta kontroli, str. 411-415)

5.7,

Regulamin organizacyjny MOPS-u zawieral uregulowania dotyczace nadzoru
wykonywania obowiazkéw m.in. przez pracownikéw socjalnych. Dyrektor
bezposrednio kierowat i nadzorowal prace dzialdow, w ktorych zatrudnieni byl
pracownicy socjalni - Dzialu Pomocy Srodowiskowej i MOIK-u. Do zadan
Kierownika Dzialu Pomocy Srodowiskowej i Kierownika MOIK-u nalezato m.in.
sprawowanie biezgcego nadzoru nad terminowym i prawidlowym wykonywaniem
zadan przez podlegtych pracownikow. Do zadah pracownikow socjalnych -
koordynatoréw (2 osoby) nalezalo: sprawowanie nadzoru nad rozpoznawaniem
i ustalaniem przez pracownikow socjalnych potrzeb indywidualnych w zakresie
pomocy spotecznej oraz planowanym zaspokojeniem potrzeb przy wykorzystaniu
roéznych form pomocy; dokonywanie analizy rodzinnych wywiadow érodowiskowych
pod katem kompletnego i rzetelnego przygotowania oraz nadzoru nad prowadzong
przez pracownikow socjalnych dokumentacja.

Zadania zwiazane z nadzorem pracy pracownikow socjalnych zostaly takze
uregulowane Zarzadzeniem Dyrektora MOPS z 15.12.2010 r. w sprawie zasad
funkcjonowania kontroli zarzgdczej w Migjskim Osrodku Pomocy Spofecznej
w Sieradzu. Zarzadzenie dotyczy wszystkich pracownikéw MOPS-u, w tym

"Dz U .z2012r., poz. 712,
" rozporzadzenie MPIPS z dnia 25 stycznia 2011 r. w sprawie rodzinnego wywiadu $rodowiskowego (Dz. U. Nr 27, poz. 138),
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pracownikow socjalnych. Okresla m.in. cele kontroli; jej podstawowe funkcje, w tym
ocenianie prawidlowosci pracy; etapy postepowania kontrolnego; organizacje
kontroli  zarzadczej, obejmujacej samokontrole,  kontrole  funkcjonalng
i instytucjonalng; kryteria kontroli. Nadzor nad funkcjonowaniem kontroli zarzadcze
sprawuje dyrektor MOPS-u.
Pracownicy socjalni co miesigc skladajg sprawozdania, w ktorych przedstawiajg
m.n. dane o liczbie: przeprowadzonych wywiadow; przyjetych interesantow;
odwiedzin w $rodowisku; rodzin objetych pomoca; zawartych kontraktow socjalnych;
0sdb skierowanych do psychologa, prawnika, terapeuty; osob objetych Niebieskg
Karta, osob objetych praca socjaing, $rodowisk nowo rozpoznanych, godzin
w terenie oraz przedstawiaja inne informacje np. o wspdlpracy z organizacjami
pozarzadowymi.
Prowadzona jest ewidencja wyj$¢ stuzbowych. W czterech zbadanych przypadkach
czynnoéci dokonane w trakcie wyjécia zostaly przez pracownikéw udokumentowane.
Zarzadzeniem p.o. Dyrektora MOPS-u z 25.06.2009 r. okreslony zostal Regulamin
przeprowadzania okresowej oceny kwalifikacyjnej pracownikow, ktory m.in. okresla
rodzaj kryteriow oceny, zasady ich wyboru i procedure dokonywania oceny. Ocena
dokonywana jest co najmniej raz na dwa lata. Ostatnia okresowa ocena
kwalifikacyjna pracownikéw socjalnych przeprowadzona zostata we wrzesniu 2013 r.
Wszyscy pracownicy zostali ocenieni pozytywnie.

(dowdd: akta kontroli, str. 214, 568, 570, 573-574, 586-640)
W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

5.8.

Od dnia 31.12.2013 r. wszedt w 2ycie art. 121a ustawy, ktory w ust. 1 stanowi m.in.,
iz pracownik socjalny ma prawo do korzystania z poradnictwa prowadzonego przez
superwizorbw pracy socjalnej, a w ust. 3, ze minister wlasciwy do spraw
zabezpieczenia spolecznego moze okredlic, w drodze rozporzadzenia, m.in.
wytyczne | standard dla superwizji pracy socjalnej. Minister Pracy i Polityki
Spoteczne] do czasu kontroli {do 4.09.2014 r) nie wydat takiego rozporzadzenia,
azinformacji na stronie BIP MPIPS wynika, Zze jego projekt poddany zostat
uzgodnieniom i konsultacjom. Dyrektor MOPS wyjasnit, ze: do 4.09.2014 r. w MOPS
nie realizowano zadan wynikajacych z art. 121a ustawy, z uwagi na brak przepisow
wykonawczych; pracownicy socjalni zostali zapoznani z trescig obowigzujacych
przepisdw; po wejsciu w zycie rozporzadzenia w sprawie superwizji pracy socjalnej
oraz po ofrzymaniu informacji o wykazie certyfikowanych superwizoréw, zostang
podjgte czynnosci umozliwiajace korzystanie z poradnictwa przez nich
prowadzonego.

(dowdd: akta kontroli, str. 534-537)
W dzialalnoéci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyZej zakresie nie
stwierdzono nieprawidiowosci,

3.9.

Kontroler zwrécit sie do 20 beneficientéw pomocy spolecznej o wypelnienie
anonimowych ankiet, dotyczacych jakosci $wiadczonej pracy socjalnej przez
pracownikdw MOPS-u. Ankiety przestato 5 beneficientéw, byly to trzy kobiety
i dwoch mezczyzn, w wieku od 26 do 61 lat, z wyksztalceniem podstawowym
(1 osoba), zawodowym (3 osoby) i $rednim (1 osoba), ostatnio wykonujace zawody:
prasowaczki,  dekarza, pracownika  budowlanego,  sprzedawcy-kasjera
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| ekspedientki, od utraty ostatniej pracy minely 2 lata w przypadku 3 osob i 3 lata
w przypadku 2 oséb.
W ankietach cztery osoby wyrazily zadowolenie z jakosci wykonywanej pracy
socjainej pracownikow MOPS-u, a jedna osoba wyrazila niezadowolenie,
stwierdzajac: ,Pani jest niesympatyczna, nie mowi, co mnie sie nalezy a jak pytam
to tez jest niezadowolona i zawsze widzi problem. Aczkolwiek inna pani
z zastepstwa byla Swietna”. Wszyscy ankietowani stwierdzili, ze byli uprzejmie
fraktowani. Trzy osoby uznaly, ze pracownik socjalny po$wieca im wystarczajaca
llo$¢ czasu, a dwie, ze niewystarczajaca. Czterem osobom pracownik socjainy
przedstawit, a jednej nie przedstawil, mozliwych form pomocy spolecznej. Trzy
osoby zostaly poinformowane przez pracownika socjalnego, a dwie nie zostaly
poinformowane, o moZliwosci uczestnictwa w programach ostonowych, przeciw
wykluczeniom spotecznym badz programach aktywnosci lokalnych. Otrzymana
z MOPS-u pomoc wplynela na poprawe sytuacji dwoch ankietowanych, nie wplyneta
na poprawe sytuacji dwoch osob, a jedna osoba nie udzielita odpowiedzi.

(dowdd: akta kontroli, str. 36-43)
W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzone nieprawidtowosci.

Najwyzsza l|zba Kontroli zwraca uwage, ze udzielone przez ankietowanych
odpowiedzi wskazujg na mozliwos¢ wystapienia uchybien w pracy niektorych
pracownikow socjalnych, takich jak: nieposwigcenie beneficientom wystarczajacej
llosci  czasu; nieprzedstawienie  mozliwych form  pomocy  spolecznej;
niepoinformowanie o mozliwosci uczestnictwa w programach ostonowych, przeciw
wykluczeniom spotecznym badz programach aktywnosci fokalnych.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie mimo stwierdzonych nieprawidlowosci
dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki w badanym obszarze.

6. Dziatania, w tym nieobowigzkowe, podejmowane
przez MOPS stuzace ujawnieniu potencjalnych
beneficjentow pomocy spoleczne;

6.1.

W badanej grupie 10 pracownikéw socjalnych szescioro stwierdzito, iz nie
wyszukiwato osob majacych trudnoéci z ujawnieniem swoich potrzeb; kierowalo
pomoc spoleczng do osob, kidre ztozyty wnioski ¢ pomoc. Jeden pracownik podczas
wizyty w $rodowisku klientow objetych juz pomoca, uzyskat informacje
0 wprowadzeniu sig nowych lokatorow; udal sig z wtasnej inicjatywy pod wskazany
adres, gdzie okazalo sig, Ze rodzina wymagala pomocy i wsparcia; swoje dziatanie
pracownik udokumentowat notatkg i przeprowadzonym wywiadem $rodowiskowym;
dziatanie takie zdaniem NIK stanowilo dobra praktyke.

Pracownicy socjalni z MOIK-u w celu wyszukiwania os6b majacych trudnosci
z ujawnieniem swoich potrzeb stosowali szereg dobrych praktyk, wykorzystywali
w trakcie pracy w terenie techniki pracy socjainej (rozmowy, wywiad swobodny,
obserwacje, analize dokumentow), wymiang informacji z asystentem rodziny,
dzielnicowym, kuratorem sgdowym, pedagogiem szkolnym, pielegniarka
srodowiskowa, rozmowy z czlonkami rodziny, sasiadami, jeden pracownik
uczestniczyt w okresie zimowym w dziataniach zmierzajacych do umieszczenia oséb
bezdomnych w schronisku.

W celu ustalenia moZliwych do zaspokojenia przez pomoc spoteczng potrzeb oséb
juz ujawnionych pracownicy socjalni stosowali nastepujace sposoby: kontakt ze
srodowiskiem; rozmowy; przeprowadzenie wywiadu $rodowiskowego; analize
dokumentow, rozmowy z innymi czlonkami rodziny, sasiadami, instytucjami
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i organizacjami pozarzadowymi; ustalenie najpilnigjszych potrzeb; przyjecie
wniosku; ustalenie planu pomocy; monitorowanie realizacji zaspokojenia potrzeb;
ustalenie z klientem warunkow ponownego zgtoszenia si¢ do MOPS-u celem
ztozenia wniosku o pomoc.

Postepowania powyzsze nie zostaly skatalogowane i opisane, np. w formie
podrecznika dobrych praktyk. Pracownicy MOPS nie wystepowali z propozycjami
opracowania takich dokumentow. W dzialalnoéci MOPS wystepuje jednak szereg
dobrych praktyk, pozwalajacych dotrze¢ do oséb majacych trudnosci z ujawnieniem
swoich potrzeb, moZliwych do zaspckojenia przez pomoc spoteczng, do kitorych
mozna zaliczy¢:

spotkania z udziatlem przedstawicieli Policji, Strazy Miejskiej, UM, SP ZOZ
i pracownikéw MOPS-u, w celu ustalenia wewnetrznych procedur postepowania
w zakresie udzielania wsparcia osobom bezdomnym w okresie jesienno-
zimowym; wspéline z Policja patrolowanie miejsc gromadzenia sie 0sob
bezdomnych w okresie zimowym;
sluzace wymianie informacji, dotyczacych identyfikacji oraz monitorowania
sytuacji spolecznej, organizowanie przez MOPS spotka o charakterze
informacyjno—promocyjnym: Piknik Informacyjno-Promocyjny, Rodzinny Piknik
Integracyjny, Swiatowy Dzien Oséb Niepetnosprawnych, Miedzynarodowy Dzien
Wolontariatu, Miedzynarodowy Dzie Rodziny, na ktore zapraszani sq m.in.
beneficjenci korzystajacy z pomocy Osrodka Adaptacyjnego, Warsztatu Terapii
Zajeciowej, Domu Dziennego Pobytu, $wietlic Srodowiskowych, przedstawiciele
organizacji pozarzadowych, przedstawiciele mediow publicznych, pracownicy
socjalni innych jednostek;
podjecie przygotowan do prowadzenia programu korekcyjno-edukacyjnego ze
sprawcami przemocy w rodzinie,
wspoipraca ze szkotami na podstawie zawartych porozumieni, ktdrych
przedmiotem bylo zapewnienie potrzebujacym dzieciom positkdw w dni nauki
szkolnej, spotkania z przedstawicielami szkdt, kidrych informowano o zasadach
prowadzenia doZywiania dzieci oraz o prowadzonych przez MOPS dziataniach
pomocowych na rzecz dzieci, zachecano do zgtaszania niepokojacych sytuaci
w szkole;
promowanie w lokalnych mediach form pomocy spolecznej, m.in. zapraszano
przedstawicieli medidw na organizowane spotkania informacyjno-promocyjne;
zorganizowanie w  strukturze MOPS-u  Miejskiego Osrodka Interwencii
Kryzysowej;
zatrudnianie dwoch asystentow rodziny oraz asystenta rodziny w ramach
projektu Uwierzy¢ w siebie”;
zatrudnianie psychologow i prawnikow prowadzacych poradnictwo dla oséb
potrzebujacych takiej pomocy, w tym psychologéw wykonujgcych swoje
obowigzki w szkotach podstawowych i gimnazjach (od 2014 r. psycholodzy ci
zatrudnieni sg w szkofach);
realizowanie programéw pomocowych: Uwierzy¢ w siebie — pierwszy krok do
przetamania biernosci i zdobycia zatrudnienia, Program Aktywnosci Lokalnej
Uwierzy¢ w siebie”, Pomoc gminy w zakresie dozywiania, PEAD, Resortowy
Program Wspierania Rodziny i Systemu Pieczy Zastepczej ,Asystent Rodziny”,
Program Asystent Rodziny i Koordynator Rodzinnej Pieczy Zastepczej, Program
wspierania finansowego gmin w zakresie dozywiania ,Pomoc panstwa w
zakresie dozywiania”.

(dowdd: akta kontroli, str. 204-218, 790-973, 981-988,

1012-1015, 1041-1077, 1175-1214}
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W dziatainosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

6.2,

W strukturze MOPS-u utworzono MOIK. Do zakresu jego dziatania nalezy udzielanie
wsparcia osobom i rodzinom w kryzysach, poprzez m.in. podejmowanie dziatan na
rzecz przeciwdziatania przemocy w rodzinie w ramach pracy Zespolu
Interdyscyplinamego ds. Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie, powolanego przez
Prezydenta Miasta Sieradza zarzadzeniem z 20.06.2011 r., zgodnie z art. 9a ust. 2
ustawy o przeciwdzialaniu przemocy wrodzinie, a nastepnie zarzadzeniem z
13.06.2014 r. W obu zarzadzeniach w skiad Zespotu Interdyscyplinarnego powolano
17 os6b — przedstawicieli podmiotow okreslonych art. 9a ust. 3, 4 i 5 ww. ustawy.
Wykananie zarzadzen Prezydent powierzy! Dyrektorowi MOPS-u. Prezydent okreslit
rowniez, w regulaminie ustalonym zarzadzeniem z 3.10.2011 r., szczegdlowy zakres
prac Zespolu Interdyscyplinamego. W obu Zespotach Przewodniczacym byt
zastepca Dyrektora MOPS-u, Zastepca Przewodniczacego - przedstawiciel KPP,
sekretarzem - pracownik MOPS.
Podejmowanie przez Zespél interdyscyplinary interwencji w $rodowisku wobec
rodziny dotknietej przemocy odbywato sie na podstawie procedury ,Niebieska
Karta". Dla kazdej sprawy wszczynanej na podstawie Niebieskiej Karty powotywano
grupe roboczg. W skiad grupy wchodzili: kazdorazowo dzielnicowy i pracownik
socjalny wiasciwego rejonu opiekuficzego, a ponadto, zaleznie od potrzeb, inne
osoby, np. pracownik MOIK, przedstawiciel Miejskiej Komisji Profilaktyki i
Rozwiazywania Problemow Alkoholowych, przedstawiciel szkoly.
Czlonkowie grup roboczych, w celu rozwigzania probleméw zwigzanych
z wystapieniem przemocy w rodzinie, diagnozowali sytuacje w rodzinach
przedstawiajac jej problemy, potrzeby i zasoby w Niebieskiej Karcie czesé C i D.
Grupa robocza ustalata plan pomocy dla czionkéw rodzin dotknietych przemoca,
terminy | osoby odpowiedzialne za realizacje poszczegdlnych etapow dzialan
pomocowych. Przebieg posiedzen grup roboczych i dokonane ustalenia, dotyczace
sytuacji w rodzinie, dokumentowano. Realizacja ustalonego planu pomocy byla
monitorowana przez pracownikow socjalnych MOPS-u i dzielnicowych KPP, ktorzy
skiadali relacje na posiedzeniach grupy roboczej. Po analizie i ocenie sytuagii
wdanej rodzinie, grupa robocza wnioskowala o kontynuowanie dziatan
pomocowych i dalszy monitoring badz o zakonczenie procedury. Decyzje
0 zakonczeniu procedury podejmowat przewodniczacy Zespolu
Interdyscyplinarnego.

(dowdd: akta kontroli, str. 192-229)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidiowosci.

6.3.

W okresie objetym kontrolg MOPS pozyskiwat i wlasciwie wykorzystywat informacje
odnosnie potrzeb spotecznych, posiadane przez: Zespdt Opieki Zdrowotnej, inne
osrodki pomocy spotecznej, Wojewddzki Szpital Psychiatryczny w Warcie, Szpital
Wojewodzki, szkoly, Specjainy Osrodek Szkolno-Wychowawczy, UM, PCPR,
Policie, Sad Rejonowy. W wyniku pozyskanych informacji wszczeto 50 postepowar,
w dwoch przypadkach odméwiono udzielenia pomocy, a w pozostatych pomoc
zostala udzielona na podstawie wydanej decyzji, w tym 26 osobom wczesnie]
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nieobjetym pomoca. Wspoiprace z podmiotami wyszczegdinionymi w art. 2 ust. 2
ustawy przedstawiono w punkcie 3.2 niniejszego wystapienia.
W okresie objetym kontrolg MOPS nie wystepowat pisemnie o informacje odnosnie
potrzeb spofecznych, w tym o okreslenie potencjainych beneficjentéw pomocy
spotecznej, do podmiotéw zobowigzanych do przeciwdziatania bezrobociu (urzedy
pracy), pomocy w zakresie rehabilitacji zawodowej ispoteczne] oraz pomocy
w zatrudnianiu oséb niepeinosprawnych {PFRON, zespoty ds. orzekania o stopniu
niepeinosprawnosci, warsztaty terapii zajeciowej inne niz warsztaty prowadzone
przez MOPS, podmioty prowadzace turnusy rehabilitacyjne, urzedy pracy,
spoteczne rady ds. osob niepelnosprawnych), do $rodowisk lokalnych i administracji
budynkéw. Dyrektor MOPS-u wyjasnit, ze MOPS podejmuje dziatania, ktdre majg na
celu dotarcie do wszystkich mieszkancow miasta kwalifikujacych sie do objecia
wsparciem. Wymiana informacji z innymi podmiotami czesto odbywa sie
w bezposrednim kontakcie lub telefonicznie i dziatania te nie sg udokumentowane;
w drodze wspdipracy bezposredniej z kierownictwem lokalnych jednostek
i organizacji pozarzadowych MOPS uzyskuje informacje o koniecznoéci rozwigzania
konkretnych sytuaciji dotyczacych ich beneficjentow; pracownicy (w tym Dyrektor
MOPS-u) uczestniczg w posiedzeniach: Komisji Spotecznej Rady Miejskiej
w Sieradzu, Miejskiej Komisji Profilaktyki i Rozwigzywanita Problemow
Alkoholowych, Zespole Interdyscyplinarnym ds. Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie, Zespole Konsultacyjnym ds. Wspélpracy z  Organizacjami
Pozarzadowymi, na ktérych zglaszane sg aktualne problemy mieszkancow, a dzigki
temu istnieje mozliwo$¢ pozyskania informaciji o potencjalnych nowych odbiorcach
$wiadczen pomocy spoteczne.

(dowod: akta kontroli, str. 974-979)
W dzialalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyZej zakresie nie
stwierdzono nieprawidlowos$ci.
Najwyzsza Izba Kontroli zauwaza, ze MOPS nie pozyskiwal udckumentowanych
informacji od wszystkich podmiotéw zobowigzanych do dziatania w sytuacji
wystapienia zjawisk mogacych powodowaé wykluczenie spoleczne i stanowigcych
przestanke udzielenia pomocy spolecznej, mogt zatem nie wykorzysta¢ wszystkich
mozliwosci dotarcia do potencjalnych beneficjentow pomocy spotecznej.

6.4.

Porozumienia MOPS-u z podmiotami, o ktérych mowa w art. 2 ust, 2 ustawy, w tym
na podstawie zawartych porozumien {z ZHP, Stowarzyszeniem DARY LOSU,
Wspdinota Swiatlo i Wiara, Stowarzyszeniem Pomocy Rodzinie AMICUS, z Klubem
Amazonka i schroniskiem w Henrykowie) przedstawiono w punkcie 3.2. niniejszego
wystgpienia.
W ramach wspolpracy z innymi podmiotami mogacymi posiadaé informacie
0 potencjalnych odbiorcach pomocy spotecznej, MOPS zawarl nw. porozumienia:
— Porozumienia ze szkotami podstawowymi i gimnazjami, na podstawie ktérych
zapewniono gorgce positki, oplacane przez MOPS, w dni nauki szkolngj dzieciom
w Osrodku Szkolno-Wychowawczym, w 3 gimnazjach i 6 szkotach podstawowych.
Strony porozumien zobowigzaly sie m.in. biezacego kontaktu | uzupetniania
imiennege wykazu dzieci, ktorym niezbedna jest ww. pomoc. Liczba dzieci, ktore
otrzymywaly w szkotach positki wynosita: 423 w 2012 r,, 436 w 2013 r. | 285
w2014 r.

{dowod: akta kontroli, str. 50, 65, 76, 980-988)
— Porozumienie z Ochotniczym Hufcem Pracy, w ramach ktérego OHP i MOPS
kilkakrotnie wymienity informacje dotyczace rekrutacji do projektow; OHP
przeprowadzato zajecia edukacyjne i warsztatowe w $wietlicach srodowiskowych
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w roku szkolnym oraz podczas wakacji i ferii zimowych, przeprowadzato konkursy
tematyczne podczas Rodzinnych Piknikéw Integracyjnych, na Pikniku Informacyjno-
Promocyjnym i na obchodach Miedzynarodowego Dnia Rodziny udzielato
mieszkaricom bezposrednie] informacii na temat realizowanych przez siebie zadar
i rozdawalo ulotki informacyjne.
(dowdd: akta kontroli, str. 991-992, 998-1011)
— Porozumienie z Zakladem Kamym w Sieradzu, o wspdlpracy w celu
przygotowania osob opuszezajgcych Zaklad Karny do spolecznej adaptacii; MOPS
zobowigzany jest m.in. do przesylania wywiadow $rodowiskowych na wniosek
Dyrektora Zaktadu, a Zaktad do powiadamiania MOPS-u o potrzebie udzielenia
osobie zwalnianej z Zakladu, za jej zgoda, pomocy. W okresie objetym kontrolg
MOPS udzielit pomocy 37 osobom majacym trudnosci w przystosowaniu do zycia po
zwolnieniu z Zaktadu Karnego.
{dowod: akta kontroli, str. 53, 68, 79, 993-994, 997)
Dyrektor MOPS wyjasnit, ze w treéci zawartych przez MOPS z innymi podmiotami
porozumiers nie byly okreslone zobowiazania tych podmiotéw do informowania
MOPS-u o potencjalnych odbiorcach wsparcia, co nie oznacza, ze taka wspbipraca
nie istnigje, a dowodem na to jest szereg decyzji administracyjnych, wydanych
wwyniku postepowan wszczetych z urzedu po otrzymaniu informacji od takich
podmiotow, jak: szpitale, Policja, szkoly, o$rodki pomocy spotecznej, UM, PCPR,
Monar-Markot, Sad, Prokuratura.
(dowod: akta kontroli, str. 995-996)
W okresie objgtym kontrola MOPS nie posiadat mozliwosci korzystania
z elektronicznej drogi do dwukierunkowej wymiany, z PUP, informacii dotyczacych
beneficjentéw obszaru rynku pracy i pomocy spolecznej na poziomie lokalnym
(projekt e-platforma). W dniu 15.07.2014 r. MOPS podpisat umowg z PUP
powierzajacg przetwarzanie danych osobowych, finalizujaca proces wdrozenie
Samorzadowej Elektronicznej Platformy Informacyjnej. Ze strony MOPS wskazano
osoby (w celu nadania uprawnien), ktore beda mialy dostep do danych osobowych
w SEPI. Po przekazaniu przez PUP logindw oraz haset, platforma zostata
uruchomiona w dniu 1.08.2014 r.
(dowdd: akta kontroli, str. 538-551)
Osrodek nie zawart z PUP porozumienia, o ktérym mowa w art. 50 ust. 3 ustawy
o promocji zaftrudnienia iinstytucjach rynku pracy. Dyrektor MOPS wyjasnit, ze:
MOPS nie zawart porozumienia z PUP kompleksowo regulujacego wspétprace
w celu realizacji zadan, o ktorych mowa w art. 50 ust. 2 pkt 2 i ust. 3, ale w zadania
te wpisuje sig porozumienie zawarte w dniu 1.01.2009 r. w celu realizacji projektu
wspdifinansowanego ze $rodkéw EFS Uwierzy¢ wsiebie - pierwszy krok do
przetamania biemosci i zdobycia zatrudnienia” - w zakresie dotyczacym realizaci
kontraktéw socjainych; planowana jest platforma wspdlpracy na plaszczyznie
realizacji Programu Aktywizacji i Integracji — przedstawiciele MOPS uczestniczyli juz
w spotkaniu zorganizowanym przez PUP dotyczacym - wspdlpracy podmiotow
w zakresie stosowania znowelizowanych ustaw.
(dowdd: akta kontroli, str. 995-996)
W dziatalnoci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.
Najwyzsza Izba Kontroli uwaza, ze zawarcie z PUP porozumienia, o ktorym mowa
wart. 50 ust. 3 ustawy o promogji zatrudnienia iinstytucjach rynku pracy,
odnoszgcego sig w petnym zakresie, a nie tylko dotyczacego kontraktéw socjalnych,
do dziatan okreslonych art. 50 ust. 2 pkt 2 ww. ustawy, mogloby sie przyczyni¢ do
poszerzenia zakresu pomocy $wiadczonej beneficientom, w tym ich aktywizacji
zawodowe).
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6.5.

Pracownicy MOPS-u uczestniczyli w wymianie doSwiadczen, dotyczacych

identyfikacji i monitorowania sytuacji spofecznej, poprzez udziat w:

» szkoleniu dla kadr pomocy spolecznej zorganizowanym w 2014 r. przez
Wspélnote Robocza Zwiazkow Organizacji Specjalnych WRZOS na temat:
JKatalog Dobrych Praktyk w Zakresie Stosowania Standardéw oraz Standardy
Ustug Pomocy Spoleczne]”; pracownicy socjalni {12 0sob) uczestniczyli w tym
szkoleniu wspdlnie z pracownikami innych o$rodkéw pomocy spolecznej; zajgcia
miaty charakter warsztatowy.

o szkoleniu w 2014 r. w PUP (4 pracownikow), z udzialem pracownikow innych
oérodkéw pomocy spolecznej, dotyczacym wspdipracy podmiotéw w zakresie
stosowania znowelizowanych ustaw;

o spotkaniach organizowanych przez UM z przedstawicielami organizacji
pozarzadowych wspolpracujacych z Samorzadem Miasta, tematem ktorych byto
omdwienie sprawozdania z realizacji ,Programu wspotpracy Samorzadu Miasta
Sieradza z organizacjami pozarzadowymi oraz innymi podmiotami prowadzacymi
dzialalnoé¢ pozytku publicznego” -~ w spotkaniach tych kazdorazowo
uczestniczyl Dyrektor i pracownik MOPS, ktory brat udziat w roboczych
spotkaniach Zespotu ds. wspdtpracy z organizacjami pozarzadowymi, na ktorych
omawiane s biezace i powstaja nowe inicjatywy spoleczne;

e pracy Kapituly Plebiscytu na ,Sieradzkiego Wolontariusza  Roku',
organizowanego przez Prezydenta Miasta Sieradza, ktéra dokonuje
rozstrzygniecia Plebiscytu (wybiera kandydatéw spoérod nadestanych zgloszen
nominowanych do tytutu); zgloszen do Plebiscytu moga dokonywaé: organizacie
pozarzadowe dzialajace na terenie Sieradza lub na rzecz jego mieszkancow,
placowki publiczne z terenu miasta Sieradza, osoby fizyczne korzystajace
z pomocy wolontariuszy; podczas Gali Plebiscytu nagrodzono 3 wolontariuszy
zgloszonych przez MOPS w 2012 r. i 1 wolontariusza zgloszonego w 2013 r.

» posiedzeniach Zespotu Interdyscyplinamego ds. przeciwdzialania przemocy,
w pracach ktérego uczestniczyto 4 przedstawicieli MOPS-u

« posiedzeniach Miejskie] Komisji Profilaktyki i Rozwigzywania Problemow
Alkoholowych, pracownik socjainy MOIK-u pefnit w tej komisji funkcje Zastepcy
Przewodniczacego ds. Programowych;

» spotkaniach z udzialem przedstawicieli Policji, Strazy Miejskiej, UM, SP ZOZ i
pracownikow MOPS-u w celu ustalenia wewnetrznych procedur postgpowania
w zakresie udzielania wsparcia osobom bezdomnym w okresie jesienno-
zimowym na terenie miasta Sieradza; oraz patrole majace na celu monitorowanie
problemu bezdomnosci na terenie Sieradza;

Wymianie informacji dot. identyfikacji oraz monitorowania sytuacji spotecznej stuzyty
organizowane przez MOPS spotkania o charakterze m.in. informacyjno—
promocyjnym: Piknik Informacyjno-Promocyjny oraz Rodzinny Piknik Integracyjny,
Swiatowy Dzien Osob Niepelnosprawnych oraz  Miedzynarodowy Dzien
Wolontariatu, Migdzynarodowy Dzieft Rodziny.
Opracowujac Strategie na lata 2014 — 2020, zaproszono do wspdlpracy instytucje
i organizacje dziatajace w mieécie badZz obejmujace zasiegiem dziatania jej
mieszkancow, a takze liczne lokalne podmioty oraz grupe reprezentantow
srodowiska lokalnego (liderzy lokalni — w tym radni i mieszkaicy miasta) - m.in.
wramach ankiety ,Problemy spoleczne w opinii srodowiska lokalnego”. Lokalne
podmioty (w tym organizacie pozarzadowe) sg réwniez zapraszane do dokonania
analizy realizacji zadan strategicznych, a tym samym monitorowania sytuacii
spoleczne;.
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Dyrektor MOPS uczestniczyl (w ramach konsultacji spotecznych) w pracach
zwigzanych z opracowaniem dokumentow strategicznych, takich jak: Powiatowa
Strategia Rozwigzywania Problemow Spofecznych, Regionalny Program Operacyjny
Wojewbdziwa Lodzkiego na lata 2014 — 2020.

Dyrektor i przedstawiciele MOPS uczestniczyli w spotkaniach na zaproszenie

lokainych podmiotow, na ktérych kazdorazowo wymieniane sg informacje dot.

sytuacji spotecznej, probleméw $rodowiska lokalnego, mozliwosei oraz sposobow
ich rozwigzywania.

MOPS wspolpracowat z UM Sieradza w zakresie organizacji pracy wolontariuszy

podczas akcji Fundacji Ronalda Mc Donalda NIE nowotworom u dzieci”,

polegajace] na dwudniowych, bezptatnych badaniach profilaktycznych).

MOPS uczestniczy w 2014 r. projekcie systemowym Regionalnego Centrum Polityki

Spotecznej Wsparcie i podnoszenie kwalifikacji zawodowych kadr pomocy

spoteczngj i integracji spotecznej” (Poddziatanie 7.1.3 POKL) - zadanie to ma na

celu wypracowanie na poziomie Powiatu Sieradzkiego Platformy Wspélpracy

Migdzyinstytucjonalnej (inicjowanie, realizacia imonitoring wspéinych dziatan,

podjetych w oparciu o zidentyfikowane potrzeby spoteczne). Powiat sieradzki zostat

wybrany sposréd 10 powiatéw uczestniczacych w  spotkaniach Platformy

w poprzednim roku, w oparciu © wysokie oceny animatorow.

Przedstawiciele MOPS-u brali udziat w nastepujacych szkoleniach i konferencjach:

* Konferencja inaugurujaca kampanie dotyczacs aktywizacje oséb w wieku 50+ -
£6dz 16 kwietnia 2012 r. oraz Gala podsumowujaca kampanie ,Aktywni 50+ Daj
sie zaskoczyC” objeta patronatem Ministra Pracy i Polityki Spolecznej oraz
Marszatka Wojewddztwa Lodzkiego - L6dZ 7 grudnia 2012 r.;

 Konferencia pod patronatem Marszatka Wojewodztwa todzkiego ,Aktualne
problemy spoteczne a przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu” — £éd? 7 - 8
kwietnia 2014 r.;

« Konferencja pod patronatem Marszatka Wojewodztwa todzkiego -
VIWojewodzkie Obchody Dnia Rodzicielstwa Zastepczego ,Rodzina -
interwencja — wsparcie — wzmocnienie” — Zd. Wola, 30 maja 2014 r.;

 Konferencja pt. ,Bogactwo rozwoju mieszkancow todzkiego. 7 lat POKL
w wojewodztwie todzkim." - 29 listopada 2013 r.;

* Konferencja ,Krajowa oraz regionalna polityka przeciwdziatania przemocy
w rodzinie oraz przemocy ze wzgledu na ple¢” £6dZ 6 wrzesnia 2013 1.;

» Spotkanie animacyjne w ramach projektu ,Spolecznie znaczy ekonomicznie” —
Sieradz 26 kwietnia 2013 r.; :

» Szkolenie z zakresu kontraktu socjalnego i wywiadu srodowiskowego — Sieradz
22.05.2014 r.;

» Konferencja Lodzki Kapital Ludzki dla wszystkich — od juniora do seniora. Dobre
praktyki w ramach POKL, Lodz 23 listopada 2012 r.;

o Konferencja ,Pomoc spoleczna w  regionie 1odzkim - teraZnigjszosé
| perspektywy” Lodz 3 pazdziernika 2012 r.;

e Konferencja ,Public relations w pomocy spotecznej. Skuteczniejsze kontakty
z mediami, opinig publiczng oraz budowanie wizerunku instytucji” — Ladz 20
wrzesnia 2012,

* Seminarium dotyczace roli i znaczenia zawodu pracownika socjalnego dia
lokalnej spotecznosci - Piotrkow Trybunalski 01 czerwca 2012 .

(dowod: akia kontroli, str. 1012-1174)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie

stwierdzono nieprawidiowosci.
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6.6.

Formy udzielanej pomocy i podejmowane przez MOPS dziatania informacyjno-
promocyjne byly promowane w lokalnych mediach:
— w rozgtosni regionalnej ,Nasze Radio" — 12 wywiadow z Dyrektorem MOPS-u
i 15 i informacii;
— wtygodniku ,Siedem Dni” — 8 artykutow,
~  wtelewizji SIERADZKA TV MEDIA - 6 informacj;
— w tygodniku ,Nad Wartg" dwie informacje i w tygodniku 7 dni jedna informacja
o projekcie ,Uwierz w siebie”;
— 17 arfykuldw na stronach: www.tvn24 pl, http:/fsieradz.naszemiasto.pl,
http.//sieradz.com.pl.
Zapraszano przedstawicieli mediéw na organizowane spotkania informacyjno-
promocyjne. Na stronie BIP MOPS-u zamieszczano informacje {zaktualizowane
w toku kontrofi) o zasadach przyznawania swiadczen z pomocy spotecznej, {osoby,
ktére moga sie stara¢ o pomoc; powody przyznawania pomocy spolecznej; rodzaje
$wiadczen, kryteria dochodowe uprawniajace do Swiadczen) oraz przyznawania
éwiadczen rodzinnych i $wiadczeii z funduszu alimentacyjnego. Informacje
o formach dzialalnosci i $wiadczone] pomocy zamieszczone byly roéwniez na
internetowej stronie informacyjnej MOPS-u.
(dowod: akta kontroli, str. 1043-1077, 1187-1213)
W dzialalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

6.7.

MOPS uczestniczyt w realizacji nastepujacych programéw majgcych na celu

niesienie pomocy potrzebujacym:

1) Miejskie Programy Przeciwdzialania Narkomanii na lata 2006-2013, a nastepnie
na lata 2014-2017. MOPS - MOIK realizujgc Programy m.in.. udzielat porad
i konsultacji psychologicznych dla oséb uzaleznionych i eksperymentujacych
z narkotykami oraz czlonkow ich rodzin, w ramach punktu informacyjno-
konsultacyjnego  ds. narkomanii; prowadzit bezplatne, specjalistyczne
poradnictwo prawne i psychologiczne; przeprowadzal interwencje rodzinne,
wspdipracowat z rodzinami w migjscu zamieszkania, zatrudnial psychologow
i pedagoga w szkolach podstawowych i gimnazjach. W roku 2012 Udzielono
pomocy 14 rodzinom w 2012 r., 11 rodzinom w 2013 r. i 7 rodzinom w 2014 r.
(do 30 czerwca), w tym odpowiedni 4, 5 i 4 nowym beneficjentom.

2) Miejski Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie na lata 2006-2013,
a nastepnie Program Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony
Ofiar Przemocy w Rodzinie na tata 2014-2017.

MOPS-MOIK realizowat ww. programy m.in. poprzez nastepujgce dziatania:
diagnoze sytuacji i zjawisk patologicznych w zakresie przemocy w rodzinie;
podejmowanie interwencji na rzecz ochrony rodziny przed przemocg (2012 r. -
434 osoby; 2013 r. — 392 osoby, | potr. 2014 r. - 260 osdb); podejmowanie
dziatart w ramach pracy Zespotu Interdyscyplinamego (2012 r. - 86 osob, 2013
r. - 114, | pélrocze 2014 r. — 52 osoby doznajace przemocy w rodzinie);
udzielanie  specjalistycznego  poradnictwa;  prowadzenie  konsultacii
psychologicznych, w szczegdinosci dla  ofiar przemocy domowey;
zabezpieczanie schronienia osobom w sytuacji zagrozenia zdrowia lub Zycia,
wtym umoZliwienie czasowego pobytu w mieszkaniu interwencyjnym
(w 2 przypadkach w 2013 r. — beneficjenci dotychczasowi i w 2 przypadkach
w | potroczu 2014 r. — w tym 1 nowy beneficjent); zapewnianie bezpieczenstwa
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3)

5)

6)

dzieciom poprzez umieszczenie u innej osoby najblizszej, w rodzinie zastepcze
lub catodobowej placowce opiekuniczo — wychowawezej {2012 r. — 1 dziecko;
2013 1. - 2 dzieci, w | pofroczu 2014 r. - 3 dzieci, w kazdym przypadku
beneficjenci dotychczasowi); wspéiprace ze sftuzbami publicznymi; prowadzenie
dzialainosci o charakterze edukacyjno-profilaktycznym w $rodowisku lokalnym.
W ramach realizacji Programu zorganizowano w 2012 r. szkolenie ,Skuteczna
praca z rodzing’, w kiérym wzieli udziat pracownicy socjani, pedagodzy
| psycholodzy szkolni, kuratorzy sadowi, funkcjonariusze policji, przedstawiciele
stuzby zdrowia (lacznie 28 osob) oraz w 2013 i 2014 r. szkolenie ,Techniki
prowadzenia Programu  Korekcyjno-Edukacyjnego wediug  autorskiego
programu opracowanego na podstawie Modelu Duluth”, dla pracownikow
socjalnych i funkcjonariuszy policji (po 7 oséb w kazdym szkoleniu).

Resortowy Program Wspierania Rodziny i Systemu Pieczy Zastepczej na rok

2012 "Asystent rodziny", ogloszony przez Ministra PiPS na podstawie art, 247

ustawy © wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. W wyniku

rozstrzygniecia konkursu ofert Gmina Miasto Sieradz podpisala z Wojewodg

Lodzkim {organem zlecajacym) umowe, o realizacji, w ramach ww. programu,

zadania ,Asystent Rodziny — druga edycja”, w okresie od 1.08.2012 r. do

31.12.2012+.

MOPS zatrudnit asystenta rodziny od wrzes$nia 2012 r. W okresie od 01.09.2012

r. do 31122012 r. asystent rodziny prowadzil prace z 22 rodzinami

przezywajacymi trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo — wychowawczych,

W migjscu ich zamieszkania. Z czterema rodzinami pracowat krécej niz

3 miesigce, nie pracowat wiecej niz z 20 rodzinami rownoczesnie. W dwéch

rodzinach asystent zakorczyt prace ze wzgledu na zmiane metody pracy (nie

zachodzita konieczno$¢ dalszego wspierania rodzin przez asystenta, prace

z rodzinami kontynuuje pracownik socjalny). Wszystkie rodziny, kiére zostaty

objete wsparciem asystenta rodziny korzystaly wczesniej z roznych form

pomocy w MOPS. Nie zidentyfikowano nowych beneficjentéw.

Program Asystent Rodziny i Koordynator Rodzinnej Pieczy Zastepczej na rok

2014, ogloszony przez Ministra PiPS na podstawie art. 247 ustawy z dnia

9czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,

realizowany jest przez Gming Miasto Sieradz na podstawie umowy z Wojewodg

toédzkim; w terminie od 1.01. do 31.12.2014 r.

W ramach Programu MOPS zatrudnit dwoch asystentdw rodziny (jeden

z asystentéw rodziny od stycznia 2014 r., drugi asystent rodziny od maja

2014 r.). Wl polroczu 2014 r. asystenci rodziny prowadzili prace z 18 rodzinami;

wtym okresie nie zakoriczyli pracy z zadng z rodzin. Wszystkie rodziny

korzystaty wezesniej z roznych form pomocy w MOPS-ie. Nie zidentyfikowano
nowych beneficjentow.

PEAD; forme i skale udzielonej pomocy przedstawiono w punkcie 3.2

niniejszego wystapienia.

Programy w zakresie dozywiania:

— Program wieloletni "Pomoc paristwa w zakresie dozywiania" na lata 2006-
2013. W 2012 r. pomocg w ramach tego Programu objeto 1552 osoby,
aw2013 r. 1784 osoby (MOPS okreslit liczbe nowych beneficjantow
szacunkowo na okoto 70 osdb w 2012 r. i okolo 100 oséb w 2013 1.).

— Wieloletni program wspierania finansowego gmin w zakresie dozywiania
.LPomoc panstwa w zakresie dozywiania” na lata 2014-2020. W | pdtraczu
2014 r. pomoca objeto 1226 oséb (w tym nowych beneficjentéw okolo 30
0so6b).

— Wieloletni program ostonowy w zakresie dozywiania "Pomoc gminy
w zakresie dozywiania” na lata 2014-2020, realizowany na podstawie
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uchwaty Rady Miejskiej. W | potroczu 2014 r. pomocg objeto 16 dzieci ~ bez
wydania decyzji administracyjne] i bez ustalenia sytuacji rodziny w drodze
rodzinnego wywiadu $rodowiskowego (w tym 3 dzieci objeto pomoca po raz
pierwszy)
Projekt ,Uwierzy¢ w siebie — pierwszy krok do przetamania biemosci i zdobycia
zatrudnienia®, w ramach POKL, wspéffinansowanego ze $rodkéw EFS, okres
realizacji 2008-2015, realizowany na podstawie umowy z Instytucjg Wdrazajaca
- Wojewddzkim Urzedem Pracy w Lodzi. W Projekcie uczestniczyly na
podstawie kontraktu socjalnego w 2012 r. 83 osoby, w 2013 r. 85 oséb i w 2014
r. 75 os6b. Ponadto, w ramach projektu ,Uwierzy¢ w siebie — (...)" realizowany
byt w 2013 i 2014 r. Program Aktywnosci Lokalnej, skierowany do 0sob
dotknietych zjawiskiem przemocy domowej (30 oséb w 2013 1. i 25 osob w 2014
r.) W ramach ww. programéw zrealizowano m.in. zadania:
aktywna integracja, m.in.: warsztaty i indywidualne konsultacje z psychologiem
oraz z doradca zawodowym; szkolenia zawodowe, kurs prawa jazdy kategorii B,
zatrudniono asystenta rodziny, uczestnicy korzystali z ustug medycznych,
zostali objeci ubezpieczeniem zdrowotnym;
wyplacano zasilki okresowe lub celowe;
dzialania o charakterze $rodowiskowym: spotkanie integracyjno-informacyjne;
Piknik Rodzinny w Kamionaczu, wyjscia do teatru; spotkania $wiateczne wraz z
paczkami $wiatecznymi; wycieczki integracyjne.

Rekrutacja do projektu przeprowadzana byfa spo$réd dotychczasowych klientow
MOPS-u.

8)

Program wspierania rodziny dia miasta Sieradza na lata 2014-2016, przyjety
przez Rade Miejska w zwiazku z wejsciem w zycie ustawy z dnia 9 czerwca
2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. MOPS wymieniony
zostat wspoinie z innymi podmiotami (m.in.: UM, PCPR, OHP, stowarzyszenia,
szkoly placowki wychowania pozaszkolnego, koscioly, Policja, Zespdi
Kuratorskiej Sluzby Sadowej) jako realizator programu, ktorego celem jest:
poprawa stanu funkcjonowania rodziny oraz podnoszenie jakosci Zycia dzieci,
praca z rodzing majgca na celu zapobieganie sytuaciom kryzysowym,
zapewnienie poczucia bezpieczenstwa, socjalnego dziecku i rodzinie,
bezpieczne funkcjonowanie na terenie szkoly, wspieranie rodzinnej pieczy
zastepcze], wspieranie rodzin z niepetnosprawnym czionkiem rodziny.
Enumeratywnie przypisano tylke MOPS-owi zadania: dalsze funkcjonowanie
jadtodajni, mieszkania interwencyjnego, Os$rodka Adaptacyjnego, Warsztatu
Terapii Zajeciowe).

Miejski Program Promociji Zdrowia Psychicznego na lata 2011-2015.

W ramach tego programu w MOIK-u udzielono 542 konsultacje psychologiczne,
prowadzono grupe wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie, zatrudniano
psychologdw i pedagogdw w szkotach podstawowych i gimnazjach; prowadzono
prace socjalng na rzecz poprawy funkcjonowania osob zaburzonych psychicznie
lub zagrozonych wystapieniem tych zaburzef poprzez m.in. pomoc klientom
w kontakcie z placowkami specjalistycznymi, pomoc w sporzadzeniu wnioskow
do sadu dotyczacych skierowania na hospitalizacje psychiatryczng bez zgody
uczestnika postepowania — przyktadowo, w okresie od stycznia do ¢zerwca
udzielono tej formy pomocy w 128 przypadkach, w tym 10 nowym
beneficjentom.

10) Miejski Program Profilaktyki i Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych.

W okresie objetym kontrolg wsrod klientow MOIK-u kryzysy wynikajace
z uzaleznienia od alkoholu wystapity u 596 oséb w 2012 r., 540 w 2013 i 357
w | potroczu 2014 r.; liczba nowych beneficjentéw szacowana jest na kilka
procent
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(dowod: akta kontroli, str. 1214, 1227-1268, 1271-1286, 1292-1315)
MOPS  otrzymywal informacje od Wojewodzkiego Urzedu Pracy w  Lodzi
o mozliwosci aplikowania o $rodki z EFS. W wyniku tego realizowany jest od 2008
roku projekt pn.: ,UWIERZYC W SIEBIE - pierwszy krok do przetamania biernoéci
| zZdobycia zatrudnienia” oraz wpisujacy si¢ w ten projekt Program Aktywnosci
Lokalnej ,Uwierzy¢ w siebie”, ktérego pomystodawcg byt MOPS.
W Centralnej  Aplikacji Statystycznej zamieszczona zostala  informacja
o opublikowaniu Uchwaty Rady Ministrow z dnia 10 grudnia 2013 r. w sprawie
ustanowienia wieloletniego programu wspierania finansowego gmin w zakresie
dozywiania ,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” na lata 2014-2020 (MP z 2013
r., poz. 1024) oraz informacja o wskazéwkach do uchwaly. Dyrektor MOPS wyjaénit,
Ze na podstawie ww. uchwaly opracowano Wieloletni program wspierania
finansowego gmin w zakresie dozywiania ,Pomoc parstwa w zakresie dozywiania"
na lata 2014-2020", realizowany jest przez MOPS. Ponadto Dyrektor MOPS
wyjasnit, ze o konieczno$ci lub mozliwosci realizacji innych programéw przeciw
wykluczeniu spolecznemu MOPS dowiedzial sie ze stron internetowych lub
Z obowigzujacych przepisow.

(dowod: akta kontroli, str. 1215-1226)

W dziatalnoci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidiowosci.

6.8.

Na zorganizowanych przez MOPS spotkaniach w sprawie wsparcia oséb
bezdomnych w okresie jesienno-zimowym 2012/2013 i 2013/2014, z udziatem
przedstawicieli Policji, Strazy Miejskiej, UM, SPZOZ, Strazy Ochrony Kolei, ustalono
procedury dokonywania kontroli migjsc, w ktorych moga przebywaé bezdomni
| postepowania wobec tych oséb, celem udzielenie im pomocy; rozpisano zadania
poszczegdinych podmiotow

(dowod: akta kontroli, str. 1041,1042, 1175-1180)
Na spotkaniach z przdstawicielami szkét podstawowych i gimnazjow przedstawiciele
MOPS-u przedstawiali procedury zwigzane z programami dozywiania dzieci, co
udokumentowano protokotem ze spotkania.

(dowdd: akta kontroli, str. 1181)

W MOPS-ie nie opracowano innych pisemnych procedur okreslajacych zasady
wspotpracy, majace na celu rozpoznanie sytuacji spolecznej oséb wymagajacych
wsparcia, z takimi podmiotami jak: Powiatowy Urzad Pracy, przychodnie i placowki
udzielajace $wiadczen zdrowotnych, schroniska, przedszkola, organizacje
pozarzadowe, administracje osiedli, koscioly | zwiazki wyznaniowe.
Dyrektor MOPS-u wyjadnit, iz brak sformalizowanych procedur i porozumien,
majacych na celu rozpoznanie sytuacji spolecznej os6b wymagajacych wsparcia,
nie oznacza braku wspbipracy z ww. podmiotami; wspfpraca ta opiera sie
o kontakty korespondencyjne, osobiste, a najczesciej telefoniczne; z PUP-em
MOPS wspotpracuje w sposob ciggly, a w celu realizacji Projektu ,Uwierzy¢ w siebie
- (...} zawarto porozumienie dotyczace realizacji kontraktow socjainych, nawiazana
zostala wspOtpraca w ramach platformy informacyjnej Publicznych  Sluzb
Zatrudnignia SEPI, rozpoczeto przygotowania do wspoipracy na plaszezyznie
realizacji Programu Aktywizacji i Integracji; prowadzona jest biezaca wymiana
informacji, w sytuacjach wymagajacych udzielenia wsparcia, z przychodniami
i placowkami udzielajacymi $wiadczert zdrowotnych; w ramach wspélpracy ze
Schroniskiem w Henrykowie przyjetym jest, Zze w zaistniatej potrzebie schronisko
przyjmuje nieposiadajacq skierowania osobe bezdomna i informuje MOPS o tym
fakcie; mozliwosé udzielania schronienia w Monar-Markot i w  Schronisku
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w Feliksowie ustalana jest telefonicznie; podmioty z terenu Sieradza, wspierajgce
bezdomnych, dysponujg wypracowanymi wspdlnie na spotkaniach ustaleniami
i numerami telefonéw kontaktowych, w tym ze wskazanymi pracownikami MOPS w
Sieradzu poza godzinami pracy; MOPS przygotowuje informacje o podmiotach,
$wiadczacych niezbednag pomoc i wsparcie, ktére w formie ulotek przekazywane sg
osobom bezdomnym przez patrole Policii lub Strazy Miejskiej, ponadto wywieszane
sq w budynkach MOPS-u oraz na dworcach plakaty informujace o placowkach
udzielajgcych pomocy osobom potrzebujacym; dzieki dobrej wspofpracy wielu
podmiotéw, nie bylo w okresie jesienno—zimowym na terenie miasta Sieradza
tragicznych w skutkach zdarzen z udzialem bezdomnych; biezgca wspoipraca
z przedszkolami  polega przewaznie na wymianie informacji 0 koniecznosci
udzielanie niezbednego wsparcia w formie positkow; wspblpraca z Sieradzkg
Spéidzielnia Mieszkaniowa oraz Przedsigbiorstwem Komunalnym oparta jest
gléwnie o kontakty telefoniczne, dotyczace m.n. wymiany informacii
nt. mieszkancodw wymagajacych wsparcia; proszono ksiezy z poszezegbinych parafil
o rozpropagowanie wsréd wiemych organizowanego przez MOPS  Pikniku
Informacyjno-Promocyjnego.
W wyjasnieniu Dyrektor MOPS wskazal réwniez na porozumienie o wspolpracy ze
Stowarzyszeniem Pomocy Rodzinie ,Amicus’, kidremu umowg powierzono
$wiadczenie ustug opiekunczych, porozumienia z Komendg Hufca ZHP ws. realizacii
Nieobozowej Akcji Letniej, z Parafiq Wszystkich Swietych w zakresie organizacji
Rodzinnego Turnusu Wypoczynkowego, niesformalizowang wspdtprace z Kosciolem
Chrzescijanskim ,Jezus Zyje" (MOPS typuje uczestnikéw spotkania choinkowego),
porozumienia te, zdaniem Najwyzszej Izby Kontroli, nie majq jednak na celu
rozpoznania sytuaciji spotecznej osoéb wymagajacych wsparcia, a skierowane sg do
0sbb o rozpoznane] sytuacji spoteczne;.

(dowod: akta kontroli, str. 1287-1291)
W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

6.9.

Dziatania podejmowane przez MOPS stuzgce identyfikowaniu oséb wymagajgcych
wsparcia upowszechniane sg m. in. na stronie internetowej MOPS (informacje
o realizowanych programach, piknikach informacyjno — promocyjnych itp.), poprzez
lokalne media. Dyrektor MOPS wyjasnit ponadio, 2ze: dziatania takie
upowszechniane sg takze podczas spotkai o charakterze informacyjno-
promocyjnym, organizowanych przez MOPS oraz w czasie udzialu w tego typu
wydarzeniach organizowanych przez inne instytucje; dodatkowo wspoéine szkolenia
i konferencie, w ktorych uczestnicza przedstawiciele roznych instytucii, w tym
o$rodkéw pomocy spotecznej, sq okazjg do wymiany informacji o realizowanych
dziataniach; wymiana informacji migdzy o$rodkami pomocy  spoleczne
i powiatowymi centrami pomocy rodzinie nastepuje réwniez poprzez kontakt
telefoniczny (nieudokumentowane) oraz w drodze korespondencii.

(dowod: akta kontroli, str. 1269-1270)
W dziatalnoéci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyze] zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.
NajwyZsza 1zba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalnos¢ kontrolowane] jednostki
w badanym obszarze.
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7. Skargi z zakresu identyfikowania imonitorowania
sytuacji spoteczne;,

W okresie 2012-2014 (do 30 czerwca) dziatalno$¢ MOPS-u zZwigzana
z identyfikowaniem i monitorowaniem sytuacji spolecznej nie byta przedmiotem
skarg ani interwencji parlamentarzystow, zlozonych do MOPS-u lub do Prezydenta
Miasta Sieradza.
W ww. okresie do MOPS-u wplynefo 12 skarg, kiére dotyczyly: zbyt diugiego okresu
rozpafrywania wnioskow, ujawnienia informacji osobom trzecim, niedostateczne;
skali udzielone] pomocy, uchybieri w realizacji programu z EFS Uwierzy¢ w siebie —
pierwszy krok do przetamania biernosci i zdobycia zatrudnienia’, niewlasciwego
dziatania pracownikéw socjalnych, niewlasciwego zalatwienia sprawy przez Dziat
Swiadczen Rodzinnych, niewlasciwego  doreczenia  korespondencji.  Po
przeprowadzeniu w kazdym przypadku postepowania wyjagniajacego uznano za
zasadng jedna skarge i jedng za czeéciowo zasadng; przedmiotem tych skarg bylo
zbyt diugie zalatwianie spraw. Dyrektor przeprowadzit rozmowy dyscyplinujgce
z odpowiedzialnymi pracownikami. W kazdym przypadku udzielono pisemnej
odpowiedzi osobie, ktéra wniosta skarge.
W ww. okresie Rada Miejska w Sieradzu rozpatrzyla dwie skargi na dziatalnoéé
Dyrektora MOPS-u; obie uznata za bezzasadne.

(dowdd: akta kontroli, str. 406-410)
W zwiazku z niewystapieniem skarg na dzialalno$é z zakresu identyfikowania
| monitorowania sytuacji spofecznej, odstapiono od dokonywania oceny w tym
obszarze.

IV. Uwagi i wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza
lzba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
0 Najwyzszej |zbie Kontroli'3, wnosi o;

1. Podjecie dziatar, zgodnie z art. 43 ust. 10 ustawy, w celu uchwalenia przez
Rade Miejskg wysokosci oraz szczegdlowych warunkow i trybu
przyznawania i zwrotu zasifku celowego na ekonomiczne usamodzielnienie.

2. Upowszechnianie na stronie BIP pelnej i aktualnej informacji o wszystkich
swiadczonych ustugach z zakresu pomocy spotecznej, zgodnie z przepisem
art. 6 ust. 1 pkt 2 Iit. ¢ i pkt 3 lit.d ustawy o dostepie do informacii
publicznej.

3. Wystapienie do PUP z inicjatywq zawarcia porozumienia, o ktorym mowa
w art. 50 ust. 2 i 3 ustawy o promocji zatrudnienia  instytucjach rynku pracy.

13Dz.U. 22012 1., poz.82 ze zmianami
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Prawo zgloszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskéow

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostalo sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w t.odzi.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
wterminie 21 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy si¢ od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

t.6dz, dnia 30 wrzesnia 2014 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Lodzi

Kontroler/Kontrolerzy Dyrektor
Piotr Rydygier Przemystaw Szewczyk
Glowny Specjalista
Kontroli Panstwowej

........ Byl LT

Ipis podpis
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