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l. Dane identyfikacyjne kontroli

P/15/045 - Karta Duzej Rodziny jako element polityki rodzinnej paristwa.

Najwyzsza |zba Kontroli Delegatura w Lodzi

lzabella Spiewak, glowny specjalista k.p., upowaznienie do kontroli nr 97865 z dnia
3.09.2015r,
(dowdd: akta kontroli str. 1-2)

Urzad Miasta Piotrkowa Trybunalskiego (UM" lub ,Urzad"), Pasaz Karola
Rudowskiego 10, 97-300 Piotrkow Trybunalski

Krzysztof Chojniak, Prezydent Miasta Piotrkowa Trybunalskiego
(dowdd: akta kontroli str. 3-6)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci!

Miasto Piotrkow Trybunalski, dzieki uchwaleniu w 2013 r. Programu ,Rodzina+4",
zapewnito rodzinom wielodzietnym mozliwo$¢ korzystania z lokalnych ulg i znizek.
Dziatania promujace Program przyczynily sig do pozyskania partnerow prywatnych,
oferujgcych wsparcie m.in. w zakresie sportu, rekreacji, zdrowia i gastronomii, jak
rowniez do sukcesywnego wzrostu liczby rodzin korzystajacych z Programu
(267w 2013 r. do 91 w roku 2015). Najczescie] wykorzystywanym instrumentem
wsparcia byly ulgi na przejazdy komunikacji miejskiej, co potwierdzity wyniki
przeprowadzonego wérod rodzin badania ankietowego.

Srodki przeznaczone przez Miasto na pomoc rodzinom wielodzietnym w ramach
Programu byly wystarczajace do realizacji tego zadania. Zrealizowane w latach
2013-2015 (I potrocze) wydatki w kwotach: 70,9 tys. 2}, 151,5tys. 2l i 714 tys. zt
stanowily odpowiednio: 74,6%, 95,6% oraz 37,3% planu po zmianach.

Przyjeta dla Miasta na lata 2014-2020 strategia rozwiazywania problemdw
spolecznych spefniata wymogi okreslone w art. 16b ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spolecznej?. Okreslone w tym dokumencie cele i zadania adresowane do
rodzin wielodzietnych byly sukcesywnie realizowane. Poza dziataniami wynikajgcymi
z zalozen ogolnopolskie] i lokalnej Karty Duzej Rodziny, a takze obowigzkami
okreslonymi w ustawie o pomocy spolecznej, Miasto organizowalo rozmaite imprezy
przeznaczone dia rodzin wielodzietnych, majace na celu ich integracje oraz pomoc
w opiece nad dzieémi.

I1l. Opis ustalonego stanu faktycznego
1. Przygotowanie i wdrozenie lokalnych ulg dla rodzin
wielodzietnych.

W latach 2014-2015 na terenie Miasta Piotrkowa Trybunalskiego realizowany by
Program ,Rodzina+4” skierowany do rodzin wielodzietnych.

! Najwyisza lzba Kontroli stosuje 3-stopniowq skalg ocen: pozylywna, pozytywna mimo stwierdzonych
nieprawidtowosci, negatywna. Jezeli sformulowanie oceny ogdlnej wediug proponowanej skali bylaby nadmiernie
utrudnione, alo laka ocena nie dawalaby prawdziwego cbrazu funkcjonowania kontrolowangj jednostki
w zakresie objetym kontrofa, stosuje sig oceng opisowa, badz uzupelnia oceng og6ing o dodatkowe objagnienie,
2Dz U.2 20151, poz. 163 ze zm., zwanej dalej ,ustawa 0 pomocy spoleczney’,
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Do prowadzenia postepowania w sprawie przyznawania ogoinopolskiej Karty Duzej

Rodziny (,KDR") Prezydent Miasta Piotrkowa Trybunalskiego upowaznit® Dyrektora

oraz jednego z kierownikow Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie - ,MOPR"

(jednostki organizacyjnej Miasta prowadzonej w formie jednostki budzetowe)).

(dowod: akta kontroli str. 7-24)

W latach 2010-2015 (do 30 wrzesnia) liczba ludnosci zamieszkujacej Miasto

Piotrkow Trybunalski ulegala systematycznemu zmniejszeniu — z 77.944 w 2010 r.

do 75589 w 2014 r. i 74.970 na koniec analizowanego okresu. Tendencja

spadkowa wystapita réwniez w odniesieniu do liczby rodzin wielodzietnych

(odpowiednio: z 496 do 413 i 335) oraz liczby dzieci na 1000 mieszkancow

(ze 177do 1756 i 169). W calym analizowanym okresie na terenie Miasta

funkcjonowat jeden rodzinny dom dziecka, a od 2013 r. - 130 rodzin zastepczych

(w poprzednich latach kolejno: 127, 124 i 120},

Tendencje spadkowg odnotowano réwniez w zakresie: liczby rodzin korzystajacych

ze Swiadczen rodzinnych (z 5.303 w 2010 r. do 4864 w 2014 r. i 3832 w 2015 1)),

w tym zasitkoéw rodzinnych (odpowiednio z 3323 do 2492 i1978), liczby rodzin

wielodzietnych korzystajacych z zasitkow rodzinnych (z 496 do 413 i335), liczby

rodzin korzystajacych z pomocy spotecznejt (z 4773 do 3325 i 2836).

W analizowanym okresie zwigkszeniu ulegta natomiast liczba rodzin wielodzietnych

korzystajacych z pomocy spolecznej - w kolejnych [atach liczba ta wniosta: 208, 228,

225, 207, 213 i 260. Wazrastala rowniez ilo$¢ kart wydanych w ramach realizagji

Programu ,Rodzina+4™ z 375 w 2013 r. do 429 w 2014 r. i 458 w okresie

3 kwartatow 2015 . (karty wydano odpowiednio dla: 67, 82 i 91 rodzin).

(dowdd: akta kontroli str. 25)

1.1. Analiza potrzeb (oczekiwan) rodzin wielodzietnych jako podstawa dla

dziata na rzecz tych rodzin, w tym lokalnej KDR.

W oparciu o analizg lokalnej sytuacji spoteczne] i demograficznej, MOPR opracowat

oceng zasobow pomocy spolecznej za rok 2014 dla Miasta Piotrkowa

Trybunalskiego. Dokument ten przedstawiony zostal w formie tabelarycznej {wedlug

obowigzujacego wzoru, dostepnego na stronie internetowej Ministerstwa Pracy

| Polityki Spolecznej) i obejmowat wszystkie elementy okreslone przepisem art. 16a
ust. 2 ustawy o pomocy spofecznej. W ocenie przedstawiono dane o liczbie osob

i rodzin korzystajgcych z roznych form pomocy spolecznej oraz powody przyznania

tej pomocy {m.in. ubéstwo, bezradno$¢ w sprawach opiekuficzo-wychowawczych

oraz wielodzietnosg).
(dowod: akta kontroli str, 26-62)

Uchwalona na lata 2014-2020 strategia rozwiazywania probleméw spolecznych dla

Miasta Piotrkowa Trybunalskiego’ obejmowata m.in.:

— uwarunkowania demograficzne oraz diagnoze probleméw spolecznych (w tym
m.in. zagrozenie ubOstwem dzieci i rodzin oraz pogorszenie sic warunkow
funkcjonowania rodzin wielodzietnychy,

— 3 obszary strategiczne (I - sfera spoteczna, 1l - kultura, rekreacja, edukacja, Il -
ochrona zdrowia i bezpieczenstwo),

— okre$lone w ramach powyzszych obszaréw 7 celdw strategicznych wskazujacych
na rezultaty podejmowanych dziatan {w tym cel 4 - ,wzmocnienie rodziny w jej
funkcjach  opiekunczo-wychowawczych” i cel 6 - rozwd] kultury
i zagospodarowania wolnego czasu’),

— cele szczegOlowe, w tym:

¥ upowaznienie nr 163/2014 z dnia 16 czerwca 2014 r,,

* jedynie w 2013 r. wystapil wzrost liczby tych rodzin, w stosunku do roku poprzedniego {z 3384 w 2012 1. do
3688 w 2013 1),

S uchwala Nr XL/737/14 Rady Miasta Piotrkewa Trybunalskiego z dnia 29 stycznia 2014 .,
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e w ramach czwarlego celu strategicznego: podnoszenie Swiadomosci
spotecznej dotyczacej roli rodziny (4.1), wspieranie i usprawnianie systemu
wsparcia dla rodziny: psychologicznego, prawnego i socjalnego (4.2),
zapewnienie dzieciom i mlodziezy odpowiednich warunkéw do Zycia i rozwoju
zgodnie z ich potrzebami i przystugujacymi im prawami {4.3), wsparcie rodzin
najubozszych w dostepie dzieci do edukacji (4.4) oraz prowadzenie
profilaktycznej dziaalnoci informacyjnej i edukacyjnej w zakresie
rozwiazywania problemow alkoholowych i przeciwdzialania narkomani,
W szczegolnosci dla dzieci | miodziezy (4.5),

» w ramach szostego celu strategicznego: zwiekszenie roli kultury jako sposobu
przeciwdzialania izolacji spolecznej (6.1) i propagowanie zdrowego stylu
zycia, upowszechnianie krajoznawstwa i turystyki (6.2),

— zadania, t]. konkretne dzialania stuzace realizacji celow, stanowigce podstawe
wdrazania strategii, w tym:

» wramach czwartego celu strategicznego okreslono 21 zadan, obejmujacych
m.in. rozpowszechnianie materialow edukacyjnych, prowadzenie akgji
promocyjnych, udzietanie pomocy finansowej, rzeczowej i ustugowej, a takze
podejmowanie dzialah na rzecz wsparcia rodzin wielodzietnych, w tym
w szczegolnosci w ramach Programu Rodzina +4 (zadanie 4.3.6),

e w ramach széstego celu strategicznego wyznaczono 5 zadan, m.in.
wyrbwnywanie roznic w dostepie do kultury dzieci i miodziezy z rodzin
niezamoznych poprzez zwigkszenie ilosci bezplatnych ofert spedzania czasu
wolnego dla dzieci i miodziezy, a takze popularyzacia zaje¢ rekreacii
ruchowej poprzez organizacje zawodow i imprez sportowo — rekreacyjnych
dla dzieci i mlodziezy, a takze osob starszych i niepetnosprawnych,

— wskazniki produktu i rezultatu, odnoszace sie do rzeczowych efektow podjetych
dziatafh  (np. ilo5¢  rozpowszechnionych — materialéw  edukacyjnych
| zorganizowanych akcji promocyjnych, ilo$¢ $wiadczen udzielonych rodzinom,
liczba zaangazowanych instytucii i organizacji w dzialania na rzecz wsparcia
rodzin wielodzietnych, ilos¢ zorganizowanych imprez sportowo-rekreacyjnych),

— zrodla finansowania (krajowe | zewnetrzne)},

— Sposdb monitoringu i ewaluacji: przynajmniej raz w roku, po zakonczeniu roku
budzetowego; na podstawie informacji ofrzymywanych z poszczegolnych
organizacji, instytucji i placowek zaangazowanych w realizacje strategii,
sporzadzane mialo by¢ - w terminie do 31 maja przez MOPR — zbiorcze
sprawozdanie za dany rok.

{dowod: akta kontroli str. 63-161)

W uchwalonej dla Miasta strategii rozwigzywania probleméw spofecznych na lata

2007-20135 uwzgledniono cele i zadania adresowane do rodzin (bez sprecyzowania

problematyki ,wielodzietnosci'), dotyczace m.in. zwiekszenia iloci bezptatnych ofert

spedzania czasu wolnego dla dzieci i miodziezy oraz opracowania programow
majacych na celu przywrocenie rodzinom naturalnym funkcji wychowawczej,
spolecznej i ekonomicznej.

{dowod: akta kontroli str. 353-401)

W sprawozdaniu z realizacji Strategii za 2014 r. wyszczegolniono m.in. nastepujace

dziatania podjete w zakresie pomocy rodzinom wielodzietnym:

1) w ramach czwartego celu strategicznego:

— zadania 4.3: wyptacono dodatek do zasitku rodzinnego z tytulu wychowania
dziecka w rodzinie wielodzietnej dla 579 dzieci na kwote 492,6 tys. z,
w okresie jesienno-zimowym zrealizowano pomoc w postaci zaopatrzenia
wopat (zasitki celowe, opal w nalurze), przeznaczong m.in. dla rodzin

& uchwata Nr VIII/124/07 Rady Miasta Piotrkowa Trybunalskiego z dnia 25 kwietnia 2007 r.,
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wielodzietnych, udzielano pomocy w zakresie dozywiania dzieci i mlodziezy
szkoinej oraz dofinansowania zakupu podrecznikéw,
— zadania 4.5: programem wypoczynku letniego dla dzieci z rodzin
najubozszych, w tym wielodzietnych, objeto 238 dzieci,
2) w ramach szostego celu strategicznego:
— zadania 6.2: realizowano rzadowy program dla rodzin wielodzietnych ,Karta
Duzej Rodziny', wydajac 99 rodzinom 500 kart umozliwiajacych korzystanie
z oferty kulturalnej, rekreacyjnej i transportowsj.
(dowad: akta kontroli str. 162-207)
Poza powyzszymi dziataniami, w latach 2014-2015 Miasto organizowalo rozmaite
imprezy przeznaczone dla rodzin wielodzietnych, majace na celu ich integracie,
a takze pomoc w opiece nad dzieémi {m.in. festyny rodzinne, Dni Miasta, Jarmark
Trybunalski, wycieczki rowerowe, ferie | wakacje w bibliotece). Poniesione na ten cel
wydatki wyniosty ok. 378 tys. zt.
(dowdd: akta kontroli str. 341)
1.2, Prawidlowo$¢ wprowadzenia lokalnej KDR,
Uchwalg Nr XXXI/617/13 z dnia 27 marca 2013 r. (z mocq obowigzujacy od
1 czerwea 2013 r.), Rada Miasta Piotrkowa Trybunalskiego przyjeta program dziatan
wspierajacych rodziny wielodzietne - ,Rodzina +4”. W uchwale okreslono:

1} cele Programu:

— promowanie modelu rodziny z dzie¢mi i pozytywnego wizerunku rodzin
wielodzietnych,

— Uumacnianie rodziny i wspieranie realizacji funkcji rodziny wielodzietnej,

— promowanie form pieczy zastepczej,

— poprawa warunkow zycia i wzmocnienie kondycji rodzin wielodzietnych,

— zwigkszenie szans rozwojowych dzieci | mlodziezy z rodzin wielodzietnych,

— 2zwigkszenie dostepnosci do dobr kultury, sportu, edukagji i opieki nad dzieckiem;

2) grupe docelowa;

— rodziny wielodzietne, w tym wielodzietne rodziny zastepcze, zamieszkale
i zameldowane na pobyt staly lub czasowy powyzej 3 miesiecy na terenie Miasta
Piotrkowa Trybunalskiego, jesli:

» rodzina sklada sig z obu lub jednego rodzica i wychowuje czworo lub wiece;
dzieci, ktdre do konca danego roku kalendarzowego ukoriczg nie wiecej niz
181atlub 25 lat, jezeli ucza sig lub studiujq i nie pracuja;

» rodzina zastepcza opiekuje sie minimum czworgiem dzieci catkowicie lub
czesciowo pozbawionych opieki rodzicielskiej i w skiad jej wehodza;

o osoby petnigce funkcje rodziny zastepczej,

o dzieci, nad ktorymi sprawowana jest opieka, w wieku i na warunkach jw.,

o dzieci opiekundw (opiekuna) bedacych rodzing zastepcza, w wieku i na
warunkach jw.;

— osoby prowadzace rodzinne domy dziecka na terenie Miasta, w ktérym przebywa
i wychowuje sig czworo lub wiecej dzieci, w wieku i na warunkach jw ;

3} instrumenty umozliwiajgce zrealizowanie celdw Programu {rodzaje uprawnien):

~ prawo korzystania z bezptatnych biletow w przejazdach autobusami Migjskiego
Zakiadu Komunikacyjnego Sp. z 0.0. w Piotrkowie Trybunalskim (,MZK");

— prawo korzystania z oferty Migjskiego Osrodka Kultury (,MOK") w Piotrkowie
Trybunalskim  (50% znizki na wejscia na spekiakle teatralne i koncerty
realizowane  przez MOK, a takZe nieodplatne uczestnictwo w zajeciach
zespoldw artystycznych i két zainteresowan);

— prawo bezptatnego korzystania z oferty zwiedzania Muzeum w Piotrkowie
Trybunalskim;



— prawo do bezplatnego wydania karty bibliotecznej w Miejskiej Biblioteki
Publicznej w Piotrkowie Trybunalskim;

— prawo korzystania z oferty Osrodka Sportu i Rekreacji (,OSIR") w Piotrkowie
Trybunalskim ze znizkg 50% (basen, lodowisko, sauna, sitownia, aerobik);

4) zrodia finansowania: budzet Miasta oraz budzety jednostek organizacyjnych
bioracych udziat w Programie;

5) moziiwos¢ zawierania przez Miasto, w ramach Programu, porozumien
z innymi podmiotami, prowadzacymi dziatalno$¢ gospodarcza na terenie Miasta,
zobowigzujacymi sie do finansowania udzielonych znizek z wiasnych $rodkéw
(wzbr porozumienia okre$lony zostat w zataczniku do uchwaly);

6) sposob potwierdzenia uprawnien uczestnikéw Programu do korzystania z ulg
i zwolnien: za pomocy Karty (imiennej, zawierajace] pesel i zdjecie
uprawnionego, termin waznosci, numer karly oraz wykaz oferowanych
$wiadczen), ktérg na wniosek rodzica otrzymywaé mial kazdy czlonek Programu
{wzdr karty okreslono w zatgczniku do uchwaty);

7) osobe odpowiedzialng za wykonanie uchwaly: Prezydenta Miasta.

Ponadto, postanowienia uchwaly zobowigzywaly Prezydenta Miasta do okreslenia
(w drodze zarzadzenia) trybu postepowania w sprawie przyznawania izasad
dysponowania karta Programu, przyznawang na dany rok kalendarzowy.

(dowdd: akta kontroli str. 19-24)

Zarzgdzeniem Nr 213 z dnia 22 maja 2013 r., Prezydent Miasta Piotrkowa

Trybunalskiego wprowadzit regulamin okreslajacy zasady:

— przyznawania karty, w tym wzor wniosku wraz z wykazem koniecznych do
okazania dokumentéw oraz wskazanie podmiotu zapewniajacego obstuge
administracyjng karty (Referat Peinomocnika Prezydenta Miasta ds. Profilaktyki
| Rozwigzywania Problemow Alkoholowych, Zdrowia i Pomocy Spoleczne),

— wydawania karty, w tym ustalajace okres waznosci (do korca danego roku
kalendarzowego) oraz sposdb postepowania w razie utraty lub zniszczenia,

— korzystania z karty, wskazujgc m.in. z jakimi dokumentami karta jest wazna oraz
okreslajac zasady rezygnacii z jej uzytkowania.

W regulaminie postanowiono réwniez, iz odbiorca karty otrzyma katalog ulg

i preferencji, przystugujacych na dziei jej wydania, a aktualny spis ulg i rabatow

dostepny bedzie na stronie internetowej Miasta (www.piotrkow.pl) oraz w Referacie

Petnomocnika Prezydenta Miasta ds. Profilaktyki i Rozwiazywania Probleméw

Alkoholowych, Zdrowia i Pomocy Spolecznej.

{dowod: akta kontroli str. 208-214)

Wedlug stanu na dzien 15 wrzeénia 2015 r., Miasto Piotrkow Trybunalski posiadalo

21 partnerow Programu, w tym MZK? i 4 jednostki organizacyjne Miasta {O$rodek

Sportu i Rekreacji, Miejski Oérodek Kultury, Muzeum i Miejska Biblioteka Publiczna)

oferujace ulgi i znizki okreslone w uchwale Rady Miasta z dnia 27 marca 2013 .,

atakze 16 podmiotow® prowadzacych dzialalno$¢ gospodarcza, z ktdrymi zawarte
zostaly stosowne porozumienia (wedlug wzoru stanowigcego zatacznik do uchwaty).

Porozumienia te nie precyzowaly rodzaju i wysokosci udzielanych znizek; rozny byt

czas ich obowigzywania (okre$lony, nieokreslony, do odwotania). Umozliwialy

7 pa podstawie zawartych porozumien: Nr 609/SPSIS/13 z dnia 4 czerwca 2013 r., Nr 4/SPS/SH4 z dnia
2 stycznia 2014 r. i Nr 80/SPS/S/15 7 gnia 14 stycznia 2015 1.,

® w tym prowadzacych dziatainost z zakresu: uslug i wyrobdw medycznych (Piotrkowskie Centrum Zdrowia,
Apteka na Stardwcee), turystyki (JUVENTURY), sportu i rekreacii (Piotrkowska Akademia Sportu, Aeroklub Ziemi
Piotrkowskiej Osrodek Szkolenia Lotniczego), gastronomii i hotelarstwa (INTERDRUK — HOSPODA VOJAK
SVEJK, AREA, ALTER EGO S.C., P.PH.U. ALLTEX), ubezpieczen (Towarzystwo Ubezpieczei Wzajemnych),
uslug: rachunkowo-ksiggowych (EXPERT Biuro Obrachunkowo-Podatkowe), optycznych (Pracownia Optyczno-
Okulistycznay, introligatorskich  (KSEROX SERWIS) i kwiaciarskich  (Kwiaciarmia  Amelia), mebli
i art. przemysiowych (EMKA MEBLE Sp. z 0.0, PHU ELWA),
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korzystanie przez rodziny wielodzietne zoferowanych znizek, ktore mialy byé
realizowane we wskazanych w porozumieniach placowkach, majacych siedzibe na
terenie Miasta.
Zgodnie z postanowieniami tych porozumien oraz zarzadzenia Nr 213 z dnia
22 maja 2013 r., wykaz wszystkich partnerow Programu, wraz z oferowanymi przez
nich znizkami i uigami, udostepniony byl na stronie intemetowej Miasta.
Informacje o mozliwosci korzystania z karty Programu upowszechniane byly rowniez
w formie ulotek i plakatéw zamieszczanych w lokalnej (bezptatne)) prasie,
autobusach MZK oraz w jednostkach organizacyjnych Miasta.
Ponadto, w fipcu 2013 r. Prezydent Miasta skierowal do 72 rodzin wielodzietnych
(posiadajacych co najmniej czworo dzieci) pismo informujace o zalozeniach
programu, warunkach wydania karty oraz przystugujacych znizkach, za$ pismem
zdnia 2 grudnia 2013 r. zwrécit sig do tych rodzin z zaproszeniem do wziecia
udziatu w kolejnej edycji programu na 2014 r.
(dowod: akta kontroli str. 19-24, 208-250, 261-263, 282)

Celem pozyskania partneréw do realizacji Programu, Prezydent Miasta skierowal —
w okresie 31 maja — 17 czerwca 2013 . — pisma do 98 przedsigbiorcow dziatajacych
na terenie Miasta, z propozycjg wiaczenia sie do Programu. W pismie
przedstawiono warunki udzialu w Programie i wskazano na korzy$ci plynace
z przystapienia do Programu (wykreowanie pozytywnego wizerunku firmy m.in. za
posrednictwem materiatow informacyjnych i strony internetowej Miasta). Ponadito,
prowadzone byly przez pracownika Urzedu indywidualne rozmowy z potencjalnymi
partnerami Programu, majgce na celu zachecenie ich do wzigcia udziatu
w przedsiewzieciu.
Poza informacjq zamieszczong na stronie internetowej, Miasto nie promowato
udziatu podmiotdw prywatnych w Programie.

{dowdd: akta kontroli str. 251-258, 342-344)
Znizkiulgi udzielane przez partneréw Programu (podmioty prywatne) dotyczyly
nastepujacych kategorii: mieszkanie (EMKA MEBLE - 5%), odziez i obuwie (ELWA
— 10%), sportu, rekreacji i turystyki (Piotrkowska Akademia Sportu — znizki na
zajgcia sportowo-rekreacyjne dzieci i modziezy: 25% na pierwsze dziecko, 50% na
drugie dziecko i 75% na trzecie dziecko, Aeroklub Ziemi Piotrkowskiej Osrodek
Szkolenia Lotniczego ~ 50% na kurs szybowcowy teoretyczny i 25% na kurs
praktyczny, JUVENTUR - 5% na imprezy turystyczne oraz transport, 10 zI na bilety
lotnicze), ustug (EXPERT Biuro Obrachunkowo-Podatkowe — 20% na wypehienie
rocznego rozliczenia podatkowego i 30% na inne ustugi, TUW - 30% na
ubezpieczenia majatkowe i 15% na komunikacyjne), zdrowia (Apteka na Stardwce —
5% na kosmetyki i suplementy, Pracownia Optyczno-Okulistyczna - 20% na oprawy
okutarowe i okulary sloneczne, Piotrkowskie Centrum Zdrowia — 100% na;
Przedszkole Niepubliczne Akademia Malucha, rehabilitacje dla pacjentow Akademii
oraz nauke w Krajowym Centrum Edukacii, 50% na rehabilitacje leczniczg i 20% na
porady lekarzy specjalistow), zywnosci (INTERDRUK - HOSPODA VOJAK SVEJK
- 10% na napoje bezalkoholowe oraz karte menu, 20% na desery, dodatkowo -
w wybranych dniach - obiad gratis dia dziecka do 12 roku zycia, AREA — 50% na
druga pizzg, a takze napoje dla dzieci gratis przy zamowieniu powyzej 30 zt, ALTER
EGO - 50% na desery i 20% na napoje bezalkeholowe, ALLTEX - 10% na uslugi
gastronomiczne i hotelowe, Restauracja ,U Dunina"® — przy rachunku za 50 zi
najtanszy artykut spozywczy gratis) i innych (Kwiaciarnia Amelia - 25%).

(dowdd: akta kontroli str. 215-216, 233, 260)

¥ na podstawie porozumienia ¢howigzujacego w okresie oc 3 lutego do 31 sierpnia 2014 .,
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1.3. Obsluga administracyjna i zasady finansowania ulgfznizek dla rodzin
wielodzietnych w ramach lokalnej KDR.
Komorka organizacyjng odpowiedzialng w Urzedzie za realizacje Programu byt
Referat Pelnomocnika Prezydenta Miasta ds. Profilakiyki i Rozwiazywania
Problemow Alkoholowych, Zdrowia i Pomocy Spoleczne;.
(dowod: akta kontroli str. 7-16, 259)
Znizki udzielane przez podmioty gospodarcze, z ktdrymi Miasto zawarlo
porozumienia na realizacje Programu, finansowane byly wylgcznie przez te
podmioty.
Zgodnie z tredcig porozumien zawartych z MZK, pariner mial wystawia¢
comiesieczne faktury obciazajace Miasto wraz z zestawieniami wydanych biletow
okresowych imiennych.
Poniesione z tytulu powyzszych ulg wydatki wyniosly: 70,9 tys. zt w 2013 .,
1515 tys. zt w 2014 1.1 71,4 tys. z w | polowie 2015 r. i stanowily odpowiednio:
74,6%, 95,6% oraz 37,3% planu po zmianach {95 tys. z}, 158,5 tys. zt i 191,5 tys. z})
i 0,02%, 0,04% i 0,04% wydatkéw ogdlem Miasta (3904644 tys. z!,
383.122,5 tys. zt i 165.050,3 tys. zf).
Szacunkowy koszt obslugi lokalnych kart wyniost w kolejnych latach odpowiednio:
34124, 390 z4 1 417 z. W oszacowanym dla jednej karty koszcie wynoszacym 0,91 zt
uwzgledniono koszty druku kart oraz wynagrodzenia pracownikow.
(dowdd: akta kontroli str. 217-243, 264-281)
Wedtug wyjasnien Wiceprezydenta Miasta, przed podjeciem uchwaly w sprawie
przyjecia Programu, przeprowadzona zostata analiza liczby rodzin posiadajacych co
najmniej czworo dzieci {teren Miasta zamieszkiwaly 72 rodziny). Biorac pod uwage
kondycjg finansowa Miasta, zdecydowano o finansowaniu z jego budzetu wydatkow
z tytutu zakupu biletow MZK oraz o pokrywaniu kosztow pozostalych ulg z budzetow
jednostek organizacyjnych.
Wiceprezydent wyjasnit réwniez, iz na etapie planowania wysokosci $rodkéw na
kolejny rok budzetowy brany jest pod uwage poziom wydatkéw zrealizowanych na
dzient planowania, a takZe érednie miesieczne wydatki ponoszone z tytulu realizacji
programu.
(dowdd: akta kontroli str. 350-352)
W dziatanosci kontrolowanej jednostki, w przedstawionym wyzej zakresie, nie
stwierdzono nieprawidlowosci.

2. Przydatno$c programéw lokainych jako
instrumentdw wsparcia rodzin wielodzietnych.

2.1. Skuteczno$¢ i efektywno$¢ dzialan na rzecz rodzin wielodzietnych
wynikajacych z lokalnej KDR.,

W Urzedzie gromadzone byly analizy ilosciowe udzielonych ulg/znizek, sporzadzane
przez MZK i jednostki organizacyjne Miasta. W pozostalym zakresie nie
dokonywano analiz wykorzystania przez rodziny przystugujacych im ulg i znizek,
gdyz — jak wyjasnit Wiceprezydent Miasta - uznano za bezcelowe obcigzanie
partnerow Programu dodatkowymi obowigzkami w tym zakresie.

Z ustnych informaciji przekazywanych przez beneficjentéw Programu wynikalo, ze
najbardziej oczekiwanymi i wykorzystywanymi instrumentami byly bezplatne bilety
MZK. Potwierdzala to prowadzona ewidencja w zakresie udzielonych ulg i znizek:
wlatach 2013-2105 (I polrocze) zakupiono ltacznie 6.834 bilety MZK (przy 1562
biletach wstgpu na obiekty OSIR, 170 uczestnikach zajeé artystycznych
organizowanych przez MOK, 159 wydanych kartach bibliotecznych i 9 biletach
wstepu do muzeum).
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Wedlug wyjasnieri Wiceprezydenta Miasta, w okresie wydawania kart na przyszly
rok (. w miesigcach grudzien 2015 r. i styczen 2016 r) zaplanowano
przeprowadzanie wsrod rodzin wielodzietnych ankiety majacej na celu okreslenie
poziomu zadowolenia z przystapienia do Programu oraz zebranie informacji co do
oczekiwan w zakresie proponowanych ulg i znizek.

(dowod: akta kontroli str, 342-349)
Na terenie Miasta Piotrkowa Trybunalskiego ogdinopolska i lokaina KDR
funkcjonowaly réwnolegle. Rozwiazania techniczne pozwalajace na unifikacje
korzystania z obu kart nie byly mozliwe do wprowadzenia z uwagi na fakt, iz
program ogdlnopolski skierowany byt do rodzin wychowujacych co najmnigj troje
dzieci, za$ program lokalny — przynajmnigj czworo.

{dowod: akta kontroli str. 19-24)

22. Wyniki badania ankietowego przeprowadzonego wsréd rodzin
wielodzietnych.
W celu dokonania oceny przydatno$ci lokalnej KDR w odniesieniu do potrzeb rodzin
wielodzietnych, wsrdd 50 losowo wybranych rodzin przeprowadzono anonimowe
badanie ankietowe®, Sposréd 13 rodzin, ktdre odesfaty wypehione formularze
ankiet, jedynie dwie (posiadajace co najmniej czworo dzieci) korzystaly z karty
lokalne;j.
Sytuacja finansowa obu tych rodzin byta przecietna, przy czym w jednym przypadku
(pracujacy tylko jeden rodzic) rodzina pobierata zasitki z pomocy spotecznej, za$
w drugim {oboje rodzice czynni zawodowo) nie wystapita koniecznosé korzystania
Z takich zasitkdw.
Jedna z tych rodzin wyrazita zadowolenie z faktu funkcjonowania dwoch odrebnych
kart (ogolnopolskiej i lokalnej), zdaniem drugiej za$ nie bylo to korzystne
rozwigzanie. Odczuwalne korzysci finansowe zwigzane z posiadaniem kart wyniosty
w jednym przypadku od 50 do 100 zt miesiecznie, natomiast w drugim — pomiedzy
200 a 500 zl.
Dane uzyskane z ankiet wskazywaly na wieksza przydatno$¢ karty lokalnej, niz
ogdlnopolskiej. W szczegolnosci ankietowani wskazali na mozliwosé korzystania
zbezplatnej  komunikacji  miejskiej,  sygnalizujac  jednoczesnie  potrzebe
wprowadzenia znizek na zakup m.in. obuwia i odziezy dla dzieci, podrecznikéw,
sprzetu sportowego i artykutow wyposazenia mieszkan, wprowadzenie doptat do
kursow na prawo jazdy oraz zajecia pozalekcyjne.

(dowdd: akta kontroli str. 283-340)
W dziatalnosci kontrolowanej jednostki, w przedstawionym wyzej zakresie, nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

IV. Uwagi i wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
0 Najwyzszej Izbie Kontroli'!, odstepuje od formutowania wnioskow pokontrolnych,

V. Pozostate informacije i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostalo sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

"0 badanie ankistowe przeprowadzone zostalo w ramach kentroli Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie
w Piotrkowie Trybunalskim, na podstawie rejestru wydanych kart ogéinopolskich;

"Dz, 22015+, poz. 1096.



Prawo zgloszenia Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK, kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
zastrzezen  prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia

pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do Dyrektora Delegatury NIK w Lodzi.

Miejscowo$¢ Data

Najwyzsza Izba Kontroli

Kontroler: Delegatura w Lodzi
|zabella Spiewak Dyrektor
glowny specjalista k.p. Przemystaw Szewczyk
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