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|. Dane identyfikacyjne kontroli
Numer i tytul kontroli— P/15/045 - Karta Duzej Rodziny jako element polityki rodzinnej panstwa

Jednostka  Najwyzsza |zba Kontroli

prisprowadzajaca  Delegatura w todzi
kontrole

Kontroler  Andrzej Pietrzyk, specjafista kontroli panstwowej, upowaznienia do kontroli: nr 97867
z dnia 17 wrzednia 2015 r. i nr 97893 z dnia 13 listopada 2015 r.

(dowdd: akla kontroli str. 1-2, 154-155)

Jednostka Urzad Miasta Tomaszow Mazowiecki {dalej: ,Urzad")
kontrolowana

Kierownik jednostki — Marcin Witko, Prezydent Miasta, w okresie od 2 grudnia 2006 r. do 7 grudnia 2014 r.
kontrolowanej  Prezydentem byt Rafat Zagozdon,

(dowdd: akta kontroli str, 3-24, 28-44 )

ll. Ocena kontrolowanej dziatalno$ci'

W latach 2014-2015 dziatania zwigzane z wdrozeniem ogéinopolskiej Karty Duzej

Ocena ogdina [ ) . ) J
Rodziny? oraz lokalnego programu adresowanego do rodzin wiglodzietnych:

.Jomaszowska Karta Duzej Rodziny 3+ realizowane byly w Urzedzie Miasta
Tomaszowa Mazowieckiego w Wydziale Spraw Spofecznych/Wydziale Spraw
Spotecznych i Promogji Zdrowia?,

Wroku 2014 i w okresie 3 kwartaldw 2015 1. ziozonych zostalo odpowiednio: 176
1 177 wnioskow o wydanie KDR, po rozpatrzeniu ktdrych wydano 774 i 906 Kart.
Wydatkowane na ten cel $rodki dotacji z budzetu panstwa w kwotach; 1.650 zi
12424 zt stanowity 86,8% i 985% Srodkéw otrzymanych, przy czym
niewykorzystana w 2014 r. kwota 252 zt zostata terminowo zwrocona.

W 2014 r. postgpowania w sprawie przyznania KDR prowadzone byly w Urzedzie
zgodnie z wymogami rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 27 maja 2014r.
w sprawie szczegOlowych warunkow realizacji rzadowego programu dla rodzin
wielodzietnych (dalej: rozporzadzenie”)s. W 2015 r. wystapity natomiast przypadki

! Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-sopniowg skale ccen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych
nieprawidtowosci, negatywna. Jezeli sformulowanie oceny agélng] wediug proponowanej skali bytoby nadmiernie
utrudnicne, albo taka ocena nie dawafaby prawdziwego cbrazu funkcjenowania kontrolowang] jednestki
w zakresie objetym kontrolg, stosuje sig ocene opisowa, badZ uzupetnia ocene ogding o dodatkowe cbiagnienie,
2 Dalej: KDR lub Karta,

3 Dalej: LKDR lub lokalna KDR. Program zostal wprowadzony Uchwatgq Nr XLI402/2013 Rady Miejskie;
Tomaszowa Mazowieckiego zdnia 30 pazdziemika 2013 r wsprawie wprowadzenia w Tomaszowie
Mazowieckim programu dziatar na rzecz rodzin wielodzietnych pog nazwa , Temaszowska Karta Duzej Rodziny
3+ elektoniczra wersja  dokumentu  dostepna  na  stonie  internetows):  hitp/fwww.tomaszow-
maz.euffiles/537/62e7a9c914{65/uchwala-tkdr3.pdf.

4 Dale] odpowiednio: WPS/WSSIPZ,

5Dz . poz. 755 ze zm,
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Opis stanu
faktycznego

nieegzekwowania — wymaganego przepisem art. 10 ust, 4 pkt 1 ustawy z dnia
S grudnia 2014 r. o Karcie Duzej Rodzinyé (dalej: ,ustawa o KDR") - obowigzku
przedtozenia oSwiadczenia, iz rodzic nie jest pozbawiony wladzy rodzicielskiej ani
ograniczony we whadzy rodzicielskiej przez umieszczenie dziecka w pieczy
zastepcze] w stosunku do ¢o najmnigj trojga dzieci.

W przypadku wydania duplikatu Karty, pobierano stosowng opfate. Urzad
upowszechniat informacje o mozliwo$ci otrzymania Karty oraz uprawnieniach z niej
wynikajgcych, gtownie za posrednictwem pracownikow WSSIPZ, jak réwniez
wlasnej strony internetowej i opracowanej na te potrzeby ulotki.

Uregulowania dotyczace lokalnego programu ,Tomaszowska Karta Duzej Rodziny
3+" zostaty wprowadzone w 2013 r. Instrument LKDR umozliwiat rodzinom
wielodzietnym korzystanie z ulg iznizek oferowanych wramach Programu przez
jednostki samorzadowe, kluby sportowe i podmioty gospodarcze prowadzace
dziatalno$¢ handlowq i ustugowaq na terenie miasta. Dziatania promujace Program
przyczyniaty sig do zardwno do pozyskania partnerdw prywatnych, oferujacych
wsparcie m.in. w zakresie sportu, rekreacji, zdrowia i gastronomii, jak réwniez do
sukcesywnego wzrostu liczby wydanych LKDR {z 1.481 w 2014 r. do 2.174 w roku
2018). Poniesione na realizacje Programu wydatki w facznej kwocie 2.669 zt
zwigzane byty gtownie z zakupem kart identyfikacyjnych i etykiet informacyjnych dla
przedsigbiorcow’.

Przyjgta dla Miasta na lata 2008-2015 strategia rozwigzywania probleméw
spotecznych nie zostata zaktualizowana w zwigzku z wejsciem w zycie - z dniem
3maja 2011 r. — przepisu art. 16b ustawy zdnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spofecznef®, tj. nie ujeto w nigj ram finansowych oraz nie zdefiniowano wskaznikow
realizacji dziatat (wymaganych w ust. 2 pkt 3 it ¢ i d ww. przepisu). Okreslone
w tym dokumencie cele i zadania adresowane do rodzin, w tym wielodzietnych, byty
realizowane.

Poza dziataniami wynikajacymi z zatozer ogdlropolskiej i lokalnej KDR, a takze
obowigzkami okreslonymi w ustawie o pomocy spofecznej, Miasto nie organizowato
form pomocy skierowanych do rodzin wielodzietnych.

Przeprowadzone wérdd rodzin korzystajacych z KDR badanie ankietowe wykazato
niewielkg przydatnoS¢ obu kart, spowodowang zbyt waskim zakresem dostepnych
ofert oraz niewielkg odczuwalnoscig znizek.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego
1. Dziatania na rzecz wdrozenia ogéinopolskiej KDR.

1.1. Rozwigzania organizacyjne dotyczace realizacji postepowan w sprawie
przyznania KDR.

Prezydent Miasta Tomaszowa Mazowieckiego upowaznil pracownika WPS/WSSIPZ
do prowadzenia postepowan w sprawach dotyczacych przyznawania ogoinopolskie]
KDR. Przedmiotowe zadanie ujete zostato w zakresie czynnosci tego pracownika.
Organizacja i zasady funkcjonowania WPS/WSSIPZ okreélone  zostaly
w regulaminie organizacyjnym Urzedu®, przy czym w dokumencie tym nie

6 Dz, U. poz. 1863.

TWszystkie poniesione przez miasto wydalki na LKDR (wg stanu na 30 wrzesnia w 2015r) zostaty
zrealizowane w 2014 r.

8Dz U.z 2015 1. poz. 163 ze zm., dalej: ustawa o pomocy spoteczne,

% Zarzadzenie nr 315/2011 Prezydenta Miasta Tomaszowa Mazowieckiege z dnia 9 grudnia 2011 r. w sprawie
Regulaminu Organizacyjnego Urzgdu Miasta w Tomaszowie Mazowieckim ze zm. | Zarzgdzenie nr 63/2015 (jw.)
zdnia 26 lutego 2015 1. {jw.) ze zm. hitpdiprawomiejscowe. pliinstitution/t 763 1/keyword/0 cef051-5f72-427 a-
b11-228802625351.
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uwzgledniono faktycznie realizowanych przez WSSIPZ zadan wynikajacych
z ustawy o KDR.
(dowod: akta kontroli str. 156-158, 211-212, 263)
1.2. Dane dotyczace liczby wydanych KDR oraz wysokoéci poniesionych na
ten cel wydatkow.
Liczba wydanych Kart wyniosta: 774 w Il péiroczu 2014 r., 685 w | pdlroczu 2015 1.
oraz 221 w Il kwartale 2015 r. i stanowila odpowiednio: 87,8%, 92,8% i 77,5% ilosci
planowanej {882, 738 i 285).
Na realizacje przedmiotowego zadania w 2014 r. wydatkowano érodki wysokosci
1.650 2, stanowiacej 86,8% Srodkéw ofrzymanych (1.902 i), za§ w 2015 r.
(do 30 wrzednia) kwote 2424 zt (98,5% Srodkéw otrzymanych - 2.461 z),
Niewykorzystane w 2014 r. srodki w kwocie 252 zt zostaty zwrdcone na rachunek
todzkiego Urzedu Wojewddzkiego w Lodzi. -
(dowdd: akta kontrali str. 166, 182, 217-219, 263)
Wedtug oszacowania dokonanego w WSSIPZ, abstuga jednego wniosku zajmowata
ok. 25 min. (w tym.. sprawdzenie i weryfikacja wniosku, wprowadzenie wniosku do
systemu, wydanie Kart). Natomiast wydanie duplikatu Karty lub obstuga wniosku
W zwiazku z uzupetnieniem, przedtuzeniem lub dodaniem cztonka rodziny wymagala
ok. 15 min. Srednie miesieczne wynagrodzenie brutto pracownika w Urzedzie
wynosito: 3.11760 zt w 2014r. i 3.09911 zt w 20156r. Oszacowane przy
uwzglednieniu powyzszych danych koszly osobowe dotyczace nw. czynno$ci
wynosity cdpowiednio:
w2014 r.
- zaobstuge jednego wniosku - 7,73 zt,
- za wydanie duplikatu Karty lub obstuge wniosku w zwigzku z uzupetnieniem,
przedtuzeniem lub dodaniem czlonka rodziny - 4,63 t,
aw2015r.:
za obstuge jednego wniosku - 7,68 zt,
za wydanie duplikatu Karty lub obstuge wniosku w zwigzku z uzupeinieniem,
przediuzeniem lub dodaniem cztonka rodziny 4,61 zt.
(dowGd: akta kontroli str. 173)
1.3. Prawidtowo$¢ dziatan w zakresie wydawania KDR.
Wedtug stanu na dzien: 30 czerwea i 31 grudnia 2014 r. oraz 30 czerwca
i 30 wrzesnia 2015 r., liczba zlozonych wnioskdw o wydanie KDR wyniosta
odpowiednio: 0, 176, 315 1 353, zas liczba wydanych Kart: 0, 774, 1.459 1 1.680. Do
dnia 30 wrzesnia 2015 r. wydanych zostato 7 duplikatéw tego dokumentu, za ktére
pobrano optate w kwocie okreslonej w art. 13 ust. 2 ustawy o KDR (tacznie 64,47 z1).
W Zadnym ztych przypadkow wnioskodawcy nie ubiegali sie o zwolnienie
z pobrania opfaty. W analizowanym okresie wydano jedng decyzje administracyjng
w sprawie odmowy wydania Karty. Odmowa wynikata z faktu, ze osoba na rzecz
ktorej miata zosta¢ wystawiona Karta nie spetniata warunku okre$lonego w § 2 ust. 2
pkt 2 rozporzadzenia (dla dziecka w wieku do ukoriczenia 25 roku Zycia nie zostat
spetniony warunek nauki w szkole lub szkole wyzsze)).
(dowdd: akta kontrali str. 183, 210, 263-264)
WSSIPZ upowszechnial informacje o KDR {m.in. o warunkach uzyskania Karty oraz
uprawnieniach z niej wynikajacych) gtownie za poSrednictwem pracownikow
Wydzialu, whasnej strony internetowej (htp://www.tomaszow-maz.euf) i opracowane;
w Urzedzie ulotki.
Ponadto, zgodnie z wymogami art. 14 pkt 1 ustawy o KDR (w 2014 r. - § 14 ust. 1
rozporzadzenia), informacja o stronie internetowej zawierajgcej wykaz uprawnien
wramach KDR przekazywana byla kazdorazowo wnioskodawcom w momencie
odbioru Karty.

(dowod: akta kontroli str. 176, 197-198, 264)
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Ustalone
nieprawidlowosci

Uwagi dotyczace
badanei dziatalnosci

Opis stanu
faktycznego

Badanie przeprowadzone na probie 35 postepowan'® w sprawie przyznania KDR

wykazato, co nastepuje:

— w kazdym przypadku wniosek o przyznanie Karty ztozony zostat w formie
papierowej, przez osobe do tego umocowang, w gminie wlasciwej ze wzgledu na
miejsce zamieszkania (zgodnie z wymogami § 10 ust. 3 i 4 rozporzadzenia lub
art. 10 ust. 2i 3 ustawy o KDR},

— w przypadku 13 sposrod 18 wnioskéw ziozonych w 2015 r. nie zatgczone zostato
o$wiadczenie (wymagane przepisem art. 10 ust. 4 pkt1 ustawy o KDR), ze
rodzic nie jest pozbawiony wladzy rodzicielskiej ani ograniczony we wiadzy
rodzicielskiej przez umieszczenie dziecka w pieczy zastepczej w stosunku do co
najmniej trojga dzieci,

— w przypadku posiadania dzieci w wieku powyzej 18 roku zycia do wniosku
dolaczano rowniez za$wiadczenie ze szkofyfuczelni (2014 r.}) iub o$wiadczenie
o planowanym terminie ukofczenia nauki w danej placowce (2015t
w niektérych przypadkach zataczano réwniez kopie legitymacji  szkolnej/
studenckiej), do wniosku nie dotaczano natomiast kopii innych dokumentow
z uwagi na korzystanie z bezptatnego dostepu do danych niezbednych do
ustalenia prawa do posiadania Karty {zgodnie z§ 10 ust. 8 rozporzadzenia/art.
10 ust. 9 ustawy o KDR),

— wszystkie Karly przyznane zostaly na czas okreslony w §7 ust1
rozporzadzenia/art. 11 ust. 1 ustawy o KDR.

{dowdd: akta kontroli str. 150-153, 193-194)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki stwierdzono nieprawidtowos¢ polegajacg na

nieegzekwowaniu w 2015 r. — stosownie do postanowien art. 10 ust. 4 pki 1 ustawy

¢ KDR - obowigzku przedkladania przez rodzica bedacego wnioskodawcy

w sprawach o przyznanie KDR oéwiadczenia, ze nie jest on pozbawiony wiadzy

rodzicielskiej ani ograniczony we wladzy rodzicielskiej przez umieszczenie dziecka

w pieczy zastepczej w stosunku do co najmniej trojga dzieci. Powyzsza

nieprawidiowo$¢ dotyczyta 5 z 18 skontrolowanych wnioskéw ztozonych w 2015 .

Zastepca Prezydenta w zioZzonych wyjasnieniach wskazal, Ze powyzsza

nieprawidiowos¢ wynikata ze zmian organizacyjnych w Urzedzie oraz wdrazania

pracownikdw w realizacje nowego zadania, co skutkowato stosowaniem przez nich
niejednolitej praktyki w powyzszym zakresie (nie wszystkim wnioskodawcom
przekazano do wypetnienia stosowny druk oswiadczenia).

(dowdd: akta kontroli str. 150-153, 171, 193-194)

Zadania dotyczace wydawania KDR nie zostaly formalnie wprowadzone

do regulaminu organizacyjnego Urzedu jako zadania WSSIPZ, ktéry je faktycznie

realizowat. Prezydent Miasta wyjaénit to przeoczeniem 1 zapowiedzial dokonanie
stosownej aktualizaciji regulaminu.

W dniu 20 listopada 2015 r. Dyrektor WSSIPZ skierowata do Sekretarza Miasta

propozycje zmian w regulaminie organizacyjnym Urzedu m.in. w zakresie zadan

dotyczacych KDR.
{dowod: akta kontroli str. 156-158, 167-168)

2. Przygotowanie i wdrozenie lokalnych ulg dla rodzin
wielodzietnych.
W latach 2010-2015 (do 30 wrzesnia) liczba osob zamieszkujacych Miasto

Tomaszow Mazowiecki ulegata systematycznemu zmniejszeniu - z65.273
w 2010 r. do 62.633 w 2014 r. i 62.146 na koniec analizowanego okresu.

10 Badaniem objele 10% prowadzonych postepowan, wylosowanych za pomocg Pomocnika Kontrolera
(losowanig prosle) z rejestru ztozonych wnioskdw o wydanie KOR wediug stanu na dzien 31 sierpnia 2015 1.
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Tendencja spadkowa wystapita rowniez w latach 2012-2015 w odniesieniu do liczby

dzieci na 1000 mieszkancéw (ze 172do 171 i 169). W latach 2010-2012 nie

funkcjonowat na terenie Miasta zaden rodzinny dom dziecka, natomiast w kolejnych
latach byta to jedna placéwka.

W zakresie liczby rodzin zastepczych, w latach 2010-2014 odnotowywano wzrost -

liczba ta wynosita odpowiednio: 103, 114, 114, 116, 120, za$ na koniec wrzesnia

2015 r. zanotowano spadek — funkcjonowaty 102 takie rodziny.

Tendencje spadkowa odnotowano rowniez w zakresie:

— liczby rodzin korzystajacych ze $wiadczen rodzinnych {odpowiednio liczba rodzin
w 2010, w 2014 r | wg stanu na dzien 30 wrzesnia 2015r.: 5.615, 4.878
i 4.575),

— liczby rodzin korzystajacych z zasitkéw rodzinnych (jw.: 3.533, 2.853 1 2.639),

— liczby rodzin wielodzietnych korzystajacych z zasitkow rodzinnych (jw.: 477, 406
i 398).

Natomiast w zakresie liczby rodzin ogdlem/rodzin wielodzietnych korzystajacych

zpomocy spoteczne] w fatach 2010-2013 wystepowala tendencja wzrostowa,

a wkolejnych okresach tendencja spadkowa - wielkoSci te ksztattowaty sie

nastepujaco:

— w zakresie liczby rodzin ogolem korzystajgcych z pomocy spoteczne
(odpowiednio liczba rodzin w 2010 ., w 2013 . i wg stanu na dzief 30 wrzesnia
20151, 2.947, 3.23812.578),

— w zakresie liczby rodzin wielodzietnych korzystajacych z pomocy spotecznej
(jw.. 237,276 163),

llo&é kart wydanych w ramach realizacji Programu LKDR wyniosta w 2014 r, 1.481,

aw 2015 r. (wg stanu na 30 wrzesnia) - 693,

(dowdd: akta kontroli str. 189, 265)

2.1. Analiza potrzeb (oczekiwan) rodzin wielodzietnych jako podstawa dla

dziatan na rzecz tych rodzin, w tym lokalnej KDR.

W oparciu o analize lokalnej sytuacji spotecznej i demograficznej, w WSSIPZ

opracowano ocene zasobow pomocy spotecznej za rok 2014 dla Miasta

Tomaszowa Mazowieckiego. Dokument ten przedstawiony zostat w formie

obowigzujgcego wzoru, dostepnego na stronie internetowej Ministerstwa Pracy

i Polityki Spolecznej, i obejmowat wszystkie elementy okreslone przepisami art. 16a

ust, 2 ustawy o pomocy spotecznej. W ocenie przedstawiono dane o liczbie osob

i rodzin korzystajacych z roznych form pomogy spolecznej oraz powody przyznania

tej pomocy.

(dowdd: akta kontroli str. 220-262)

Uchwalona na lata 2008-2015 strategia rozwiazywania problemdw spotecznych dia

Miasta Tomaszowa Mazowieckiego uwzgledniata: diagnoze sytuacji spotecznej,

prognoze zmian w zakresie objetym strategig, cele strategiczne projektowanych

zmian, kierunki niezbednych dziatan i sposéb realizacji strategii. W szczegolnosci
obejmowata m.in. analize:

-- demograficzng,

— ubbstwa i trudnosci w dostepie do débr, uslug i praw spotecznych,

— zagrozen dla wspolczesnej rodziny,

— kondycji spofeczenstwa chywatelskiego, _

— zasobdw umozliwiajgcych rozwigzywanie problemow spotecznych,

okre$lenie celow polityki spotecznej, w tym szesciu nw. priorytetéw:

— priorytet 1: wsparcie rodzin w wychowywaniu i edukacji dzie¢i,

— priorytet 2: wdrozenie aktywnego wsparcia dla oséb wykluczonych i zagrozonych
wykluczeniem spolecznym,

— priorytet 3: kompleksowe wsparcie i aktywizacja oséb niepeinosprawnych,
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— priorytet 4: tworzenie warunkdw sprzyjajacych integracji w starzejacym sig
spoteczenstwie,

— priorytet 5. stworzenie warunkow do zaspokajania podstawowych potrzeb
mieszkaniowych,

— priorytet 6: aktywizacje i mobilizacje partnerdw lokalnych.

W ramach priorytetu 1 wskazano m.in.:

— cel (1.1) - tworzenie warunkow zréwnowazonego rozwoju mtodego pokolenia,
z nastepujacym zakresem zadan: rozwéj alternatywnych form opieki nad
dzie¢mi; wspomaganie rodzin naturalnych w wypetnianiu funkcji wychowawczej,
spotecznej i ekonomicznej; tworzenie i wdrozenie programéw w zakresie
wyréwnywania szans edukacyjnych dzieci i modziezy; zwiekszenie dostepnosci
dla roznorodnych form pomocy Srodowiskowe] i opieki dla dzieci
zaniedbywanych spotecznie (Swietlice $rodowiskowe, socjoterapeutyczne,
pedagodzy ulicy, wolontariat); rozwdj i uatrakcyjnianie form spedzania czasu
wolnego dla dzieci i miodziezy (imprezy kulturalne i sportowe, rozbudowa
osiedlowych obiektéw sportowych i zajecia pozalekcyjne); organizowanie
i finansowanie pomocy kierowane] bezpo$rednio do dzieci w postaci dozywiania
w trakcie nauki w szkole, wyprawek szkolnych, wypoczynku letniego i zimowego;
nadzér nad sprawowaniem opieki nad dzie¢mi na czas zarobkowych wyjazdow
zagranicznych  rodzicow (problem ,eurosierot’); podejmowanie  dziatan
obejmujgcych permanentng pedagogizacje rodzicow 1 edukacje rodzin;
opracowywanie i realizacja programdw specjalnych na rzecz dziecka i rodziny;
inicjowanie i rozwéj roznych form integracji rodzin ze spoleczno$cig lokalng,
wspieranie wypoczynku rodzinnego, organizowanie imprez integracyjnych
i kulturalnych, festynow, spartakiad i piknikbw; opracowywanie systemu
interwencji i terapii w przypadkach naruszania nietykalnosci cielesnej dzieci
i modziezy,

— cel (1.2} - zbudowanie systemu wsparcia dla rodzin w kryzysie, z zakresem
zadan: stworzenie systemu wczesnego wykrywania dysfunkcji zwigzanych
zopieka i wychowaniem dzieci oraz wspdipracy i komunikacji pomigdzy
instytucjami swiadczacymi pomoc dziecku i rodzinie; skoordynowanie pomocy
materialnej oraz poradniczej {pedagogicznej, psychologicznej i prawnej); rozwoj
specjalistycznego poradnictwa skierowanego do rodzin w kryzysie; skuteczne
dziatanie systemu rozwigzan w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie
(opracowywanie, akiualizacja, wdrazanie i biezacy monitoring Miejskiego
Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie); zintensyfikowanie i rozwoj
form pracy socjalnej ze szczegblnym uwzglednieniem sytuacji dzieci ze
srodowisk niewydolnych wychowawczo; inicjowanie powstawania grup wsparcia
| grup samopomocowych.

LKDR nie byta powigzana w sposéb formalny z zapisami strategii, natomiast cele

i zadania okreslone w Karcie korespondowaty z ww. celami priorytetu 1 strategii.

(dowdd: akta kontroli str. 70-130, 266-267)

Okreslone w strategii cele i zadania adresowane do rodzin, w tym wielodzietnych,

byly realizowane, w tym m.in. w zakresie rozwoju alternatywnych form opieki nad

dzie¢mi zwigkszono liczbe dostepnych miejsc w ztobkach, w zakresie wspomagania
rodzin naturalnych w wypelnianiu funkcji wychowawczej, spofecznej i ekonomiczne;
powotano asystenta rodziny oraz uruchomiono™ bezptalne poradnictwo prawne

i psychologiczne. Wdrazano réwniez programy w zakresie wyrdwnywania szans

edukacyjnych dzieci i miodziezy: JKolorowe przedszkole®, ,Odkry¢ i zrozumie¢

swiat", ,Zdobywcy Sswiata’, Warto umie¢ wigce]" i ,Wiedzie¢ wiecej". Ponadto,
podejmowano dziatania w zakresie zwigkszania dostgpno$ci do rdznorodnych form
pomocy $§rodowiskowej | opieki dla dzieci zaniedbywanych spolecznie, rozwoju

i uatrakcyjniania form spedzania wolnego czasu dla dzieci | mlodziezy (rozwoj oferty
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zajeé pozalekeyjnych, inwestycje w zakresie infrastruktury sportowej: budowa
basenu przy Szkole Podstawowej nr 4, budowa boiska ze sztuczng nawierzchnig
i oswietleniem w Os$rodku Sportu i Rekreacii), dziatania w zakresie pedagogizacji
redzicow i edukacii rodzin oraz rozwoju form integracji - np.: Migjski Dziert Dziecka”
i ,Piknik rodzinny”.
Poza dziataniami wynikajacymi z zatozen ogéinopolskiej i lokalnej KDR, a takze
obowigzkami okreslonymi w ustawie o© pomocy spotecznej, w Urzedzie nie
podejmowano dziatan majacych na celu pomoc rodzinom wielodzietnym.
(dowod: akta kontroli str. 177, 184, 200-209)
2.2, Prawidiowos¢ wprowadzenia lokalnej KDR.
.Jomaszowska Karta Duze] Rodziny 3+ zostata przyjeta w wyniku inicjatywy
uchwatodawcze] mieszkaricow Tomaszowa Mazowieckiego, zgodnej z procedurg
okreslong w statucie Miasta'!. Formalny wniosek (z zataczong listg podpisow w tej
sprawie) zlozyt Kiub Republikanski Stowarzyszenie Republikanie.
(dowdd: akta kontroli str. 130-137)
W uchwale w sprawie wprowadzenia LKDR zdefiniowano nastepujace cele
Programu:
[ promowanie modelu rodziny wielodzietnej oraz ksztattowanie pozytywnego
iej wizerunku;
ll.  okazanie solidarnodci rodzinom, kiore podjely trud izwigzang znim
odpowiedzialno$¢ wychowania licznego potomstwa;
lll.  wzmocnienie kondycji finansowej rodziny wielodzietne;;
V. wspieranie funkcji rodzicielskiej poprzez wyrbwnywanie szans lepszego
rozwoju dzieci wychowywanych w rodzinie wielodzietnej;
V.  zachecanie do wspdlnego spedzania czasu, w szczegdlnosci korzystajac
z dobr kultury, edukacii, sportu i innych na terenie Miasta,
VI, przeciwdziatanie niekorzystne] sytuacji demograficznej w Tomaszowie
Mazowieckim.
Ponadto, w ww. uchwale wskazano nastepujace zadania:

1. wprowadzenie systemu ulg, zwolnien i preferencji objetych katalogiem karty,
oferowanych przez uczestniczace w Programie jednostki organizacyjne
i instytucje zalezne od Gminy Miasto Tomaszéw Mazowiecki;

2. wykorzystanie dostepnych Gminie Miasto Tomaszow Mazowiecki form
promocji wcelu zaangazowania do udzialu w Programie podmiotow
niepowiazanych z nig strukturalnie i kapitatowo;

3. budowanie klimatu lokalnego sprzyjajacege podejmowaniu  decyzji
sluzacych rozwojowi rodziny, wplywajacych korzystnie na zjawiska
demograficzne;

4. podejmowanie dziatan majgcych na celu uwzglednienie potrzeb rodzin
wielodzietnych przy tworzeniu i aktualizacji dokumentow strategicznych;

5. organizacja cyklicznych spotkan  dotyczacych  wspdlpracy  sektora
publicznego i prywatnego w zakresie wsparcia rodzin wielodzietnych.
Ustalenia kontroli, w tym wyniki ankiety przeprowadzonej na losowo dobranej probie
rodzin (szczegdly w dalszej czesci wystapienia) wskazujg, ze w wyniku wdrozenia

LKDR realizowane byly bezposrednio cele okreslone w pkt IH-V oraz zadania 11 2.

W LKDR wskazano:

= grupe docelowq" okreslong jako: rodzina zamieszkata pod wspolnym adresem
na terenie Miasta, rozliczajaca si¢ z podatku dochodowego w Tomaszowie

Mazowieckim (takze rodzina zastepcza), sktadajaca sie zrodzicow (jednego

rodzica) majaca na utrzymaniu troje i wiecej dzieci w wieku do 18 roku zycia lub

do 25 roku Zzycia wprzypadku, gdy dziecko uczy sigfstudiuje lub bez

1 Statut Miasta Tomaszowa Mazowieckiege z dnia 27 lutege 2008 r.
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ograniczenia wieku w przypadku dzieci posiadajacych orzeczenie ¢ znacznym
stopniu  niepelnosprawnosci  badz catkowitej niezdoinosci do  pracy
| samodzielnej egzystencii;

= instrumenty umozliwiajace zrealizowanie celow Programu (rodzaje uprawnien),
tj. ulgifznizki lub preferencyjne ceny, w tym m.in..
— obnizenie optaty stalej za pobyt dziecka w ztobku 0 50% - Samorzadowy

Ztobek Nr 1,

— calkowite zwolnienie z optat za zatozenie karty bibliotecznej - Migjska
Biblicteka Publiczna, 20% znizki w optatach za wszystkie ustugi - Miejski
Osrodek Kultury,

—~ 20% znizki na wszystkie ptatne zajecia cykliczne, 10% znizki na dziatania
jednorazowe - Dzielnicowy Osrodek Kultury,

— 20% znizki w opfatach na wszystkie ustugi - Osrodek Kultury "TKACZ",

— wstep na warsztaty dla uczniow szkot i przedszkoli - 2 24, bilet rodzinny -
6z, w kazda sobote zwiedzanie wystaw statych i czasowych bezplatnie
- Muzeum im. A. hr. Ostrowskiego,

— 1 zlfza godzing od osoby - Basen przy Szkole Podstawowej Nr 12,

- 1 zl{za godzing od osoby - Basen "Ztota Rybka" przy Zespole Szkot Nr 4,

— 7,50 z za godzine za tor - Kregielnia Osrodka Sportu i Rekreaci,

— 2,10 zt za osobe - Slizgawka Osrodka Sportu i Rekreadji,

— 12t za godzing - Tor wrotkarski Osrodka Sportu i Rekreacji,

— 97t za godzine - Kort Tenisowy Osrodka Sportu i Rekreacji,

— obnizenie sktadki na drugie dziecko do poziomu 33%; zwolnienie catkowite
z optat na trzecie i kolejne dziecko - Akademia Pitkarska UKS MAZOVIA,

— 25% znizki od skiadki czlonkowskiej za pierwsze dziecko, 50% za drugie
i kalejne dziecko - Klub Sportowy "LECHIA"

= zrodla finansowania: budzet Miasta oraz budzety jednostek organizacyjnych
biorgcych udziat w Programie;

»  mozliwos¢ zawierania przez Miasto, w ramach Programu, porozumien
z podmiotami, prowadzacymi dziatalno$¢ gospodarczg na terenie Miasta,
zobowigzujacymi sie do finansowania udzielonych znizek z wiasnych Srodkow
(wzdr porozumienia okreslony zostal w zalgczniku do uchwaty);

= sposdb potwierdzenia uprawnieft uczestnikdw Programu do korzystania z ulg
izwolnien: za pomocy karty (imiennej, zawierajacej: pesel i zdjecie
uprawnionego, termin waznosci, numer Karty oraz wykaz oferowanych
Swiadczen), kidrg na wniosek rodzica otrzymywa¢ miat kazdy czionek
Programu (wzor karty okreslono w zatgczniku do uchwaty);

»  osobe odpowiedzialng za wykonanie uchwaly - Prezydenta Miasta.

Ponadto, postanowienia uchwaty zobowigzywaty Prezydenta Miasta do okreslenia
(w drodze zarzadzenia) trybu postepowania w sprawie przyznawania izasad
dysponowania kartg Programu.

Zarzadzeniem Nr 42/2014 zdnia 30 stycznia 2014112 Prezydent Miasta
Tomaszowa Mazowieckiego wprowadzit regulamin®, ktory okreslat zasady
dotyczace:

12 hittp://prawomiejscowe. plfinstifution/17631/legalacti961/17631/pdipreview

13 Regulamin wprowadzono na podstawie art, 30 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1980 r. 0 samorzadzie gminnym
{tj. Dz.U. 22013 r, poz. 594 ze zm.), oraz § 3 ust. 3 Uchwaty Nr XLII/402/2013 Rady Miejskiej Tomaszowa
Mazowieckiego z dnia 30 pazdziernika 2013 r. w sprawie wprowadzenia w Tomaszowie Mazowieckim programu
dziagtan na rzecz rodzin wielodzietnych pod nazwg ,Tomaszowska Karta Duzej Rodziny 3+°(Dziennik Urzedowy
Wojewddziwa Lodzkiego z 2013 r. poz.5585).
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— wydawania oraz wzoru ,Tomaszowskiej Karty Duzej Rodziny 3+, w tym wzér
wniosku wraz z wykazem koniecznych do okazania dokumentow; wykonanie
zarzgdzenia powierzono Naczelnikowi Wydziatu Polityki Spotecznej;

— okresu waznosci (karta wydawana jest bezptatnie, na okres trzech lat dla
rodzicow lub prawnych opiekundw oraz dla dzieci, ktore nie ukoriczyly 18 roku
wigcej dzieci przekroczy wiek uprawniajacy rodzine lub jej poszczegdlnych
cztonkow do wydania karty,

— uzytkowania karty (karta wazna jest wytacznie z dokumentem potwierdzajacym
tozsamos$¢, ma charakter osobisty i nie moze byé uzyczana badz odstepowana
przez uzytkownika innym nieuprawnionym osobom), wtym sposobu
postepowania w przypadku utraty badz zniszczenia karty (osoba uprawniona
zobowigzana jest do niezwlocznego powiadomienia ¢ tym na pismie Wydziat
Polityki Spotecznej Urzedu),

W regulaminie wskazano réwniez, ze katalog ulg, zwolnien i preferencji bedzie
dostepny na stronie internetowej www.tormaszow-maz.eu.
(dowdd: akta kontroli str. 127-130)

Wedtug stanu na dzien 15 wrzesnia 2015 r, Miasto posiadalo 24 partnerow

Programu, z czego 8 stanowily jednostki organizacyjne (w tym Osrodek Sportu

i Rekreacji umozliwiat realizacje roznych form aktywnosci sportowych i udostepnial:

korty tenisowe, tor wrotkarski, $lizgawke ikregielnig), 2 kluby sporiowe oraz

14 podmiotéw prowadzaeych dziatalnosé gospodarcza, z ktorymi  nawiazano

wspbtprace na podstawie ztozonych przez przedstawicieli tych podmiotéw deklaracii

wspltpracy, okreslajacych ulgi, znizki fub preferencie w zakresie oferowanych przez
dang firme ustug/produktow (wedtug wzoru zamieszezonego na stronie internetowe;

Urzedu).

Wykaz wszystkich partneréw Programu, wraz z oferowanymi przez nich znizkami

i ulgami, udostepniony byt na stronie internetowe] Miasta. Ponadto, na stronie

internetowej Urzedu zamieszczono List Prezydenta Miasta do Przedsigbiorcow”

zachegcajacy przedstawicieli podmiotdw gospodarczych do wigczenia sie

w realizacje Programu jako partnerzy.

(dowod: akta kontroli str. 185-187, 268)

Prowadzone byly rowniez przez pracownika WSSIPZ indywidualne rozmowy

z potencjalnymi partnerami Programu, majace na celu zachecenie ich do wziecia

udziatu w pizedsiewzigciu. Poza informacjami  zamieszczonymi na  stronie

internetowe] Urzgdu dotyczacymi partneréw Programu oraz  udostepnieniem
emblematow wskazujacych na honorowanie lokalnej KDR w placowce, Miasto nie
promowato udziatu podmiotéw prywatnych w Programie.

(dowodd: akta kontroli str. 167-168, 269)

Znizkilulgi udzielane przez partnerow Programu {podmioty prywatne) dotyczyty

nastepujacych kategorii:

— art. przemystowe: art. moteryzacyjne, chemia gospodarcza, RTV/AGD, pozostate
(FHU Jarkpol - 5% rabatu na chemie gospodarcza),

— edukacja: korepetycje, ksigzki, przedszkola, przybory szkolne, szkolenia, szkoty,
Zobki, pozostate (Studio Helen Doron - obnizka oplat za zajecia zjezyka
angielskiego: 10% za drugie dziecko, 5% za kazde kolejne; Stowarzyszenie
Edukacyjne "Integracja” - 10% znizki w oplacie za uczeszczanie dziecka do
przedszkola "TOMASZEK" i Szkoty Podstawowej "TOMEK"; Przedszkole
Niepubliczne "PROMYCZEK" - 20% znizki od kwoty czesnego dla dziecka
zapisanego do przedszkola; "BINGO GROUP" - 20% znizki za kursy jezyka
angielskiego dla dzieci; FHU Jarkpol - 5% rabatu przy zakupach art. szkolnych,
biurowych, podrecznikdw, Hurtownia "Pinokio" - 7% rabatu przy zakupach
art. szkolnych i biurowych,
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Ustalone
nigprawidtewasci

— sport, rekreacja, turystyka: art. sportowe, biura podrozy, ogrody zoologiczne
i botaniczne, osrodki sportu i rekreacji, osrodki wypoczynkowe, parki narodowe,
ustugi sportowe {Akademia Pitkarska UKS MAZOVIA - obnizenie  skladki
nadrugie dziecko do poziomu 33%; zwolnienie catkowite zopfat na trzecie
i kolejne dziecko, Klub Sportowy "LECHIA" - 26% znizki od skiadki cztonkowskiej
za pierwsze dziecko, 50% za drugie i kolejne dziecko,

— transport: bus, kolej, komunikacja miejska, samolot, stacje paliw, taxi (Projekt
Parking Sp z 0.0.- optata abonamentowa - 20 zt miesiecznie i 120 zt rocznie),

— ustugi:  finansowe, fryzjersko-kosmetyczne, motoryzacyjne, naprawcze,
ogrodnictwo,  prawnicze,  rachunkowo-ksiegowe,  remontowo-budowlane,
sprzatajgce, fumacz, ubezpieczeniowe, pozostale (Salon Mistrza Wiodzimierza
- 20% znizki na wszystkie ustugi w dni powszednie, Towarzystwo Ubezpieczen
Wzajemnych TUW - 30% znizki przy zawarciu umow ubezpieczenh majatkowych
oraz ubezpieczen NNW, 15% znizki przy zawarciu umoéw ubezpieczen
komunikacyjnych; AVALIO sp. z 0.0. - 10% znizki na intemetowe uslugi prawne
w pakietach; Hurtownia "Pinckio" - 7% rabatu przy zakupach artykutow
dostepnych w ofercie,

— zywno$C: bary, kawiarnie, restauracja, sklepy, pozostate (Pizzeria CAPONE -
15% rabatu przy zakupie pizzy - dotyczy zakupdw na migjscu; Pizzeria FIERO -
15% znizki na wszystkie produkty z menu z wyjatkiem napojow alkcholowych -
znizka obowiazuje w lokalu i w dostawie); FHU "ADRIAN" sp. |. - 5% rabatu na
wszystkie zakupione produkty.

(dowéd: akta kontroli str. 185-187, 269-270)

2.3. Obstuga administracyjna i zasady finansowania ulg/znizek dla rodzin

wielodzietnych w ramach lokalnej KDR.

Komérka organizacyjng odpowiedzialng w Urzedzie za realizacjg Programu LKDR

byt WSSiPZ. Zadania wynikajace z realizacji uchwaly dotyczacej LKDR nie zostaly

przypisane Wydziatowi w sposob formalny, . poprzez zapisy regulaminu
organizacyjnego Urzedu. Regulamin ten wskazywat jedynie na zadania WSSIPZ
zwiazane ze sfrategia rozwigzywania problemow spofecznych dla Miasta

(w szczegolnosei: opracowywanie, wdrazanie | monitorowanie programow z zakresu

dziatania Wydzialu wynikajacych ze strategii, z uwzglednieniem pozyskiwania

dofinansowania ze $rodkéw krajowych iunijnych; podejmowanie innych zadan
wynikajgcych ze strategii).
(dowdd: akta kontroli str. 156-158, 70-126)

Znizki udzielane przez podmioty gospodarcze i innych partnerow Programu

finansowane byly wylacznie przez te podmioty.

Koszt obstugi lokalnych kart wyniost 2.669 zt i dotyczyl wydatkéw poniesionych

w2014 ¥ na zakup kart identyfikacyjnych i etykiet informacyjnych dla

przedsiebiorcow (o0znaczenie punkiéw handlowych honorujgcych LKDR) oraz na
wykonanie roll-up-u reklamowego Programu LKDR.
(dowod: akta kontroli str. 185-188)

Przed podjeciem uchwaly w sprawie przyjecia Programu, dokonano oszacowania

liczby osdb uprawnionych do korzystania z karty - przyjeto, ze bedzie to 1500 oséb.

(dowod: akia kontroli str. 132-133)

Strategia  rozwigzywania  problemow  spolecznych  Miasta  Tomaszowa

Mazowieckiego nie zostata zaktualizowana w zwigzku z wejsciem w zycie - od dnia

3 maja 2011 r. - przepisu art. 16b ustawy o pomocy spotecznej. Nie wprowadzono

do niej elementdw wymaganych w ust. 2 pkt 3 Iit. ¢ (czedciowo) i d tego przepisuy,

tj.: ram finansowych (wskazano jedynie zrédta finansowania dziatan) i wskaznikow
wykonania dziatan.

14W 2015 1. nie ponoszono wydatkow na powyzszy cel.
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Uwagi dotyczace
badanei dziafalnoéei

Opis stanu
faktycznego

Zastepca Prezydenta Miasta wyjasnit, ze powyzsza nieprawidiowos¢ wynikata
z faktu tworzenia strategii w 2007 r., kiedy to nie istniat obowigzek wprowadzania
powyzszych elementbw do tego dokumentu. Przyjeto, ze uregulowania
wprowadzone zmiang do ustawy o pomocy spofecznej zostang uwzglednione
w kolejnym dokumencie, czyli strategii rozwigzywania problemow spotecznych na
lata 2016-2020, ktéra obecnie jest w trakcie opracowywania.
(dowdd: akta kontroli str. 70-126, 167-168, 324)
Podobnie jak zadania dotyczace wydawania ogolnopolskiej KDR, rowniez te
zwigzane z LKDR nie zostaly wprowadzone do regultaminu organizacyjnego Urzedu
jako zadania WPS/WSSIPZ. Wyjasniono to j.w. w pkt 1 niniejszego wystapienia.
(dowdd: akta kontrali str. 156-158, 167-168)

3. Przydatno$¢ ogélnopolskiej Karty Duzej Rodziny
oraz programoéw lokalnych jako instrumentéw
wsparcia rodzin wielodzietnych.

Na ferenie Miasta Tomaszowa Mazowieckiego nie korzystano z mozliwosci
wskazane] w § 6 ust. 5 rozporzadzenia i art. 28 ustawy o KDR, pozwalajacej -
w przypadku, gdy w gminie zostat wprowadzony samorzgdowy program przyznajacy
uprawnienia redzinom wielodzietnym - na wykorzystanie ogoinopolskiej KDR, jako
dokumentu potwierdzajacego korzystanie z lokalnie wprowadzonych uprawnien.

Ogoélnopolska i lokalna KDR funkcjonowaty w Miescie rownolegle.

Wyjasniajac przyczyny przyjetego rozwigzania w powyzszym zakresie, Zastepca

Prezydenta wyjasnit, ze Tomaszowska Karta Duzej Rodziny 3+ zostata

wprowadzona wczeSniej niz ogdlnopofska KDR, a ponadto, dokonanie zamiany

Tomaszowskiej Karty Duzej Rodziny na  ogoinopolskg (...) spowodowafoby

nigjasnosci co do korzystania z karly (...). Przyjete rozwigzania sq bardziej czytelne

dla partnerow projektu”.

Wyniki przeprowadzonego badania ankietowego wskazuja, ze przyjete rozwigzanie

spotyka sie z akceptacjg ze strony uzytkownikdw tych kart. Sposrod rodzin, ktdre

karzystaly zardwno z ogolnopolskiej jak i lokainej KDR tylko jedna rodzina wyrazita
niezadowolenie z takiego rozwigzania.
(dowdd: akta kontroli str. 150-153, 177, 193-194)

Zgodnie z zapisami porozumiei podpisanych przez lokalnych przedsiebiorcow,

kazdy znich zobowigzany zostat do przekazania - do dnia 15 stycznia roku

nastepnego - sprawozdania zrealizacji Programu. Zestawione dane mialy byc
przedstawiane Radzie Migjskiej Tomaszowa Mazowieckiego w sprawozdaniu
przedktadanym do korica czerwca roku nastepnego.

(dowod: akta kontroli str. 213, 216)

W urzedzie nie podejmowano dzialar obejmujacych analizy iloSciowe i jakosciowe

dotyczgce zakresu udzielanych znizekfuly w celu ustalenia m.in,, kitdre

z funkcjonujacych instrumentow wsparcia rodzin wielodzietnych sg najbardziej

wykorzystywane i oczekiwane przez te rodziny.

Brak dziatan w powyzszym zakresie Prezydent Miasta wyjasnit nastepujacymi

okoficznosciami:

- Gmina - Miasto Tomaszéw Mazowiecki nie refunduje przedsigbiorcom ulg
wskazanych w porozumieniach, w zwigzku zczym nie ma mozliwosci
nieuwzglednienia poszczegolnych partnerdw w kolejnych etapach rozwoju
projektu, nawet jesli ich oferta nie cieszy sig zainteresowaniem beneficjentdw,

- ograniczony dotychczas katalog ulg sprawia, Zze nie byly podejmowane zadne
dziatania zwigzane z analizg ilosciowg i jakosciowa ulg udzielonych w ramach
Programu.

{dowdd: akta kontroli str. 167-168)
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W celu dokonania oceny przydatnosci ogoinopolskiej i lokalnej KDR w odniesieniu
do potrzeb rodzin wielodzietnych, wsrod 50 losowo wybranych rodzin
przeprowadzono ancnimowe badanie ankietowe. Wypefnione formularze ankiet
odestato 10 rodzin, z ktérych 9 posiadalo troje dzieci, a jedna - czworo. Wszystkie
rodziny korzystaty z ogéinopolskiej KDR, natomiast z LKDR korzystato 9 rodzin
(rodziny z trojgiem dzieci).
Zrédtem wiedzy o KDR byla giéwnie telewizja lub radio (cztery przypadki — 40%),
znajomi (trzy przypadki — 30%), Internet (dwa przypadki - 20%) oraz Urzad Miasta
i ulotka informacyjna {wskazane jednoczeénie - jeden przypadek - 10%). W szesciu
przypadkach oboje rodzice byli czynni zawodowo, za$ w czterech pracujacy byt tylko
jeden rodzic. Ankietowane rodziny wskazywaty swojg sytuacje materialng jako zig
w czterech przypadkach {40%), a jako dobrg przecigtng po trzy przypadki (po 30%).
Osiem rodzin (80%) nie korzystalo z zasitkow pomocy spotecznel, a dwie (20%)
korzystaty z takiej mozliwosci.
Sposrod rodzin, kidre korzystaly zaréwno z ogéinopolskiej jak i lokalnej KDR, pig¢
rodzin wyrazito zadowolenie z faktu funkcjonowania dwoch odrebnych kart (56%),
jedna rodzina wyrazita niezadowolenie (11%), a trzy rodziny nie miaty wyrobionego
w tym wzgledzie zdania (33%).
Dane uzyskane z ankiet wskazujg na pozytywny stosunek rodzin wielodzietnych do
KDR (8 rodzin - 80%), natomiast wsrdd probleméw zwigzanych z kartami
wymieniano (7 rodzin — 70%): zbyt niski poziom procentowy znizek, ograniczong
liczhe placéwek oferujacych ulgi/znizki, oferowanie ulg niemajacych istotnego
znaczenia dla rodzin wielodzietnych {,nietrafione ulg”), braki w zakresie wtasciwego
oznakowania punktdéw honorujacych KDR, niemozliwe/trudne do spetnienia warunki
brzegowefograniczenia w korzystaniu z ulg na przejazdy PKP (np. tylko przejazdy
grupowe 1). Jednocze$nie rodziny te wskazywaty na dziatania, ktére powinny zostac
podjete dla lepszego dostosowania oferty KDR do ich polrzeb i oczekiwan, w tym
na potrzebe poszerzenia ilosci placowek akceptujacych karty oraz zwigkszenie
poziomu znizek, gtownie przy zakupie dobr materialnych, energii, paliwa, odziezy,
obuwia, art. szkolnych i in.
Wszystkie ankietowane rodziny zwrocity uwage na znikomg odczuwalnos¢ znizek.
Zdaniem dwu rodzin, korzysci finansowe z KDR nie byly odczuwalne, natomiast po
cztery rodziny wskazaty na miesieczne korzysci w kwocie do 50 zt lub do 100 zi.
Wsrdd najczescie] wykorzystywanych, znalazly sie znizki w zakresie: zywnosci
(cztery rodziny — 40%15), kultury (trzy rodziny — 30%), sportu, rekreacii i turystyki
(jw. — 30%)}, edukacji (dwie rodziny -- 20%} i transporiu {jedna rodzina — 10%).
Cztery rodziny (40%) stwierdzity, ze po wprowadzeniu KDR cze$cigj korzystajg
z oferty sportowo-rekreacyjnej i turystyki, @ po trzy rodziny (po 30%) odpowiedzialo,
ze czestotliwost ta nie ulegta zwigkszeniu lub, Ze nie moze tego stwierdzié.
Podobnie w 4 przypadkach (40%) stwierdzono wzrost czestotliwosci korzystania
z oferty kulturalnej i brak takiego wzrostu w 6 przypadkach (60%).
Najrzadzie] wykorzystywane znizki dotyczyly gltdwnie artykutow kategorii:
mieszkanie i ustugi na odleglos¢ (po trzy przypadki — po 30%), a takze: kultury
zdrowia i zywnosci (po dwa przypadki — po 20%), art. przemystowych, edukacii
tacznosci, odziezy i obuwia oraz ustug finansowych (po jednym przypadku - po
10%).
-Trzy z ankietowanych rodzin (30%) wskazaty, ze korzystajg z KDR kilka razy na
tydzien, jedna {10%) raz na tydzien, a po trzy rodziny (po 30%) odpowiednio raz na
miesiac lub raz na 2-3 miesigce.

(dowdd: akia kontrofi str. 150-1563, 193-184)

15 Wskazywano kilka znizek, danych nie nalezy sumowac.
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Ustalone
nieprawidiowosci

Whnioski pokontrolne

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

Oﬂ! me""\

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki, w przedstawionym wyzej zakresie, nie
stwierdzono nieprawidiowosci.

IV. Uwagi i wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o Najwyzszej Izbie Kontroli'é, wnosi o:

1. Egzekwowanie od wnioskodawcow o$wiadczen wymaganych przepisem art. 10
ust. 4 pkt 1 ustawy o KDR,

2. Realizacje zapowiedzi uwzglednienia w regulaminie organizacyjnym Urzedu
zadan dotyczacych ogélnopolskiej i lokalnej KDR.

V. Pozostale informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK, kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do Dyrektora Delegatury NIK w t.odzi.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
wterminie 14 dni od oftrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu
zastrzezen w cafosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Lodz, dnia »6 o listopada 2015 r.

Miejscowosé Data

Najwyzsza |zba Kontroli

Kontroler: Delegatura w Lodzi
Andrzej Pietrzyk Dyrektor
specjalista k.p. Przemystaw Szewczyk

16 Dz.U. 22015 1., poz. 1096.



