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l. Dane identyfikacyjne kontroli

P115/045 - Karta Duzej Rodziny jako element poityki rodzinnej panstwa.

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Lodzi

|zabella Spiewak, glowny specjalista k.p., upowaznienie do kontroii nr 97866 z dnia
3 wrze$nia 2015 .

(dowod: akta kontroli str. 1-2)

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Piotrkowie Trybunalskim (,MOPR® lub
»OSrodek”), ul. Préchnika 34, 97-300 Piotrkdw Trybunalski

Zofia Antoszczyk, Dyrektor Oérodka
(dowod: akta kontroli str. 3)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalno$ci

W latach 2014-2015 dziatania zwiazane z wdroZeniem na terenie Miasta Piotrkowa
Trybunalskiego ogblnopolskiej Karty Duzej Rodziny (dalej: ,KDR’ lub ,Karta")

realizowane byly przez MOPR. Nie zostaly przy tym spetnione wszystkie wymogi

formalne, okreslone w rozporzadzeniu Rady Ministrow z dnia 27 maja 2014 r.
w sprawie szczegolowych warunkéw realizacji rzadowego programu dla rodzin
wielodzietnych? (obowiazujacym w 2014 r.) oraz w ustawie z dnia 5 grudnia 2014 r.
0 Karcie Duzej Rodziny® (w 2015 r.), bowiem wykonujacy przedmiotowe zadanie

pracownik Osrodka nie posiadat stosownego upowaznienia Prezydenta Miasta.

Wroku 2014 i w okresie 3 kwartalow 2015 r. zlozonych zostalo odpowiednio:

1151171 wnioskow o wydanie KDR, po rozpatrzeniu ktérych MOPR wydat 500 i 856
Kart. Wydatkowane na ten cel $rodki dotacji z budzetu panstwa w kwotach: 782 zt
11.232 Zt stanowily 87,6% i 56,2% otrzymanych, przy czym niewykorzystana

w 2014 . kwota 111 zt zostata zwrdcona.

Postgpowania w sprawie przyznania KDR prowadzone byly w Osrodku zgodnie
Z wymogami ww. rozporzadzenia RM z dnia 27 maja 2014 r. oraz ustawy o KDR.

W przypadku wydania duplikatu Karty, pobierano stosowna optate.

MOPR upowszechniat informacje o mozliwosci otrzymania Karty oraz uprawnieniach

z niej wynikajacych, giéwnie za posrednictwem pracownikow Osrodka, jak rowniez
wlasnej strony intemetowej i prasy lokalnej.

Niemniej jednak, przeprowadzone wéroéd rodzin korzystajacych z KDR badanie
ankietowe wykazalo niewielka przydatno$¢ Karty, spowodowang zbyt waskim
zakresem dostepnych ofert oraz znikoma odczuwalnoscig znizek.

! Najwyzsza lzba Kontroli stosuje 3-stopniows skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych
nisprawidiowosci, negatywna. Jezeli sformulowanie oceny ogéinej wediug proponowznej skali bylaby nadmiernie
utrudnicne, albo taka ocena nie dawalaby prawdziwego obrazu funkcjonowania kentrolowanej jednostki

w zakresie objetym kontrola, stosuje sig ocene opisows, badz uzupelnia oceng ogding o dodatkowe objasnienie,

2Dz U. 22014, poz. 755 ze zm., zwanym dalej: ,rozporzadzeniem RM z dnia 27 maja 2014 1.",
30z U. 22014 1, poz. 1863, zwanej dalej: ,usiawa o KDR',
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Opis stanu
faktycznego

ll. Opis ustalonego stanu faktycznego
1. Dzialania na rzecz wdrozenia ogélnopolskiej KDR.

1.1. Rozwiazania organizacyjne dotyczace realizacji postepowan w sprawie

przyznania KDR.

Do prowadzenia postepowania w sprawie przyznawania ogolnopolskie] KDR

Prezydent Miasta Piotrkowa Trybunalskiego upowazni* Dyrektora MOPR oraz

Kierownika Zespolu Pomocy Srodowiskom Rodzinnym. Organizacja i zasady

funkcjonowania Osrodka (jednostki organizacyjnej Miasta Piotrkéw Trybunalski

prowadzonej w formie jednostki budZzetowej) okreslone zostaly w regulaminie
organizacyjnyms,  Zadanie polegajgce na prowadzeniu  przedmiotowego
postgpowania przypisane zostato Zespotowi Pomocy Srodowiskom Rodzinnym

{(zwanemu dalej ,Zespolem”) iujete w zakresie czynnosci jednego pracownika

Zespotu. Pracownik ten nie posiadat jednak stosownego upowaznienia Prezydenta

Miasta.

(dowdd: akta kontroli str. 39-72)

1.2. Dane dotyczace liczby wydanych KDR oraz wysokosci poniesionych na

ten cel wydatkéw.

Liczba wydanych w Os$rodku Kart wyniosta: 500 w Il poloczu 2014 r.,

688 w | potroczu 2015 r. oraz 168 w Il kwartale 2015 r. i stanowita odpowiednio:

109,9%, 101,5% i 120% iloSci planowanej (455, 678 i 140). Na realizacje

przedmiotowego zadania w poszczegoinych okresach wydatkowano $rodki

z budzetu panstwa w kwotach: 782 z, 959 zt i 273 2, 1. 87,6%, 51,9% i 79,4%

otrzymanych na ten cel (893 zt, 1848 zti 344 zi). Niewykorzystane w 2014 r. $rodki

w kwocie 111 zt zostaty zwrocone do Urzedu Miasta w Piotrkowie Trybunalskim.

{dowbd: akta kontroli str. 73-121)

Wedlug wyjasnien Dyrektora MOPR, szacunkowy naklad pracy na realizacje

omawianego zadania zleconego przedstawial sie nastepujaco:

— obstuga jednego wniosku - ok. 20 - 30 minut,

— wydanie duplikatu Karty - ok. 10 minut,

— obstuga jednego wniosku w zwiazku z urodzeniem dziecka w rodzinie bedace]
wsystemie lub w przypadku przyznania nowej Karty czionkowi rodziny
wielodzietnej, ktéry byt juz posiadaczem Karty - ok. 10 minut.

Srednie wynagrodzenie (wraz z pochodnymi) wynioslo natomiast:

- 1,544,442} : 226 rodzin = 6,83 zt (w przeliczeniu na 1 rodzine),

- 1.944 44zt : 1.140 Kart = 1,35 2l (w przeliczeniu na 1 Karte),

- 1,544,442t . 7 miesiecy = 220,63 zt (w przeliczeniu na 1 miesigc)

(dowéd: akta kontroli str. 35-38)

1.3. Prawidlowos¢ dziatan w zakresie wydawania KDR.

Wedtug stanu na dzien: 30 czerwca i 31 grudnia 2014 r. oraz 30 czerwca

i 30 wrzesnia 2015 r., liczba zlozonych do MOPR wnioskéw o wydanie KDR

wyniosta odpowiednio: 7, 115, 260 i 286, za$ liczba wydanych Kart: 0, 500, 1188

i 1356. Do dnia 30 wrzesnia 2015 r. Oérodek wydat dwa duplikaty tego dokumentu?,

za ktore pobranc oplate w kwocie okreslonej w art. 13 ust. 2 ustawy o KDR (tacznie

18,42 zI). W zadnym z tych przypadkow wnioskodawcy nie ubiegali sie o zwolnienie

z pobrania opiaty.

4 upowaznienie nr 163/2014 z dnia 16 czarwca 2014 1.,

5 zarzadzenie Nr 126 Prezydenta Miasta Piottkowa Trybunalskieqe z dnia 26 marca 2015 r., zmienione
zarzagdzeriem Nr 244 z dnia 17 czerwca 2015 r.; wezesnigj obowigzywalo zarzadzenie Nr 541 z dnia 29 grudnia
2011 r. ze zm,,

8 jeden duplikat wydano w | pofraczu 2015 r., zag drugi w Il kwartale 20551,
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Ustalone
nieprawidlowosci

W analizowanym okresie nie stwierdzono przypadkow odméw wydania Karty, ani
utraty prawa do jej posiadania.

(dowod: akta kontroli str, 122-123)
MOPR upowszechnial informacje o KDR (m.in. o warunkach uzyskania Karty oraz
uprawnieniach z niej wynikajacych) glownie za posrednictwem pracownikow
Osrodka (w tym pracownikéw socjalnych) i wlasnej strony intemetowe]
(www.mopr.piotrkow.pl), a takze w prasie lokalnej (pismo z dnia 23 pazdziernika
2014 r. skierowane do trzech gazet) i placéwkach oéwiatowych {pismo z dnia
29 grudnia 2014 r. wysfane do 28 instytugji).
Ponadto, zgodnie z wymogami art. 14 pkt 1 ustawy o KDR (w 2014 r. - § 14 ust. 1
rozporzadzenia RM z dnia 27 maja 2014 r.), informacja o stronie internetowe;
zawierajgce] wykaz uprawnief w ramach KDR przekazywana byla kazdorazowo
wnioskodawcom w momencie odbioru Karty.

(dowod: akta kontroli str. 124-147)

Badanie przeprowadzone na probie 27 postepowa” w sprawie przyznania KDR

wykazalo, co nastepuje:

— W kazdym przypadku wniosek o przyznanie Karty ziozony zostat w formie
papierowej, przez osobe do tego umocowang, w gminie wasciwej ze wzgledu na
miejsce zamieszkania (zgodnie z wymogami § 10 ust. 3 i 4 ww.
rozporzadzenia/art. 10 ust. 2 3 ustawy o KDR),

~ MOPR nie posiadat bezplatnego dostepu do danych niezbednych do ustalenia
prawa do posiadania Karty; w 2014 r., skladajac wniosek, czionkowie rodzin
wielodzietnych okazywali do wgladu dokumenty potwierdzajace uprawnienie do
przyznania Karty (§ 10 ust. 5-7 rozporzadzenia), za$ w 2015 r. pracownicy
Osrodka sporzadzali i uwierzytelniali kopie tych dokumentéw (art.10 ust. 4, 6 i 8
ustawy o0 KDR},

~ wszystkie Karty przyznane zostaly na czas okreslony w § 7 ust 1
rozporzadzeniafart. 11 ust. 1 ustawy o KDR,

— w kazdym przypadku wnioskodawcy potwierdzali odbior Karty na drukach
oSwiadczen stwierdzajacych jednoczesnie zobowiazanie do: niezwlocznego
zawiadomienia MOPR o fakcie wystapienia zmian majgcych wplyw na
uprawnienie do korzystania z KDR oraz niezwiocznego zwrotu Karty
w przypadku utraty uprawnien, jak rowniez stwierdzajacych fakt uzyskania
informacji o adresie strony internetowej zawierajacej wykaz uprawnieft w ramach
KDR; w 2015 1. na drukach ww. oswiadczert powolywano nieaktualng podstawe
prawna (tj. nieobowiazujgce rozporzadzenie RM z dnia 27 maja 2014 1.).

(dowdd: akta kontroli str. 4-38)

W dzialaino$ci  kontrolowane] jednostki, w przedstawionym wyzej zakresie,
stwierdzono nieprawidlowo$¢ polegajacq na wykonywaniu zadan zwigzanych
zwydawaniem KDR przez pracownika Osrodka, ktory nie posiadat do tego
odpowiedniego umocowania prawnego.
Zgodnie z postanowieniami § 13 ust. 4 rozporzadzenia RM z dnia 27 maja 2014 .
oraz art. 9 ust. & ustawy o KDR, wéjt/prezydent moze upowaznic, w formie
pisemnej, swojego zastepce, pracownika urzedu albo kierownika jednostki
organizacyjnej gminy, a takze inng osobe bedacg pracownikiem jednostki
organizacyjnej gminy, na wniosek Kierownika tej jednostki, do realizacji zadan
zwigzanych z wydawaniem KDR. W Oérodku zadania te wykonywane byly przez
pracownika, ktory nie posiadat pisemnego upowaznienia Prezydenta Miasta.

7 badaniem objgto 10% prowadzonych przez MOPR postepowan, wylosowanych za pormoca Pomocnika
Kontrolera (losowanie proste) z rejestru zlozonych wnioskéw o wydanie KDR wedtug stanu na dzien 31 sierpnia
2015 1. (facznie 270 wnioskow),
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- Uwagi dotyczace
badanei dziatalnosci

Opis stanu
faktycznego

Wyjasniajac przyczyny niewystapienia do Prezydenta z wnioskiem o wydanie
takiego dokumentu, Dyrektor MOPR podata, iz w jej ocenie posiadane przez
Osrodek upowaznienia byly wystarczajace — czynnosci materiaino-techniczne
zwigzane z przygotowaniem KDR wypelniat pracownik Zespolu pod nadzorem
kierownika tej komérki organizacyjnej (posiadajacego stosowne upowaznienie).
Niemniej, w dniu 23 pazdziernika 2015 r. uzyskano dla pracownika Zespoltu
upowaznienie ,do prowadzenia postepowania w sprawie przyznawania Karty Duzej
Rodziny”.
{dowdd: akta kontroli str. 39, 212-215)
W 2015 r., na podpisywanych przez wnioskodawcow drukach o$wiadczen
dotyczacych zobowigzania do: niezwlocznego zawiadomienia MOPR o fakcie
wystapienia zmian majgcych wplyw na uprawnienie do korzystania z KDR oraz
niezwiocznego zwrotu Karty w przypadku utraty uprawnien, powolywano nieaktualng
podstawe prawng (tj. §§ 15 i 16 nieobowigzujacego rozporzadzenia RM z dnia
27 maja 2014 r., zamiast art. 15 i 16 ustawy o KDR). Dyrektor Osrodka wyjasnita,
iZw 2015 r. korzystano z formularzy wydrukowanych w wiekszej ilosci w roku
poprzednim. Podstawa prawna ww. oSwiadczen zostata zaktualizowana w trakcie
kontroli.
(dowod. akta kontroli str. 7-38)

2. Przydatnosé ogélnopolskiej Karty Duzej Rodziny
jako instrumentu wsparcia rodzin wielodzietnych.

Na terenie Miasta Piotrkowa Trybunalskiego nie wprowadzono rozwigzan
technicznych pozwalajacych na unifikacje korzystania z karty lokalnej (w ramach
Programu ,Rodzina+4") oraz ogdlnopolskiej KDR (obie Kkarty funkcjonowaty
rownolegle).

{dowdd: akta kontroli str. 206-211)
W celu dokonania oceny przydatnosci ogdlnopolskiej KDR w odniesieniu do potrzeb
rodzin wielodzietnych, wsrod 50 losowo wybranych rodzin przeprowadzono
anonimowe badanie ankietowe. Sposrod 13 rodzin, ktére odeslaty wypetione
formuiarze ankiet, 11 {posiadajacych troje dzieci), korzystalo z ogodinopolskiej KDR,
za$ 2 (co najmniej czworo dzieci) — zardwno z ogdinopolskiej, jak i lokalnej. Zrodiem
wiedzy o KDR byt gldwnie internet (6 przypadkow, {j. 46%) oraz prasa i Urzad
Miasta (po 2 przypadki, §. po 15%). W 6 przypadkach oboje rodzice byli czynni
zawodowo, za$§ w 7 pracujacy byt tylko jeden rodzic. W ocenie wiekszosci
ankietowanych (8 przypadkow, tj. 62%), ich sytuacja materialna byla przecietna
(dobra sytuacje wskazaty 3 osoby, za$ ztg — 2), bez koniecznosci korzystania
z zasitkow pomocy spotecznej (10 rodzin, tj. 77%). Jedna z dwoch rodzin, kiore
posiadaly zaréwno ogoinopolska, jak i lokalng KDR, wyrazita zadowolenie z faktu
funkejonowania dwéch odrebnych kart.
Dane uzyskane z ankiet wskazywaly na niewielkg przydatno$¢ ogdlinopolskiej KDR.
Wiekszos¢ ankietowanych (12) zwrécita uwage na zbyt waski zakres dostepnych
ofert i znikoma odczuwalno$¢ znizek. Zdaniem 8 ankietowanych, nie odczuwali oni
zadnych korzysci finansowych z tego tytutu, w 2 przypadkach stwierdzili miesieczne
korzySci w kwocie do 50 zt, w dwoch — do 100 zt, za$ w jednym - korzysci
wynoszgce od 200 do 500 zt. Wsrod najczesciej wykorzystywanych znizek znalazly
sie te z zakresu kultury (9 przypadkéw) i transportu (6). Wiekszo§¢ ankietowanych
(7, tj. 54%) przyznala, Zze po wprowadzeniu KDR rodzina czesciej korzysta z oferty
kulturainej. Najrzadziej wykorzystywane znizki dotyczyly glownie artykutow
przemystowych (8 przypadkéw), a takze: odziezy i obuwia, ustug, zdrowia oraz
sportu, rekreacji i turystyki (po 6). W przypadku 7 rodzin wprowadzenie KDR nig
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zwiekszylo czestotiiwosci Korzystania z oferty sportowo-rekreacyjnej i turystyki
(5 innych ankietowanych wskazalo na czestsze korzystanie z te] oferty).
Czterech ankietowanych wskazalo, iz redzina korzysta z KDR raz na miesiag, trzech
- raz na 2-3 miesigce, a dwdch - rzadziej (korzystanie z Karty codziennie/kilka razy
w tygodniu/raz w tygodniu zadeklarowato po jednym ankietowanym).
Wsrod dziatan sluzacych lepszemu dostosowaniu oferty KDR do potrzeb
i oczekiwan rodzin - wielodzietnych, ankietowani wymieniali w  szczegdinosci
wprowadzenie znizek na zakup: obuwia i odziezy dia dzieci, podrecznikow, sprzetu
sportowego i artykulow wyposazenia mieszkar, wprowadzenie doptat do kursow na
prawo jazdy, wyjazdow na zielong szkote i obozy oraz zajecia pozalekeyjne, a takze
zwolnienie z opfat np. za transport lokalny, basen, wywo6z $miegi, gaz, prad, czy
ubezpieczenie. Ponadto, dwdch ankietowanych zwrocito uwage na stabe
oznakowanie miejsc, w ktorych honorowana jest KDR.
{dowdd: akta kontroli str. 148-205)
Ustalone W dziatainoSci kontrolowanej jednostki, w przedstawionym wyzej zakresie, nie
nieprawidiowosci  stwierdzono nieprawidiowosci.

IV. Uwagi i wnioski

Whioski pokontrolne Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o Najwyzsze] |zbie Kontroli®, odstepuje od formulowania wnioskéw pokontrolnych.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwich egzemplarzach: jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Prawo zgioszenia  7qodnie z art. 54 ustawy o NIK, kierownikowi jednostii kontrolowanej przystuguje
zastizezen prawo zgloszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zglasza sie

do Dyrektora Delegatury NIK w Lodzi.

Lodz, dnia 29 pazdziemika 2015 .
Mresoowosd fiata

Najwyzsza Izba Kontroli

Kontroler: Delegatura w Lodzi
|zabella Spiewak Dyrektor
gtéwny specjalista k.p. Przemystaw Szewczyk’
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