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. Dane identyfikacyjne kontroli
P/15/045 — Karta Duzej Rodziny jako element polityki rodzinnej panstwa

Najwy2sza Izba Kontroli Delegatura w Lodzi

Stanistaw Wlazlo, gléwny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr 97889 z dnia 14 pazdziemika 2015 .

(dowod: akta kontroli str. 1-2)

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Radomsku (,MOPS"), ul. Kosciuszki 10,
97-500 Radomsko.

Andrzej Barszcz, Dyrektor.
{dowod: akta kontroli str. 3-4)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

W latach 2014 - 2015 dzialania zwigzane z wdrozeniem na terenie Miasta
Radomsko ogélnopolskiej Karty Duzej Rodziny (dalej ,KDR lub Karta") oraz
lokalnego Programu ,Rodzina + 3" realizowane byly przez MOPS.

W roku 2014 i w okresie 3 kwartatow 2015 r. ztozonych zostato odpowiednic: 15 i 81
wnioskow o wydanie KDR, po rozpatrzeniu ktérych wydano 77 i 366 Kart.
Wydatkowane na ten cel $rodki z budzetu panstwa wynosity 134 zt i 1.021 z, co
stanowito 55,4% i 83,9% otrzymanych. Niewykorzystana w 2014 r. kwota 117 zt
zostata zwrécona.

Postepowania w sprawie przyznania KDR prowadzone byly przez MOPS zgodnie
z wymogami rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 27 maja 2014 r. w sprawie
szczegolowych warunkow realizacji rzadowego programu dla rodzin wielodzietnych?
(obowigzujacego w 2014 r.) oraz ustawy z dnia 5 grudnia 2014 r. o Karcie Duzej
Rodziny?,

MOPS upowszechniat informacje o moziiwosci otrzymania Karty oraz uprawnieniach
z niej wynikajacych glownie za posrednictwem wiasnej strony internetowe).

Badanie ankietowe przeprowadzone wsréd rodzin wielodzietnych wskazywalo
jednak na niewielkq przydatnosé ogoinopolskiej KDR, gtownie zuwagi na
ograniczong liczbe ofert dostepnych w Programie oraz niewielka skale stosowanych
ulg.

Dzigki uchwaleniu w 2011 r. Programu ,Redzina + 4", a w 2013 r. ,Rodzina + 3,
Miasto Radomsko zapewnito rodzinom wielodzietnym moZliwosé korzystania
z lokalnych ulg i znizek m.in. w zakresie sportu, rekreacji i kultury. W wyniku dziatan
promujacych Program pozyskano partnerow prywatnych, oferujacych ulgi m.in.
w zakresie edukaciji, zdrowia, usiug fryzjerskich i zakupu odziezy. Zwigkszeniu
ulegta tez liczba rodzin korzystajacych z Programu (z 28 w 2012 r. do 75 w 2014 r.).

1Dz U.22014 1, poz. 755 ze zm., zZwanego dalej rozporzadzeniem RM z dnia 27 maja 2014 r.",
2Dz. U, 22014 r,, poz. 1863, zwane] dalg] ,ustawa o KDR",



Opis stanu
faktycznego

Najwigkszym zainteresowaniem cieszyla sig oferta Migjskiego Osrodka Sportu
| Rekreacji (MOSIR) oraz Misjskiego Domu Kultury (MDK). Istotnym instrumentem
wsparcia byty takze ulgi oferowane przez sklepy z odziezg dziecieca oraz artykulami
szkolnymi i biurowymi. Uwzgledniajac potrzeby mieszkancow Miasta Radomsko,
w tym rodzin wielodzietnych, wprowadzono z dniem 30 wrzesnia 2015 r. dla rodzin
objetych Programem ulgi na przejazdy w komunikacji migjskie;.

Na terenie Miasta Radomsko Karta ogéinopolska funkcjonowata réwnolegle z Kartg
lokalng. Miasto nie podejmowalo dziatan zmierzajacych do unifikacii korzystania
z obydwu kart - co uzasadniano m.in. - brakiem celowo$ci stosowania jednej karty
w zwigzku z trudnosciami w identyfikacji rodzin uprawnionych do korzystania z ulg
na podstawie jednej ogéinopoiskiej Karty oraz moZliwoécig wdrozenia dodatkowego
nadzoru nad realizacjg lokainego Programu adresowanego wylacznie do rodzin
z terenu Miasta Radomsko.

Nalezy przy tym zauwazy¢, ze wigkszos¢ sposrod posiadajacych obie karty rodzin,
w ziozonych ankietach wyrazita zadowolenie zmozliwosci postugiwania sie
odrebnymi dokumentami.

Przyjeta dla Miasta na lata 2014 - 2020 strategia rozwiazywania problemow
spotecznych okreslala cele i zadania adresowane do rodzin wielodzietnych, ktére
byly sukcesywnie realizowane.

Poza dzialaniami wynikajacymi z ogolnopolskiej i lokalnej KDR, MOPS prowadzit
rowniez inne dzialania majace na celu wspieranie rodzin wielodzietnych, w tym
integracje i pomoc w opiece nad dzie¢mi (m.in. imprezy okolicznosciowe oraz
wyposazenie uczniow klas pierwszych w plecak i przybory szkolne).

l1l. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Dziatania na rzecz wdrozenia ogélnopoiskiej Karty
Duzej Rodziny.

1.1, Rozwlazania organizacyjne dotyczace prowadzenia postgpowari
W sprawie przyznania KDR.

Zadania wynikajace z ustawy o KDR realizowane byly przez Dyrektora MOPS oraz
pracownika tej jednostki zatrudnionego na stanowisku sekretarki, na podstawie
upowaznienia Prezydenta Miasta Radomsko z dnia 8 stycznia 2015 r.3, Zgodnie
ztym dokumentem, ww. osoby upowaznione zostaly m.n. do prowadzenia
postepowan dotyczacych KDR, przyznawania i wydawania Karty, wydawania decyzji
administracyjnych  dotyczgcych odmowy przyznania Karty, utraty prawa do
posiadania Karty lub stwierdzenia przyznania Karty z naruszeniem przepisow ww.
ustawy. Od dnia 1 wrzesnia 2015 r. stosowne upowaznienie Prezydenta Miasta
posiadal rowniez pracownik zatrudniony w MOPS na stanowisku kancelisty, do
ktorego obowigzkow nalezalo m.in. zastepowanie w ohowigzkach pracownika
zatrudnionego na stanowisku sekretarki w przypadku jego nieobecnosci w pracy.

W 2014 r. zadania zwigzane z przyznawaniem KDR wediug zasad okreslonych
w rozporzadzeniu RM z dnia 27 maja 2014 r. realizowane byly przez Dyrektora
MOPS i pracownika MOPS, na podstawie imiennych upowaznien wydanych przez
Prezydenta Miasta odpowiednio w dniu 16 czerwca 2014 r. i 17 czerwca 2014 r.

(dowod: akta kentroli str. 5-10)

3 Zarzadzenie Nr 7/2015.
4 Zarzadzenie Nr 201/2015.
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1.2 Dane dotyczace liczby wydanych kart oraz poniesionych wydatkéw na
realizacje ustawy o KDR.

Liczba wydanych Kart wyniosta 77 w Il p&troczu 2014 r., 226 w | potroczu 2015 .
i 140 w Il kwartale 2015 r. | stanowita odpowiednio 55%, 75,3% i 93,3% liczby
planowanej. Na realizacje ww. zadania otrzymano z budZetu pafstwa Srodki
w wysokosci 251 zt w Il pdlroczu 2014 r., 804 zt w | pétroczy 2015 r. i 413 zt
w Il kwartale 2015 r., a wykorzystano w kwotach odpowiednio 134 zt, 804 zi 1217 zt,
stanowigcych 53,4%, 100% i 52,6% otrzymanych na ten cel.

Niewykorzystane w 2014 r. srodki w kwocie 117 zt zwrécono do Urzedu Miejskiego
w Radomsku.

{dowdd: akta kontroli str. 11-18)

Wedtug wyjasnien Dyrektora MOPS, szacunkowe naklady pracy na realizacje

przedmiotowego zadania zleconego wynosity:

— obstuga jednego wniosku — ok. 45 minut,

— wydanie duplikatu karty — ok. 45 minut, w przypadku gdy osoba optaca duplikat
karty i ok. 60 minut w przypadku gdy osoba skladata wniosek o zwolnienie
Z optaty,

— obsluga jednego wniosku o przyznanie Karty w zwiazku z urodzeniem dziecka
wrodzinie bedacej w systemie (Karty dla nowego czlonka rodziny) fub
w przypadku przyznania nowej Karty dla czionka rodziny wielodzietnej, ktéry byl
wczedniej jej posiadaczem — ok. 30 minut.

Srednie wynagrodzenie brutto pracownika obstugujacego KDR wynosito 2.908 zi,
a szacunkowy koszt osobowy obstugi jednego wniosku, obslugi jednego wniosku
o dupfikat i obstugi jednego wniosku w zwiazku z urodzeniem dziecka (przyznanie
karty dla czlonka redziny, ktory byl juz posiadaczem Karty) wynosil odpowiednio:
12,98 21, 12,98 z (17,31 zt w przypadku wystapienia z wnioskiem o zwolnienie
z optaty) i 8,66 zt.

{dowdd: akta kontroli str. 19-25)
1.3. Prawidlowos$¢ postepowan w zakresie wydawania KDR.

Liczba zlozonych wnioskow o wydanie KDR wynosita: jeden wedtug stanu na dzien
30 czerwca 2014 r., 15 na dzien 31 grudnia 2014 r., 79 na 30 czerwca 2015 r.
196 na dzien 30 wrzesnia 2015 r. Liczba wydanych Kart wynosita odpowiednio:
5, 77,3031 443

W badanym okresie nie wystapily przypadki odmowy przyznania Karty lub
stwierdzenia utraty prawa do posiadania Karty. Nie wydawano tez duplikatow Kart.

(dowdd: akta kontroli str. 26)

Informacja o0 KDR, w tym m.in. o warunkach uzyskania Karty i uprawnieniach z nigj
wynikajacych, zamieszczona byta na stronie intemetowej MOPSS. Whioskodawcy
ubiegajacy sig o przyznanie KDR kazdorazowo informowani byli o przystugujacych
im uprawnieniach na etapie sktadania wniosku, w formie pisemnego pouczenia
stanowigcego zatacznik do dokumentaciji o przyznanie KDR. Ponadto, w momencie
sktadania wniosku i odbioru Karty pracownik merytorycznie zajmujacy sie obsiuga,
informowat w formie ustnej o obowigzku niezwiocznego zgtaszania zmian
wptywajacych na prawo do posiadania Karty oraz o przystugujacych uprawnieniach.
Wskazywat tez strone internetowa, na ktdrej umieszczone byly informacje o KDR.

{dowdd: akta kontroli str. 20-25)

S www.mops-radomsko.pl.
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Analiza 20 postepowari® w sprawie przyznania KDR (23,2% przeprowadzonych

postepowan) wykazata, ze:

~ kazdorazowo wniosek o przyznanie Karty ziozony zostat w formie pisemnej,
wgminie wlasciwej ze wzgledu na miejsce zamieszkania czionka rodziny
wielodzietnej oraz przez osobg umocowang do ziozenia wniosku 1. zgodnie
zart. 10 ust. 21 3 ustawy o KDR (w 2014 r. - zgodnie z wymogami § 10 ust. 3
| 4 rozporzadzenia RM z dnia 27 maja 2014 1),

-~ W kazdym przypadku {w 2015 r.) pracownik MOPS sporzadzit i uwierzytelnit
kopie przedstawionych do wniosku o przyznanie karty dokumentow
potwierdzajacych prawo do jej przyznania, zgodnie z art. 10 ust. 4, 6 i 8 ustawy
o KDR. W 2014 r. {badano jedno postepowanie) skiadajacy wniosek okazat
dokumenty potwierdzajace uprawnienia do przyznania Karty (§ 10 ust. 5-7
powotanego wyzej rozporzadzenia),

— wszystkie Karty przyznane zostaly na czas okreslony w art. 11 ust. 1 ustawy
0 KDR (w 2014 r. - w § 7 ust. 1 ww. rozporzadzenia).

(dowad: akta kontroli str. 27-50)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki, w przedstawionym wyzej zakresie, nie
stwierdzono nieprawidlowosci.

2. Przygotowanie i wdrozenie lokalnych ulg dla rodzin
wielodzietnych.

W latach 2010 - 2015 (do 30 wrzesénia) liczba osdb zamieszkujgeych Miasto
Radomsko zmnigjszyta sie z 48.291 w 2010 r. do 46.877 w 2014 r. i 46.506
w2015r. Systematycznemu zmnigjszeniu ulegata rowniez liczba rodzin
wielodzietnych (z 429 do 303 i 279) oraz liczba dzieci na 1000 migszkarncow (ze 185
do 173 i 168). Tendencje spadkowa odnotowano takze w zakresie: liczby rodzin
korzystajacych ze Swiadczen rodzinnych (z 3.833 w 2010 r. do 3.137 w 2014 r.
12839 w 2015 r.), wtym zasitkow rodzinnych (odpowiednio z 2.505 do 1.794
i 1.548) oraz liczby rodzin wielodzietnych korzystajacych z zasitkéw rodzinnych
(z 374 do 264 i 242). Liczba rodzin korzystajacych z pomocy spolecznej ulegta
nieznacznemu wzrostowi z 1.815 w 2010 r. do 1828 w 2014 r, a w 2015 r.
zmnigjszyta sig do 1.633. Zmnigjszeniu ulegla liczba rodzin wielodzietnych
korzystajgcych z pomocy spolecznej (ze 175 do 1451 127).

(dowad: akta kontroli str. 51)

2.1 Analiza potrzeb (oczekiwan) rodzin wielodzietnych jako podstawa dla
dziatan na rzecz tych rodzin, w tym lokainej KDR.

W oparciu o analize lokalnej sytuacji spotecznej i demograficznej, MOPS sporzadzit
oceng zasobow pomocy spotecznej za 2014 1., ktdra zawierata elementy okreslone
w art. 16a ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej’. Dokument
sporzadzono z uwzglednieniem formularza zamieszczonego na stronie internetowe)
Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej. W ocenie zawarto dane o liczbie oséb
i rodzin korzystajgcych z roznych form pomocy i wsparcia oraz powodu udzielenia
pomocy (m.in. bezrobocie, ubdstwo, bezradnost w sprawach opiekuriczo-
wychowawczych, wielodzietno$c).

{dowdd: akta kontroli str. 52-96)

& Wylosowanych za pomaca, Pomacnika Kontrolera (loscwanie proste) z rejestru ziozonych wrioskow o wydanie KDR, wedlug
stanu na dzieh 31 sierpnia 2015 . (lacznie 86 wnioskow).

7Dz U. 22015 r., poz. 163 ze zm.), zwanej dalej ,ustawa 0 pomocy spolecznef’.
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Uchwatg Rady Miejskiej w Radomsku z dnia 24 stycznia 2014 r.8 przyjeta zostata

Miejska Strategia Rozwigzywania Probleméw Spolecznych na lata 2014 — 2020

(dalej ,Strategia”). Strategia spelniata wymogi okreslone w art. 16b ustawy

o pomocy spotecznej. W analizie SWOT wskazywano jako mocne strony m.in.

wsparcie rodzin wielodzietnych oraz wielodzietnych rodzin zastepczych z trojgiem

iwiecej dzieci. Wérdd celow szczegOlowych Strategii  wymieniono  m.in.
~Wieloptaszczyznowe wsparcie rodziny w wypelnianiu swojej funkeji” (cel 7) oraz

JVyréwnywanie szans dostepu dzieci i miodziezy do rdznych form ksztatcenia,

wychowania i opieki (cel 8).

Dla realizacji ww. celow wskazano m.in. takie dzialania jak:

— W ramach celu 7 - opracowanie Programu Wspierania Rodziny w Miescie
Radomsko na lata 2015-2017 oraz opracowywanie programéw, realizacja
projektow nakierowanych na wspieranie radomszczanskich rodzin odpowiednio
do potrzeb,

— W ramach celu 8 - sukcesywna rozbudowa bazy sportowej i rekreacyjnej dla
dzieci i mlodziezy na terenie Miasta oraz prowadzenie kampanii informacyjne;
na temat mozliwosci korzystania przez mieszkancow Miasta z rdznorodnych
form pomocy socjalnej dla uczniow.

Wsrod wskaznikdw realizacji ww. celdw wskazano m.in.:

— liczbe rodzin objetych projektami oraz analize wynikéw raportu z realizacii
Programu Wspierania Rodziny (cel szczegbtowy 7),

— liczhe osob korzystajacych z oferty sportowej i rekreacyjnej prowadzonej przez
samorzad oraz udziat dzieci i miodziezy korzystajacej z oferty zaje¢
pozalekcyjnych i pozaszkolnych (cel 8).

W Strategii zapisano m.in., ze proces monitorowania uwzgledniat bedzie dziatania
obejmujgce zbieranie i analize danych iloSciowych i jakosciowych przyjetych
miernikdw oraz przygotowywanie raportdw z przebiegu realizacji zadan i dziatan
strategicznych.

(dowdd: akta kontroli str, 97-210)

W sprawozdaniu z realizacji Strategii za 2014 r. w ramach celu 7, wskazano m.in. na
realizacie Programu ,Rodzina + 3", opartego na dzialaniach majacych na celu
promowanie modelu rodziny z dzieémi i wizerunku rodziny wielodzietnej, wspieranie
realizacji funkcji rodziny wielodzietnej, poprawe warunkow zycia i wzmocnienie
kondycii tych rodzin oraz zwiekszenie szans rozwojowych dzieci i mtodziezy, a takze
umozliwienie dostepnoéci do débr kultury. Ze sprawozdania wynikalo, Ze w okresie
od stycznia do grudnia 2014 r. wydano 382 Karty Duzej Rodziny dla 75 rodzin
wielodzietnych, uprawniajace do znizek w rdznych placdwkach i instytucjach na
terenie Miasta Radomsko.

W ramach realizacji celu 8 podano m.in., ze w 2014 r. liczba dzieci objetych
wsparciem pedagoga szkolnego wyniosta 989. W tym samym czasie
przeprowadzono w szkotach 527 zaje¢ pozalekeyjnych. Ponadto, prowadzone byty
zZajecia wspierajgce rozwdj dzieci i miodziezy w obszarach zainteresowan, zdolnosci
| pogiebiania wiedzy oraz ksztaftowania umiejetnosci spedzania wolnego czasu
| promowania aktywnego i zdrowego stylu zycia.

(dowad: akta kontroli str. 211-273)

Uchwalg Rady Miejskiej w Radomsku z dnia 23 marca 2015 2 przyjety zostat
Gminny Program Wspierania Rodziny dla Miasta Radomska na lata 2015-2017.
W analizie SWOT, wsrod mocnych stron, wskazano m.in. mozliwos¢ dostepu do

BNr XLVIIIFZ714
9 Nr IX/63/15.



dobr kultury, szczegolnie rodzin wielodzietnych w ramach Programu ,Rodzina + 3.
Jako jeden zcelow strategicznych realizacjii Programu wymieniono ,Zapewnienie
bezpieczenstwa socjalnego rodzin w sytuacji zagrozenia ekonomicznego,
w szczegolnosci rodzin z dzieémi”. Wsrdd zadart realizacji tego celu wskazano m.in.
na pomoc materialng rodzinom o niskim statusie ekonomicznym, znajdujacym sie
w najtrudniejszych warunkach materialno - bytowych, w szczegoinosci rodzinom
wielodzietnym, niepetnym i rodzinom z dzieckiem niepelnosprawnym.

{dowdd: akta kontroli str. 274-321)

W latach 2014-2015 Miasto prowadzito réwniez inne dziatania skierowane do rodzin
wielodzietnych, takie jak wspieranie rodzin w formie pomocy zywnosciowej, imprezy
majace na celu integracie, a takze pomoc w opiece nad dzieémi (zabawa
Mikolajkowa, piknik integracyjny z okazji Dnia Matki, Akcja Energetyczny Tornister
przy wspotpracy z PGE — wyposazenie ucznidw Klas pierwszych w plecak i przybory
szkoine). Poniesione na ten cel wydatki wyniosty 9.870 z.

(dowdd: akta kontroli str. 322)

2.2. Prawidlowos¢ i gospodarno$é wprowadzenia lokalnej KDR.,

Z dniem 1 stycznia 2012 r. wprowadzono w Zycie program dziatai wspierajacych
rodziny wielodzietne ,Rodzina + 4"9, a od dnia 4 wrzeénia 2013 r. - Program
.Rodzina + 3", Uchwalg Nr XLVI/411/13 z dnia 17 grudnia 2013 r. Rada Migjska
w Radomsku wprowadzita kontynuacje Programu ,Rodzina +3". Program
skierowany zostat do rodzin wielodzietnych, w tym wielodzietnych rodzin
zastepczych zamieszkatych na terenie Miasta i zameldowanych na pobyt staty lub
czasowy powyzej 3 miesiecy.

Poczatkowo Program skierowany byl do rodzin wychowujacych czworo i wigcej
dzieci w wieku do 18 roku zycia lub do ukoriczenia 25 roku Zycia w przypadku, gdy
dziecko uczy sie lub studiuje, a nastepnie {od wrze$nia 2013 r.) do rodzin
wychowujacych troje | wiecej dzieci.

Program miat na celu promowanie modelu rodziny z dzietmi i pozytywnego
wizerunku rodziny wielodzietnej, umacnianie rodziny i wspieranie realizacji funkgji
rodziny wielodzietnej, poprawe warunkow 2ycia i wzmocnienie kondycji rodzin
wielodzietnych, zwigkszenie szans rozwojowych dzieci i miodziezy z rodzin
wielodzietnych oraz dostepnosci do dobr kultury i sportu.

Zgodnie z ww. uchwatg Rady Miejskiej z dnia 17 grudnia 2013 r., powyzsze cele

miaty zostac zrealizowane poprzez umozliwienie cztonkom rodziny wielodzietnej:

1. korzystania z pogotowia lekcyjnego w ramach prowadzonej przez woloritariuszy
MOPS pomocy w nauce oraz tzw. Podrecznikowej Adopcii,

2. korzystania z ustug Swiadczonych w MDK w formie bezplatnego wejscia na
Poranek Teatralny i Filmowy oraz nieodplatnego uczestnictwa w zajeciach
zespotow artystycznych i kot zainteresowan,

3. korzystania z ustug MOSIR:

a. bezptatnego wejscia na basen (w niedziele w godzinach: 13.00 — 14.00,
16.00—17.00 1 17.00 — 18.00 w grupach nie wiekszych niz 30 osob),

b. wejscia na basen ze znizka 50% (w pozostate dni tygodnia w godzinach
16.00 - 22.00),

c. bezptatnego wejscia na 2 korty tenisowe (w soboty i niedziele w godz.
13.00 - 15.00),

0 Uchwata Rady Migjskiej w Radomsku Nr XIX/13311 z dnia 30 grudnia 2011 r. w sprawie Pomocy dla Rodzin Wielodzletnych
w ramach programu ,Redzing +4".

" Uchwata Rady Miejskiej w Radomsku NR XLI/367/13 z dnia 4 wrzesnia 2013 r. w sprawie Pomocy dla rodzin wielodzietnych
w ramach programu ,Rodzing +3.
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d. wejScia na korty ze znizkg 50% (w pozostate dni tygodnia w godz. od

13.00 do 16.00),

e. bezplathego wejScia na sitownie (w niedziele w godz. od 14.00 do
16.00),

f.  wejécia na sitownie ze znizka 50% (w pozostafe dni w godz. od 14.00
do 15.00).

4. wejscia do Muzeum Regionalnego w Radomsku (wejscia indywidualnego ze
znizka 50% oraz bezptatnego wejécia grup wraz z innymi osobami).

W ww. uchwale zapisano, ze dziafania podejmowane w zwigzku z realizacja
Programu finansowane beda w ramach budzetéw jednostek organizacyjnych Gminy,
biorgcych udziat w Programie.
Uchwata wprowadzita mozliwo$¢ zawierania porozumier z innymi podmiotami, ktére
prowadzity dziatalnos¢ gospodarcza na terenie Miasta Radomsko i wyrazity che¢
wiaczenia sig do przedsiewziecia.
W uchwale wskazano, ze promogja dziatai obejmowaé bedzie ogloszenia w lokainej
prasie oraz w internecie,
Jako potwierdzenie uprawnied uczestnikow Programu do korzystania z ulg
i zwolnien, dla kazdego czionka rodziny wielodzietnej wprowadzono Karte ,DUZA
RODZINA",
W formie zatacznikow do ww. uchwaly z dnia 17 grudnia 2013 r., wprowadzono wzér
porozumienia zawieranego z podmiotami prowadzacymi dziatalno$¢ gospodarcza
(zatacznik Nr 1) oraz wzor Karty ,DUZA RODZINA® (zalacznik nr 2).
Ponadto, uchwata zobowiazata Prezydenta Miasta Radomsko do opracowania
zasad postepowania w sprawie przyznawania i dysponowania Karta.
Zasady te, okreslajgce m.in. wzor wniosku o przyznanie Karly oraz jej termin
waznosci, wprowadzone zostaly | zatwierdzone zarzadzeniem Nr 268/13 z dnia
31 grudnia 2013 r.

(dowdd: akta kontroli str. 323-359)

W ramach realizacji Programu ,Rodzina + 4', a nastepnie ,Rodzina + 3’, wydano
174 Karty dla 28 rodzin w 2012 ., 257 Kart dla 47 rodzin w 2013 r., 382 Karty dla 75
rodzin w 2014 r. i 281 Kart dla 57 rodzin w 2015 . (do dnia 30 wrzesnia),

(dowdd: akta kontroli str. 360-364)

Wedtug stanu na dzien 30 wrzenia 2015 r, Miasto zawarlo porozumienia
Z 29 podmiotami prowadzacymi dziatalnos¢ gospodarcza.

W porozumieniach tych okreslono m.in. rodzaj i wysokos¢ udzielanych znizek oraz
czas ich obowigzywania. Umozliwialy one korzystanie przez rodziny wielodzietne
z oferowanych znizek w placowkach wskazanych w porozumieniach, majgcych
siedzibg na terenie Miasta, a w jednym przypadku znizka przystugiwata na ustuge
,Rodzinnego zwiedzania Torunia z przewodnikiem”.

(dowdd: akta kontroli str. 365-396)

Przygotowujac sie do wprowadzenia Programu ,Rodzina + 47, skierowano 35 pism
zapraszajacych prywatnych przedsigbiorcow do wspélpracy. Miasto przed
przystapieniem do wdrozenia Programu zorganizowalo konferencje prasowa
zapraszajac wspotrealizatorow Programu oraz lokalne media. Na konferencii
przedstawiono cel przedsiewzigcia oraz zasady korzystania z Programu.

Prywatnym przedsigbiorcom zaproponowano promocie ich firm, zamieszczajac ich
logo na stronie Urzedu Miasta Radomsko i MOPS oraz plakatach i ulotkach.

Rodziny wielodzietne korzystajace z pomocy spotecznej zostaly poinformowane —
za posrednictwem pracownikéw socjalnych zatrudnionych w MOPS - o realizacji
Programu, zasadach korzystania i ziozenia wniosku.



Odnosnie realizacji Programu ,Rodzina +3" wielokrotnie podawano informacje
w lokainej prasie i telewizji. Ponadto, przedmiotowe informacje na state
zamieszczono na stronie internetowe] Urzedu Miasta Radomsko oraz stronie
internetowe] MOPS w formie zaldadki ,RODZINA + 3". W nigj zamieszczony zostat
tez wniosek do pobrania dla rodziny i informacje, gdzie nalezy go ziozy¢, a takze
wykaz ulg i podmiotéw realizujacych Program.

(dowod: akta kontrofi str. 397-424, 442-446)

Znizkilulgi udzielane przez partnerdw Programu (podmioty prywatne) dotyczyly

nastepujacych kategorii:

~ arlykuty przemystowe (Firma ATUT COLOR - 10% na art. malarskie),

— edukacja (Pracownia Alternatywa — 10% na Jrodzinne zwiedzanie Torunia
z przewodnikiem®, Korner Sp. z 0.0. — 10% na zakup artykuléw papiemiczych,
Firma Milo — 10% na artykuly szkolne, Unifax — 5-10% na artykuly biurowe,
Szkota Jezykowa — BEST-WAY — 5-10% na usfuge nauki jezykow obcych,
a Szkota Jezykowa HORIZON -10%),

— odziez i obuwie (Firma HABY i SMYK odpowiednio 5% i 10% na zakup odziezy
dzieciecej),

— ustugi {fryzjerstwo - znizke od 10% do 20% oferowato 7 firm, AVALIO Sp. z 0.0.
~ 10% znizki na ustugi prawne, firma Bilans - 15% znizki za prowadzenie uslug
ksiegowych),

— zdrowie (Centrum Stomatologi TMK NZOZ - 15-25% znizki na uslugi
stomatologiczne, Przychodnia Stomatologiczna Sila - Dent — 5% znizki na
ww. ustugi, Apteka AZALIA i PIASTOWSKA - 10% na zakup lekdw,
Laboratorium Analityczno — Bakteriologiczne — 10% na badania laboratoryjne,
optyka — znizki od 5% do 10% na zakup okulardw i ustug oferowaty 3 podmioty),

— inne (TUW - 15% na ubezpieczenia komunikacyjne i 30% na majatkowe,
OSrodek Szkolenia Kierowcow BZG LOK - 12%, a Osrodek Szkolenia
Kierowcow A. S. - 5-10% w zakresie szkolenia kierowcow).

(dowéd: akta kontroli str. 368-396, 425-429)

2.3. Obstuga administracyjna i zasady finansowania ulg/znizek dla rodzin
wielodzietnych w ramach iokalnej KDR.

Zgodnie z uchwata Rady Miejskiej w Radomsku z dnia 17 grudnia 2013 r. w sprawie
Pomocy dia Rodzin Wielodzietnych w ramach programu ,Rodzina + 3", jednostkg
merytorycznie odpowiedzialng, za realizacje Programu byt MOPS. W uchwale tej
przyjeto tez, Ze dzialania podejmowane w zwigzku zrealizacja Programu
finansowane bedg z budzetu Gminy wramach jej jednostek organizacyjnych
bioracych udziat w Programie.

(dowod: akta kontroli str. 349-353)

Znizki udzielone przez podmioty gospodarcze na podstawie porozumien zawartych
z Miastem Radomsko finansowane byty wytacznie przez te podmioty.
W badanym okresie Miasto Radomsko nie planowalo i nie ponosito wydatkow
z tytutu realizacji Programu ,Rodzina + 3" {poprzednio ,Rodzina + 4"). Udzielenie
znizekfuly w ramach Programu, zwigzane bylo natomiast ze zmnigjszeniem
dochodow - w latach 2014 — 2015 o kwote (wg szacunkdw) 8,3 tys. zt.
Koszt obsiugi lokalnych kart wynosit 1,69 tys. z w 2012 r,, 1,33 tys. zt w2013 r,,
1,98 tys. zt w 2014 r. i 2,12 tys. zt w | pdlroczu 2015 r. Oszacowane dla jednej karty
koszty, wynoszace 5,18 zl, uwzglednialy koszty papieru, druku kart oraz
wynagrodzenia.

(dowod: akta kontroli str. 425-431)
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Ustalone
nieprawidlowosci

Opis stanu
faktycznego

Przed przystapieniem do realizacji Programu ,Rodzina + 3" przeprowadzona zostata
przez Miasto Radomsko przy wspdlpracy z MOPS anafiza liczby rodzin
wielodzietnych. Oszacowano, Ze liczba rodzin z trojgiem i wiecej dzieci w Miescie
wynosita 320, z czego 233 rodziny objete byly zabezpieczeniem spolecznym
w formie $wiadczen rodzinnych.

(dowod: akta kontroli str. 347-348)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidlowosci

3. Przydatno$é¢ ogélnopolskiej Karty Duzej Rodziny oraz
programéw lokalnych jako instrumentéw wsparcia rodzin

wielodzietnych

3.1. Skutecznos¢ i efektywno$c dziatah na rzecz rodzin wielodzietnych
wynikajacych z ogdlnopolskiej i lokalnej KDR.

W ramach dokonywanych analiz, MOPS sporzadzil ewaluacje Programu ,Rodzina
+4" (w 2012 r.) oraz Programu ,Rodzina +3" (w 2014 1.).

Z dokumentu sporzgdzonego w 2012 r. wynikalo, ze Program cieszyl sie $rednig
popularnoscig wsrod rodzin. Do dnia 5 pazdziemika 2012 r. z Karty ,DUZEJ
RODZINY" skorzystato tylko 26 rodzin, dla ktdrych wydano 161 Kart. Do wspélpracy
w realizacji programu pozyskano 30 podmiotow réznych branz. Najwiekszg
populammoscig cieszyla sig oferta MOSIR, ustugi oferowane przez sklepy
z artykutami  papiemiczymi oraz oferta aptek (skorzystalb 100% rodzin
wielodzietnych). Z oferty MDK oraz pogotowia lekcyjnego (MOPS) skorzystato 50%
rodzin uprawnionych. Z kolei 40% rodzin uczestniczacych w Programie skorzystato
z ulg proponowanych przez sklepy odziezowe.

Rodziny wielodzietne wyrazaly najczeécie] zainteresowanie uprawnieniami do
bezptatnych przejazdow MPK.

Z analizy sporzadzonej w 2014 r. wynikalo, Zze - podobnie jak w 2012 r. -
najwigkszym zainteresowaniem cieszyly sie ustugi oferowane przez MOSIR oraz
znizki oferowane przez sklepy z artykutami papiemiczymi, z kiorych skorzystafo

100% rodzin. Z kolei 50% rodzin skorzystalo z oferty MDK, MOPS (pogotOWIe
lekcyjne) i sklepdw odziezowych.

Z analizy wynikato ponadio, ze piecioosobowa rodzina korzystajac z kitku
oferowanych ustug zyskata ok. 116 zi, kidre z rodzinnego budzetu mogla
przeznaczyC na inne potrzeby. Obok ulg finansowych, rodzina zyskata takze
mozliwo$C spedzenia wspdlnie czasu wolnego, budowania wiezi i dobrych relagji
W rodzinie.

(dowdd: akta kontroli str. 397-404, 419-424)

Dyrektor MOPS wyjasnit, ze w styczniu 2016 r. przeprowadzona zostanie kolejna
ewaluacja programu ,Rodzina + 3" i badanie skutecznosci dziatan w zakresie
realizacji programu za rok 2015.

{dowdd: akta kontroli str. 432-436

Prowadzona ewidencja w zakresie udzielonych ulg i znizek potwierdzila, ze w latach
2014 - 2015 najwigkszym zainteresowaniem cieszyta sie oferta MOSIR, z ktorej
skorzystaty 92 rodziny, oferta sklepow z artykulami szkolnymi i biurowymi
(55 rodzin), a ponadto ulgi oferowane przez MDK (48 rodzin), sklepy z odziezg
dziecigcg (40 rodzin), ustugi fryzjerskie (37 rodzin) oraz oferowane przez MOPS
(35 rodzin).

(dowdd: akta kontroli str. 425-429)



Dyrektor MOPS wyjasnil, ze rozeznajac potrzeby mieszkancow Radomska,
zarzadzeniem Nr 224/2015 Prezydenta Miasta z dnia 30 wrzesnia 2015 r.'2
wprowadzono mun. ulgi w przejazdach komunikacji miejskiej dla rodzin
wielodzietnych objetych Programem ,Rodzina + 3". Zgodnie z tym zarzadzeniem,
kazdej rodzinie miata by¢ wydana karta elektroniczna MPK uprawniajaca jednego
czlonka rodziny do bezplainego podrézowania (za okazaniem tej karty oraz karty
,Duza Rodzina”).

(dowod: akta kontroli str. 432-441)

W uchwale Rady Miejskiej z dnia 17 grudnia 2013 1., przyznajacej uprawnienia

rodzinom wielodzietnym w ramach Programu ,Rodzina + 3", nie zawarto regulacii

stanowigce] o tym, Ze ogdlnopolska KDR potwierdza prawo do korzystania

Z uprawnien przyznanych rodzinom wielodzietnym przez samorzad.

Miasto nie wprowadzilo rozwiazan pozwalajacych na unifkacje korzystania

z obydwu kart (Karta lokalna funkcjonowala rownolegle z karta ogéinopolska).

Dyrektor MOPS wyjasnit, iz nie uznano za zasadne wprowadzenia takiej unifikacji

Z uwagi na:

—  brak celowosci stosowania jednej karty w zwiazku z trudnosciami w identyfikacji
rodzin uprawnionych do korzystania z ulg na podstawie jednej ogolnopolskie]
Karty,

— mozliwos¢ wdroZenia dodatkowego nadzoru nad realizacjg lokalnego Programu
adresowanego wytacznie do rodzin z terenu Miasta Radomsko,

- oczekiwania Partneréw spolecznych, aby $wiadczona przez nich pomoc trafiata
wylacznie do rodzin z terenu Miasta, przy jednoczesnej fatwe] mozliwosci
identyfikacji 0séb uprawnionych do korzystania z ulg na podstawie lokalnego
Programu.

Dyrektor wskazat ponadto, Zze wykorzystanie wiasnej lokalnej KDR stanowi element

promowania inicjatywy samorzadu Gminy Miasto Radomsko i dobrych praktyk w tym

zakresie, ale przede wszystkim promowania lokalnych podmiotow i przedsigbiorcow.

Na lokainej Karcie umieszczone sg bowiem logotypy Partnerdw uczesthiczacych

w Programie.

(dowéd: akta kontroli str. 349-353, 447-449)

3.2. Przydatno$¢ ulg/znizek wynikajacych z ogélnopolskiej KDR i kart
lokalnych w odniesieniu do potrzeb rodzin wielodzietnych,

W celu dokonania oceny przydatnoéci ogdinopolskiej i iokalnej KDR w odniesieniu
do potrzeb rodzin wielodzietnych, wéréd 50 losowo wybranych rodzin
przeprowadzono anonimowe badanie ankietowe. Sposrdd 20 rodzin, ktore
przekazaty wypeinione ankiety, 8 korzystalo jedynie z ogdinopolskiej KDR,
a12zobydwu kart Zrodfem informacji o KDR byl gtownie telewizja/radio
(9 przypadkow, 4. 45%) oraz internet (7 przypadkéw). W przypadku 12 rodzin oboje
rodzice byli czynni zawodowo, a w przypadku 8 - pracujacy byt jeden rodzic.
W wigkszosci  przypadkow rodziny okredlity swoja sytuacie jako przecietng
(15 rodzin, tj. 75%). Z zasitkow pomocy spotecznej korzystato 15 rodzin. Sposrod
12rodzin posiadajacych zaréwno ogéinopolska, jek i lokalng KDR, 8 wyrazito
zadowolenie z mozliwoSct postugiwania sie dwoma odrebnymi kartami.

Siedem rodzin wskazalo, ze korzystalo z KDR raz w tygodniu, szesé - raz na
miesiac, trzy ~ kilka razy w tygodniu, jedna — codziennie, a 3 kolejne rodziny -
rzadziej.

W 6 przypadkach rodziny nie odczuty zadnych korzysci finansowych z posiadania
Karty, w 7 przypadkach stwierdzono miesieczne korzysci finansowe od 51 do 100 z!,

2 W sprawig ustalenia cen i opfat za ustugi przewozowe, uprawnien do przejazdow ulgowych craz przepiséw taryfowych
w komunikacji miejskiej powierzonej do realizacji MPK Sp. z 0.0. w Radomsku.
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Ustalone

nieprawidiowosci

Whioski pokontrolne

Prawo zgloszenia

2

zastrzezen

w 5 przypadkach — do 50 2, a po jednym przypadku - od 101 do 200 zt i od 201 do
500 .
Do najczesciej wykorzystywanych znizek nalezaly te z zakresu kultury oraz
dotyczace zywnosci (po 9 przypadkdw), a takze edukacji (8 przypadkow).
Najrzadzie] wykorzystywano natomiast znizki dotyczace artykutdéw przemystowych
(9 przypadkow) oraz tacznosci i ustug {po 8 przypadkow).
W przypadku 11 rodzin, po wprowadzeniu KPR nie korzystaly one czesciej z oferty
sportowo-rekreacyjnej i turystyki, a w przypadku 12 redzin - z oferty kulturalnej.
Wiekszos¢ rodzin w zlozonych ankietach wskazywata na niewielka przydatnosé
ogoinopolskiej KDR, glownie zuwagi na ograniczong liczbe ofert dostepnych
w Programie oraz niewielkg skale stosowanych ulg.
Wsrod dziatan, jakie powinny zosta¢ podjete w celu lepszego dostosowania oferty
KDR do potrzeb i oczekiwan, rodziny wymienialy m.in. wprowadzenie doptat do
,medidow” {woda, prad, gaz, wegiel), Zywnodci, nauczania, udzielanie wigkszych
upustow przy zakupach oraz zwiekszenie liczby punktow, w ktérych honorowana
bytaby Karta.

{dowod: akta kontroli str.450-534)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki, w przedstawionym wyzej zakresie, nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

IV. Uwagi i wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o Najwyzszej Izbie Kontroli'3, odstepuje od formulowania wnioskéw pokontrolnych.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowane] przystuguje
prawo zgloszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sig
do Dyrektora Delegatury NIK w Lodzi.

L6d2, dnia A7 listopada 2015 1.

Najwyzsza |zba Kontroli

Delegatura w todzi
Kontroler Dyrektor
Stanistaw Wlazio Przemystaw Szewczyk
Gtowny specjalista k. p.
Q v ?'ZG—WC}'C;/W

poenis

Dz U. 220151, poz, 1096
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