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l. Dane identyfikacyjne kontroli

P/15/075 - Dziatania organow administracji publicznej w sytuacji zagrozenia
odebrania dzieci rodzicom

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Lodzi

1. Marek Kubis - doradca ekonomiczny, upowaznienia do kontroli nr 92035 z dnia
29 stycznia 2015 r. i nr 94562 z dnia 24 marca 2015 .

2. Marcin Kuzan - st. inspektor kontroli panstwowej, upowaznienia do kontroli
nr 92040 z dnia 4 lutego 2015 r. i nr 94564 z dnia 25 marca 2015 .

(dowdd: akta kontroli str.1 —4 1639 - 642)

Miejski Osérodek Pomocy Rodzinie w Piotrkowie Trybunalskim, 97-300 Piotrkow
Trybunalski, ul. Prochnika nr 34, zwany w dalszej czesci ,Orodkiem” lub ,MOPR"

Zofia Antoszczyk ~ dyrektor O$rodka
(dowdd: akta kontroli str. 5 - 6)

IIl. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

O$rodek w latach 2013-2015 (I-ll) prawidiowo i skutecznie wspieral rodziny
zagrozone odebraniem dzieci poprzez witasciwg identyfikacje ich potrzeb oraz
udzielanie adekwatnej pomocy. Rodzinom potrzebujgcym wsparcia w celu
przezwyciezenia ich trudnosci opiekuczo-wychowawczych, przydzielano do
pomocy asystentow rodzinnych, jednak nalezy zauwazy¢, ze MOPR nie korzystat
zinstytucji rodziny wspierajacej i tym samym mogt pozbawi¢ rodziny bedace
w potrzebie dodatkowej, mozliwej formy wsparcia.

NIK pozytywnie ocenia dazenia MOPR do poprawy sytuacji dzieci w rodzinach
dysfunkcyjnych oraz wprowadzenie procedur przyznania rodzinie wsparcia w formie
asystenta rodzinnego, umieszczania dziecka w pieczy zastepczej, usamodzielnienia
petnoletniego  wychowanka rodziny zastepczej i placdwki  opiekuniczo-
wychowawczej, przyznania rodzinie zastepczej lub prowadzacemu rodzinny dom
dziecka, a takze petnoletniemu wychowankowi pieczy zastepczej wsparcia w formie
koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej.

MOPR prawidtowo wspoipracowat z innymi organami i organizacjami spotecznymi.
NIK stwierdzita, ze realizowano zalozenia zawarte w obowigzujgcym w Osrodku,
,Gminnym programie wspierania rodziny w Piotrkowie Trybunalskim na lata 2013 -
2015", zwanym w dalszej czesci ,Programem wspierania rodziny”, co nie zmienia
faktu, iz zostat on opracowany po ustawowym terminie oraz bez ustalenia
mierzalnych wskaznikow realizacji zaktadanych celéw i zadan. Brak wskazania
mierzalnych wartoci wskaznikow uniemozliwia ocene stopnia realizacji ujetych
w ww. Programie zadan . NIK zauwaza, Ze jest to pierwszy tego typu Program

! Najwyzsza zba Kontroli stosuje 3-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidlowosci,
negatywna. Jezeli sformutowanie oceny ogoinej wedlug proponowanej skali byloby nadmiernie utrudnione, albo taka ocena nie
dawalaby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrolg, stosuje sie ocene
opisowq,
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Opis stanu
faktycznego

opracowany w oparciu o ustawg z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastgpczej?, niemniej jednak zwraca uwage na koniecznosé
opracowania kolejnego programu terminowo oraz w sposob mierzalny3.

O$rodek rzetelnie sporzadzat i terminowo przekazywat wiasciwym instytucjom
sprawozdania rzeczowo-finansowe.

lil. Opis ustalonego stanu faktycznego

1 Identyfikowanie potrzeby udzielenia rodzinie wsparcia
w sytuacji zagrozenia odebrania dzieci rodzicom

1.1 Dziatalnos¢ MOPR w latach 2013 ~ 2015 (do 28 lutego) prowadzona byla na

podstawie statutow’, w ktérych okreslono, iz celem jego dziatalnosci jest
w szczegolnosci  umoziiwienie osobom i rodzinom przezwyciezenie trudnych
sytuacji zyciowych, ktérych nie sa w stanie pokona¢, wykorzystujac wiasne $rodki,
mozliwosci i uprawnienia oraz zapobieganie takich sytuacji; doprowadzenie
domozliwie petnego usamodzielnienia osoéb i rodzin oraz doprowadzenie
do integracji oséb i rodzin ze $rodowiskiem i umozZliwienia im zycia w warunkach
odpowiadajgcych  godnoéci  czlowieka; umacnianie rodziny; przyznawanie
I wypiacanie $wiadczen wynikajacych z ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznef®, (zwanej dalej ,ustawq o pomocy spolecznej’); praca socjalna;
prowadzenie i rozwdj niezbednej infrastruktury socjalnej; analiza i ocena zjawisk
rodzacych zapotrzebowanie na $wiadczenia z pomocy spolecznej; realizacja
zadan wynikajacych z rozeznanych potrzeb spofecznych; pomoc rodzinom
we wiasciwym wypetnianiu ich funkeji i zadan, pobudzanie spotecznej aktywnosci
w zaspakajaniu niezbednych potrzeb zyciowych osob i rodzin.

(dowdd: akta kontroli str. 8 -17)

Szczegblowy zakres zadan poszczegbinych komorek organizacyjnych MOPR -
w tym Zespolu Pomocy Srodowiskom Rodzinnym (ZPSR) oraz Centrum Wsparcia
Rodziny iDziecka (CWRID) - okreslony zostat w Regulaminie organizacyjnym
O$rodka®. Glowne zadania realizowane przez ZPSR to m.in.: kompleksowe
rozeznawanie potrzeb osob i rodzin oraz udzielanie $wiadczer pomocy spolecznej
W ramach ustawy o pomocy spotecznej; inicjowanie dziatan zapobiegajacych
degradacji oséb, rodzin i grup spotecznych oraz wdrazanie ich w praktyke;
przeciwdziatanie zagrozeniom spolecznym i poszukiwanie nowych rozwiazan, praca
socjalna, rozumiana jako dziatalno$¢ zawodowa, skierowana na pomoc osobom
irodzinom we wzmacnianiu lub odzyskaniu zdolnosci do funkcjonowania
w spoteczenistwie oraz tworzenie warunkdw sprzyjajacych temu celowi; wspéipraca
z organizacjami pozarzadowymi, koSciolami i zwigzkami wyznaniowymi,
opracowanie i realizacja gminnej strategii rozwigzywania probleméw spotecznych.

Do zadan CWRID, zgodnie z ww. regulaminem nalezy prowadzenie oraz
koordynowanie pracy zespotow, w tym:

— Zespolu ds. Asysty Rodzinnej, do ktrego nalezy m.in.: opracowanie i realizacja
planu pracy z rodzing; udzielanie pomocy rodzinom w poprawie ich sytuacj

2Dz.U. 22015 r. poz. 332 ze zm., zwana dalej ustawg o wspieraniu rodziny,

3 titak sformulowany, by mozna bylo liczbowo wyrazi¢ stopiert realizacji celu, lub przynajmniej umozliwié jednoznaczng
“sprawdzalno$¢" jego realizacji (zgodnie z koncepcja formutowania celow w dziedzinie planowania +SMART"),

4 Nadanych uchwatami Rady Miasta Piotrkowa Trybunalskiego, odpowiednio: nr LV/909/10 z dnia 29 wrzesnia 2010 . ze zm.
i nr XLVIN/841/14 z dnia 29 pazdzierika 2014 r.

5Tj.Dz. U. 22015 . poz. 163 ze zm.

¢ Zatwierdzonego zarzadzeniem nr 541 Prezydenta Miasta Piotrkowa Trybunalskiego z dnia 29 grudnia 2011 r., ze zmiang
zatwlerdzona zarzadzeniem nr 206 z dnia 17 czerwca 2014 r.
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zyciowej, w tym w prowadzeniu gospodarstwa domowego; udzielanie pomocy
w rozwigzywaniu probleméw socjalnych i psychologicznych oraz probleméw
wychowawczych z dzieémi, udzielanie wsparcia dzieciom, w szczeg6inosci
poprzez udziat w zajeciach psychoedukacyjnych; podejmowanie dziatan
interwencyjnych i zaradczych w sytuacji zagrozenia bezpieczenstwa dzieci
irodzin; dokonywanie okresowej oceny sytuacji rodziny; sporzadzanie
na wniosek sadu opinii o rodzinie i jej cztonkach.

— Zespolu ds. Realizacji Pomocy Rodzinie i Dziecku: kompletowanie dokumentagii
niezbednej do wydania decyzji; sporzadzanie bilansdéw potrzeb finansowych
oraz sprawozdan rzeczowo-finansowych z zakresu wspierania rodziny i pieczy
zastepczej; sporzadzanie list wyplat; gromadzenie informacji o dzieciach
umieszczonych w pieczy zastepczej.

(dowdd: akta kontroli str. 18 -26)

Ponadto w MOPR w badanym okresie obowigzywaly procedury postepowania przy
realizacji zadan przez Osrodek’, w skiad ktérych wchodzity procedury: przyznania
rodzinie wsparcia w formie asystenta rodzinnego, umieszczania dziecka w rodzinnej
pieczy zastgpczej oraz w instytucjonalnej pieczy zastepczej, usamodzielnienia
peinoletniego  wychowanka rodziny zastepczej i placowki  opiekunczo-
wychowawczej, przyznania rodzinie zastepczej lub prowadzacemu rodzinny dom
dziecka, a takze petnoletniemu wychowankowi pieczy zastepczej wsparcia w formie
koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej.

W procedurze przyznania rodzinie wsparcia w formie asystenta rodzinnego
okreslono m.in., ze:

e po uzyskaniu informacji o rodzinie przezywajacej trudnoci w wypelnianiu
funkcji opiekuriczo-wychowawczych (dotyczy roéwniez rodzin, ktorych dziecko
zostalo umieszczone w pieczy zastepczej), pracownik socjalny Zespotu
Pomocy Srodowiskom Rodzinnym przeprowadza w tej rodzinie wywiad
srodowiskowy i sporzadza kontrakt socjalny z rodzing i za zgodg rodziny
wnioskuje o przydzielenie rodzinie asystenta,

e zespol zlozony z pracownika socjalnego Zespotu Pomocy Srodowiskom
Rodzinnym wnioskujacego o przydzielenie rodzinie asystenta, psychologa lub
pedagoga Centrum Wsparcia Rodziny i Dziecka oraz asystenta dokonuje
analizy sytuacji rodziny i $rodowiska rodzinnego pod katem zagrozen
w obszarach: socjalno — bytowym, opiekurczo — wychowawczym i zdrowotnym
oraz definiuje zadania dla asystenta rodzinnego w ww. obszarach,

e pracownik socjainy, wystepuje do Dyrektora z wnioskiem o przydzielenie
rodzinie asystenta rodzinnego,

e po zaakceptowaniu przez Dyrektora wniosku o przydzielenie asystenta rodziny
Kierownik Centrum Wsparcia Rodziny i Dziecka wskazuje rodzinie asystenta
rodziny,

e praca z rodzing odbywa sie w miejscu jej zamieszkania, w siedzibie CWRID,
w miejscu wskazanym przez rodzine, lub w miejscu wynikajacym z realizacji
zadan ujetych w planie pracy, nie rzadziej niz raz w tygodniu,

e asystent rodziny tworzy plan pracy z rodzing we wspotpracy z czionkami
rodziny. Plan pracy zawiera zakres realizowanych dziatah majacych na celu
przezwyciezenie trudnych sytuacji zyciowych, a takze terminy ich realizacji
i przewidywane efekty,

e pracownik socjalny kontynuuje prace socjalng z uwzglednieniem zatozen

7 Wprowadzone zarzadzeniem nr 19/2011 dyrektora MOPR z dnia 6 czerwca 2011 r., zmienione zarzadzeniami dyrektora
nr 19/2012 z dnia 24 wrze$nia 2012 r. i nr 10/2013 z dnia 1 lipca 2013 r.
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zawartych w planie pracy z rodzing,

* nie rzadziej niz co pot roku Zespdt ds. Rodziny powotany przez kierownika
CWRID dokonuje oceny sytuacji rodziny w oparciu o realizacje zadan ujetych
w planie pracy z rodzing i dokonuje koniecznych modyfikagji tego planu,

e wprzypadku zrealizowania planu pracy (zakoficzenia pracy) z rodzing asystent
rodziny monitoruje funkcjonowanie rodziny poprzez wizyty kontrolne
w $rodowisku przeprowadzane w niezbednym, nie diuzszym jednak niz dwa
miesigce, okresie od momentu zakoriczenia pracy z rodzing,

e w przypadku rezygnacji lub braku wspélpracy rodziny z asystentem dalsza
praca z rodzing odbywa si¢ poprzez wizyty kontrolne w $rodowisku
dokonywane przez pracownika socjainego.

Szczegolowe zadania dla pracownikéw socjalnych oraz asystentéw rodzin,
okreslone zostaly w zakresach obowigzkéw, uprawnien i odpowiedzialnosci
pracownika, wydanych przez dyrektora MOPR.

(dowdd: akta kontroli str. 27 - 59 i 223 — 241)
Odno$nie zasad przydzialu poszczegéinym pracownikom socjalnym  rejonow
dziafania, dyrektor Osrodka wyjasnita, iz ,Miasto Piotrkéw Trybunalski podzielone
jest na 34 rejony dziatania. Przy powyzszym podziale kierowano sie przede
wszystkim:
- liczbg mieszkaricow na danym obszarze;
- liczbq $rodowisk korzystajacych ze wsparcia i pomocy spotecznej;
- lokalizacjg ulic.
W celu zapewnienia jak najlepszego wykonywania zadar przez pracownikéw
socjalnych - podziat miasta na rejony podlega biezacemu monitoringowi”.

(dowdd: akta kontroli str. 446 - 447)

OSrodek dysponowat oraz realizowal strategie rozwigzywania problemow
spolecznych dla Miasta Piotrkowa Trybunalskiego na lata 2007-2013 i 2014-2020
zwanymi dalej ,strategiami” uchwalonymi przez Rade Miasta Piotrkowa
Trybunalskiego® zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 1 ustawy o pomocy spolecznej.

Strategie w swojej tresci zawieraty m.in..:

- charakterystyke probleméw spotecznych (diagnoze) Miasta Piotrkowa
Trybunalskiego, w ktorej przedstawiono istotne problemy spoleczne, w tym
problemy przemocy w rodzinie oraz bezradno$¢ w sprawach opiekuriczo —
wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowego,
mozliwo$ci rozwojowe Miasta Piotrkowa Trybunalskiego w oparciu 0 analize
SWOT,
cel strategiczny: ,Przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu oraz wspieranie
0sob i rodzin podlegajacych wykluczeniu spolecznemu” i obszary interwencji, jak
réwniez podmioty odpowiedzialne za realizacje poszczegdlnych zadan,
sposob monitorowania dziafar przewidzianych w celach operacyjnych.

W strategii na lata 2014-2020 wyrozniono trzy nastepujace gtéwne obszary ryzyka

i sposob ich rozwigzania: '

- brak $rodkow wilasnych na realizacig zadan przewidzianych w Strategi,
a w sposobie rozwigzania podano pozyskanie dotacji celowych z roznych zrode,
m.in.. z Europejskiego Funduszu Spofecznego, Ministerstwa Pracy i Polityki
Spotecznej oraz pozyskiwanie sponsorow,

& Uchwata nr VIIII24/07 i uchwala nr XL/737/14 Rady Miasta Piotrkowa Trybunalskiego z dnia 25 kwietnia 2007 r. i z dnia 29
stycznia 2014 r, w sprawie uchwalenia Strategii Rozwigzywania Probleméw Spolecznych dla Miasta Piotrkowa
Trybunalskiego\ na lata, odpowiednio 2007-2013 | 2014-2020
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1.2

- zmiana sytuacji i probleméw spotecznych — wystapienie innych niz przewidziane
w Strategii, a w sposobie rozwigzania okreslono wprowadzenie odpowiednich
zapisdw/zmian w Strategii,

- absencja osdb odpowiedzialnych za realizacje poszczegoinych zadan Strategii,
a jako sposob rozwigzania podano wyznaczenie zastepstw osob, ktére przejma
obowigzki realizacji zadan.

(dowdd: akta kontroli str. 60 — 205)

Zgodnie z art. 176 pkt 1 ustawy o wspieraniu rodziny, do zadan wtasnych gminy

nalezy opracowanie i realizacja 3-letnich gminnych programéw wspierania rodziny.

Osrodek opracowat i realizowat trzyletni ,Gminny program wspierania rodziny

w Piotrkowie Trybunalskim na lata 2013 -2015", ktory zostat uchwalony przez Rade

Miasta Piotrkowa Trybunalskiego w dniu 27 lutego 2013 r. ® Program umieszczony

jest na stronie internetowej Miasta oraz w biuletynie informacji publicznejfo.

(dowod; akta kontroli str. 206 — 222 i 242)

Zgodnie z zalozeniami Programu wspierania rodziny, jako jego realizatorow
wyznaczono: Urzad Miasta Piotrkowa Trybunalskiego, MOPR, Osrodek Interwencji
Kryzysowej, Miejska Komisje Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych, Zespot
Interdyscyplinarny. W Programie okre$lono diagnoze, adresatéw, analize SWOT
oraz organizacje wsparcia rodziny, finansowanie i monitorowanie. Sprecyzowano
rowniez cel gléwny ,Wspieranie rodzin przezywajgcych trudnosci w wypetnianiu
funkgji zwigzanych z opieka, wychowaniem i skuteczng ochrong dzieci" oraz trzy
cele szczegdlowe, obejmujace zadania, wskazniki, realizatorow poszczegdlnych
zadan oraz termin realizacji (lata 2013 - 2015). Jednak w Programie nie
zaplanowano w sposdb wymierny konkretnych efektow dziatan.

(dowod: akta kontroli str. 207 - 222)

Program wspierania rodziny byt spjny ze strategiami rozwigzywania problemow
spofecznych dla Miasta Piotrkowa Trybunalskiego na lata 2007-2013 oraz 2014-
2020. Z jego realizacji, MOPR sporzadzat i przekazywat do Urzedu Miasta roczne
sprawozdania z zakresu wspierania rodziny i pieczy zastepczej.

(dowod: akta kontroli str. 60 — 222 573 - 617)

W latach 2013-2015 (I-I1) pod opiekq MOPR pozostawato odpowiednio: 3688, 3325
i 1907 rodzin, w tym nowych 791, 751 i 30. Rodzin z dzieémi objetych opieka w tym
okresie bylo odpowiednio:1238, 1170 i 662. Liczba rodzin z problemami
w wypetnianiu funkcji opiekuriczo-wychowawczych wynosita: 564, 598 i 312, a liczbg
75, 68 i 57 stanowily rodziny nowe. Na podstawie wszczetej procedury Niebieskie]
Karty, MOPR zajmowat si¢ odpowiednio: 163, 204 i 42 rodzinami, w tym: 71,801 8
nowymi rodzinami. Rodziny z dzie¢mi, ktérymi Oérodek zajmowat sig¢ w badanym
okresie na podstawie Niebieskich Kart stanowily liczbe odpowiednio: 64, 92, 16
w tym z dzie¢mi 26, 31 i 3. Rodzin z problemami w wypetnianiu funkgji opiekurczo-
wychowawczych z procedura Niebieskiej Karty byto odpowiednio 18, 24 i 10, w tym
nowych: 5,61 3.

(dowdd akta kontroli str.243)
W latach 2013-2015 (I-1l) opieka asystentow rodziny objetych byto facznie: 52, 49,
25 rodzin, w ktorych znajdowato sie 113, 105 i 71 dzieci. Rodzin z problemami
w wypetnianiu  funkcji  opiekunczo-wychowawczych, w  ktorych zachodzitaby
koniecznosé wsparcia asystenta, a takiej pomocy nie udzielono w badanym okresie
nie byto.

9 Uchwatg nr XXX/559/13 z dnia 27 lutego 2013 1.
10 www.piotrkow.pl oraz www.bip.piotrkow.pl



1.3

W kontrolowanym okresie sad wydal postanowienia o umieszczeniu w pieczy
zastegpczej odpowiednio 25, 20 i 2 dzieci z 15, 15 i 1 rodziny. Natomiast na wniosek
asystentow rodziny w latach 2013-2014 postanowieniem sadu odebrano
odpowiednio 8 i 17 dzieci z 5 i 6 rodzin. W 2015 r. (I-1) przypadki odebrania dzieci
postanowieniem sadu na wniosek asystenta nie wystapity.

(dowdd: akta kontroli str. 247, 275, 448 )

Najczgstszymi powodami korzystania z pomocy spotecznej w MOPR w latach
2013-2015 (I - 11}, byly: ubostwo — 2.449 (66,41%), 2284 (68,69%), 1464 (76,77%)
rodzin, bezrobocie — 2443 (66,24%), 2344 (70,6%), 1249 (65,5%) rodzin oraz
rodziny z cigzka chorobg ~ 1686 (45,72%), 1867 (56,15%) i 1164 (61,04%). Rodziny
bezradne w  wypefnianiu  funkdji opiekuriczo-wychowawczych i prowadzeniu
gospodarstwa domowego stanowily liczbe odpowiednio; 564 (15,29%), 598
(17,89%) i 312 (16,36%).

(dowod: akta kontroli str, 248 - 263)
W kontrolowanym okresie stan zatrudnienia pracownikow wahat sie pomiedzy 107
(W 2013 r.) a 101 (w 2015 r.) etatami. W latach 2013 - 2015 (I-l) w pomocy
spolecznej (w ZPSR oraz CWRID) MOPR pracowato odpowiednio: 52, 55 i 56 0s0b,
w tym 41 pracownikéw socjalnych w roku 2013 i 2015, i 40 pracownikéw w roku
2014. W badanym okresie w MOPR zatrudnionych bylo dwoch asystentow rodzin.
Kazdy z asystentow w latach 2013-2015 opieka obejmowal nie wigcej niz 15
rodzin™!, W tym samym okresie, jeden pracownik socjalny przypadat na: 1905, 1890
oraz 1885 oséb zamieszkalych w Piotrkowie Trybunalskim i proporcie te nie
przekroczyly ustawowego progu jednego pracownika socjalnego zatrudnionego
W pelnym wymiarze czasu pracy na 2000 mieszkancow.

(akta kontroli str. 264 - 275, 634 i 636 - 638)

Wydatki poniesione przez Osérodek w latach 2013-2014 na udzielanie swiadczen
majacych na celu wspieranie rodzin przezywajacych trudnosci w wypetnianiu funkcji
opiekuriczo-wychowawczych wynosity odpowiednio 2.975.189 zt | 2.524.318 z},
ztego: zasitki stale - 91.038 zt i 81.011 z, zasitki okresowe — 1.201.502 zt
1948.834 Z, zasitki celowe i w naturze - 397.658 zt i 389.880 z}, dozywianie (positki,
zakupy sklepowe — forma niepieniezna) — 147.616 zt | 114.384 zl, dozywianie
(zasitki na zakup positku lub zywnosci - forma pieniezna) - 990.209 zt,
Wysokos¢ wydatkéw poniesionych przez Miasto Piotrkow Trybunalski (jako gmine)
na wspdifinansowanie pobytu dzieci w pieczy zastepczej (placéwkach opiekuriczo-
wychowawczych), zgodnie z art. 191 ust. 9§ 10 ustawy o wspieraniu rodziny, w roku
2013 wyniosta 13.048 I, a w roku kolejnym 17.963 zt. Do 28 lutego 2015 1. na ten
cel wydatkowano 3.802 zt,
Wydatki poniesione przez Osrodek w okresie od 1 stycznia 2013 r. do 28 lutego
2015 r. na wynagrodzenia asystentow rodziny wyniosty odpowiednio: 59.811 z,
64.288 zti8.478 1.

(dowdd: akta kontroli str. 276 - 277 569 | 635)
Wiceprezydent Miasta Piotrkowa Trybunalskiego poinformowat m.in., ze Miastu
podlega jedna specjalistyczna placéwka wsparcia dziennego i jest to Srodowiskowa
Swietlica Socjoterapeutyczna ,Bartek”, ul. Norwida 4, ktéra prowadzi trzy oddzialy:
»Sloneczko”, ul. Sienkiewicza 8, ,Tecza”, ul Broniewskiego 5 i ,Wierzeje”,
ul. Warszawska 9, funkcjonujace na terenie roznych osiedli miasta. Placowka
facznie z oddziatami dysponuje 120 miejscami i limit ten w razie zaistnienia pilne;
potrzeby przyjecia dziecka moze by¢ przekroczony o ok 3 - 5 miejsc w glowne;
siedzibie placowki. Placéwka zapewnia opieke wychowawcza, prowadzi

11 odpowiednio: w 2013 r.-14 i 15 rodzin wymagajacych wsparcia, w 2014 r. po 11 rodzin na kazdego z asystentow oraz w
2015, - 13 14 rodzin
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socjoterapie, terapie pedagogiczng, pomoc logopedyczng, zajgcia korekcyjne
i kompensacyjne oraz prace socjalng z rodzinami podopiecznych. W latach 2013-
2014 oraz do 17.02.2015 r. placéwka przyjeta wszystkie dzieci z rodzin w kryzysie,
wskazane przez pedagogow szkolnych, kuratoréw sadowych, badz z wiasne]
inicjatywy MOPR. Byly w nich réwniez dzieci, ktorym grozito odebranie rodzicom.
Przypadki takich dzieci byly rozpatrywane niezwlocznie i pozytywnie. Wszystkie
rodziny, ktére zgtosity sie do placowki w latach 2013-2015 (wskazane przez MOPR),
otrzymaly pomoc i wsparcie, fj. przyjeto dziecko i zostato ono objete specjalistyczng
terapia, W kazdym przypadku pracownik socjalny podejmowat niezwiocznie pracg
socjalng zrodzing nowego podopiecznego. Dziecko po zapisaniu do placowki
zostalo zdiagnozowane przez pedagoga, nastgpnie zawarty zostal kontrakt
zrodzicem dziecka dotyczacy wyraZzenia zgody na proponowany rodzaj terapii
w zaleznosci od probleméw wychowawczych, zaburzeh emocjonalnych, czy oznak
niedostosowania spotecznego. Pracownik socjalny rozpoznawat sytuacje rodzinng
dziecka i podejmowat systematyczng prace z rodzing, Podejmowane byty w takich
przypadkach kontakty z pracownikiem socjalnym, asystentem rodziny, placowkami
o$wiatowymi, poradnig psychologiczno-pedagogiczna, kuratorem sadowym i innymi
stuzbami w celu rozpoznania problemow dziecka i jego rodziny. Jak poinformowat
Wiceprezydent Miasta dziecko otrzymywalo tez w placéwce positki oraz pomoc
rzeczowa, mialo zapewniony wypoczynek letni i zimowy w formie potkolonii.
Wydatki Gminy poniesione w zwigzku z powyzszymi dziataniami w latach 2013 -
2015 (do 17 lutego) wyniosty odpowiednio: 639.160 zi, 694.402 z} i 678.254 zt.
(dowod: akta kontroli str. 278 — 280)
Obowiazujace w MOPR regulacje dotyczace wsparcia rodzin i dzieci opisano w pkt
1.1 wystapienia pokontrolnego. Oprécz tych regulacji w Osrodku brak byto innych
procedur, ktore dotyczylyby identyfikowania i diagnozowania nowych oséb, ktore
oczekiwatyby na wsparcie Oérodka. Dyrektor MOPR wyjasénita, iz ,/dentyfikacjg 0s6b
i rodzin wymagajacych pomocy oraz diagnozq lokalnych probleméw spofecznych
zajmujg sie asystenci rodzinni i pracownicy socjalni. Sq oni diagnostami lokalnych
probleméw spofecznych, mediatorami, negocjatorami zaréwno rodziny jak réwniez
pomiedzy rodzing, a S$rodowiskiem, urzedami iinstytucjami. Dzigki Scistef
wspélpracy | wspoldziataniu z organizaciami spotecznymi, placowkami stuzby
zdrowia, sgdami rodzinnymi, pedagogami szkolnymi, funkcjonariuszami policj
radami osiedli, specjalistami z Oérodka Interwencji Kryzysowej pozyskiwane sq
informacje na temat rodzin i dzieci wymagajacych pomocy. Ponadto rozpoznawanie
potrzeb 0séb w Srodowisku lokalnym nastepuje poprzez bezposrednie rozmowy,
oraz wywiady $rodowiskowe. Polegajg one m.in. na zbieraniu wiadomosci od 0sob,
ktére znajg $rodowisko i mogq dostarczyé o nim szczegéfowych danych.
Kolejnym sposobem diagnozowania $rodowisk rodzinnych jest praca Zespotu
Interdyscyplinamego ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie, kiora przyczynia
sie do szybszej identyfikacji potrzeb i probleméw wystepujgcych w rodzinach.
W sktad Zespotu Interdyscyplinarnego wchodzg m.in. przedstawiciele jednostek
organizacyjnych pomocy spofecznej, miejskiej komisfi rozwigzywania problemow
alkoholowych, policji, o$wiaty, ochrony zdrowia, organizacji pozarzadowych,
kuratorzy sadowi, itp., ktorzy wspbipracujgq ze sobg w skoordynowany Sposob,
faczac swojq wiedze, umigjetnosci oraz mozliwosci wynikajace z zakresu dziafan
instytucji, ktéra reprezentuja. Dzieki wspotdziataniu specjalistéw skraca sig droga
przekazywania informacji, co prowadzi do szybszego ibardziej kompleksowego
reagowania ha potrzeby klientow".



1.5

Powyzsze wyjasnienia, znajdujg potwierdzenie w dokumentacji'2, zarzadzeniu
Prezydenta Miasta™ oraz sprawozdaniach z dziatalnosci grup roboczych Zespolu
Interdyscyplinamego ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie w Piotrkowie
Trybunalskim, a takze w protokotach ze spotkan Zespotu Interdyscyplinarnego
w latach 2013-2015 (I-ll) i sprawozdania ze wspoipracy MOPR z innymi
podmiotami,

(dowdd: akta kontroli str. 281 ~ 435)
Z informacji uzyskanych od pieciu kuratoréw Zespotu Kuratorskiej Stuzby Sadowej
Sadu Rejonowego lil Wydziatu Rodzinnego i Nieletnich w Piotrkowie Trybunalskim
wynika, ze wspolpraca z asystentami rodziny z MOPR dotychczas ukladata sie
dobrze. Kuratorzy potwierdzili to réwniez w sprawie wskazanych siedmiu rodzin.
Asystenci rodzin byli badz sa w statym kontakcie z kuratorami, przekazujg wszelkie
uwagi oraz zasiegaja opinii i wspolnie omawiajg sytuacje w rodzinach.

(dowod: akta kontroli str. 436 — 444)
Realizujac wynikajacy z art. 3 ust. 2 ustawy o wspieraniu rodziny obowigzek
wspofpracy jednostek samorzadu terytorialnego ze $rodowiskiem lokalnym, sadami
fich organami pomocniczymi, Policja, instytucjami o$wiatowymi, w celu wspierania
rodziny przezywajacej trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuriczo-wychowawczych,
MOPR byt inicjatorem wspolpracy z instytucjami, organizacjami spolecznymi,
Kosciolem Katolickim, fundacjami i stowarzyszeniami, ktore dziatajg na obszarze
Osrodka. Procedura wspoipracy z ww. podmiotami nie zostata sformalizowana,
za wyjatkiem spraw dotyczacych przypadkéw stosowania przemocy w rodzinie,
co zostalo usankcjonowane uchwalg Rady Miasta'4.
Komenda Miejska Policji w Piotrkowie Trybunalskim oraz Straz Miejska
wspofpracowata z MOPR giéwnie wymieniajac informacje z zakresu wystepujacych
probleméw rodzinnych, interwencji w sprawie przemocy. Terenowi pracownicy
socjalni na biezaco wspdtpracowali z dzielnicowymi, ktorzy w wielu przypadkach
asystowali podczas wizytacji Srodowisk dotknietych patologia oraz w ramach grup
roboczych powotywanych przez Przewodniczaca Zespotu Interdyscyplinamnego ds.
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie. Wspolpraca ta polega m.in. na:
podejmowaniu dziatan majgcych na celu zapobieganie zagrozeniom mogacym
wystepowac  wrodzinie; systematycznych wizytach sprawdzajacych  stan
bezpieczenistwa osoby, co do kttrej istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta przemoca
w rodzinie.
Prokuratura takze wigczyta sie do wspolpracy z MOPR, w ktérej to m.in. podczas
»Tygodnia Pomocy Ofiarom Przestepstw” pracownicy socjaini petnili dyzury sfuzac
swojg pomoca osobom pokrzywdzonym przestepstwem.
Wspotdziatanie z pedagogami szkolnymi polegato na przekazywaniu informac
dotyczgcych sytuacii szkolno-wychowaczej dzieci uczeszczajgcych do szkol, ktore
to informacje sg niezbedne do wydania oceny dla sadu na temat m.in. dzieci
przebywajacych w rodzinach zastepczych. Pracownicy socjalni wspéipracowali
z pedagogami szkolnymi takze w ramach grup roboczych.
Wspdtpraca z Powiatowym Urzedem Pracy w Piotrkowie Trybunalskim dotyczyta
m.n. wdrozenia i korzystania zSamorzadowej Elektronicznej Platformy

12 Tryb 1 sposob powolywania i odwolywania czionkow Zespoiu Interdyscyplinamego do spraw przeciwdziatania przemocy
W rodzinie oraz szczegdlowe warunki jego funkcjonowania, uchwalony uchwala nr VIII49/11 Rady Miasta Piotrkowa
Trybunalskiego z dnia 27 kwietnia 2011 1.

13 Nr 355 z dnia 12 sierpnia 2011 r. ze zm. - w sprawie powolania Zespotu Interdyscyplinamego do spraw Przeciwdzialania
Przemocy w Rodzinie

* Uchwalg nr VI11/149/11 Rady Miasta Piotrkowa Trybunalskiego z 27 kwietnia 2011 r. powolano Zespol Interdyscyplinamy do
spraw Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie, w skiad ktorego wchodzg m.in. przedstawiciele: Komendy Miejskiej Policji w
Piotrkowie Trybunalskim, placowek oswiatowo-wychowawczych i stuzby zdrowia, Sadu Rejonowego —kuratorzy sadowi,
aresztu $ledczego, strazy miejskiej, miejskiej komisji rozwigzywania problemow alkoholowych, prokuratury rejonowej, Kosciota
Katolickiego, organizacji pozarzadowych. Posiedzenia zespolu odbywajq sie w zaleznosci od potrzeb, jednak nie rzadziej niz
raz na kwartat
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Informatycznej (SEPI), w celu zapewnienia sprawnej wymiany informaciji
dotyczacych oséb bezrobotnych i poszukujacych pracy, zarejestrowanych w PUP
i korzystajacych jednoczesénie z pomocy MOPR, a takze przekazywania informacii
o dostepnych ofertach pracy, kursach, szkoleniach, pozyskiwania miejsc pracy dla
0sob dtugotrwale bezrobotnych, a korzystajacych ze $wiadczen pomocy spotecznej.
Cel wspotpracy MOPR z sadami i kuratorami byt realizowany poprzez nadzér nad
prawidlowym wykonywaniem opieki rodzinnej i rozwigzywanie problemow
wychowawczo-opiekunczych wystepujacych w rodzinach oraz wydawanie opinii
o kandydatach na rodzicow zastepczych a takze ocena sytuacji opiekunczo-
wychowawczej dziecka umieszczonego w rodzinie zastepczej.
Jako dobrg praktyke nalezy oceni¢ wspotprace MOPR ze zwigzkami wyznaniowymi,
organizacjami pozarzadowymi i radami osiedli, ktérych rezultatami byto m.in.
uczestnictwo dzieci z rodzin najubozszych, wielodzietnych i niepeinych objetych
pomocg MOPR w wypoczynku letnim organizowanym przez Koécidt Katolicki.
Ponadto na podstawie wypracowanych standardow czionkowie Rad Osiedli
zgtaszajg osoby i rodziny znajdujace sie w trudnej sytuacji Zyciowe;
do ewentualnego rozeznania i udzielenia stosownego wsparcia.
(akta kontroli str. 281 — 444)

W latach 2013-2015 (I-Il) w MOPR objeto pomocg odpowiednio: 68, 57 i 3 nowe
rodziny, z tego: wniosek o pomoc zlozyt jeden z rodzicow - 11, 10, 0; zgloszenie ze
srodowiska - 6, 4, 0; dziatania zwigzane z procedurg Niebieskiej Karty - 19, 17, 0;
wskazanie kuratora rodzinnego lub sadu - 2, 0, O0; informacja
od nauczyciela/pedagoga - 2, 2, 0; informacja Policji - 1, 1, 0; zgloszenie z osrodka
zdrowia - 1, 2, 0; rozpoznanie $rodowiskowe pracownika socjalnego — 24, 20, 3;
inne-2,1,0.

(dowod: akta kontroli str. 445)

W MOPR funkcjonujg procedury monitorowania wspierania rodzin problemowych
wprowadzone zarzadzeniem dyrektora. O$r odka. Procedury te okres$l ajg spos 6b
postepowania pracownika socjalnego w przypadku powzigcia informacii
0 wystepujacych zaniedbaniach w procesie opiekuiczo — wychowawczym.
Dyrektor Osrodka wyjasnita ze: ,w Planie Dziatalno$ci Miejskiego O$rodka Pomocy
Rodzinie w pkt 24 umieszczono zapis: umoZliwienie osobom | rodzinom
przezwycigzenia trudnych sytuacji zyciowych, w ust. 6 prowadzenie pracy socjalnej,
w tym rozeznawanie potrzeb $rodowiska.
Do powyzszego celu w Rejestrze Ryzyka umieszczono zapis ,Niewfasciwe
diagnozowanie potrzeb®. W ramach niniejszego ryzyka miesci si¢ rowniez ryzyko
braku objecia pomocg rodzin. Wystapienie ww. ryzyka oceniono jako niskie, a do
podejmowanych dziatah w odpowiedzi na ryzyko zaliczono szkolenia pracownikéw
socjalnych w zakresie prawidtowej diagnozy i monitorowanie pracy pracownikow
socjalnych. Ponadto w zakresie obowigzkow, uprawnien i odpowiedzialnosci
pracownika socjainego znajduje sie zapis zobowigzujacy do prowadzenia pracy
socjalnej w wyznaczonych rejonach, a w szczegolnosci rozeznawanie potrzeb
srodowiska. Ponadto w ww. zakresie znajduje sie m.in. monitoring sytuacji rodzin
szczegblnie zagrozonych patologiami spotecznymi.”

(dowdd: akta kontroli str. 223 — 227, 571 - 5731 622 - 633)
W dzialalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. Opracowanie Programu wspierania rodziny 11 miesiecy po ustawowo
wymaganym terminie.



Uwagi dotyczace
badanej dziatalnosci

Przepisy ustawy o wspieraniu rodziny weszly w zycie z dniem 1 stycznia 2012 r.,
a przedmiotowy Program zostat uchwalony dopiero wdniu 27 lutego 2013 .
Przyjgcie Programu wspierania rodziny po uplynieciu ponad roku od wejécia w zycie
przepisow ustawy, Dyrektor O$rodka wyjasnita nastepujaco: ,(.). powyzszy
dokument zostat opracowany iuchwalony w dniu 27.02.2013 r, W latach 2007 -
2013 Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Piotrkowie Trybunalskim realizowat
zadania zawarte w Strategii Rozwigzywania Probleméw Spofecznych na lata 2007 -
2013 dla Miasta Piotrkowa Trybunalskiego. Powyzsza Strategia byta dokumentem
podstawowym, z ktérego wynikaly inne programy pomocy jako uzupetnienie do
wyodrebnionych obszarow tematycznych. W ramach Strategii opracowywane
i wdrazane byly programy zadaniowe, w tym m.in.: Program Opieki nad Dzieckiem
i Rodzing. Gminny Program Wespierania Rodziny miat by¢ rozwinigciem Strategii
Rozwigzywania Probleméw Spotecznych wpisujac sie w cel glowny nr 3 cytowanej
Strategii, 4. ,Zbudowanie systemu dziatar wspomagajgcych funkcjonowanie rodzin
Z grup zagrozonych wykluczeniem spofecznym”. W zwigzku z powyzszym Miejski
O$rodek Pomocy Rodzinie w Piotrkowie Tryb. dopiero po dokonaniu diagnozy
struktury  potrzeb  niezbednych do  przygotowania  spéjnych i mozliwych
do wykonania zadar przygotowat gminny program wspierania rodziny”.

(dowod: akta kontroli str. 206 — 222 i 244 - 246 i 619)

2. Wskazniki Programu wspierania rodziny nie posiadajg okreslonych ilosciowo,
wymiernych i mierzalnych warto$ci.

Jak wskazata w wyjasnieniach Dyrektor MOPR ,Gminny Program Wespierania
Rodziny w Piotrkowie Trybunalskim na lata 2013 ~ 2015 opracowywany byt
pierwszorazowo, dlatego tez okreSlenie wartosci wskaznikow byto trudne
do oszacowania. Wskazniki zostaly stworzone z myslg o bardziej szczegétowym
dookreleniu zadan ujetych w Programie. Ocena realizacji zaktadanych celéw
nastepuje poprzez zestawienie i poréwnanie liczbowe osiggnietych wskaznikow
w kolejnych latach.”
Skutkiem braku ilosciowego okreslenia wartosci wskaznikow dla konkretnych
celow/zadan jest brak mozliwosci oceny realizacji, wykonania zalozen Programu.
(dowdd: akta kontroli str. 205 - 22211 571 - 573)
W Piotrkowie Trybunalskim nie funkcjonowala instytucja rodzin wspierajacych.
Zdaniem Dyrektora Osrodka ,Wszystkie rodziny przezywajace trudnosei
w wypefnianiu funkcji opiekuriczo — wychowawczych byly objete pomocq asystenta
rodziny, pracownika socjalnego, ponadto korzystaty ze wsparcia psychologiczno -
pedagogicznego. Zgodnie z art. 29 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej objecie rodziny pomocq rodziny wspierajacej
Jest zadaniem fakultatywnym. Rodzina przezywajaca trudnosci w wypetnianiu funkcji

- Opiekuriczo — wychowawczych moze zostaé objeta pomocq rodziny wspierajace).

Wocenie Misjskiego O$rodka wsparcie asystenta, pracownika socjalnego,
psychologa i pedagoga w peini zabezpieczato potrzeby rodziny i nie zachodzita
konieczno$¢ przydzielenia dodatkowego wsparcia”,
W sytuacjach gdy pracownik socjalny uzyska informacje, ze rodzina korzystajaca
zpomocy MOPR ofrzymuje takie wsparcie otoczenia, jak wskazafa Dyrektor
Osrodka podejmowane sg dziatania zmierzajace do ustalenia kto $wiadczy
wsparcie, zakresu oraz charakteru tego wsparcia. Z uzyskanych ustaler najczesciej
wynika, iz wsparcie $wiadczy osoba z sasiedztwa lub dalsza rodzina. Jak dodata
Dyrektor MOPR ,(...) pomoc $wiadczona jest sporadycznie. Osoby $wiadczace
pomoc nie deklarujg udzielania wsparcia statego lub na okreslony czas. W zwiazku
z powyzszym OSrodek nie podejmowat dziataf zmierzajacych do ustalenia rodziny
wspierajgcej.”

(dowdd: akta kontroli str. 278 - 280)
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Ocena czastkowa

Podjete przez Osrodek dziatania na rzecz wspierania rodziny byty skuteczne jednak
nalezy zauwazy¢, ze MOPR nie korzystat z instytucji rodziny wspierajacej i tym
samym mogt pozbawi¢ rodziny bedace w potrzebie dodatkowej formy wsparcia.
MOPR prawidlowo wspdipracowat ze $rodowiskiem lokalnym, instytucjami oraz
organizacjami pozarzadowymi identyfikujac rodziny niewydolne wychowawczo.
Program wspierania rodziny opracowano i przekazano do Urzedu Miasta po
ustawowym terminie oraz nie zawarto w nim w ujeciu ilosciowym wartosci
wskaznikow umozliwiajacych dokonanie oceny stopnia realizacji jego zadan i celow
NIK zauwaza jednoczesnie, ze jest to pierwszy tego typu Program opracowany
woparciu o nowa ustawe o wspieraniu rodziny, dlatego tez okreslenie wartosci
wskaznikow bylo trudne do oszacowania, mialo to takze wplyw na jego
nieterminowe przygotowanie.

Zapewnione w O$rodku warunki kadrowe byly zgodne z przepisami ustawowymi
i wocenie NIK umozliwialy rzetelne wykonywanie zadan okre$lonych w ustawach
0 opiece spotecznej oraz o wspieraniu rodziny.

2 Prawidtowos$é adekwatnosci i skuteczno$ci udzielanej pomocy w sytuacji
zagrozenia odebrania dzieci rodzicom

Opis stanu 2 1.2 2 W badanym okresie tacznie 31 rodzinom odebrano i umieszczono w placowkach

faktycznego

opiekunczych lub w rodzinach zastepczych 47 dzieci.

Badania bezposrednie dokumentacji dotyczacej 30 rodzin (w tym 17 objetych pomocg
asystenta rodziny), ktérym odebrano dzieci wykazaly, ze pomimo wczesniejsze]
stosownej pomocy Osrodka (pracy socjalnej z rodzinami, pracy asystentow rodzin,
pomocy finansowej w postaci zasitkdw stalych, okresowych, celowych, positkow dla
dzieci w szkole i pomocy w naturze) oraz kuratoréw sadowych, nie przyniosto
to oczekiwanych efektow. Przyczyny odebrania dzieci i umieszczenia ich w pieczy
zastepczej stanowity:

— W 3 przypadkach ~ niezaradno$¢ w sprawach opiekuficzo-wychowawczych
oraz niezaradno$¢ w prowadzeniu gospodarstwa domowego (nieracjonalne
gospodarowanie budzetem domowym, brak zachowania higieny osobistej dziec
oraz ofoczenia, brak zainteresowania rodzicow stanem zdrowia dzieci
i funkcjonowaniem dzieci w szkole). We wszystkich ww. przypadkach
zrodzinami pracowat asystent rodziny wedlug indywiduainego dla kazdej
rodziny planu pracy. Asystent rodziny prowadzacy prace z ww. rodzinami
dokumentowat podejmowane dziatania w karcie pracy oraz notatkach
stuzbowych. Ponadto z tymi rodzinami pracownik socjalny prowadzit pracg
socjalng, Rodziny byly réwniez objete stosowng pomocg materiaing.
W przedmiotowych przypadkach pracownicy socjalni przeprowadzali wywiady
$rodowiskowe zgodnie z ustawa o pomocy spotecznej oraz dodatkowo
wizytowali $rodowiska, z ktérych to czynnoéci sporzadzano notatki stuzbowe.

~ W 19 przypadkach - problem alkoholowy rodzicow i nieprawidiowe
wywigzywanie sie z funkcji opiekunczo-wychowawczych, dzieci pozostawione
pod opiekg rodzicow bedacych pod wplywem alkoholu, nie podejmowanie
leczenia odwykowego przez rodzicow, brak zaangazowania rodzicow
w poprawe sytuacji rodzinnej. Wérod tych 19 rodzin z 11 pracowat asystent
rodziny wediug indywidualnego planu pracy. Asystent rodziny dokumentowat
podejmowane dziatania w karcie pracy oraz notatkach stuzbowych.

We wszystkich przypadkach rodziny objete byly opieka pracownika socjalnego.
Rodziny byly réwniez objete stosowna pomocg materiaing,



~ W 6 przypadkach - zaburzenia psychiczne rodzica lub obu rodzicow,
niewyrazanie zgody na podjecie leczenia psychiatrycznego, niezapewnianie
dzieciom odpowiednich warunkéw mieszkaniowych i bytowych (odpowiedniej
zywnosci dostosowanej do wieku dziecka), brak $wiadomosci potrzeb dzieci,
odpowiedniej higieny dziecka. Ponadto przy zaburzeniach psychicznych
rodzicow/rodzica wystepuje problem alkoholowy. Wéréd 6 rodzin z 2 rodzinami
pracowat asystent rodziny wediug indywidualnego dla kazdej rodziny planu
pracy. Asystent rodziny prowadzajacy prace z ww. rodzinami dokumentowat
podejmowane dziatania w karcie pracy oraz notatkach stuzbowych. We
wszystkich przypadkach pracownik socjalny prowadzit prace socjalna. Rodziny
byty objete stosowng pomoca materialna,

— W jednym przypadku - przemoc fizyczna matki wobec dziecka, zgloszona przez
pedagoga szkolnego. Dziecko zostalo przebadane przez lekarza, badania
lekarskie potwierdzily zsinienia na ciele dziecka. Uruchomiono procedure
Niebieskiej Karty i w wyniku podjetych dziatan dziecko zostalo umieszczone
w placowce opiekuriczej. W tym przypadku pracownik socjalny prowadzit prace
socjalng, Rodzina byta réwniez objeta stosowng pomoca materiaing. Z rodzing
nie pracowat asystent rodziny.

— W jednym przypadku - upo$ledzenie umystowe matki, wystepuje rowniez
problem alkoholowy rodzicéw, pomimo podjetego leczenia odwykowego rodzice
naduzywali alkohol. Rodzice nie zapewniali odpowiednich warunkow (brak
higieny osobistej i otoczenia), nie zapewniali dzieciom systematycznych
positkéw i nie interesowali sie stanem zdrowia dzieci. Z rodzing pracowat
asystent rodziny wedlug indywidualnego planu pracy. Asystent rodziny
prowadzajacy prace z rodzing dokumentowat podejmowane dziatania w karcie
pracy oraz notatkach stuzbowych. W ww. przypadku pracownik socjalny
prowadzit prace socjaing, Rodzina byla réwniez objeta stosowng pomocg
materiaing,

We wszystkich ww. przypadkach pracownicy socjalni przeprowadzali wywiady
Srodowiskowe zgodnie z ustawg o pomocy spolecznej. Ponadto wizytowali
srodowiska, z czgstotliwoscig uzalezniong od potrzeb i wystepujacych problemow
w poszczegolnych rodzinach, dokumentujac te czynnosci w stosownych notatkach.

(dowod: akta kontroli str. 449 - 520 i 566 - 568)

W stosunku do rodzin przezywajacych trudnosci w wypetnianiu funkeji opiekuriczo-
wychowawczych Miejski Oérodek Pomocy Rodzinie podejmowat nastepujace
dziatania:

— W rodzinach, w ktérych wystepowat problem alkoholowy jednego badz obojga
rodzicow realizowano prace socjalng motywujacq do podjecia leczenia
odwykowego, zachowania trzezwosci oraz kierowano osoby uzaleznione
do podjgcia leczenia w specjalistycznej poradni. Ponadto  motywowano
do systematycznego uczestnictwa w grupach wsparcia dla oséb uzaleznionych,
kierowano wnioski o zobowigzanie do leczenia odwykowego do Miejskie]
Komisji ~ Rozwigzywania Probleméw  Alkoholowych.  Zainteresowanych
informowano o placowkach prowadzacych terapie odwykowg w systemie
stacjonarnym;

— W rodzinach, w kiorych wystepowaly problemy opiekuriczo-wychowawcze
prowadzono: wspolprace z pedagogiem szkolnym oraz kuratorem sadowym;
prace socjaing ukierunkowang na motywowanie rodzicow do korzystania
z wsparcia specjalistow zatrudnionych w O$rodku Interwencji Kryzysowej;
wspolprace z poradnig pedagogiczno-psychologiczng;
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— rodziny wieloproblemowe motywowano do podjecia leczenia specjalistycznego,
efektywnego poszukiwania pracy, pomagano przy opracowaniu oraz sktadaniu
wnioskéw o przyznanie lokalu socjalnego oraz zachecano do wspdipracy
z dzielnicowym, czlonkami rodziny i sasiadami oraz wsparcia w formie
asystenta.

We wszystkich ww. przypadkach asystenci rodzin przydzielani byli zgodnie
z zapisami obowigzujacych w Osrodku procedur. W badanym okresie, pod opiekg
jednego asystenta rodziny pozostawalo maksymalnie 15 rodzin, stosownie
do zapisow ustawy o wspieraniu rodziny.
Dziatania podejmowane zaréwno przez pracownika socjainego jak i asystenta
rodziny byly zgodne z ich zakresem obowigzkéw. Pracownicy socjalni nie
wykonywali zadan przypisanych do asystentéw rodziny. Wérdd zbadanej préby 30
rodzin, ze wszystkimi pracowal pracownik socjalny, a z 17 dodatkowo asystent
rodziny.
W latach 2013 - 2015 (do 28 lutego) w MOPR zawartych bylo odpowiednio: 156,
164 i 12 kontraktow socjalnych.
W stosunku do préby 30 rodzin w badanym okresie zawarto tacznie 43 kontrakty
socjalne’s, ktore dotyczyly: podjecia leczenia odwykowego (15), aktywnego
poszukiwania pracy (9), uporzadkowania mieszkania (9), zarejestrowania w PUP
(3), Zlozenia wniosku o przydziat lokalu (4), podjecia leczenia specjalistycznego (3).
Wszystkie te kontrakty zostaly zakorczone pozytywnie, co swiadczy o prawidtowym
dziataniu pracownikéw Osrodka w tym zakresie.
(dowod: akta kontroli str.448 - 520 i 620 - 621)
W wyniku analizy decyzji administracyjnych w sprawie przyznania pomocy w formie
zasitkéw badz dozywiania dzieci w szkole w wyzej opisanych przypadkach
stwierdzono, ze zgodnie z art. 8 ust. 1 pkt 2 ustawy o pomocy spotecznej dochod
na czionka rodziny nie przekraczat kryterium ustawowego, co bylo udokumentowane
wywiadami srodowiskowymi wraz z o$wiadczeniami i za$wiadczeniami o dochodach
klientow. Decyzje administracyjne dotyczace przyznania pomocy zawieraty elementy
okreslone w art. 107 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego® oraz byly wydane bez zbednej zwioki, w terminie okreslonym
w art. 35 § 3 Kpa.
Decyzji odmawiajacych przyznania pomocy w analizowanych przypadkach nie
stwierdzono. Pracownicy socjalni kontynuowali prace z rodzinami, po umieszczeniu
ich dzieci w pieczy zastepczej.
(dowod: akta kontroli str. 449 — 520)
Asystenci rodzin, swa prace z rodzinami dokumentowali w formie plandw pracy
z rodzing, okreslajacych zakres zadan i czas na ich wykonanie, kart informacyjnych
wraz z kartami faktycznego czasu pracy oraz sprawozdan z pracy z rodzing, ktére to
dokumenty byly kazdorazowo sprawdzane i zatwierdzane przez kierownika CWRID
MOPR. Pracownicy socjalni swa prace dokumentowali natomiast wywiadami
srodowiskowymi oraz notatkami z wizyt Srodowisk rodzinnych.
(akta kontroli str. 521 — 532)
2.3 Relacja rodzin, ktorym w latach 2013-2015 (I-Il) odebrano dzieci w stosunku do
wszystkich rodzin z problemami w wypetnianiu funkcji opiekuriczo-wychowawczych
objetych opiekg Osrodka, wynosita odpowiednio: 2,66%, 2,5% oraz 0,32%. Jak
wyjasnita dyrektor MOPR ,Z dokonanej analizy dokumentacji rodzin biologicznych,
Z ktérych dzieci zostaly umieszczone w pieczy zastepczej w latach 2013-2014 wynika,
Ze najczestszg przyczyng byt problem alkoholowy rodzicow | nieprawidfowe

15 Nie wliczajac kontraktow dotyczacych wspdipracy z asystentem rodziny
167, Dz. U, 22013 1., poz. 367 ze zm. (dalej: Kpa)

14



cena czastkowa

3.1
Opis stanu
faktycznego

wywigzywanie sig z funkcji opiekuficzo-wychowawczych (63%). Nastepnie zaburzenia
psychiczne rodzica lub rodzicow, niepodejmowanie leczenia psychiatrycznego,
niezapewnianie  dzieciom odpowiedniej opieki. Ponadto przy zaburzeniach
psychicznych rodzica lub rodzicdw wystepowat problem alkoholowy (20%). Kolejnymi
przyczynami umieszczenia dzieci w pieczy zastepczej byta przemoc fizyczna matki
wobec dziecka (3%) oraz uposledzenie umystowe matki, powigzane z problemem
alkoholowym (3%).
Jednoczesnie informuje, iz na terenie miasta Piotrkowa Trybunalskiego nie
wystepowaf Zaden przypadek odebrania dzieci rodzinie z powodu ubdstwa.”

(dowod: akta kontroli str. 244 - 247)

W okresie objetym kontrolg odpowiednio 19, 15 i 3 dzieci powrdcito z pieczy
zastepczej pod opieke rodzin biologicznych.
(dowdd: akta kontroli str. 570)
W ocenie NIK opieka MOPR nad rodzinami, ktorym w latach 2013-2015 (I-Il)
odebrano dzieci, byla wia$ciwa i adekwatna do ich sytuacji. Rodzinom tym
zapewniono wsparcie w przezwycigzaniu trudnosci w codziennym funkcjonowaniu
| sprawowaniu opieki nad dzie¢mi. Dziatania podejmowane przez pracownikow
socjalnych i asystentow, ukierunkowane byly na motywowanie rodzin do podjecia
krokow majacych na celu zmiang ich sytuacji, a takze zauwazalng pomoc w poprawie
ich sytuacji materialnej. Dziatania orodka przyczyniaty sie do powrotu dzieci objetych
pieczg zastepcza do rodzin biologicznych.

3. Monitorowanie efektéw udzielanej pomocy

Szczegdlowym  badaniem objeto sprawy 30 rodzin z dzieémi, w ktorych
zidentyfikowano trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuriczo-wychowawczych w latach
2013-2015 (do 28 lutego), dla ktérych nie wystepowano do sadu opiekuriczego
z wnioskiem o wydanie postanowienia o umieszczeniu dzieci w pieczy zastepczej (15
spraw rodzin, ktore nie zostaly objete pomoca asystenta rodziny i 15 — objetych taka
pomoca).

Wsrod 15 rodzin objetych pomoca asystenta, w 11 przypadkach wspdlpraca z rodzing
zostata zakoniczona w wyniku zrealizowania w catosci planu pracy z rodzing i nabycia
przez nig umiejetnosci wiasciwego wypetniania funkcji opiekuriczo-wychowawczych
wzgledem dzieci. Zespdt ds. Rodziny we wszystkich przypadkach podjat decyzje
0 zakoficzeniu przez asystenta pracy z rodzina, Ww. rodziny nadal pozostawaly
w zainteresowaniu Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie i sq objete wsparciem
pracownikow socjalnych, :

W jednym przypadku nie zostat sporzadzony plan pracy z rodzina, poniewaz rodzina
po trzech spotkaniach zmienita miejsce swojego zamieszkania i zerwala kontakt
z tutejszym Osrodkiem. Zespdt ds. Rodziny podjat decyzje o braku zasadnosci
dalszego obejmowania rodziny wsparciem asystenta.

W stosunku do 2 rodzin plan pracy zostal sporzadzony, jednak zrealizowany jedynie
W czesci z uwagi: na brak wspolpracy ze strony rodziny w jednym przypadku
aw drugim z uwagi na rezygnacje rodziny ze wsparcia asystenta. Zespot ds. Rodziny
podjat decyzje o braku zasadnosci dalszego obejmowania ww. rodzin wsparciem
asystenta.

Jedna rodzina zrealizowala wszystkie cele operacyjne zatozone w planie pracy
w okresie wcze$nigjszym niz zaktadat to plan.

W wyniku analizy dokumentacji 15 rodzin objetych opiekq asystenta w latach 2013-
2015 (I-1), ustalono, iz w kazdym przypadku sporzadzono diagnoze rodziny, ustalono
jej problemy i zaplanowano prace w celu ich przezwyciezenia. Z pracy asystentow
z rodzing sporzadzane byly sprawozdania. W przypadku rezygnacji rodzin z pomocy
asystenta lub zakonczenia pracy asystenta, rodziny pozostawaly pod dalsza opieka
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3.2

Osérodka, co potwierdzone byto notatkami z wizyt kontrolnych pracownikow
socjalnych, znajdujacych sie w aktach danej rodziny.
(dowod: akta kontroli str. 533 — 5401 618)

Analizg objeto réwniez dokumentacje 15 rodzin, ktére w latach 2013-2015 (I-II) miaty
problemy w wypelnianiu funkcji opiekuriczo-wychowawczych, ale pozostawaty pod
opieka pracownika socjalnego inie mialy przyznanego asystenta. Wszystkie
srodowiska rodzinne objete byly biezacym monitorowaniem pracownikow socjalnych,
z ktorych to czynno$ci znajdowaly sie notatki w aktach danej rodziny. Wykonywana
praca socjalna polegata m.in.: na motywowaniu rodzicéw do kontaktéw z pedagogiem
szkolnym, aktywnego poszukiwania zatrudnienia, podjecia leczenia odwykowego,
motywowaniu do biezacych oplat naleznosci za mieszkanie, motywowaniu
do podejmowania systematycznego leczenia dzieci.

(dowdd: akta kontroli str. 541 - 550)

Zgodnie z obowigzujacymi w Osrodku procedurg przyznania rodzinie wsparcia
w formie asystenta, po zakonczeniu pracy z rodzing, w ciggu dalszych dwoch
miesiecy przeprowadzali w tych rodzinach kilkakrotnie wizyty kontrolne, co miato
migjsce w 11 przypadkach poddanych badaniom. W pozostatych 4 przypadkach
srodowiska rodzinne, po rezygnacji z asystenta, badz podjecia decyzji przez Zespét
ds. Asysty o braku koniecznosci dalszej jego pracy, monitorowano, poprzez wizyty
kontrolne w $rodowisku dokonywane przez pracownika socjalnego na biezaco, poza
jednym przypadkiem, w ktérym rodzina nie informujac O$rodka, zmienita miejsce
zamieszkania.

(akta kontroli str.228 — 2411533 - 5401 618)
W MOPR w badanym okresie rzetelnie sporzadzano oraz terminowo przekazywano
odpowiednim instytucjom sprawozdania rzeczowo-finansowe z wykonywania przez
gmine zadan z zakresu wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej oraz
sprawozdania z udzielania $wiadczen pienieznych, w naturze i ustugach ,MPiPS ~
03",

(dowdd: akta kontroli str. 249 — 263 i 551 - 560)

W MOPR przeprowadzono badania ankietowe na prébie 39 pracownikéw socjainych.
Udzielone odpowiedzi wskazuja, ze kadra pracownikdéw socjalnych w MOPR jest
doswiadczona, 65% osob legitymuje sie stazem pracy na tym stanowisku
przekraczajacym 10 lat, a blisko 30% obsady etatowej pracuje w MOPR w przedziale
od 4 do 10 Iat.

Na pytanie o skuteczno$¢ pomocy spolecznej w zapobieganiu trudnym sytuacjom
zyciowym w rodzinach, mogacych skutkowaé odebraniem dzieci, az 82%
pracownikow socjalnych odpowiedziato, ze pomoc spoteczna daje pewne narzedzia
pracy i cze$¢ z rodzin udaje sie zmotywowa¢ do zmian w zyciu. Wedtug 13%
ankietowanych obawa przed odebraniem dzieci jest czesto dla rodziny najwiekszg
motywacjq do podjecia dziatait naprawczych tj. zachowania trzezwosci oraz podjgcia
pracy.

Swiadczenia pieniezne oraz dozywianie to najczesciej wybierane odpowiedzi
na zadane pytanie dotyczace oceny materialnych form pomocy spotecznej. Obie ww.
formy pomocy uzyskaly po 32% odpowiedzi. Najwazniejsze zadania w pracy z rodzing
dysfunkeyjng zagrozong odebraniem dzieci, jak wynika z ankiet, jest rozpoznawanie
potrzeb rodziny w zakresie pomocy spofecznej. Kolejnym waznym zadaniem jest
$wiadczenie pracy socjainej, czeste wizyty wdomu, wspieranie rodziny. Jako
najtrudniejsze zadania w realizacji pracy zrodzinami dysfunkcyjnymi, w ktdrych
wychowujg sie maloletnie dzieci jest podejmowanie interwencji w sytuacjach
kryzysowych,
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Ocena czgstkowa '

Whioski pokontrolne

Prawo zgloszenia
zastrzezen

Postawe klientow zdolnych do pracy z rodzin zagrozonych odebraniem dzieci
w stosunku do ofert podejmowania zatrudnienia oceniana jest przez pracownikow
socjainych negatywnie. Jak wynika z 58% odpowiedzi tylko niewielka cze$é
bezrobotnych z rodzin zagrozonych odebraniem dzieci jest gotowa ichetna
do podjecia pracy, szkolenia lub wolontariatu. Stwierdzenie, ze klienci nie sg gotowi
ichetni do podjgcia pracy, gdyz od dawna utrzymujg sie z pomocy spolecznej
uzyskiwanej takze w zwigzku zopiekq nad dzieémi przejawiatla sie w 30%
odpowiedzi. ,
Postawa klientow w stosunku do proponowanych dziatai majacych na celu poprawe
funkcjonowania rodziny takze zostala oceniona negatywnie. Zgodnie z 34%
odpowiedzi tylko niewielka czg$¢ rodzin stara sie poprawic relacje rodzinne, korzystac
z terapii rodzinnej, gdyz wychowujg maloletnie dzieci. Wediug obserwagii
pracownikow socjainych tylko niektorzy rodzice porzucajg picie alkoholu ze wzgledu
na to, ze wychowujg dzieci — 29% odpowiedzi. Kontrakt socjalny, w swojej pracy, jako
narzedzie do pomocy w rozwigzywaniu trudnej sytuacji Zyciowej rodzin z maloletnimi
dzie¢mi chetnie stosuje 21 pracownikéw (58%).
W wykonywaniu czynnosci stuzbowych pracownik socjalny styka sie zaréwno
z rodzinami potrzebujacymi pomocy, jak i z roznymi instytucjami i osobami, z ktérymi
musi nawigza¢ wspétprace. Bardzo dobrze zostata oceniona przez pracownikow
osrodka wspotpraca z innymi pracownikami socjalnymi (72% odpowiedzi bardzo
dobra) oraz z Policjg i straza miejska (56% odpowiedzi bardzo dobra). Dobre relacje
zostaly nawigzane m.n. z placowkami o$wiatowymi - przedszkolami (72%
odpowiedzi dobra) z kuratorami (64%) oraz asystentami rodziny (61%).

- (dowdd:-akta kontroli str.561 — 566)

O$rodek podejmowat efektywne dziatania wobec rodzin z problemami opiekuriczo-
wychowawczymi poprzez zaangazowanie stuzb pomocy spotecznej w monitorowanie
efektow pracy majace na celu poprawe sytuacji rodzin i odpowiednie dokumentowanie
tego faktu.

IV. Uwagi i wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza Izba
Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o Najwyzszej Izbie Kontroli?, wnosi o terminowe sporzadzenie Gminnego programu
wspierania rodziny w Piotrkowie Trybunalskim na kolejne lata, z uwzglednieniem
mierzalnych wskaznikéw realizacji zaktadanych celow.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostalo sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Lodzi.

7Dz.U.z2012r., poz.82 ze zm.
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Obowiazek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

Do iz

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej lzby Kontroli,
wterminie 21 dni od ofrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia oftrzymania uchwaly o oddaleniu
zastrzezef w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

todz dnia 271 marca 20151,

Kontrolerzy:

Marek Kubis
doradca ekonomiczny

%%\ [N

/ wodpis

Marcin Kuzan
st. inspektor kontroli paristwowej

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Lodzi

Dyrektor
Przemystaw Szewczyk

- V. rasvegr”



