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l. Dane identyfikacyjne kontroli

P/17/043 — Ustugi opiekuricze $wiadczone osobom starszym w miejscu zamieszkania'

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Lodzi

Zbigniew  tabecki, doradca  techniczny, upowaznienie do  kontroli
nr LL0.410.021.01.2017 z dnia 22 wrze$nia 2017 r.
(dowod: akta kontroli str. 1-2)

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej Centrum Opieki Socjalnej?, adres: 98-220
Zdunska Wola, ul. Getta Zydowskiego 21B (REGON: 005260303)

Elzbieta Spikowska, Dyrektor Osrodka, od dnia 1 wrze$nia 2007 r.
(dowod: akta kontroli str. 3-5)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

W ocenie Najwyzszej Izby Kontrolid O$rodek w okresie objetym kontrolg* wykazywat
zaangazowanie na rzecz wspierania osob starszych - mieszkancdéw Zdunskiej Woli.
Osoby te zostaly objete réznymi formami pomocy (pomoc w naturze, pienigzna
i niepieniezna) oraz aktywacji (Klub Seniora, Uniwersytet Trzeciego Wieku),
zaréwno ze strony MOPSCOS, jak i Miasta Zduriska Wola.

Osrodek posiadat rozeznanie w zakresie biezacego zapotrzebowania na ustugi
opiekuncze, Swiadczone osobom starszym oraz zapewnit $wiadczenie tych ustug
wszystkim swoim klientom, ktérzy o taka pomoc wystepowali. Nie prowadzono
natomiast analiz w zakresie takiego zapotrzebowania w blizszej i dalsze
perspektywie czasowej. Posiadanie takiej wiedzy jest wymagane w kontekscie
planowania udzielanego wsparcia na kolejne lata.

Pracownicy O$rodka rzetelnie diagnozowali sytuacje osdb starszych ubiegajacych
sie 0 przyznanie ustug opiekunczych. Warunki finansowe przyznanej pomocy
odpowiadaly ustalonym dochodom osoby lub rodziny i okreSlone zostaty
na podstawie obowigzujacych w tym zakresie przepisow lokalnych.

Pracownicy MOPSCOS nie stwierdzali nieprawidlowosci w zakresie $wiadczonych
ustug opiekunczych. NIK wskazuje jednak, Zze w ramach sprawowanego systemu
nadzoru i kontroli nad $wiadczonymi ustugami nie dokonywano ewaluacii
Swiadczonych ustug, a ustugi te nie zostaly wystandaryzowane. Ponadto nie
opracowano dokumentow, ktére szczegdtowo okreslatyby indywidualne potrzeby
kazdej osoby starszej w zakresie udzielanej im pomocy, dokumentéw okre$lajacych
plan wsparcia i pracy z ww. osobami oraz dokumentdw, ktére zapewniatyby
mozliwo$¢ szczegotowego rozliczenia wykonywanej pracy. Opracowanie takiej
dokumentacji stanowi dobrg praktyke. Dokumentacja taka — w ocenie NIK -
uskutecznia nadzor nad jakoscig $wiadczonych ustug, utatwita monitoring tych ustug
oraz zapewnia narzedzia do prowadzenia ewaluacji podjetych dziatan, ktéra
w odniesieniu do swiadczonych ustug nie byta dokonywana.

! Dalej zw. ,ustugami opiekunczymi lub Luslugami”,

2 Dalej zw. ,Osrodkiem" lub ,MPOSCOS".

3 Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidlowosci,
negatywna. Jezeli sformutowanie oceny ogoinej wedlug proponowanej skali byloby nadmiernie utrudnione, albo taka ocena nie
dawalaby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrola, stosuje sie ocene
opisowa, badz uzupelnia ocene ogding o dodatkowe objasnienie

4 Lata 2015-2017 (| potowa).
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Opis stanu
faktycznego

Wiekszo$¢ z zatrudnianych przez MOPSCOS os6b $wiadczacych ustugi opiekuncze
posiadata stosowne przygotowanie zawodowe, jednak wystapity wypadki, w ktorych
wskazane osoby takiego przygotowania nie mialy (osiem z 25 os6b). Ponadto
pracownikom Os$rodka nie zapewniono szkolen podnoszacych kwalifikacje z zakresu
problematyki starodci i pracy z osobg starsza. Przyjeta forma zatrudnienia
opiekunek (umowy zlecenia) nie byta adekwatna do charakteru wykonywanej przez
nich pracy.

Stwierdzono ponadto, ze Osrodek zaniechat dochodzenia naleznosci z tytutu
Swiadczenia ustug opiekuriczych od spadkobiercéw jednego z klientéw. Ponadto
zagubiony zostat zeszyt rozpoznania $rodowiska zawierajagcy dane osobowe
klientow MOPSCOS, czym naruszono przepis art. 36 ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 r. 0 ochronie danych osobowych?,

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Monitorowanie i analizowanie potrzeh oséb starszych
w zakresie dostepu do ustug opiekunczych w miejscu
zamieszkania

1.1. W Statucie MOPSCOS® wskazano ogdlnie, iz podstawowym zadaniem
Osrodka jest podejmowanie dziatan majacych na celu umozliwienie osobom
i rodzinom przezwyciezanie trudnych sytuacji zyciowych, ktorych nie sg w stanie
pokonaé wykorzystujgc wilasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci; dziatan
zmierzajacych do zyciowego usamodzielnienia 0séb i rodzin oraz ich integracji ze
srodowiskiem. Zgodnie z zapisami Statutu, zadania realizowane przez O$rodek
obejmowaly m.in. przyznawanie i wyptacanie przewidzianych ustawami $wiadczen,
prace socjalng, prowadzenie i rozwdj niezbednej infrastruktury socjalnej, analize
i ocene zjawisk rodzacych zapotrzebowanie na Swiadczenia z pomocy spoteczne;
oraz realizacje zadan wynikajacych z rozeznanych potrzeb spotecznych.

Zgodnie z regulaminem organizacyjnym MOPSCOS? w sktad O$rodka wchodzity
dziaty: Dziat Pomocy Srodowiskowej, w tym Sekcja Pomocy Spotecznej, Dziat
Swiadczen i Ustug, w tym Sekcja Swiadczen Pomocy Spotecznej i Ustug oraz Dziat
Finansowo-Ksiegowy. Do zadan Sekcji Pomocy Spofecznej w Dziale Pomocy
Srodowiskowej nalezalo m.in.: rozpoznawanie, diagnozowanie, ustalanie potrzeb
| organizowanie pomocy spofecznej, przyjmowanie wnioskéw o udzielenie pomocy,
przeprowadzanie rodzinnych wywiadow $rodowiskowych oraz  okre$lanie
indywidualnych planéw pomocy dla klientow O$rodka.

Do zadan Sekcji Swiadczen Pomocy Spotecznej i Ustug w Dziale Swiadczen i Ustug
nalezato m.in.: prowadzenie dokumentacji i przygotowanie decyzji administracyjnych
w sprawie przyznawania Swiadczen z pomocy spotecznej oraz ocena zasobow
pomocy spotecznej.

W Osrodku nie powotano dzialu badz zespotu ds. oséb starszych. Dyrektor Osrodka
wyjasnita, ze bylo to spowodowane iloScig spraw dotyczacg oséb starszych
(ok. 50 o0sbdb rocznie, ktorym Swiadczono ustugi opiekuricze). Pani Dyrektor
wyjasnita ponadto, co nastepuje: ,W zwigzku z rekomendacjami Ministerstwa
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej® planuje powola¢ zesp6t m.in. ds. oséb
starszych i niepetnosprawnych”.

(dowdd: akta kontroli str. 13-35, 656)

5Dz U.z2016 r. poz. 922, dalej zw. Lustawa 0 ochronie danych osobowych”.
8 Przyjety uchwalg nr XLVI1/589/14 Rady Miasta Zdunska Wola z dnia 27 marca 2014 .

7 Przyjetym zarzadzeniem Nr 10/15 Dyrektora MOPSCOS z dnia 31 grudnia 2015 r. ze zm.
8 Rekomendacje w zakresie powolania zespolu ds. pracy socjalnej i zespotu ds. uslug pomocy spotecznej. Wrzesien 2017 r."
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1.2. MOPSCOS diagnozowal® S$rodowisko Ilokalne w zakresie biezgcego
zapotrzebowania na uslugi opiekuncze. Nie posiadano takiego rozeznania
w zakresie 0sob, ktore w blizszej i dalszej perspektywie czasowej bedq potrzebowac
takiego wsparcia.

(dowod: akta kontroli str. 654-655)

1.3. Zarzadzeniem Prezydenta Miasta Zduiiska Wola'® z dnia 26 pazdziernika
2009r. powolany zostat zesp6t ds. opracowania Strategii Rozwigzywania
Probleméw  Spofecznych Miasta Zdunska Wola na lata 2010-2020."
Przewodniczacym zespotu zostata dwczesna Dyrektor O$rodka, a cztonkami m.in.
przedstawiciele MOPSCOS, Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie, Policji
iSPZOZ. W Strategii opracowanej przez ww. zespol wskazano sytuacje
demograficzng miasta, w tym zwiekszajacq sie populacje mieszkarncow w wieku
poprodukcyjnym. W ramach diagnozy probleméw spotecznych uwzgledniono
problematyke oséb starszych, zardbwno w odniesieniu do opieki zdrowotnej, jak
i pomocy spolecznej. W Strategii, w ramach dziatan MOPSCOS wskazano m.in.
ustugi opiekuricze w miejscu zamieszkania. Podano, ze ustugi te przystugujg
osobom, ktére m.in. z powodu wieku wymagajg pomocy innych oséb, a sg jej
pozbawione. Ustugi opiekuricze moga by¢ swiadczone zarbwno osobom samotnym
jak i osobom, ktorych rodziny nie mogg takiej pomocy zapewni¢. W celu
strategicznym ,Systemowa pomoc osobom i rodzinom” zawarto m.in. cel operacyjny
,Rozwdj ustug socjalnych i opiekunczych $wiadczonych przez instytucje pomocy
spotecznej, organizacje pozarzadowe i inne podmioty”, w tym zadanie ,Rozwijanie
ustug opiekuniczych, socjalnych i rehabilitacyjnych przeznaczonych dla oséb
starszych i niepetnosprawnych w $rodowisku lokalnym”. Za ocene realizacji
i koordynacji dziatar zawartych w Strategii odpowiedzialnym byt MOPSCOS, ktéry
dokonywaé miat corocznych sprawozdar z dziatalnosci Osrodka.

W Strategii nie okreslono wskaznikow realizacji celéw. Prezydent Miasta wyjasnit,
co nastepuije: ,Strategia byta przygotowana w 2009 r. (...). W chwili obecnej trudno
jest okresli¢, dlaczego do kazdego z dziatan nie okreslono wskaznikow.(...) O8rodek
wystepujac do poszczegoinych instytucji o informacie z realizacji Strategii, otrzymuje
dane liczbowe lub opisowe i na tej podstawie przygotowuje informacje z realizacji
poszczegoblnych dziatan za kazdy poprzedni rok. W zwigzku z powyzszym mimo, ze
w Strategii nie okreSlono wskaznikdw, to informacje uzyskane od instytuci
pozwalajg oceni¢, czy poszczegbine dziatania sg realizowane, w jakiej skali i do
jakiej ilosci osob sg skierowane”.

W sprawie poddania Strategii konsultacjom spotecznym Prezydent wyjasnit, ze
w czasie przygotowywania Strategii w 2009 r. nie byla jeszcze przyjeta uchwata
Rady Miasta Zduhska Wola dotyczaca zasad konsultacji spotecznych. Projekt
Strategii zostat przediozony Radzie Miasta Zduriska Wola w dniu 21 grudnia 2009,
ktora Uchwatg Nr XLIV/423/09 przyjeta Strategie.

W sprawozdaniach MOPSCOS z realizacji Strategii za 2015 r. i 2016 r., podano, ze
ustugi opiekuncze finansowane byly ze $rodkéw wiasnych Miasta. Ustugi te
obejmowaly pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb Zyciowych, opieke
higieniczng oraz, w miare mozliwosci, zapewnienie kontaktow z otoczeniem.
Na ww. cel wydatkowano facznie 97.265 zt w 2015 r.1108.251 zt w 2016 r., a liczba
godzin $wiadczonych ustug wyniosta odpowiednio: 8.291 i 9.841 zt.

Jak wyjasnit Prezydent, sprawozdanie za 2015 r. rozpatrywane bylo przez Rade
Miasta, a sprawozdanie za 2016 r. - przez Komisje Rodziny i Spraw Spotecznych,

9 W ramach dziafan pracownikow socjalnych.
10 Dalej 2w, Prezydentem Miasta” lub Prezydentem’”.
"1 Dalej zw. ,Slrategia”.



Komisje Budzetu i Gospodarki Miejskiej oraz Rade Miasta. W kazdym przypadku
sprawozdania przyjmowane byty bez uwag.
(dowod: akta kontroli str. 35, 39-84, 786-788)

1.4. Oceny zasobow pomocy spotecznej za rok 2015 i 2016 opracowane zostaly
przez MOPSCOS, odpowiednio w kwietniu 2016 r. i marcu 2017 r. oraz
zatwierdzone przez Prezydenta Miasta. Oceny zawieraly m.in. dane dotyczace
sytuacji demograficznej i spotecznej Miasta, korzystajacych z pomocy i wsparcia
(wtym w zakresie ustug opiekuiczych), zadan oraz kadry MOPSCQOS, zasobéw
instytucjonalnych pomocy i wsparcia oraz wydatkow na pomoc spofeczna.
We wnioskach koncowych ww. dokumentéw, w odniesieniu do os6b starszych
wskazano na konieczno$¢ ponoszenia dalszych naktadéw i srodkéw finansowych na
domy pomocy spoteczne;j.

(dowod: akta kontroli str. 35, 85-88)

1.5. Miasto Zduriska Wola nie opracowato lokalnego programu ostonowego na
rzecz osob starszych w zakresie opieki i wsparcia w miejscu zamieszkania.
Prezydent Miasta wyjaénit, ze: ,do chwili obecnej na podstawie rozeznanych potrzeb
oraz oceny zasobOw w zakresie pomocy spotecznej nie byto koniecznosci tworzenia
programow ostonowych na rzecz osob starszych”.

(dowod: akta kontroli str. 787)

1.6. Pracownicy Dzialu Pomocy Srodowiskowej - Sekcji Pomocy Spolecznej byli
zobowigzani, w ramach swoich obowigzkow stuzbowych, do rozeznania Srodowiska
lokalnego w zakresie zadan realizowanych przez MOPSCOS w obszarze pomocy
spofecznej, w tym pomocy osobom starszym. Pracownicy ci bedac u klientow
Osrodka, korzystajgcych juz z roznych form pomocy dokonywali rozeznania poprzez
zapytanie, czy w danym rejonie opiekuficzym zamieszkujg osoby wymagajace
pomocy spotecznej. Innym Zrodtem informacji o osobach potrzebujacych pomocy
byly dla MOPSCOS placowki stuzby zdrowia i innych instytucji oraz same osoby
potrzebujace wsparcia, jak rdwniez ich rodziny i inne osoby (np. sgsiedzi).

W Osrodku nie wprowadzono szczegdtowych regulacji wewnetrznych dotyczacych
identyfikowania i monitorowania potrzeb oséb starszych, zaréwno na poziomie
ogblnym, jak i w zakresie dostepu do ustug opiekuriczych. Jak wyjasnita Dyrektor
MOPSCOS nie uregulowano takich kwestii ,poniewaz pomoc osobom starszym jest
jednym ze Swiadczen realizowanych w ramach przepiséw okreslonych w ustawie
o pomocy spotecznej2. Dla innych form pomocy spolecznej réwniez nie mamy
uregulowan wewnetrznych z ww. przyczyny. Zadania, ktére realizuje MOPSCOS
wynikajg z ustawy o pomocy spotecznej oraz regulaminu organizacyjnego, ktory
okresla obszar realizowanych zadan”.

MOPSCOS nie sformalizowat wspoipracy z jednostkami stuzby zdrowia oraz innymi
podmiotami w zakresie pomocy osobom starszym. Jak wyjasnita Dyrektor O$rodka:
,faktycznie wspbdtpraca taka ma miejsce. MOPSCOS dostaje kontakt telefoniczny ze
Zdunskowolskiego Szpitala Powiatowego sp. z 0.0. w sprawie osoby, ktéra nie ma
rodziny, a jest wypisywana ze szpitala i bedzie wymagata pomocy 0séb trzecich.
W takich przypadkach, po skompletowaniu wymaganej dokumentacji, w zaleznoéci
od potrzeb, przyznajemy ustugi opiekuncze lub kierujemy osobe do domu pomocy
spotecznej. W indywidualnych przypadkach zgtoszenia odbieramy od publicznych
i niepublicznych podmiotdw leczniczych".

W celu pozyskiwania ww. informacji Osrodek wspdipracowat takze z nastepujgcymi
jednostkami z terenu Miasta Zduriska Wola:

— Stowarzyszeniem na Rzecz Wspierania Rodzin im. Sw. Maksymiliana Kolbe,

12 Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (Dz.U. z 2017 r., poz.1769) ze zm., dalei zw. .ustaws o pomocy
spolecznef’.
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— Stowarzyszeniem na Rzecz Os6b Niepetnosprawnych,
— Polskim Komitetem Pomocy Spotecznej,

— Komendg Powiatowg Policji,

— Strazg Miejska,

— Spotdzielnig Mieszkaniowa ,Lokator”,

— Towarzystwem Budownictwa Spotecznego ,Ztotnicki”.

W 2015 r. MOPSCOS powzigt informacje o 58 osobach starszych wymagajacych
ustug opiekunczych, w tym o 21 osobach, ktore dotychczas nie korzystaty z pomocy
Osrodka i nie figurowaty w jego bazie danych. Odpowiednio: w 2016 r. powzigto
takich informacji 62 i 18, a w | potowie 2017 r. - 641 17.

Informacje o ww. osobach (odpowiednio w latach: 2015 r., 2016 r. i | potowie

2017 r.) pochodzity:

— bezposrednio od starszej osoby zainteresowanej pomoca; 26, 34 i 34 informacii,

— od rodziny starszej osoby: 15, 23, 23 informacii,

— od innych osdb (np. sagsiaddw): 4 informacje w 2015r. (brak takich informacii
w kolejnych latach),

— zinstytucji: 9, 5, 2 informacie,

— z inicjatywy MOPSCOS: 4 w 2015 . i 5 0séb w | potowie 2017 r. (brak informacii
w2016 1.).

Przyznanie ustug opiekurczych ostatecznie odbywato sie kazdorazowo na wniosek

podopiecznych lub ich rodzin.

Sposréd ww. osob, ustugi opiekuiicze przyznano: 42 osobom w 2015 r., 46 osobom

w 2016 1.1 48 w | polowie 2017 r. W pozostatych przypadkach stwierdzono gtdwnie,

ze klienci lub inne osoby wystapity wytacznie o informacje o takiej formie wsparcia

oraz, ze opieke osobie starszej zapewnita rodzina. Nie byto formalnych wnioskéw

0 przyznanie pomocy w tych sprawach.

Analizy rynku ustug opiekunczych dokonywane zarowno przez MOPSCOS jak

i Miasto Zdunska Wola wykazywaly, ze od 2015 r. na terenie Miasta nie byto

instytuciji ani organizacii, ktorej gmina mogtaby zleci¢ $wiadczenie takich ustug.

(dowdd: akta kontroli str. 329-330, 654-656, 789-790)

1.7. Dla os6b starszych zamieszkujacych Zdunska Wole Osrodek $wiadczyt pomoc

w nastepujacych formach:

— uslugi opiekuricze w miejscu zamieszkania (42/42'% osoby w 2015 r., 46/46 0s6b
w 2016 r. i 48/48 osob w | potowie 2017 r.);

— $rodowiskowe domy samopomocy (26/26 osob w 2015 r., 44/44 osoby w 2016 r.
i 41/36 os6b w | potowie 2017 r.) — podlegle powiatom;

— domy pomocy spotecznej (17/68 w 2015 r., 19/69 w 2016 r. i 9/61 w | potowie
2017 r.) — podlegte powiatom.

W ww. latach $wiadczono ponadto:

— pomoc pieniezna; 184, 186 i 160 osdb;

— pomoc hiepieniezng ogotem?: 88, 97 i 83 osoby;

— pomoc w naturze: 36, 41 27 osob;,

— poradnictwo socjalne: 4, 13 i 12 0séb;

— poradnictwo psychologiczne i prawne — po jednym przypadku w 2016 r.

Dziatania ukierunkowane na poprawe jakosci zycia oséb starszych realizowane byty

m.in. w ramach Klubu Seniora'®, utworzonego przez MOPSCOS. Dziatania takie
prowadzito takze Miasto Zdunska Wola powotujac Uniwersytet Trzeciego Wieku.

13 Osoby ubiegajace sie 0 pomoc / osoby korzystajace z pomocy.

1MW tym uslugi opiekuncze.

15 Do Klubu zapisalo si¢ 40 osob. Spotkania odbywaly sie raz w tygodniu. Czlonkowie Klubu uczestniczyli w spotkaniach
z przedstawicielami roznych instytucii (Policja, Straz Miejska, PCPR) oraz spotkaniach okoliczno$ciowych.
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Miasto zapewnito ponadto bezptatng komunikacje miejskg dla mieszkancow w wieku
65-70 lat oraz dla wszystkich osob powyzej 70 roku zycia.

O$rodek nie Swiadczyt ustug w formie: specjalistycznych ustug opiekunczych
i mieszkan chronionych. Dyrektor MOPSCOS wyjasnita, iz nie byto zapotrzebowania
na ustugi specjalistyczne. ,Jezeli wystapitaby taka koniecznos¢ (zgtoszenie), to
musielibydmy  zatrudni¢  opiekunke ze  specjalistycznym  przygotowaniem
zawodowym”.

Do wydawania decyzji w sprawie przyznania ustug opiekurczych w migjscu
zamieszkania Prezydent Miasta upowaznit Dyrektora O$rodka oraz kierownikow
Dziatu Pomocy Srodowiskowej i Dziat Swiadczen | Ustug MOPSCOS.

Ogotem, w sprawie Swiadczenia ustug opiekunczych osobom starszym Osrodek
wydat: 93 decyzie w 2015 r,, 89 w 2016 r. i 76 w | potowie 2017 r."6, w tym
odpowiednio 77, 70 i 69 decyzji pozytywnych (przyznajacych ustugi). Nie wydawano
decyzji odmawiajacych przyznanie ustug opiekuriczych.

Sredni czas oczekiwania na ustugi opiekuricze (liczony od daty podpisania wniosku
klienta do dnia wydania decyzji w tej sprawie) wynosit w poszczegoinych latach
(2015 . - | potowa 2017 r.) od 2,9 dnia do 3,4 dnia.

W latach 2015 - 2017 (I potowa) z ustug opiekunczych zrezygnowato odpowiednio:
16, 111 7 0sdb, w tym: osoby przebywajace w szpitalach (odnotowano wznowienia
ustug po powrocie ze szpitala); osoby, ktérych stan zdrowia ulegt poprawie; osoby
przeniesione do DPS' i ZOL'® oraz osoby, ktorym opieke miata zapewni¢ rodzina.
Sposrod ww. oséb odpowiednio: 7, 7 i 4 osoby zrezygnowaly z ustug opiekuriczych
na rzecz opieki sprawowanej przez rodziny, w tym: 2, 3 i O os6b, ktérym
Swiadczenie ustug opiekuniczych wznowiono w pdzniejszym czasie.

Analizie poddano 5 przypadkdéw rezygnacji z uslug opiekuficzych, a ustugi
w pozniejszym czasie nie zostaly wznowione (odpowiednio 2, 2 i 1 przypadek
w kontrolowanych latach). Nie stwierdzono, aby przed zlozeniem rezygnacii
ww. osoby sktadaty reklamacje lub skargi na jako$¢ otrzymywanych ustug.
W kazdym przypadku po powzieciu informacji o rezygnacji z ustug, a przed
wydaniem stosownej decyzji administracyjnej, pracownik socjalny przeprowadzat
rodzinny wywiad $rodowiskowy, ustalajgc m.in., czy osobie starszej bedzie
zapewniony dobrostan. Podczas wywiadéw stwierdzono, ze opieke nad osobg
starszg przejmie rodzina (3 przypadki) lub bedzie zapewniona opieka prywatna
(2 przypadki).
Wystapity przypadki swiadczenia ustug opiekunczych osobom, ktére kwalifikowaty
sie do umieszczenia w domach pomocy spotecznej, lecz nie wyrazaty na to zgody.
W ocenie MOPSCOS byly 3 takie osoby w 2015 r,, 8 w 2016 r. i 6 w | polowie
2017 .
(dowdd: akta kontroli str. 7-12, 89-97, 124-127, 130, 276-287, 331, 333, 660, 728,
788-789)

1.8. Przecietne wydatki na jedng osobe starszg przebywajacg w domu pomocy

spotecznej, w porownaniu z wydatkami na jedng osobe starszg korzystajacq z ustug

opiekunczych w miejscu zamieszkania'® ksztattowaty sie nastepujaco:

— w 2015 r., odpowiednio: 1.440,57 zt (58 senioréw Sredniorocznie) i 240,56 zi
(28 seniordw Sredniorocznie);

— w2016r.:1.537,86 zt (59 0s.) i 268,14 zt (32 0s.);

— w | potowie 2017 r.: 1.795,39 zt (61 0s.) i 217,31 zt (37 0s.).

16 Decyzje: przyznajace ustugi oraz decyzje zmieniajace, uchylajace i wygasajace.

7 Dom Pomocy Spolecznej.

18 Zaklad Opieki Lecznicze].

9 Nie finansowano: ustug specjalistycznych, dziennych i rodzinnych doméw pomocy dla oséb starszych oraz mieszkan
chronionych.
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Z oplat za ustugi opiekunicze zostato zwolnionych (cze$ciowo lub catkowicie):

—w 2015 r. - 28 os6b (24 ze wzgledu na kryterium dochodowe i 4 z tytutu
niepetnosprawnosci lub choroby);

— w 2016 r. — 36 0s6b (odpowiednio: 30 i 6);

— w | pofowie 2017 r. — 41 0s6b (36 i 5).

W decyzjach MOPSCOS w sprawie przyznania ustug opiekunczych kazdorazowo

wskazywano termin wnoszenia opfat z ww. tytulu®, Zalegtosci z ww. tytutu

posiadato:

— na koniec 2015 r. — trzy osoby w tacznej wysokosci 2.054,55 zt. Dwie osoby
uregulowaly zalegtosci w styczniu i lutym 2016 r. (facznie 450,15 zt). W stosunku
do osoby posiadajacej zalegto$¢ wynoszacq 1.604,40 zt (z tytutu ustug
$wiadczonych w miesigcach lipiec-grudzienn 2015 r.), MOPSCOS podjat
nastepujace dziatania: w styczniu 2016 r. wydano decyzje zobowigzujaca do
zaptaty zaleglosci, w lutym i marcu 2016 r. wydano dwa upomnienia, 30 marca
2016 r. wystawiono tytut wykonawczy. Z kwoty zadluzenia, w czerwcu i lipcu
2016 r. uregulowane zostalo 383,62 zt. Pozostata cze$¢ zalegtoSci nie zostata
uregulowana z powodu $mierci klientki;

— na koniec 2016 r. — dwie osoby (tacznie 417,85 zt). ZalegtoSci uregulowano
w styczniu 2017 r.;

— na koniec I-go pdtrocza 2017 r. — cztery osoby (tacznie 402,08 zt). Wg stanu na
dzien 6 listopada 2017 r. uregulowano 358,96 zt (trzy osoby uregulowaty w petni
zaleglo$¢, a jedna czesciowo).

Srodki na ustugi opiekuricze (w tym $wiadczone na rzecz osob starszych) zostaty

zabezpieczone w budzecie MOPSCOS?! w wysokosciach zapewniajgcych

wykonanie zada wynikajgcych ze zgloszonych potrzeb i przedstawialy sig
nastepujaco:

— 2015 r. — brak $rodkéw w projekcie budzetu opracowanym przez MOPSCOS,
110 tys. zt wg uchwaly budzetowej, 97,7 tys. zt wg planu po zmianach, 97,3 tys. zt
— wykonanie wg sprawozdania Rb-28S;

— 2016 r. — 120 tys. zt (projekt budzetu opracowany przez MOPSCQOS), 110 tys. zt
(uchwata budzetowa), 115,0 tys. zt (plan po zmianach) i 114,7 tys. zt (wykonanie
wg Rb-28S);

— | potowa 2017 r. — 189 tys. zt (projekt budzetu opracowany przez MOPSCOS);
389 tys. zt (uchwata budzetowa iplan wg stanu na koniec | potowy roku);
64,2 tys. zt (wykonanie wg Rb-28S).

Niezaplanowanie $rodkéw budZetowych na ustugi opiekuncze w projekcie budzetu

MOPSCOS na 2015 r. spowodowane byto faktem, ze do 2014 r. ustugi te Swiadczyt

corocznie Polski Komitet Pomocy Spotecznej. W zwigzku z konkursem ogtoszonym

przez Miasto Zduriska Wola dla organizacji pozytku publicznego na Swiadczenie
takich ustug w 2015 r. nie wptyneta Zzadna oferta. W tej sytuacji od 2015 r. realizacje
tego zadania przejgt MOPSCOS.

Zmniejszenia i zwigkszenia ww. $rodkdéw w planie finansowym wynikaly z analizy
biezacych potrzeb.
W 2017 r. MOPSCOS nie planowat kwoty 200 tys. zt ujetej w planie wg uchwaty
budzetowej. Jak wyjasnita Gtowna ksiegowa Osérodka, zwiekszenia budzetu
MOPSCOS o te kwote dokonata Rada Miasta. Srodki te zostang przeniesione do
rozdz. 85220 z przeznaczeniem na utworzenie mieszkania chronionego.

(dowod: akta kontroli str. 126-128, 131, 142-175, 229-275, 332,656, 658, 789)

2 Do 15-go dnia kazdego nastepnego miesigca po miesigcu rozliczeniowym oraz do 15-go grudnia za miesigc grudzien.
21 Rozdz. 85228 - Uslugi opiekuficze.
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Ustalone
nieprawidtowosci

1.9. W Miescie Zduriska Wola nie zostata powotana Rada Senioréw. Prezydent
Miasta poinformowat, Ze niejednokrotnie poruszat kwestie powstania Rady
z organizacjami zrzeszajacymi osoby starsze, co jednak nie spotkato sie z ich
zainteresowaniem. Do tej pory nie bylo réwniez Zadnej inicjatywy wiasnej Rady
Miasta Zduriska Wola w sprawie powotania Rady Senioréw.
Miasto zajmowalo sie sprawami oséb starszych. Jedna z interpelacji radnych
(zgtoszonych w kontrolowanym okresie) dotyczyta samotnej osoby starszej, ktéra
wymagata pomocy stuzb spotecznych. W wyniku ww. interpelacji osobie tej
udzielono pomocy w postaci ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania. Podjete
zostaly dzialania w zakresie utworzenia w 2018 r. mieszkania chronionego
(planowany termin 2018 r.) oraz wprowadzenia ,Miejskiej Karty Seniora’. W obu
przypadkach przygotowane zostaty projekty uchwat Rady Miasta.

(dowod: akta kontroli str. 660, 741-743, 773, 789)

1.10. Osrodek informowat mieszkancow Zdunskiej Woli o zadaniach, ktére
realizowal, w tym o mozliwosci Swiadczenia ustug opiekuiczych w miejscu
zamieszkania. Informacje takg wskazano na stronie internetowej MOPSCOS22 oraz
w cyklicznie drukowanych ulotkach informacyjnych (ostatni druk — grudzien 2016 r.,
2000 szt., rozdysponowano 1.600 szt.). Ulotki byly wytozone w holu siedziby
Osrodka oraz rozpowszechnione w placowkach stuzby zdrowia, o$wiaty
i instytucjach publicznych z terenu miasta Zduriska Wola.

(dowdd: akta kontroli str. 334-338)

1.11. Z informacji Prezydenta Miasta wynika, ze nadzér Prezydenta Miasta nad
jednostkami podlegtymi, w tym MOPSCOS realizowany byt w oparciu o system
kontroli, ktérego zasady okreslone zostaly w zarzadzeniach Prezydenta?. Miasto
zatrudniato audytora wewnetrznego w wymiarze 0,5 etatu. W 2015 r. Biuro Audytu
i Kontroli Urzedu Miasta (BAIK) nie przeprowadzato kontroli w MOPSCOS. Kontrola
przeprowadzona w 2016 r. dotyczyta realizacji wydatkéw Osrodka w | pdiroczu
2016 r. (analizowano wydatki na zadania niezwigzane bezpo$rednio ztematem
niniejszej kontroli NIK). Wydano 3 zalecenia pokontrolne dotyczace: ustalenia,
iz gtownemu ksiegowemu przypisano jednoczesSnie czynnoSci sprawdzajace
i nadzorcze; dokumentow, ktdrych kontrola merytoryczna i formalno-rachunkowa
oraz zatwierdzenie do zaptaty zostaty dokonane wytacznie przez gtéwnego
ksiegowego oraz nieprzestrzegania wewnetrznego regulaminu  zamowien
publicznych. W wyniku czynnosci sprawdzajgcych w 2017 r., BAIK ustalit, ze
ww. nieprawidtowosci zostaly wyeliminowane.

W kontrolowanym okresie nie wplywaty skargi na dziatalno$¢ MOPSCOS w zakresie
Swiadczonych ustug opiekunczych, w tym na jakos¢ pracy opiekunek, zaréwno do
Osrodka, jak i do Urzedu i organdw Miasta Zdunska Wola.

(dowdd: akta kontroli str. 333, 742-783)

1. O$rodek nie wykonywat monitoringu, analiz i diagnoz w zakresie sytuacji 0sob
starszych na terenie Miasta Zdunska Wola (zaréwno prowadzgcych
jednoosobowe gospodarstwa domowe, jaki i zamieszkujacych w gospodarstwach
wieloosobowych), ktore w przysziosci mogg potrzebowaé pomocy, w tym pomocy
ze strony Osrodka, w formie ustug opiekuniczych w miejscu zamieszkania.
Dyrektor MOPSCOS wyjasnita, ze nie wykonywano takich analiz i diagnozy,
poniewaz: ,nie ma takiego obowigzku ustawowego. (...) posiadamy rozeznanie
nt. osob, ktore juz potrzebujg wsparcia. Nie znamy liczby osob starszych, ktore

22 www.mopscos.pl/strona, formy

3 Zarzadzenie nr 483/14 z dnia 22 grudnia 2014 r. w sprawie ustalenia organizacji i funkcjonowania kontroli zarzadczej
w Urzedzie Miasta Zduhska Wola oraz w pozostalych jednostkach organizacyjnych Miasta Zdunska Wola; zarzadzenie nr
207/17 z dnia 22 czerwca 2017 r. w sprawie Regulaminu kontroli w Urzedzie Miasta Zdunska Wola; zarzadzenie nr 14/16
z dnia 28 stycznia 2016 r. w sprawie Karty audytu wewnetrznego Urzedu Miasta Zdunska Wola.
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bedg potrzebowalty wsparcia w przysziosci. Nie mozemy zaplanowac liczby takich
osob, gdyz kazdy przypadek jest indywidualny. Zdarza sie, ze pomocy w formie
ustug opiekuriczych potrzebujg osoby miodsze, a osoby starsze np. powyzej
80. roku zycia radza sobie samodzielne i nie potrzebujg wsparcia. Ogolne dane
nt. liczby oséb starszych w Zdunskiej Woli pozyskujemy z GUS, liczba ta z roku
na rok powieksza sie”.

(dowod: akta kontroli str. 654-655)

NIK nie podziela ww. wyjasnien. Zgodnie z art. 15 pkt 4 ustawy o pomocy
spofecznej, pomoc spoteczna polega m.in. na analizie i ocenie zjawisk rodzacych
zapotrzebowanie na $wiadczenia takiej pomocy. Ponadto zgodnie z art. 3
obowigzujacej od 1 stycznia 2016 r. ustawy o osobach starszych?4, do zakresu
monitorowania nalezy m.in.: sytuacja demograficzna, sytuacja rodzinna i struktura
gospodarstw domowych.

2. MOPSCOS nie dochodzit naleznosci w kwocie 1.220,78 zt z tytutu ustug
opiekunczych swiadczonych w 2015 r., od 0séb odpowiedzialnych do uiszczenia
naleznosci z tego tytutu w miejsce zmartej osoby zobowigzanej, ponoszacych
odpowiedzialnos¢ za te zobowigzania zgodnie z art. 96 ustawy o pomocy
spotecznej.

Dyrektor MOPSCOS wyja$nita, ze nie podjeto takich dziatan ze wzgledu na
sytuacie materialng i zdrowotng rodziny. Wskazata: kierujac sie zapisami
ustawowymi, ze zadaniem pomocy spotecznej jest zapobieganie sytuacjom,
uniemozliwiajacym osobom irodzinie przezwyciezenie trudnych sytuacii
zyciowych, ze wzgledu na duze koszty zwigzane z chorobg meza klientki oraz
sptacaniem zadtuzen komorniczych nie podjeto wyzej wymienionych dziatan”.
NIK wskazuje, ze Osrodek, okreSlajac odptatnos¢ za $Swiadczone ustugi
opiekuncze, uwzglednit sytuacje finansowg osoby zobowigzanej. Ustalono, ze
prowadzita ona wspblne gospodarstwo domowe w pigcioosobowej rodzinie,
w ktorej trzy, a pdzniej cztery osoby otrzymywaty wynagrodzenie lub $wiadczenie
emerytalne. Wedtug danych otrzymanych podczas $rodowiskowego wywiadu
aktualizacyjnego taczny miesieczny dochdd tej rodziny wynosit 6,7 tys. zt. Wobec
uprawnionej do S$wiadczen =zastosowano nalezng ulge, okreSlajac optate
w wysokoéci 60% stawki bazowej (6,60 zt/godz.), a nastepnie - po podjeciu pracy
przez jej ziecia - wwysokosci 90% stawki (9,90 zl/godz.)®. Pomimo
otrzymywanych ulg, adekwatnych do sytuacji majatkowej rodziny, odptatnos¢ za
Swiadczone uslugi nie zostata uregulowana, a zobowigzana lub jej rodzina nie
wystepowali o obnizenie optaty za $wiadczone ustugi, odroczenie splaty
zalegtosci, czy tez jej rozioZenie na raty. W przedstawionej sytuacji Osrodek nie
miat podstaw do odstgpienia od egzekucji naleznej mu optaty.

(dowod: akta kontroli str. 36-38, 229-275, 663-664, 668-669, 733)

3. Dane odnosnie wydatkow na realizacje ustug opiekuriczych, ktore w latach 2015-
2017 (I potowa) Osrodek wykazywal dla Ministerstwa Rodziny Pracy i Polityki
Spotecznej w rocznych i pétrocznych sprawozdaniach MPiPS-03/MRPiPS-03%
nie odpowiadaty wymaganiom w tym zakresie. Zgodnie z objasnieniami do
ww. sprawozdan - zamieszczonymi w zatgcznikach do corocznie wydawanych
rozporzadzen Prezesa Rady Ministréw w sprawie okreslenia wzordw formularzy

2 Ustawa z dnia 11 wrze$nia 2015 r. 0 osobach starszych (Dz.U. z 2015 r., poz. 1705).

% Na podstawie uchwaly nr XLI/515/13 Rady Miasta Zdunska Wola z dnia 24 pazdziernika 2013 r. w sprawie szczegolowych
warunkow przyznawania i odplatnosci za usiugi opiekuncze (...) oraz szczegdlowych warunkdw czesciowego lub calkowitego
zwolnienia od oplat, jak réwniez trybu ich pobierania.

% Sprawozdanie pofroczne i roczne z udzielonych wiadczen pomocy spotecznej — pienieznych, w nalurze i ustugach.
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sprawozdawczych (...)27 - w sprawozdaniach tych nalezalo wykazywaé warto$¢
ustug opiekuriczych liczong na podstawie decyzji i niekorygowang faktycznymi
wydatkami o$rodka na te $wiadczenia, pomniejszong natomiast o obowigzkows,
odptatno$¢ klienta, jezeli taka odptatnos¢ byta okreslona w decyzji.
W przekazanych przez Os$rodek sprawozdaniach za badany okres wykazywano
natomiast wartos¢ ustug wg wydanych (waznych) decyzji%¢, ale nie pomniejszong
o wartos¢ odptatnosci wymagang od klientéw O$rodka.
Dyrektor Osrodka wyjasnita, Ze byto to spowodowane niewtaéciwg interpretacjg
zapisow ww. objasnien Ministerstwa. Za przygotowanie sprawozdan
MPIPS/MRPIPS  odpowiedzialny jest Kierownik Dziatu Swiadczen i Ustug
MOPSCOS.

(dowdd: akta kontroli str. 176-228, 663-664, 704-727)

Uwagi dotyczace Podczas wywiadow Srodowiskowych przeprowadzanych u oséb, ktdre zgtosity
badanej dzialalnosci  rezygnacje z ustug opiekuriczych nie przeprowadzano analizy, czy i jak osoba na
rzecz ktorej realizowane byly Swiadczenia lub jej rodzina oceniali jako$¢
Swiadczonych ustug.

Dyrektor MOPSCOS wyjasnita: ,W mojej ocenie pracownik socjalny ustalat
rzeczywistg przyczyne rezygnacji z ustug. (...) podczas wywiadow Srodowiskowych
przyjmowat on argumentacje przedstawiong przez klientéw, poniewaz nie bylo ze
strony klientow uwag odnosnie $wiadczonych ustug. Gdyby takie uwagi sie pojawity,

to znalazloby sie w kwestionariuszu wywiadu $rodowiskowego”.
(dowdd: akta kontroli str. 660, 276-287)

Klienci pomocy spofecznej, zwtaszcza osoby starsze, mogq odczuwaé lek lub
skrepowanie przed wyrazeniem niezadowolenia z jakoSci otrzymywanej pomocy.
Zastapienie ustug opiekunczych $wiadczonych przez MOPSCOS, pomocg innych
os6b moze by¢ skutkiem, a nie faktyczng przyczyng rezygnacji z ww. ustug.
NIK wskazuje, ze dobrg praktyka bytoby, aby pracownik socjalny przeprowadzajacy
wywiad Srodowiskowy ustalat (np. w formie ankiety), jak osoba uprawniona do
Swiadczen lub jej rodzina oceniajg poziom dotychczas $wiadczonych ustug. Dopiero
na podstawie takiej oceny mozna okresli¢ rzeczywistg przyczyne rezygnaciji z ustug
opiekunczych co z kolei mogtoby przyczynic¢ sie do poprawy jakosci $wiadczonych
ustug na przysztos¢.

Ocena czastkowa Osoby §tarsze zgmieszkujqce Zdunskg Wole zc_nstgiy lobjete roznymi formami
- —1 pomocy i aktywacji, zaréwno ze strony MOPSCOS, jak i Miasta Zduriska Wola.

W zakresie Swiadczenia ustug opiekunczych Osrodek zapewnit pomoc wszystkim
osobom, ktdre o takg pomoc wystepowaly.
MOPSCOS posiadat rozeznanie w zakresie biezacego zapotrzebowania na ustugi
opiekuncze, Swiadczone osobom starszym. Wiedze na ten temat uzyskiwano
zarowno w ramach pracy socjalnej, jak i od osob i instytucji zewnetrznych.
Nie prowadzono natomiast analiz w zakresie takiego zapotrzebowania w blizsze]
i dalszej perspektywie czasowej, do czego Osrodek byt zobowigzany na podstawie
przepisdw ustawy o pomocy spoteczne;.
Stwierdzono réwniez, Zze O$rodek zaniechat dochodzenia naleznosci z tytutu
Swiadczenia ustug opiekuiiczych od spadkobiercéw jednego z klientéw a ponadto,
iz sprawozdania MPiPS-03/MRPiPS-03 w zakresie danych dotyczacych wydatkéw

77 Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 marca 2015 r. w sprawie okreslenia wzorow formularzy
sprawozdawczych, objasnien co do sposobu ich wypelniania oraz wzoréw kwestionariuszy i ankiet statystycznych
stosowanych w badaniach stalystycznych ustalonych w programie badan statystycznych statystyki publicznej na rok 2015
(Dz.U. z 2015 r. poz. 561 ze zm.), rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 15 marca 2016 r. w spr. jw. na rok 2016
(Dz.U. 22016 r., poz. 460 ze zm.) oraz rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 14 marca 2017 r. w spr. jw. na rok 2017
(Dz.U. 22017 r., poz. 837).

30,6 tys. zti 91,2 tys. zt (wg sprawozdan MPIPS za | i Il polowe 2015 r.), 45,4 tys. zt i 108,3 tys. zt (wg sprawozdan MPiPS
za | il potowe 2016 r.) oraz 84,8 tys. zt (wg sprawozdania MRPIPS za | polowe 2017 r.).
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Opis stanu
faktycznego

na realizacie ustug opiekunczych sporzadzono niezgodnie z wymaganiami
okreslonymi w objadnieniach do ww. sprawozdania sporzadzonych przez
Ministerstwo Pracy i Polityki Spoteczne;.

2. Okresienie zakresu ustug opiekunczych
§wiadczonych osobom starszym w miejscu
zamieszkania oraz wykonywanie ustug zgodnie
z przyjetym zakresem

2.1. W kontrolowanym okresie ustugi opiekuricze wykonywato tacznie 25 oséb
zatrudnionych na podstawie umowy zlecenia, w tym 17 osob ukonczyto
kursy/szkolenia opiekuna $rodowiskowego, opiekuna osob starszych, siostr PCK,
asystenta osoby niepetnosprawnej lub inne kursy/szkolenia z przedmiotowego
zakresu. Pozostale 8 osob nie posiadato zadnego przygotowania w zakresie
pomocy spotecznej, w tym w zakresie opieki nad osobami starszymi.

Ww. osoby $wiadczyly ustugi opiekuncze wszystkim osobom starszym z terenu
miasta Zduriska Wola, ktore o taka pomoc wystapity do MOPSCOS. Srednioroczna
liczba klientéw przypadajacych $rednio na jedng opiekunke wynosita 4,5 osoby
w2015r., 3,25 w 2016 r.14,0 w | polowie 2017 .

Analiza pracy kazdej z 13 opiekunek zatrudnionych w | potowie 2017 r. wykazata, ze
sredniomiesiecznie; jedna opiekunka Swiadczyta pie¢ godzin ustug opiekunczych,
siedem opiekunek — od 39,8 do 98 godzin, a pie¢ opiekunek — od 117,5 do 140,3
godzin. Sredniomiesieczna liczba oséb, ktérym opiekunki $wiadczyly pomoc
w | polowie 2017 r. wyniosta od jednej do czterech os6b (w przypadku siedmiu
opiekunek) oraz od pieciu do dziewieciu oséb (w przypadku szesciu opiekunek).
Stawka bazowa jednej godziny pracy opiekunki wynosita 11,00 zt w 2015 .1 2016 .
oraz 15,60 zt w 2017 r. Okreslone na podstawie uméw zlecenia wynagrodzenie
brutto jednej godziny pracy opiekunki wynosito: 9,38 zt w 2015 r. i 2016 r. oraz
13,00 zt w 2017 r.

W zakresach obowigzkéw opiekunek zostaly szczegGtowo okre$lone zadania, jak
np.. zapewnienie podstawowej opieki higieniczno-medycznej podopiecznym,
przygotowanie positkow i pomoc przy ich spozywaniu, utrzymanie czystoSci
w pomieszczeniach, w tym czystosci naczyn stolowych urzadzer sanitarnych,
sprzetu rehabilitacyjnego, zmiana oraz pranie bielizny poScielowej, zakupy artykutow
spozywczych i artykutow gospodarstwa domowego, zafatwianie spraw urzedowych,
organizowanie spacerow oraz kontaktow z otoczeniem.

Opiekunki dokonywaty rozliczenia czasu swojej pracy w formie comiesigcznie
sktadanych w MOPSCOS kart pracy opiekunki domowej’. W kartach tych
wykazywano date oraz liczbe przepracowanych w danym dniu godzin. Karty byly
podpisane przez klientow lub cztonkéw ich rodzin. Weryfikacji czasu pracy i jakosci
$wiadczonych ustug dokonywat pracownik Osrodka podczas cokwartalnych kontroli
przeprowadzanych u klientow, ktérym Swiadczone byly ustugi.

Nie wprowadzono sformalizowanej formy oceniania opiekunek, w tym opiekunki
petnigcej role koordynatora. Jakos¢ pracy tych oséb okreslana byta na podstawie
kwartalnych kontroli przeprowadzanych w miejscu $wiadczenia ustug oraz podczas
aktualizacyjnych wywiadow Srodowiskowych przeprowadzanych co najmniej raz na
pot roku. Jak wyjasnita Pani Dyrektor, podstawa negatywnej oceny pracy opiekunek
bylyby ewentualne skargi zgloszone podczas ww. dziatan MOPSCOS. W tej
sytuacji uznaliémy, ze przeprowadzanie cyklicznych ocen w odniesieniu do os6b



Ustalone
nieprawidtowosci

zatrudnionych na umowe zlecenia, gdzie nie ma mozliwosci stosowania zasad

Kodeksu pracy?® w kontekscie np. kar, bytoby bezcelowe”.
(dowod: akta kontroli str. 126, 302-304, 308-320, 326-328, 331, 339-357, 643-646,
658, 729-732, 735-738)

2.3. W latach 2015-2017 ustugi opiekuiicze w miejscu zamieszkania $wiadczyty
wytacznie osoby zatrudniane przez MOPSCOS na podstawie umdw zlecenia.
Nie zlecano wykonania ww. zadania organizacjom pozarzadowym lub innym
podmiotom. Ustug opiekunczych nie realizowaty takze osoby wykonujace prace
interwencyjne lub prace spoteczno-uzyteczne.

(dowdd: akta kontroli str. 327)

1. O$rodek zatrudniat osoby $wiadczace ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania
podopiecznych na podstawie umow zlecenia, pomimo ze charakter wykonywane;
przez te osoby pracy oraz sposéb jej Swiadczenia wskazywaly na nawigzanie
przez strony tych uméw stosunku pracy. Ogdtem w kontrolowanym okresie
MOPSCOS zawart w tej sprawie 52 umowy z 25 osobami3?, przy czym dziewie¢
osob zatrudnianych byto na taczny okres diuzszy niz jeden rok (cztery osoby
zatrudniane byly w latach 2015-2017,a pie¢ oséb w latach 2015-2016 lub 2016-
2017).

Zgodnie z art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeksu pracy przez
nawigzanie stosunku pracy pracownik zobowigzuje sie do wykonywania pracy
okreSlonego rodzaju na rzecz pracodawcy i pod jego kierownictwem oraz
w miejscu iczasie wyznaczonym przez pracodawce, apracodawca - do
zatrudnienia pracownika za wynagrodzeniem. Zatrudnienie w warunkach
okreslonych w § 1 jest zatrudnieniem na podstawie stosunku pracy, bez wzgledu
na nazwe zawartej przez strony umowy (art. 22 § 1" k.p.), przy czym nie jest
dopuszczalne  zastgpienie umowy © pracy umowg cywilnoprawng
przy zachowaniu warunkdéw wykonywania pracy, okre$lonych w § 1 (art. 22 § 12
k.p.).

Opiekunki swiadczyty prace w wyznaczonym migjscu i czasie oraz otrzymywaty
miesieczne wynagrodzenie z tytulu wykonanej pracy. Osoby te pracowaty réwniez
pod kierownictwem Dyrektora MOPSCOS, a Osrodek nadzorowat wykonanie
zadan przez nie wykonywanych, m.in. w ramach kwartalnych kontroli
przeprowadzanych przez pracownika Osrodka w miejscu $wiadczonych ustug.
Osoby bezposrednio przelozone nad opiekunkami wydawaty polecenia, ktore
opiekunki wykonywaly. W tym celu powotano koordynatora opiekunek (jedng
sposrod osob $wiadczacych ustugi opiekuricze), ktory byt tacznikiem pomiedzy
MOPSCOS a opiekunkami.

W toku kontroli NIK (w listopadzie 2017 r.} podjeto dziatania w celu zatrudnienia
opiekunek na podstawie umowy o prace.

Dyrektor MOPSCOS wyjasnita, iz ,przejmujac zadanie polegajace na realizacii
ustug opiekunczych w roku 2015 sadzilismy, ze w nastepnych latach ustugi te
bedg realizowane ponownie na podstawie konkursu ofert ogtoszonego przez
Miasto dla organizacji pozytku publicznego (powr6t do starych zasad sprzed
2015r.). Zarowno przed 2016 i 2017 r. przed przystgpieniem do planowania
budzetu na kolejny rok prowadzitam rozeznanie telefoniczne, ustalajac
z organizacjami pozytku publicznego, ktére majg w swoich statutach $wiadczenie
ustug opiekunczych, czy bedg zainteresowane udziatlem w ww. konkursie, jezeli
bytby ogloszony. Kazdorazowo otrzymatam informacje, ze instytucje te nie sg

2Dz\. 22016 ., poz. 1666 ze zm., zw. dalej. .Kodeksem pracy” lub k.p.
2 W 2015 r. - 16 umow zawartych z 10 osobami, w 2016 r. - 20 uméw z 16 osobami, w | polowie 2017 r. - 16 uméw

z 13 osobami.
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Uwagi dotyczace
badanej dziatainosci

1.

zainteresowane realizacjg ustug opiekunczych w ramach zlecenia przez Miasto
i nie przystapig w tej sprawie do konkursu”.
Zasadno$¢ zatrudnienia opiekunek na podstawie stosunku pracy potwierdzita
Dyrektor O$rodka, wskazujac korzysci z tego plynace, jak mozliwo$¢ petnego
egzekwowania obowigzkdw pracowniczych, w tym stosowanie kar okreslonych
w Kodeksie pracy.
Dyrektor MOPSCOS wyjasnita rowniez: ,Poinformowatam Urzad Miasta Zduriska
Wola, ze bedziemy chcieli zatrudni¢ opiekunki na tej podstawie, w celu dokonania
zmian w zaplanowanym wstepnie budzecie MOPSCOS, gdyz bedzie sie to
wigzato ze zwigkszeniem kosztébw wynagrodzenia opiekunek zatrudnionych na
podstawie umowy o prace. Ze wstepnej analizy wynika, ze przy petnych etatach
pracy powinnismy zatrudni¢ co najmniej 6 opiekunek na podstawie umowe
0 prace i przynajmniej 2 opiekunki na umowe zlecenia (w zaleznosci zwiekszonej
liczby godzin ustug opiekuriczych)”.

(dowdd: akta kontroli str. 300-301, 308-319, 327, 339-344, 658-659, 671,

729-732, 734, 789-790)

. Siedem sposrod 16 opiekunek $wiadczacych ustugi opiekuricze w miejscu

zamieszkania 0sdb korzystajacych z takich ustug w 2016 r. oraz cztery z posréd
13 opiekunek $wiadczacych takie ustugi w | polowie 2017 r. (facznie osiem
0s0b3) nie posiadato przygotowania z zakresu pomocy spofecznej, w tym
z zakresu opieki nad osoba starsza.

Dyrektor MOPSCOS wyjaénita, Zze zatrudnienie opiekunek nieposiadajacych
przygotowania zawodowego wynikato z braku takich oséb na rynku pracy m.in. ze
wzgledu na niski poziom bezrobocia, niskie wynagrodzenie opiekunek
zatrudnionych na podstawie umowy zlecenia. ,Zarowno z informacji z PUP jaki
i wikasnego rozeznania MOPSCOS wynikato, Zze nie byto 0sdb, ktore chciatyby
wykonywac te prace i posiadalyby przygotowanie zawodowe. Zatrudnione osoby,
ktére nie mialy przygotowania zawodowego, byty jednak rekomendowane przez
pracownikéw socjainych i ewentualnie réwniez przez juz zatrudnione opiekunki.
Nalezy wskaza¢, ze opiekunki wykonujg tylko czynnosci w zakresie ustug
podstawowych i nie wykonujg ustug specjalistycznych, do realizacji ktorych,
zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej, wymagane sg 0soby ze specjalistycznym
przygotowaniem zawodowym”.
W ocenie NIK, ze wzgledu na specyfike pracy z osobg starsza, konieczna jest
realizacjia tego typu ustug przez osoby nalezycie przygotowane do ich
Swiadczenia.  NIK wskazuje ponadto, Zze brak opiekunek posiadajgcych
przygotowanie zawodowe spowodowany byt m.in. niekorzystng formg
zatrudnienia na podstawie umowy zlecenia.

(dowdd: akta kontroli str. 302-304, 657-659, 671)

W Osrodku nie opracowano i nie wdrozono norm (zasad, standardow) w zakresie
$wiadczonych ustug opiekuiiczych dla osob starszych, w tym w zakresie
wymagan jakosciowych tych ustug. Dziatan w ww. zakresie nie podejmowato
rowniez Miasto Zduriska Wola. Prezydent Miasta wyjasnit, ze: ,brak jest podstawy
prawnej naktadajacej na organ stanowigcy jednostki samorzadu terytorialnego
obowigzek okre$lania ww. norm”.

Dyrektor MOPSCOS wyjaénita, ze: ,przyjelismy zatozenie, ze funkcjonujgce
w Osrodku rozwigzania sg wystarczajgce. Opiekunki majg okreslony zakres
obowigzkdw, w ktorym wskazano jakimi zasadami powinny sie kierowac, jak
rowniez uszczegbtowiono w nim zakres poszczegoinych $wiadczen
realizowanych u klienta, wynikajacych z decyzji i ustawy o pomocy spotecznej’.




W ocenie NIK, wprowadzony standard stanowi ramy odniesienia przy ocenie
jakosci Swiadczonych ustug opiekunczych®, umoZliwia tez poréwnanie
i ocenianie poszczegolnych pracownikow, stwarzajac mozliwos¢ korygowania
podejmowanych przez nich dziatan i zwiekszania ich skuteczno$ci. Ponadto - jak
sama Pani Dyrektor wskazata w wyjadnieniach - wprowadzenie standardéw ustug
opiekunczych przyczyni sie do podniesienia jakosci tych ustug.
(dowdd: akta kontroli str. 638, 670, 792-793)
2. Zarbwno pracownicy MOPSCOS zajmujacy sie dziataniami na rzecz osoéb
starszych, jak i osoby Swiadczace ustugi opiekunicze w miejscu zamieszkania
takich osob nie odbywali szkoler z zakresu problematyki starosci i pracy z osobg
starsza, szkolen superwizyjnych oraz nie uczestniczyli w grupach wsparcia.

Dyrektor MOPSCOS wyja$nita, iz w ramach posiadanych $rodkéw pracownicy
Osrodka odbywajg szkolenia z zakresu szeroko rozumianej tematyki dotyczacej
zadan realizowanych przez Os$rodek (np. warsztaty w zakresie sposobéw
postepowania w sytuacji kryzysowej, nowelizacji ustawy o pomocy spotecznej,
czy pracy z osobg chorg psychicznie). Dyrektor MOPSCOS wyjasnita rowniez, iz:
Jnie przewidzieliSmy specjalistycznych szkolen dotyczacych pracy z osobg
starszg, gdyz uznaliSmy inne szkolenia za wystarczajace”. W odniesieniu za$ do
opiekunek, Dyrektor MOPSCOS wyjasnita, ze nie ma mozliwosci ubiegania sie
o Srodki na szkolenia osob zatrudnionych na podstawie umowy zlecenia.
Wyjaénita réwniez, ze szkolenia takie przeprowadzone bedq w 2018 r.

(dowdd: akta kontroli str. 131, 288-291, 302-304, 651, 659, 790)

W ocenie NIK przeprowadzenie szkolen z zakresu problematyki oséb starszych
jest zasadne ze wzgledu na skale i wage probleméw tych osob, wynikajacg
zogolnej tendencji starzenia si¢ spoleczefstwa oraz na specyfike pracy
zosobami w podeszlym wieku. Wymaga to systematycznego podnoszenia
umiejetnoSci praktycznych oraz poszerzania wiedzy teoretycznej przez osoby
Swiadczace ustugi w tym przedmiocie. Realizacja programu szkolen stuzy réwniez
podniesieniu jakosci i standardu $wiadczonych ustug.

Ocena czastkowa Wiekszos¢ z zatrudnignych W kontrqlowanym okre.sie opiekunek posiada%a

——————1 stosowne przygotowanie zawodowe, jednak wystapily osoby, ktére takiego
przygotowania nie posiadaty (osiem z 25 oséb).
Przyjeta forma zatrudnienia opiekunek (umowy zlecenia) nie byta adekwatna do
charakteru wykonywanej przez nich pracy.
W Osrodku nie wdrozono norm (zasad, standardu) w zakresie $wiadczonych ustug
opiekunczych dla oséb starszych, w tym w zakresie wymagan jakosciowych tych
ustug.

3. Skutecznos¢ nadzoru nad realizacjg i jakoscig ustug
opiekunczych swiadczonych w miejscu zamieszkania.

Opis stanu 3.1. W zakresie nadzoru nad realizacjq i jakoscig ustug opiekunczych w MOPSCOS
faklycznego  fynkcjonowaly ogéine uregulowania wynikajace z regulaminu kontroli zarzadczej3®
oraz z zakresow czynnoSci pracownikow. Nadzor taki sprawowany byt w ramach
kwartalnie przeprowadzanych kontroli $wiadczonych uslug opiekunczych oraz
wramach aktualizacyjnych  wywiadéw  $rodowiskowych  przeprowadzanych
co najmniej raz na pot roku w miejscu $Swiadczonych uslug. W kazdym
z ww. przypadkéw pracownicy Osrodka komunikowali sie bezposrednio ze

% Przykladowy standard takich ustug opracowany zostat juz w 2011 r. przez zespét ekspertéw ds. oséb starszych
i zamieszczony na stronie: hitp:/www.wrzos.org.pl/projekt1. 18/download/3.%20STANDARD _OS_3p.pdf
3 Regulamin przyjety zarzadzeniem Nr 7 Dyrektora MOPSCOS z dnia 10 maja 2010 1. ze zm.
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$wiadczeniobiorcami uslug opiekunczych. W przypadku kontroli kwartalnych osoby
te mialy mozliwos¢ pisemnego wniesienia uwag/zastrzezen do  jakosci
swiadczonych ustug opiekunczych. W tym celu byty zobligowane do ztoZenia
stosownego o$wiadczenia34,

Bezposredni nadzor nad realizacjg i jako$cig swiadczonych ustug opiekunczych
sprawowat koordynator ustug - osoba rowniez Swiadczaca ustugi opiekuricze,
zatrudniona na podstawie umowy zlecenia, jak pozostate opiekunki, posiadajaca
stosowne przygotowanie zawodowe®. Koordynator byt tacznikiem pomiedzy
MOPSCOS a pozostalymi opiekunkami. W bezposrednim  kontakcie36
z koordynatorem byt pracownik MOPSCOS, natomiast osobg odpowiedzialng za
wydawanie zalecen w zakresie pracy opiekunek byt kierownik Dzialu Swiadczen
i Ustug MOPSCOS.

Nie okreslono specjalnej procedury reklamacyjnej w zakresie ustug opiekuniczych.
Przeprowadzajac wywiad Srodowiskowy przed przyznaniem takich ustug, pracownik
socjalny przekazywat starszym osobom lub ich rodzinom kontakt telefoniczny do
siebie wraz z informacja, ze w kazdej chwili mogg powiadamia¢ o wszelkich
nieprawidtowos$ciach w zakresie $wiadczonych ustug. Skarg takich jednak nie
odnotowywano. Uwagi dotyczyly niezadowolenia z faktu zmian opiekunek.
Jak wyjasnita Pani Dyrektor: ,dotychczasowa forma zatrudnienia opiekunek na
umowe zlecenia i wynikajace z tego niskie wynagrodzenia powoduja, Ze nie
mielismy mozliwosci utrzymania stato$ci zatrudnienia opiekunek”.

(dowod: akta kontroli str. 98-117, 339-344, 658, 670-671, 729-732, 735-738)

3.2. Warunki przyznawania i odplatnosci za $wiadczone ustugi opiekuncze
okreslone zostaly uchwatg Rady Miasta Zduriska Wola¥. Zgodnie z tg uchwatg
wymiar i zakres $wiadczonych uslug uzalezniony byt od stanu zdrowia
Swiadczeniobiorcy, jego sytuacji rodzinnej i materialnej, ustalonej przez pracownika
socjalnego w drodze rodzinnego wywiadu s$rodowiskowego oraz od $rodkdw
finansowych przeznaczonych w budzecie Miasta na ten cel. Odpfatno$¢ za
Swiadczone ustugi pobierana byta w przypadku oséb lub rodzin, ktérych dochdd
przekraczat kryterium okreslone w art. 8 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy o pomocy
spotecznej. Wysokos¢ odptatno$ci za ustugi uzalezniona byta od sytuacji rodzinnej
(osoba samotna, osoba w rodzinie) oraz od dochodu osoby lub rodziny i wynosita od
5% do 100% stawki bazowej?8.

(dowod: akta kontroli str. 36-38, 327-328, 643-644, 743)

1)3 Zgloszenia oséb wymagajacych pomocy w formie ustug opiekunczych
dokonywaly gtéwnie osoby fizyczne (zarbwno sami klienci, jak i ich bliscy, znajomi
i sgsiedzi), Szpital w Zdunskiej Woli oraz pracownicy MOPSCOS na podstawie
wiasnego rozeznania. Wnioski w tej sprawie wypetiane byly kazdorazowo przez
klientow lub bliskie im osoby. Nie $wiadczono ustug opiekuficzych z urzedu.

Jak wyjasnita Dyrektor Osrodka: ,ustugi opiekuricze sg formg ptatna. Klient musi
wyrazi¢ zgode na wprowadzenie tego rodzaju pomocy, okre$lic jej wymiar ze
wzgledu na koszty za ustugi. Podpisany przez klienta wniosek bezposrednio
oznacza zgode na wprowadzenie pomocy i przeprowadzenie wywiadu oraz
ponoszenie odpfatno$ci za ustuge. Nawet jezeli zgtoszenie nastapito przez inng

34 W okresie | i Il kw. 2015 r. oSwiadczenie zatgczano do protokolu kontrofi, od Il kw. 2015 r. — uwagi mogly by¢ wnoszone
w tresci protokotu.

% Posiadajaca wyksztatcenie Srednie ogdlnoksztatcace, legitymujaca sie certyfikatem opiekuna oséb starszych.

3% MOPSCOS wyposazyt koordynatora w stuzbowy telefon komorkowy.

3 Vide przypis 23.

® Stawka bazowa: 11,00 zt w latach 2015-2016 oraz 15,60 ztw 2017 r.

¥ Ustalen w pkt od 1) do 11) dokonano na podstawie wybranych 30 przypadkow udzielenia klientom MOPSCOS pomocy
w formie ustug opiekunczych (po 10 przypadkow z lat; 2015, 2016 oraz z | potowy 2017 1.).
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osobe lub tez instytucje to i tak na wprowadzenie pomocy ustugowej klient musi
wyrazi¢ zgode”.

2) W kazdym przypadku przed wydaniem decyzji przyznajacej ustugi opiekuricze
pracownik socjalny przeprowadzat rodzinny wywiad srodowiskowy. Wywiady takie,
w zalezno$ci od sytuacii klienta przeprowadzane byly w terminach do 2 tygodni po
zgtoszeniu. Wywiad byt aktualizowany m.in. w przypadku wniosku klienta o zmiane
zakresu $wiadczonych ustug (liczby godzin) lub zmiany dochodu klienta (zmiana
warunkéw odptatnosci) oraz w przypadku dtuzszego okresu $wiadczonych ustug
(ponad potrocznego). Podczas wywiadow skompletowano dokumenty istotne do
okreslenia zasadnosci i wymiaru przyznanych ustug, a takze ustalenia wysokosci
odptatnosci za przyznane ustugi, takie jak: zaswiadczenie lekarskie stwierdzajace,
ze wnioskodawca wymaga pomocy w formie ustug opiekuriczych z uwagi na stan
zdrowia, decyzja o waloryzacji renty rodzinnejlemerytury, o$wiadczenie o stanie
majatkowym, orzeczenie o niepetnosprawnosci. W trakcie wywiadéw ustalano dane
dotyczace 0sdb zobowigzanych do alimentacji wobec beneficjentow, ktdrym miaty
by¢ $wiadczone ustugi opiekuricze.

Na podstawie ww. dziatan pracownik socjalny zweryfikowat sytuacje osoby/rodziny
oraz przygotowywat plan pomocy osobie starszej (uczestniczacej w jego
opracowaniu) obejmujacy wymiar i zakres $wiadczonych ustug oraz ewentualnie
zadania z zakresu pracy socjalne;.

Nie udokumentowano natomiast, czy na ww. etapie postepowania ustalona zostata
odptatno$¢ za Swiadczone ustugi‘® oraz czy wnioskodawca zostat o tym
poinformowany. Dyrektor O$rodka wyjasnita, Ze informacja taka jest przekazywana
stownie oraz, ze ,0soby zainteresowane $wiadczeniem ustug cheg niejednokrotnie
zmnigjszenia liczby godzin ze wzgledu na wyliczone przez pracownika koszty”.

3) Przeprowadzane byly rodzinne wywiady srodowiskowe u 0s6b zobowigzanych do
alimentacji wobec klientéw MOPSCOS, w przypadku ustalenia takich oséb podczas
wywiadow przeprowadzonych u klientéw. Nie przeprowadzano takich wywiadow,
jezeli klient ponosit petng odptatno$¢ za swiadczone ustugi.

4) Analizy sytuacji osoby/rodziny (zakoriczonej zatwierdzeniem planu pomocy przez
Dyrektora O$rodka) dokonywano w zalezno$ci od sytuacji klienta, w terminie do
13 dni, liczac od daty przeprowadzenia wywiadu srodowiskowego.

5) Decyzje przyznajace ww. ustugi wydawane byly w terminach od 0 do 18 dni liczac
od daty zgtoszenia (lub od daty wniosku w przypadku 8 z 10 badanych spraw
z2015r., ktorych zgloszenie odnotowano w zaginionym zeszycie rozpoznania
Srodowiska!). Decyzje w swojej tredci zwieraly wszystkie niezbedne elementy,
okreslone w art. 107 i 127 kpa*? oraz art. 109 ustawy o pomocy spolecznej,
podpisane byly podpisane przez Dyrektora Osrodka lub Kierownika Dziatu
Swiadczen i Ustug MOPSCOS. Osoby te posiadaly upowaznienia Prezydenta
Miasta Zduriska Wola do wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych
sprawach z zakresu pomocy spofecznej, nalezgcych do wiasciwosci gminy.
Kazdorazowo w decyzjach wskazywano ogdlny zakres S$wiadczonych ustug,
okre$lony w art. 50 ust. 3 ustawy o pomocy spoteczne] (pomoc w zaspokajaniu
codziennych potrzeb Zyciowych, opieka higieniczna, pielegnacja zalecona przez
lekarza oraz zapewnienie kontaktow z otoczeniem).

6) Dochdd przypadajacy na jedng osobe w gospodarstwie domowym ustalono na
podstawie zebranych dokumentdw i przeprowadzonego wywiadu Srodowiskowego.
Wysoko$¢ odptatnosci za Swiadczone ustugi ustalono na podstawie warunkéw

“ |nformacja taka kazdorazowo byta zawarta w decyzjach administracyjnych MOPSCOS przyznajgcych ustugi opiekuncze.

41 W toku kontroli pracownicy MOPSCOS stwierdzili zginigcie zeszytu rozpoznania $rodowiska za okres luty-listopad 2015 r.,
w ktorym odnotowywano m.in. zgtoszenia zapotrzebowan na uslugi opiekuncze.

42 Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz.U. z 2017 r., poz. 1257).
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okreSlonych w uchwale Rady Miasta Zdunska Wola*3, z zachowaniem
obowigzujgcych kryteriow dochodowych okre$lonych w rozporzadzeniach Rady
Ministrow44,

7) Wystapity przypadki zmiany dochodu przypadajacego na osobe w rodzinie
(zarowno wzrost dochodu w zwigzku z podjeciem pracy, jaki i obnizenie
spowodowane np. $miercig czlonka rodziny). W przypadku, gdy zmiana dochodu
powodowata zmiang wysokosci odptatnosci za $wiadczone ustugi, wydawano - po
przeprowadzeniu wywiadu aktualizacyjnego — decyzje zmieniajaca, okreSlajacy
adekwatnie do zmiany dochodu zasady odptatnosci za $wiadczone ustugi. Dziatania
takie podejmowano rowniez w przypadku zmiany w 2015 r. kryterium dochodowego,
jezeli zmiana ta miata wplyw na wysokoSc¢ ulgi optaty za ustugi opiekuncze.

8) Na 30 badanych przypadkéw, w oSmiu ustalono petng odptatnos¢ za $wiadczone
ustugi (11,00 z/godz. w 2015 r i 2016 r. oraz 15,60 zl/godz. w 2017 r.).
W pozostalych przypadkach ustalona odptatnos¢ wynosita od 15% do 90%
ww. stawek bazowych.

9) Sposréd badanych spraw nie wystapity przypadki rezygnacji z ustug
opiekunczych po ustaleniu optaty za te ustugi.

10) Wystapity pojedyncze przypadki opdznien w regulowaniu optat za ustugi
opiekuncze w ciggu danego roku. Zalegtoci na koniec 2015 r., 2016 r. i | potowy
2017 r. oraz dziatania windykacyjne prowadzone przez MOPSCOS przedstawione
zostaly w pkt 1.8 wystapienia.

11) W celu udokumentowania wizyty opiekunki u osoby starszej prowadzone byly -
w uktadzie miesigcznym - karty pracy opiekunki domowej, w ktorych opiekunki
odnotowywaty kazdg wizyte u klienta oraz dzienng i miesieczng liczbe godzin
Swiadczonych ustug. Karty podpisywane byly przez klientéw lub ich rodziny.

Na podstawie ww. kart pracownik MOPSCOS dokonywat analizy terminowosci pracy
opiekunek oraz ustalat wysokoS¢ ich miesiecznego wynagrodzenia.

Ponadto w kazdym analizowanym przypadku raz na kwartat pracownik O$rodka
dokonywat kontroli w zakresie $wiadczonych uslug opiekuficzych w miejscu
zamieszkania 0s6b korzystajacych z ustug opiekuriczych. Podczas kontroli osoby te
miaty mozliwo$é wniesienia uwag do jakosci $wiadczonych ustug, jednak w zadnym
przypadku uwagi takie nie zostaty wniesione. Brak uwag klienci po$wiadczali
podpisem (do Il kw. 2015 r. na oddzielnym oswiadczeniu, od Ill kw. 2015 r. -
w tresci protokotu kontroli).

Do innych dziatan monitorujgcych wykonanie ustug opiekuiczych nalezy zaliczy¢
aktualizacyjine wywiady srodowiskowe przeprowadzane przez pracownika
socjalnego w miejscu zamieszkania 0sdb korzystajacych z ustug opiekunczych.

12) Podejmowane przez O$rodek dzialania w ww. zakresie nie stanowity podstawy
do korekt w zakresie jakosci Swiadczonych ustug opiekuriczych. Wystapity
przypadki, w ktérych po przeprowadzeniu wywiadu aktualizacyjnego dokonywano
zmiany decyzji w zakresie wymiaru $wiadczonych ustug - liczby godzin (na wniosek
klientow) oraz wysokosci odplatnosci za ustugi (w zwigzku z ustaleniem zmiany
dochodu klientow).

13) W Osrodku nie stwierdzono nieprawidtowo$ci w zakresie pracy opiekunek
Osoby starsze lub ich rodziny nie sktadaly reklamacji, zazalen lub skarg na dziatania
MOPSCOS w zakresie przyznanych ustug opiekuiczych oraz na prace osdéb
$wiadczacych takie ustugi. Informacje takie nie wplywaty zarowno do MOPSCOS,
jaki i do Prezydenta Miasta Zdunska Wola oraz Rady Miasta.

3 Vide przypis 23.

44 Rozporzadzenia w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot $wiadczen pienieznych z pomocy
spolecznej. z dnia 17 lipca 2012 r. (Dz.U. z 2012 r., poz. 823), obowigzujace od dnia 1 pazdziernika 2012 r. do 30 wrze$nia
2015 r. oraz z dnia 14 lipca 2015 1. (Dz.U. 2 2015 r., poz. 1058), obowiazujace od 1 pazdziernika 2015.
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14) Osobom korzystajagcym z ustug opiekuriczych Osrodek zmieniat opiekunki.
Wsrdd 30 badanych sprawach wystapity osoby, ktérym ustugi $wiadczyto od jednej
do pieciu opiekunek, z tego: od jednej do pieciu (w przypadku osob korzystajacych
zpomocy w okresie od 2015 r. do | polowy 2017), od jednej do czterech
(w przypadku oséb korzystajacych z pomocy w latach 2015-2016 lub 2016 -
| potowa 2017) oraz od jednej do trzech (osoby korzystajace z pomocy w | potowie
2017 r.). Powodem dokonywanych zmian byta przede wszystkim rezygnacja
opiekunek z pracy, a takze zmiana rejonu Swiadczenia ustug przez opiekunke oraz
zastepstwa spowodowane zwolnieniami lekarskimi.

(dowdd: akta kontroli str. 5-12, 321-325, 330, 333, 339-357, 358-633, 644-647,
664-667, 735-738, 742-743, 773-780)

W Oérodku nie zabezpieczono w sposéb nalezyty danych osobowych Klientow
MOPSCOS zamieszczonych w zeszycie rozpoznania $rodowiska za okres luty-
listopad 2015 r. prowadzonym przez pracownika socjalnego przeprowadzajacego
wywiady Srodowiskowe u 0s6b wnioskujacych o ustugi opiekuiicze. Dane te
obejmowaly imiona, nazwiska i adresy 0séb ubiegajacych sie i otrzymujacych
pomoc w formie ustug opiekuriczych. Zeszyt ten zostat zagubiony, czym naruszono
art. 36 ustawy o ochronie danych osobowych, zgodnie z ktorym administrator
danych jest obowigzany zastosowaé srodki techniczne i organizacyjne zapewniajace
ochrong przetwarzanych danych osobowych odpowiedniq do zagrozen oraz
kategorii danych objetych ochrong, a w szczegdlnosci powinien zabezpieczyé dane
przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osobe
nieuprawniona, przetwarzaniem z naruszeniem ustawy oraz zmiang, utrata,
uszkodzeniem lub zniszczeniem.
Z wyjasnien Dyrektor MOPSCOS wynikalo, Ze prowadzone zeszyty sg
zabezpieczane przez pracownikow socjalnych, po zakoriczeniu wpisow sg
przekazywane do kierownika Dziatu Pomocy Srodowiskowej lub kierownika Sekgji
Pomocy Spotecznej, celem ich dalszego zabezpieczenia, a nastepnie
archiwizowane.

(dowdd: akta kontroli str. 358-360, 664-667)

1. W MOPSCOS nie opracowywano indywidualnych zakresow ustug

opiekunczych, okreslajacych szczegdtowy zakres i wymiar $wiadczonych ustug,
okres i miejsce ich S$wiadczenia oraz szczegblowy wykaz czynnosci
opiekuniczych, ktére majg by¢ podejmowane wobec osoby objetej ustugami.
W kazdej decyzji przyznajgce] ustugi opiekuicze wskazywano ogblny zakres
ustug. Bardziej szczegotowy zakres ustug okre$lat natomiast pracownik socjalny
w kwestionariuszu rodzinnego wywiadu Srodowiskowego (np. pomoc
w utrzymaniu czystosci mieszkania i ubran, pomoc w utrzymaniu higieny
osobistej, przygotowanie lekdw, robienie zakupow). Jednak poza tym
dokumentem, taki zakres nie byt prezentowany w Zadnym innym dokumencie,
np. w zataczniku do decyzji przyznajacej ustugi opiekuncze, czy jako wytyczne
przekazywane zardwno opiekunkom, jaki i ich podopiecznym. NIK wskazuje, ze
sposréd 17 ankietowanych w ramach niniejszej kontroli $wiadczeniobiorcow
ustug opiekunczych, az 11 oséb nie znato badz nie wskazato naleznego im
zakresu uslug.
Szczegblowy wykaz czynnosci pozwolitby seniorowi wymaga¢ i oczekiwac od
opiekuna wykonania konkretnych prac. Sytuacja braku takiego szczeg6towego
wykazu czynnosci moze rodzi¢ nieporozumienia miedzy opiekunem a osobg
starszg i stwarzat mozliwo$¢, z jednej strony, wykorzystywania opiekundw
i zlecania im wykonywania prac, ktére nie powinny by¢ przez nich realizowane
lub, z drugiej strony, odmawiania przez opiekunéw wykonania niektorych
CZynnosci.
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2.1.

Pani Dyrektor wyjasnita, ze: ,wiedze nt. szczegdlowych potrzeb danego klienta
przekazuje ustnie opiekunkom koordynatorka, ktéra ,;wprowadza” opiekunke do
kazdego nowego klienta. Koordynatorka z kolei pozyskuje ustne informacje nt.
potrzeb klientow w zakresie poszczegoinych ustug od pracownika socjalnego.
Dziatania w zakresie przekazywania informacji sg niesformalizowane, aby
przyspieszy¢ procedure zmierzajgcq do rozpoczecia pracy opiekunek
u klientow, ktorzy niejednokrotnie potrzebujg natychmiastowej pomocy”.

(dowdd: akta kontroli str. 320, 363-542, 647, 659-660)

NIK wskazuje, ze stowne przekazywanie przez kilka oséb informacji nt. pracy
udanego klienta moze spowodowaé, ze nie wszystkie informacje zostang
przekazane, a ponadto informacje te moga by¢ niezapamigtane lub niewtasciwie
zinterpretowane, zwtaszcza w przypadku opiekunek, ktore Swiadczg ustugi
u kilku klientéw. Jak wykazujq wyniki kontroli w | potowie 2017 r. jedna
opiekunka $wiadczyta ustugi nawet dziewieciu osobom.

Zasadnym byloby wiec wprowadzenie pisemnej formy przekazywania
ww. informacji, co réwniez utatwitoby rozliczanie opiekunek z wykonanej pracy.

Poza okre$leniem ogdlnego zakresu ustug, nie opracowywano indywidualnego
planu wsparcia i pracy z osobg starsza, w przypadku dluzszego czasu
korzystania z ustug opiekuniczych (np. pow. trzech miesiecy), zawierajgcego
w szczegoInosci: cele pracy, formy i terminy realizacji dziatan, zadania
wspierajaco-aktywizujace, czestotliwos¢ oceny skutecznosci udzielonego
wsparcia®,

2.2.Na opiekunki Swiadczace wustugi opiekuncze nie natozono obowigzku

prowadzenia u kazdego z podopiecznych dziennika czynno$ci opiekuriczych,
w ktérym poza ewidencja czasu pracy*, dokumentowanoby ewidencje
wykonania zleconych czynnosci opiekuriczych, obejmujacg date, rodzaj
wykonanej czynnosci, ewentualne spostrzezenia i uwagi oraz podpis osoby
korzystajgcej z ustug.
Dyrektor MOPSCOS wyjasnita m.in., Zze nie prowadzono ww. dokumentacii
poniewaz przepisy nie przewidujg takiego obowigzku.

(dowod: akta kontroli str. 363-542, 647, 659-660)
W ocenie NIK opracowanie i wdroZenie ww. dokumentow jest zasadne z uwagi
na specyficzne dla kazdej starszej osoby choroby, ograniczenia i potrzeby.
Ponadto prowadzenie takiej dokumentacji umozZliwitoby ocene skuteczno$ci
udzielonego wsparcia oraz ewaluacje Swiadczonych ustug opiekufczych.
Z dokumentami takimi powinny by¢ zapoznane zarowno osoby starsze, jak
i Swiadczace im pomoc opiekunki.
Osrodek nie dokonywat ewaluacji $wiadczonych ustug opiekunczych, Dyrektor
MOPSCOS wyjasnita, iz: ,przyjeto zalozenie, Zze brak uwag klientéw podczas
przeprowadzanych kwartalnie kontroli oraz podczas wywiaddw aktualizacyjnych
jest wystarczajgcym dowodem, Ze klienci sg zadowoleni zjakosci pracy
opiekunek”. Wyjasnita réwniez, iz od nowego roku planowane jest podczas
kwartalnych kontroli przeprowadzanie ankiety.
NIK nie podziela powyZzszych wyjasnienia. Kontrole i wywiady stanowig dziatania
monitorujace realizacje ustug opiekuficzych. Ewaluacja natomiast polega na
dokonywaniu kompleksowej oceny jakosci Swiadczonych ustug. Dokonanie

% Opracowywane byly wylgcznie plany pomocy stanowigce tres¢ kwestionariusza rodzinnego wywiadu $rodowiskowego,
w ktorych wskazywano wymiar | zakres $wiadczonych usiug.
% Co bylo odnotowywane w kartach pracy opiekunki domowe].
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ewaluacji wymaga opracowania odpowiednich narzedzi pozwalajacych na realng
ocene poziomu $wiadczen na rzecz odbiorcdw. Brak uwag ze strony
Swiadczeniobiorcow lub ich rodzin nie moze by¢ uznany za wystarczajacy
wyznacznik realizacji zalozonych w tym zakresie celow.
Dyrektor O$rodka wyjasnita ponadto: ,od nowego roku planuje, aby podczas
kwartalnych kontroli byta przeprowadzana ankieta. Klienci, ktorzy nie zawsze
zgtaszajg uwagi (np. bojg sie stracié przyznane ustugi), bedg mieli utatwione
zadanie w tym wzgledzie”.

(dowod: akta kontroli str. 363-542, 661)

Pracownicy O$rodka rzetelnie diagnozowali sytuacje oséb starszych ubiegajacych
sig 0 przyznanie ustug opiekunczych. Warunki finansowe przyznanej mocg decyzji
administracyjnych pomocy odpowiadaty ustalonym dochodom osoby Iub rodziny
i okreSlone zostalty na podstawie obowigzujgcych w tym zakresie przepisow
lokalnych. Nadzor nad realizacjq ustug opiekuriczych odbywat sie na ogélnych
zasadach przyjetych w MOPSCOS. Nie opracowano natomiast dokumentow, ktore
szczegbtowo okredlalyby indywidualne potrzeby kazdej osoby starszej w zakresie
udzielanej im pomocy, ktore okreslatyby plan wsparcia i pracy z ww. osobami oraz
zapewnialyby mozliwos¢ szczegdlowego rozliczenia wykonywanej pracy.
NIK wskazuje, Zze opracowanie takiej dokumentacji, w potaczeniu z wdrozeniem
standardu/norm ustug opiekunczych stanowiloby dobrg praktyke, zapewniajaca
skuteczny nadzor nad jakoScig $wiadczonych ustug, ufatwitoby monitoring tych
ustug oraz zapewnito narzedzia do prowadzenia ewaluacji podjetych dziatan.

IV. Whioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o Najwyzszej Izbie Kontroli47, wnosi o:

1. Diagnozowanie sytuacji osob starszych, ktére w blizszej i dalszej perspektywie
czasowej bedg wymagaty wsparcia w postaci ustug opiekuniczych.

2. Zatrudnianie oséb $wiadczacych ustugi opiekuricze na podstawie umoéw
adekwatnych do charakteru wykonywanej pracy.

3. Zapewnienie opiekunek posiadajgcych kwalifikacje zawodowe w zakresie pracy
z 0sobg starsza,

4, Wyegzekwowanie zaleglej oplaty za Swiadczone ustugi opiekuricze od oso6b
zobowigzanych do zwrotu poniesionych w tym zakresie wydatkdw, po $mierci
osoby korzystajacej z tych Swiadczen, zgodnie z art. 96 ustawy o pomocy
spotecznej.

5. Zastosowanie Srodkow zabezpieczajacych dane osobowe klientdbw MOPSCOS
przed ich utratg i dostepem 0séb nieupowaznionych.

6. Rzetelne sporzadzanie sprawozdan z udzielonych $wiadczen pomocy spoteczne;
— pienieznych, w naturze i ustugach (MRPiPS-03).

47Dz.U.z2017 r, poz. 524
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NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezent do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w t.odzi.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
wterminie 21 dni od ofrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodiecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy si¢ od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezefh w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Lo6dz, dnia 15 grudnia 2017 .

Najwyzsza Izba Kontroli

Delegatura w Lodzi
Kontroler Dyrektor
Zbigniew Labecki Przemystaw Szewczyk
Doradca techniczny

DYREKTOR DELEGATURY
Najwyiszej 1zby Kontroli w todzi
zup. ;
M.
sraty b S Wmivecia
w:cedyrbkor(%l.s
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