Delegatura w todzi

LLO.410.021.02.2017
P/17/043

WYSTAPIENIE
POKONTROLNE

NAJWYZSZA IZBA KONTROLI
Delegatura w todzi
ul. Kilinskiego 210, 90-980 todz
T +4842 2393200, F +48 42 239 32 90
llo@nik.gov.p!



|. Dane identyfikacyjne kontroli

Numer i tytut kontroli P/17/043- Ustugi opiekuncze $wiadczone osobom starszym w migjscu zamieszkania.

Jednostka  Najwyzsza Izba Kontroli

przeprowadzajaca  Delegatura w Lodzi
kontrole

Kontroler Renata Biskupska, Gf. Specjalista kp., upowaznienie do kontroli nr LLO/141/2017
z dnia 22.09.2017
(dowod: akta kontroli str. 1-2)

Jednostka Miejskie Centrum Pomocy Spotecznej w Pabianicach?
kontrolowana

Kierownik jednostki - Bozena Bednarska, Dyrektor MCPS w Pabianicach
kontrolowanej (dowdd: akta kontroli str.3-4)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Ocena ogéina | W ocenie Najwyzszej Izby Kontroli sytuacja osob starszych na terenie miasta
Pabianic w latach 2015 - | p&irocze 2017 r.2 byta monitorowana na biezaco, a jej
systematyczne rozpoznanie, diagnozowanie i wspotpraca w tym temacie z innymi
instytucjami pozwolity na objecie rdznymi formami wsparcia wszystkie osoby
potrzebujace pomocy. Oprécz ustug opiekurnczych w miejscu zamieszkania, jak
i zapewnienia pobytu w domach pomocy spotecznej?® osoby starsze objeto opiekq
specjalistyczng w postaci poradnictwa psychologicznego, prawnego, rodzinnego
i socjalnego. Ponadto w miescie funkcjonowaly programy wspierajgce osoby starsze
i dajace im mozliwoSC rozwoju. Za dobrg praktyke mozna uzna¢ wprowadzenie
Pabianickiej koperty Zycia, ktora w nagtych wypadkach moze przyczyni¢ sie do
uratowania zycia.
Nie opracowano pisemnej diagnozy i bilansu potrzeb na przyszto$¢ w zakresie ustug
opiekunczych oraz uregulowan wewnetrznych dotyczacych identyfikowania
i monitorowania potrzeb 0s6b starszych.

Pracownicy Centrum rzetelnie diagnozowali sytuacje osob ubiegajacych sie
0 przyznanie ustug opiekuiiczych. Jednak w wielu przypadkach nie przeprowadzano
rodzinnych wywiadow srodowiskowych z osobami zobowigzanymi do alimentacii
wobec o0sob, ktérym przyznano opieke. Systematyczne oceny skutecznosci
dziatania u podopiecznego pozwalaly na ewentualne zmiany w indywidualnych
planach pracy i zakresach Swiadczonych ustug. Warunki finansowe przyznane;
pomocy odpowiadaty ustalonym dochodom osoby lub rodziny i okre$lone zostaty na
podstawie obowigzujgcych w tym zakresie przepiséw lokalnych.

Wszystkie opiekunki (zaréwno zatrudnione przez MCPS jak i z firmy zewngtrzne))
posiadaty odpowiednie przygotowanie zawodowe i kwalifikacje oraz zapewniono im
mozliwos¢ uczestniczenia w szkoleniach z tego zakresu. Procedury konkursu ofert
dotyczace wytonienia firmy zewnetrznej na $wiadczenie ustug opiekuiczych
w miejscu zamieszkania kazdorazowo spetnialy wszystkie kryteria okreslone
przepisami prawa.

Uzasadnienie
oceny ogoinej

1 Zwane dalej MCPS, Centrum, jednostka, placowka,
2 Zwanym dalej kontrolowanym (badanym) okresem lub okresem objetym kontrolg,
3 Zw. dalej DPS.
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Opis stanu
faktycznego

Pomimo, ze w kontrolowanym okresie w Osrodku nie funkcjonowaly sformalizowane
normy (zasady, standardy) w zakresie $wiadczonych ustug opiekunczych dla oséb
starszych, w tym z zakresu wymagan jakos$ciowych tych ustug, wszystkie czynnosci
byty wykonywane zgodnie z indywidualnym dla kazdego podopiecznego zakresem
(wybranym z katalogu ustug).

Nadzor nad realizacjg $wiadczen odbywat sie poprzez przeprowadzane kontrole, ale
monitoring obejmowat tylko terminowo$¢ wykonywanych ustug. Nie dokonywano
natomiast rzetelnej oceny w zakresie wywigzywania sie przez opiekunki
ze wszystkich powierzonych im obowigzkéw i nie prowadzono ewaluacii, jakosci
wykonywanych zadan. Ustalono rowniez, iz przyjeta forma zatrudnienia opiekunek
(umowy zlecenia) nie byta adekwatna do charakteru wykonywanej przez nie pracy.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego

Miejskie Centrum Pomocy Spotecznej w Pabianicach, jako jednostka budzetowa
Gminy Miejskiej Pabianice* realizowala swoje zadania w zakresie pomocy
spotecznej na rzecz wzrostu, jakosci zycia poprzez umozliwienie osobom i rodzinom
przezwyciezenia trudnych sytuacji zyciowych, ktdrych nie byly w stanie same
pokonac oraz zadania w zakresie integracji mieszkancéw Pabianic.
Pelny zakres zadan i sposob ich realizacji zostat okreslony w Regulaminie
Organizacyjnym nadanym przez Dyrektora MCPS w Pabianicach® na podstawie
Statutu Miejskiego Centrum Pomocy Spoltecznej nadanego przez Rade Miejskg
w Pabianicach®.
Nadzor merytoryczny nad dziatalno$cig jednostki sprawowat Wojewoda tédzki.
(dowdd: akta kontroli str.5-91)

1. Monitorowanie i analizowanie potrzeb osob starszych
w zakresie dostepu do ustug opiekunczych w miejscu
zamieszkania.

1.1.  Regulamin  Organizacyjny MCPS okre$lat zagadnienia zwigzane
z zaspakajaniem potrzeb oséb starszych, w szczegélnosci w zakresie Swiadczenia
tym osobom ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania.

W jednostce funkcjonowat Wydziat Pomocy Srodowiskowej, w ktdrym wyodrebniona
Sekcja ds. ustug opiekuriczych i mieszkan chronionych zajmowata sie:
poradnictwem dot. zasad korzystania z ustug opiekunczych, przyjmowaniem
zgtoszen o potrzebie Swiadczenia takich ustug, prowadzeniem dokumentacii
klientow korzystajacych z takich ustug, diagnozowaniem i monitorowaniem potrzeb
i problemdw rodzin korzystajacych z takich ustug, przydzielaniem, organizowaniem
i rozliczaniem pracy opiekunek, nadzorowaniem, kontrolg i organizowaniem pracy
osobom wykonujgcym prace spoteczno-uzyteczne w ramach ustug opiekuriczych,
wspoltpracg i wspieraniem zewnetrznego realizatora ustug — Polskiego Komitetu
Pomocy Spotecznej’.

W okresie objetym kontrolg ww. Sekcji zatrudnione byly dwie koordynatorki i dwie
opiekunki zatrudnione na umowe o prace oraz opiekunki zatrudnione na umowe
Zlecenie (18 oséb w roku 2015, 19 - w roku 2016 i 14 - w | pdiroczu 2017 r.).

4 Uchwata Nr XVI1/135/03 Rady Miejskiej w Pabianicach z dnia 29 pazdziernika 2003r., REGON 473215122, NIP 7311875388.
5 Zarzadzenie nr 17/2012 z dnia 28 wrzesnia 2012r., Zarzadzenie nr 4/2016 z dnia 31marca 2016 i Zarzadzenie nr 3/2017
z dnia 27 stycznia 2017r.

& Uchwata Nr XXVI/313/12 Rady Miejskiej w Pabianicach z dnia 31 maja 2012r., Nr XXIl/256/16 z dnia 29 lutego 2016,
Nr XXX/403/16 z dnia 8 listopada 2016r.

7 Zwanego dalej PKPS.



Ponadto opieke nad osobami starszymi w miejscu zamieszkania sprawowaty
opiekunki zatrudnione w ramach aktywacji zawodowe] Prac Spotecznie Uzytecznych
oraz w ramach Centrum Integracji Spotecznej® (odpowiednio w latach 2015 -
| pot. 2017: 25, 30, 21 os6b) oraz opiekunki z PKPS.

(dowdd: akta kontroli str. 8-23, 92-102)
Wszyscy pracownicy sprawujacy bezpo$rednigq opieke nad chorymi posiadali
odpowiednie kwalifikacje®. MCPS zapewnialo pracownikom pracujgcym z osobami
starszymi udziat w specjalistycznych szkoleniach™. Osoby zajmujace sie opiekg
uczestniczyly w kursach zawodowych i szkoleniach z elementami medycznymi'!
realizowanymi przez Centrum w ramach projektéw unijnych'? lub wramach
projektow organizowanych przez CIS'3, ktéry zajmowat sie aktywizacjg spoteczng
i zawodowg 0s6b marginalizowanych spotecznie, oraz w szkoleniach zawodowych'4
organizowanych przez Regionalne Centrum Polityki Spotecznej w todzi. Jednym
znich bylo szkolenie superwizyjne ,Interdyscyplinarna  formuta  pracy
w przeciwdziafaniu pomocy w rodzinie”.

W | pétroczu roku 2017 MCPS zatrudniato 37 oséb. Wszystkie osoby zatrudnione na
umowe o prace (2) i umowy zlecenia (14) oraz 15 zatrudnionych w ramach prac
spotecznie  uzytecznych posiadaly odpowiednie przygotowanie zawodowe,
a pozostate 6 0séb zatrudnionych w ramach aktywacji zawodowej nie posiadajacych
jeszcze wymaganych kwalifikacji zajmowalo sie dostarczaniem positkéw
do podopiecznych.

MCPS nie ponosito kosztow tych szkolen.

W roku 2015 jednostka wystapita do Urzedu Miejskiego w Pabianicach® o0 zmiang
wbudZzecie w zwigzku z planowanym szkoleniem pracownikow socjalnych
w zakresie samoobrony. Wniosek zostat rozpatrzony pozytywnie, tj. uzyskano zgode
na przesuniecie kwoty 2.682 zt z innych §§ na § szkolenia pracownikéw w ramach
posiadanych $rodkéw na zadania wtasne.

(dowdd: akta kontroli str. 94-124)

1.2. W celu pozyskania informacji w zakresie zapewnienia wsparcia osobom
niesamodzielnym, pracownicy socjalni (wszystkich zespotéw pracy socjalnej)
monitorowali znane im $rodowiska osob starszych, gdzie znajdowali sie potencjalni
odbiorcy ustug opiekuriczych'6. W czasie wizyt kontrolnych u oséb korzystajacych
juz z pomocy socjalnej pracownicy zbierali informacje o innych osobach
mieszkajacych w sasiedztwie i jesli zachodzita taka konieczno$¢ podejmowali
dziatania w celu przyznania wsparcia. Na skutek monitorowania $rodowiska przez
wszystkich terenowych pracownikow socjalnych pozyskano wiedze o rejonach
miasta z najwiekszg iloScig o0sbéb, ktdbre mogg wymagaé takiej pomocy
w przysztosci'?, a takze zgtoszono do objecia ustugami opiekunczymi 35 oséb.

Dyrektor placowki wyjasnita, iz corocznie analizowano sytuacje osob starszych oraz
wykonanie ustug opiekurczych i na tej podstawie planowano dziatania i srodki na
zabezpieczenie tej formy opieki. Posiadane S$rodki finansowe pozwalaly na

8 Zwane dalej CIS.

9 Z wylaczeniem 22 osob (z 38) $wiadczacych ustugi w ramach prac spoteczno — uzytecznych.

10, Specjalistyczne ustugi opiekuncze”, ,Standardy ustug i modele instytucji pomocy”, ,Procedura przymusowego kierowania na
leczenie i umieszczanie w DPS", Komunikacja transformujaca”, ,Ustugi spoteczne i zdrowotne', itp.

119 0séb w tym 4 osoby otrzymaty cerfyfikaty, a 5 0sob - zadwiadczenia o ukoficzeniu kursu (z wykazem ilosci godzin
z poszczegOlnych zagadnien.)

12 Projekt Drogowskaz - Przemiana”.

137 os6b - w tym 2 osoby otrzymaly certyfikaty, a 5 osob - zaswiadczenia o ukofczeniu kursu (z wykazem ilosci godzin
z poszezegolnych zagadnien.)

14 210s6b — w tym 4 osoby otrzymaly certyfikaty, a 17 0sob - zaswiadczenia o ukonczeniu kursu (z wykazem ilosci godzin
z poszczegblnych zagadnien.)

15 Zwanego dalej Urzgdem Migjskim.

16 W monitoringu jest 207 gospodarstw domowych.

17 Osiedle BUGAJ



Swiadczenie takich ustug wszystkim osobom potrzebujacym takiego wsparcia
i wzwigzku z powyzszym nie sporzadzano takiej diagnozy w formie dokumentu.
Wczasie kontroli NIK  przeanalizowano sytuacje demograficzng  miasta
i zdecydowano o przeprowadzeniu przez pracownikow socjalnych monitoringu
(w formie ankiety) w celu ustalenia potrzeb wsparcia w formie ustug opiekuriczych
lub innej formie u 10% oséb z grupy wiekowej powyzej 80 roku zycia
w jednoosobowych gospodarstwach domowych.

(dowod: akta kontroli str. 103-123, 125-137)

1.3. Problematyke osob starszych w Gminie Miejskiej Pabianice okreslono
w Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych dla Miasta Pabianic na lata
2014-2020'8, Zarzadzeniem Prezydenta'® powotano Zespdt ds. opracowania
Strategii, w ktoérego sktad wchodzity 23 osoby w tym 7 pracownikéw MCPS.
W dokumencie odniesiono sie do ustug opiekuiczych $wiadczonych osobom
starszym w miejscu zamieszkania, ktore zostaly zaliczone do katalogu zadan
wlasnych gminy o charakterze obowigzkowym. Z diagnozy sytuacji w miescie
wynikato, ze spoleczeristwo zaczyna sie , starze¢” (w okresie 10 lat wzrost 0 15%
osob w wieku poprodukcyjnym). W celu strategicznym ,Przeciwdziatanie
wykluczeniu spofecznemu poprzez wspieranie 0s6b i rodzin”, w ramach celéw
operacyjnych zaplanowano dziatania, ktdrych wskaznikiem bytfa liczba oséb, ktdrym
udzielono wsparcia, a przewidywanym efektem miato by¢: poszerzenie wiedzy
mieszkancow w zakresie mozliwosci zabezpieczenia swoich potrzeb, aktywizacja
osOb starszych i samotnych (w konsekwencji zmniejszenie liczby 0s6b
korzystajacych z pomocy), wieloptaszczyznowe wsparcie osob starszych. Ponadto
zaplanowano usprawnienie zintegrowanego systemu szybkiej komunikacji pomigedzy
instytucjami pomocniczymi w celu sprawniejszej pomocy dla klienta. W strategii
okreslono zrédta finansowania?® i podmioty odpowiedzialne za realizacje tych
dziatan.
Zgodnie z Zarzadzeniem Prezydenta Miasta?! plan Strategii poddano konsultacjom
spotecznym, aby mieszkancy gminy mieli mozliwo$¢ zapoznania sie z jego trescig
na etapie tworzenia dokumentu. Projekt udostepniony byt w Biuletynie Informacii
Publicznej??, na stronach internetowych Urzedu Miejskiego? i w Wydziale Spraw
Spotecznych i Gospodarczych Urzedu Miejskiego. Przygotowano odpowiednie
formularze, na ktérych drogg elektroniczng i korespondencyjng mozna byto sktadaé
propozycje, uwagi i opinie.

(dowdd: akta kontroli str.149-322)
Wedtug wyjasnien Dyrektora Placowki wiekszos¢ celow i zadan przewidzianych
w strategii rozwiazywania problemow spotecznych udato sie zrealizowa¢ badz sg
w trakcie realizacji. Osiggnieto zamierzone cele takie jak podniesienie $wiadomosci
i odpowiedzialnosci klientow pomocy spolecznej, poprzez zawieranie kontraktow
socjalnych zwigkszano szanse na podjecie zatrudnienia oséb powyzej 60 roku
zycia?4, promowano aktywne postawy w rozwigzywaniu egzystencjonalnych
probleméw zycia rodzinnego na tamach prasy® i w lokalnych emisjach
telewizyjnych®, wprowadzono poradnictwo specjalistyczne — z poradnictwa
prawnego skorzystato w 2015 r 11 osdb, w 2016 — 13 os6b, a w 2017 - 13 osbb,

18 Przyjetej Uchwalg Nr LII/674/14Rady Miejskiej Pabianice z 30 stycznia 2014 r. Zwanej dalej Strategia,

19 Zarzadzenie Nr 118/2013/P z dnia 12 czerwca 2013r

 Zrodlem finansowania zadan wynikajacych ze strategil mialy byé $rodki finansowe miasta, $rodki pozyskiwane z innych
zrodet jak rowniez $rodki wiasne podmiotow uczestniczacych w realizacji zadan.

21 Zarzadzenie 266/2013/P z dnia 7 listopada z 2013r

22 www.bip.um.pabianice.pl

2 www.um.pabianice.pl

2 Skierowania do Klubu Integracji Spotecznej i do Prac Spotecznie Uzytecznych w roku 2015 — 36 osob, w 2016 - 45 oséb
aw | potroczu na17 — 54 osoby.

%2016 — 13 informacji, 2017 - 18 informacji.

% 2016- 14 emisji, 2017 — 7 emisji.




z poradnictwa psychologicznego odpowiednio 12, 17, 10, z poradnictwa rodzinnego
39, 47, 48, a z poradnictwa socjalnego odpowiednio 726, 906, 699 osdb.
Usprawniono zintegrowany system szybkiej komunikacji pomiedzy instytucjami
pomocowymi poprzez wprowadzenie platformy komunikacyjnej SEPI27 oraz system
internetowy miedzy stuzbami zabezpieczenia spotecznego EMPATIA. Nie doszto do
utworzenia Domu Dziennego Pobytu, w zamian powstato Centrum Seniora, ktdrego
zadaniem byto upowszechnianie wiedzy z roznych dziedzin zycia, konstruktywne
spedzanie czasu wolnego, edukacje 0séb starszych na réznych poziomach.

(dowod: akta kontroli str. 330-441)

1.4. Corocznie do 30 kwietnia2® Dyrektor MCPS przedstawiata Radzie Miejskiej
Ocene zasobéw pomocy spofecznej. Ocena zawierata wszystkie elementy
wymagane art.16a ust. 3 ustawy z dnia 18 marca 2004 r. o pomocy spotecznej 22,
Z wyjasnien Prezydenta wynika, iz sprawozdania z dziatalnosci MCPS nie byly
rozpatrywane na sesji RM. Radni Komisji O$wiaty i Spraw Spolecznych po
zapoznaniu sie ze sprawozdaniami zaopiniowali je pozytywnie. Ponadto
sprawozdania z dziatalnosci MCPS byly cze$cig sprawozdania z wykonania budzetu
Miasta, ktére przedstawiane jest Radzie Miejskiej na sesji do 30 czerwca kazdego
roku.

(dowod: akta kontroli str. 442-518.)
1.5. Na terenie Pabianic nie dziata lokalny ogélny program na rzecz oséb starszych,
w tym w zakresie opieki i wsparcia w miejscu zamieszkania.

(dowod: akta kontroli str. 514-518)

1.6. Wydziat Pomocy Srodowiskowej MCPS zajmujacy sie pomoca w formie
materialnej i niematerialne] podejmowat swoje dziatania na podstawie ustawy
0 pomocy spotecznej (identyfikowanie na skutek zgloszenia i zaplanowania dziatan
w celu zaspokojenia potrzeb).
Osoby potrzebujace wsparcia zgtaszane byly przez rodzing, znajomych, placowki
stuzby zdrowia i organizacje wsparcia MCPS.
MCPS podejmowato czynno$ci majace na celu monitorowanie problemu potrzeb
osob starszych w zakresie ustug opiekunczych w Srodowiskach, ktore nie byly
objete systematycznym wsparciem. Pracownicy socjalni odwiedzali konkretne znane
im juz $rodowiska, osoby starsze, korzystajace z innych form pomoc, aby sprawdzi¢
czy ich sytuacja nie pogorszyta sie na tyle, iz konieczne byta pomoc ustugowa lub
inna forma pomocy. Pracownicy wszystkich zespoldw socjalnych pracujacy
w terenie, wykonujac swojg prace, w rozmowach z podopiecznymi pozyskiwali
informacje o osobach z rodziny, najblizszego otoczenia lub sasiedztwa, ktorzy takiej
opieki ewentualnie potrzebowali. Informowano ich takze o formach wsparcia
i mozliwosci skorzystania z pomocy ustugowej, jezeli takowa bytaby konieczna.
(dowod: akta kontroli str.103-123)

MCPS posiadato wiedze demograficzng dot. ilosci osob starszych (w podziale na
grupy wiekowe) mieszkajacych na obszarze dziatania placéwki i og6ing niepisang
wiedze poszczegolnych pracownikéw socjalnych pozyskang podczas pracy
w rejonie. Wedlug wyjasnien Dyrektora placowki, wszystkie Srodowiska oséb pow.
60 roku zycia byly znane pracownikom socjalnym i wszystkie osoby, ktére zdaniem
pracownikéw socjalnych powinny by¢ objete pomoca w formie ustug opiekuniczych,
takg pomoc otrzymywaty. W roku 2015 pomocg w formie ustug opiekunczych objeto
286 o0s6b, w roku 2016 - 287, a w | potroczu 2017 roku - 205 osdb. Podopieczni,

27 Samorzadowa Elektroniczna Platforma Informatyczna.
M Zarok 20156 28.04.2016 1, a za rok 2016 25.04.2017 r.
2Dz.U z2016 1., poz. 930 ze zm.



ktorzy korzystali z takich ustug, pod koniec kazdego roku byli odwiedzani przez
koordynatorow ustug, aby ustali¢ zakres pomocy na rok nastepny.
(dowdd: akta kontroli str. 103-123)

Osoby prowadzace jednoosobowe gospodarstwa domowe, ktore jeszcze nie
wymagaty ustug opiekunczych byly systematycznie monitorowane jako potencijalni
klienci takich ustug w przysztosci (poddano monitoringowi 207 osoéb). Placéwka nie
posiadata jednoznacznych danych o tym ile oséb Zyjacych w wieloosobowych
gospodarstwach domowych z tej kategorii wiekowej bedzie potrzebowalo
w najblizszym czasie wsparcia w formie ustug opiekunczych (liczac na zgioszenie
takiej potrzeby przez rodzing).
W listopadzie 2017 r zostaly skierowane pisma do funkcjonujacych na terenie
Pabianic Przychodni Podstawowej Opieki Zdrowotnej (pomimo statej wspdipracy)
z proshg 0 przeanalizowanie sytuacji 0sob starszych, ktére pozostajg pod ich opiekg
I zgloszenie oso6b, ktore wedtug nich beda wymagaly wsparcia w formie ustug
opiekuriczych. Pisma o podobnej tresci skierowano do Administracji Pabianickiej
Spdtdzielni Mieszkaniowej i Rejondw Obstugi Mieszkarcow.
Z obserwacji MCPS i z analizy danych wynikato, ze zapotrzebowanie na ustugi
opiekuncze ma tendencje wzrostowa,
Pabianiccy seniorzy zachecani byli do korzystania z zaje¢ Uniwersytetu lIl wieku
i Centrum Seniora, a takze do korzystania z imprez organizowanych dla senioréw na
terenie miasta.

(dowod: akta kontroli str. 103-123, 519-525)

MCPS wspotpracowato z Pabianickim Centrum Medycznym (szpitalem), od ktérego
wplywaty zgtoszenia potrzeby pomocy w formie ustug opiekuriczych: w roku 2015 -
19 zgtoszen, w roku 2016 — 12 zgtoszen i w | poiroczu 2017 r. — 11 zgloszen.

W okresie objetym kontrolg efektem monitorowania sytuacji oséb starszych bylo
takze uzyskanie informacji o konieczno$ci pomocy: od przychodni lekarskich —
13 zgtoszen®, po 1 zgloszeniu od ROM31, strazy miejskiejs?, policji®3 i organizacii
pozarzadowych¥ oraz 60 zgtoszen z innych zrodel®. Placowka w celu pozyskiwania
informacji o sytuacji 0séb starszych wspdtpracowata takze z Uniwersytetem I
Wieku, Migjskq Radg Senioréw, Towarzystwem im. Sw. Brata Alberta, Polskim
Komitetem Pomocy Spotecznej oraz Polskim Czerwonym Krzyzem.
W kontrolowanym okresie do MCPS zgtoszono 119 informacji o osobach, ktore
mogty wymaga¢ pomocy w formie ustug opiekunczych. Do wszystkich tych oséb
skierowano pracownika socjalnego w celu zidentyfikowania ich potrzeb. Na wniosek
83 0s6b% przyznano uslugi opiekuicze w miejscu zamieszkania, natomiast
36 0sob¥ zrezygnowato z tej formy wsparcia.

(dowaod: akta kontroli str. 103-123)

Wedtug wyjasnien Dyrektora MCPS, corocznie dokonywato analizy rynku ustug
opiekuriczych w miejscu zamieszkania na terenie Pabianic. Od kilku lat jedynym
podmiotem (poza MCPS) swiadczacym takie ustugi bylo Stowarzyszenie Polski
Komitet Pomocy Spotecznej.

(dowdd: akta kontroli str. 103-123)

1.7. W badanym okresie najbardziej powszechng forma wsparcia 0sdb starszych
byta pomoc finansowa, nastepnie pomoc ustugowa i w duzo mniejszym stopniu

30w 20157 - 3, w 2016 - 4 i | potroczu 2017 -6,

W 2015,

2 \W 2016r

3W | pélroczu 2017r.

34 W | pélroczu 2017r.

B W 2015 - 19 zgloszen, w 2016 — 24 zgloszenia i | potroczu 2017 - 17 zgloszen
3 W roku 2015 — 30 0sob, w 2016- 28, w | polroczu 2017 — 25 oséb.

37 W 2015 12 rezygnacji, w 2016 — 13, w | potroczu 2017r - 11,
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DPS. (nie bylo oséb oczekujacych w kolejce). Na terenie miasta nie bylo domu
dziennego pobytu ale cze$¢ jego funkcji przejeto Centrum Seniora. W okresie
objetym kontrola na terenie Pabianic funkcjonowaty dwie formy opieki nad osobami
starszymi. Najwiecej 0sob korzystato z ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania:
2015 r. - 286 osdb, 2016 r. — 287, | pbirocze 2017 r. — 205 oséb. Druga forma
pomocy to Domy Pomocy Spotecznej: odpowiednio: 158,162 i 145 osdb. Dodatkowo
do roku 2014 - 5 o0sdb korzystalo ze specjalistycznych ustug opiekuriczych, a od
2015 roku osoby te korzystaly z zaje¢ oérodka wsparcia w Srodowiskowym Domu
Samopomocy.

(dowdd: akta kontroli str. 526-533)

Osobg upowazniong do prowadzenia postepowart oraz wydawania decyzji
administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spotecznej byta
Dyrektor MCPS39.

(dowdd: akta kontroli str. 534)

W roku 2015 MCPS wydato 662 decyzje w tym 567 pozytywnych i 2 czesciowo
odmawiajace przyznania ustug, w roku 2016 odpowiednio 454, 380 i 3 (w tym
2 czesciowe odmowy), w | pdiroczu roku 2017: 298, 2391 3 (2 czeSciowe odmowy).
Wedlug stanu na koniec poszczegoinych lat badanego okresu nie wykazano oséb
oczekujacych na rozpatrzenie wnioskow w sprawie przyznania ustug opiekunczych.
Analizie poddanc 5 decyzii odmownych0 z 8 wydanych w badanym okresie.
Wkazdym z badanych przypadkéw decyzje podpisata Dyrektor MCPS
z upowaznienia Prezydenta Miasta Pabianic. Zardwno odmowy catkowite jak
iodmowy czeSciowe poprzedzone byly wnikliwg analizg wnioskdéw. Wszystkie
decyzje zawieraty uzasadnienie faktyczne i prawne odmowy przyznania ustug,
wskazano podstawe prawng i przestanki odmowy. Zadna z badanych odméw nie
byla spowodowana korzystaniem z ustug zdrowotnych finansowanych ze $rodkdw
Narodowego Funduszu Zdrowia. Dwie catkowite odmowy przyznania ustug
opiekunczych w miejscu zamieszkania spowodowane byly wystarczajacq
samodzielnoscig w funkcjonowaniu oséb starajacych sie o opieke. Osoby te nie
wystepowaly o przyznanie innej pomocy, W zwigzku z powyZszym oraz majac na
uwadze wystarczajacg samodzielno$¢ tych osob, MCPS nie zaoferowato im innej
formy pomocy. Natomiast czesciowe odmowy (zmniejszenie liczby godzin opieki)
wynikaty z mniejszej ilosci potrzebnego czasu do wykonania niezbednych
czynnosci.
W jednym z pieciu badanych przypadkéw osoba, ktorej odmdwiono przyznania
ustugi  opiekuriczej wniosta odwofanie do Samorzadowego Kolegium
Odwotawczego*! w todzi. SKO decyzjg z 11 marca 2015 r. utrzymalo w mocy
zaskarzong decyzje MCPS.

(dowod: akta kontroli str. 535-539)

Przeanalizowano 5 przypadkdw rezygnacii z ustug opiekuriczych (na 57 w badanym
okresie). Osoby przed ztozeniem rezygnacji nie sktadaty reklamacji ani skarg na
jako$¢ otrzymywanych ustug. Powodem rezygnacji byly: poprawa stanu zdrowia
podopiecznego (2 przypadki), zabranie podopiecznej przez corke zamieszkujaca
winnej miejscowosci, diugotrwaly pobyt podopiecznego w szpitalu oraz
przeniesienie jednej osoby do Domu Pomocy Spotecznej.

We wszystkich przebadanych sprawach MCPS poprzez telefoniczny kontakt
zrodzinami monitorowato dalszg sytuacje osdb, ktore zrezygnowaly z ustug
opiekunczych. (dowdd: akta kontroli str. 535-, 540-541)

3 Dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi.

3 Upowaznienie nr 73/2015 Prezydenta Miasta Pabianic z dnia 16 lutego 2015 r.
07 admawy catkawite | 3 ndmowy rzedcinwe

41 Zwanego dalej SKO.



Na terenie Miasta Pabianic prowadzone byty porady prawne dla oséb starszych
udzielane przez prawnika z Osrodka Profilaktyki i Integracji Spotecznej*? oraz przez
kancelarie prawng udzielajgcg bezplatnych porad prawnych na skierowanie
od MCPS. Porady udzielane przez kancelarie jesli zachodzita taka koniecznose,
mogly by¢ Swiadczone réwniez w miejscu zamieszkania, dotychczas nie zaistniata
taka sytuacja. W roku 2015 z porad prawnych korzystato 11 osob oraz po 13 oséb
w 2016 i w | pétroczu 2017 r. Ponadto od roku 2016 Miasto zorganizowato punkt,
w ktorym udzielane sg bezptatne porady prawne dla mieszkancéw, MCPS nie
posiada wiedzy ile osob z tego korzystajacych stanowity osoby starsze.
Z poradnictwa psychologicznego w OPIlS skorzystato odpowiednio: 12,17 i 10 osob.
Osrodek nie przewidywat w swojej ofercie takich porad w miejscu zamieszkania.
(dowod: akta kontroli str. 542)

MCPS oraz Gmina Miejska Pabianice zapewniali transport osobom starszym oraz
niepetnosprawnym w celu udzialu w waznych wydarzenia spotecznych takich jak
wybory, jednak w ofercie ww. jednostek nie bylo pomocy w formie bezplatnego
transportu do lekarza czy urzedu. W indywidualnych przypadkach problemy oséb
starszych z tego typu ftransportem rozwigzywane byly w sposob dorazny,
np. poprzez pomoc w zatatwieniu transportu medycznego, transport samochodami
stuzbowymi pozostajgcymi w dyspozycji osrodkdéw wsparcia takich jak Warsztaty
Terapii Zajeciowej, przyznawane byty rowniez zasitki celowe na optacanie transportu
srodkami transportu osobowego.

(dowdd: akta kontroli str. 103--123)

W ramach dziatan opieki spotecznej funkcjonowaty grupy wsparcia: dla przemocy
domowej i dla rodzin osdb z problemem alkoholowym, w ktérych uczestniczyto
w 2015 -1, w2016 - 2, w | pdlroczu 2017 - 3 osoby starsze.
Na terenie Pabianic funkcjonowat Uniwersytet Ill wieku dziatajacy przy Miejskim
Domu Kultury oferujgcy zajecia, ktdrych celem jest upowszechnianie wiedzy
zroznych dziedzin Zycia. Dziatato rowniez Centrum Seniora, ktbre zapewniato
w ramach swojej dziatalnodci wycieczki, warsztaty oraz spotkania dla seniorow.
Migjska Rada Seniorbw zajmowala sie integracjg i wspieraniem $rodowiska oséb
starszych oraz przetamywaniem marginalizacji senioréw, wspieraniem ich
aktywnosci, profilaktykg i promocjg zdrowia oraz dostepem do kultury i edukacji
(spotykania Rady raz w miesigcu). Corocznie odbywata sie na terenie miasta
Senioriada — festyn dla senioréw organizowany przez Stowarzyszenie Forum
Odpowiedzialnych Pabianiczan, impreza organizowana pod patronatem Prezydenta
Miasta i Pabianickiej Spotdzielni Mieszkaniowej. W latach 2015-2016 dziatat
wolontariat — Grupa Agrafka - realizujgcy dziatania pomocowe na rzecz oséb
starszych w ramach Swiatowego Dnia Chorego. Ponadto od 2016 roku funkcjonuje ,
Pabianicka Karta Seniora” skierowana dla mieszkancow powyzej 60 roku zycia,
uprawniajgca do uzyskania znizek badz ulg u ponad 70 przedsiebiorcow®, ,Karta
Pabianiczanina" uprawniajgca do uzyskania 75% ulgi od ceny biletu normalnego na
lokalny transport autobusowy. W roku 2017 wprowadzono takze ,Pabianickg koperte
Zycia" — zestaw skiadajacy sie z plastikowej koperty, ankiety oraz magnesu do
umieszczenia na drzwiach lodowki. Jest to zbior podstawowych informacji o stanie
zdrowia, ktory pomoze ratownikom medycznym szybko udzieli€ pomocy
w przypadku interwencji domowej u osoby, z ktdra nie mozna nawigzac kontaktu 44,
(dowdd: akta kontroli str.103-123, 542-545)

1.8. Najbardziej kosztowng formg pomocy dla seniorobw w Gminie Pabianice byt
pobyt w Domu Pomocy Spotecznej, jej $rednioroczny koszt utrzymania jednego

2 Zwanej dalej OPilS
43 Do programu przystapito juz ok 3000 osdb
4 Przez 10 miesiecy wydano juz ok 900 takich kopert.



podopiecznego wynosit w roku 2015 — 21.712,28 zt, w roku 2016 - 22.110,77 i,
awl potroczu 2017 r - 21.669,42 zh. Natomiast $rednioroczny koszt ustug
opiekunczych w miejscu zamieszkania ksztattowat sie odpowiednio: 3,250 zi,
3.329,74 zt i 4.079,79 i, co stanowito odpowiednio 15%, 15,1% i 18,8% kosztow
utrzymania w DPS.

(dowdd: akta kontroli str.546-549)

W kontrolowanym okresie w przypadku 108 o0sob* zastosowano catkowite
zwolnienie z oplat za ustugi opiekuncze, a w przypadku 13 0s6b* zwolnienie
czeSciowe, gtdwnie z powodu niskich dochoddw nieprzekraczajacych kwoty
kryterium dochodowego i duzych kosztow leczenia. W analogicznym okresie
54 osoby#" zalegaly z optatami na fgczng kwote 10.199,50 zi48. Wszystkie zalegtosci
byly przez MCPS systematycznie odzyskiwane.

(dowod: akta kontroli str. 535, 550)

W budzecie MCPS zostaly zabezpieczone $rodki na ustugi opiekuricze (w tym
$wiadczone na rzecz 0séb starszych) w wysoko$ciach zapewniajgcych wykonanie
zadan wynikajacych ze zgtoszonych potrzeb i przedstawialy sie nastepujaco:

— 2015r.-799,35 tys. zt srodki w projekcie budzetu opracowanym przez MCPS,
799,35 tys. zt wg uchwaly budzetowej, 769,35 tys. zt wg planu po zmianach,
719,4 tys. zt — wykonanie wg sprawozdania Rb-28S;

— 2016 r. — 861,8 tys. zt (projekt budzetu opracowany przez MCPS), 766,7 tys. zi
(uchwata budzetowa), nie byto zmiany w planach) i 730,8 tys. zt (wykonanie wg
Rb-28S);

— | polowa 2017 r. — 1.151,2 tys. zt (projekt budzetu opracowany przez MCPS);
923,5 tys. zt (uchwata budzetowa i plan wg stanu na koniec | potowy roku);
382.8 tys. zt (wykonanie wg Rb-28S — zaangazowanie 445 4 tys. z4).

Z wyjadnien Z-cy Prezydenta Miasta wynika, iz w okresie objetym kontrolg nie

sygnalizowano dodatkowych potrzeb w obszarze ustug opiekunczych dla oséb

starszych $wiadczonych w miejscu zamieszkania. Weditug oceny Dyrektora Centrum
srodki finansowe na ten cel byly wystarczajace i nie bylo odmow $wiadczenia ustug

z powodu braku $rodkow.

Sprawozdania MPiPS-03 (MRPiPS-03)* za poszczegbine lata, opracowane dla
Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej/Ministerstwa Rodziny Pracy i Polityki
Spotecznej zawieraly prawidtowe dane.

(dowod: akta kontroli str. 125-137, 514-518)

1.9. W 2014 r. w Pabianicach powotano®® Miejska Rade Senioréw5!. Powotanie

MRS poprzedzity konsultacje spofeczne®. Rada miata charakter konsultacyjny,

doradczy i inicjatywny dla Rady Miejskiej w Pabianicach i Prezydenta Miasta.

Do zadan Rady Senioréw nalezato:

— wspbtpraca z organami miasta przy rozstrzyganiu istotnych spraw i oczekiwan
dotyczacych oséb starszych;

— przedstawianie propozycji zadan i dziatar na rzecz senioréw;

— wydawanie opinii i formutowanie wnioskow stuzgcych rozwojowi dziatalnosci
samorzadu na rzecz seniordw;

— zglaszanie uwag do aktéw prawa miejscowego;

— wspieranie wszelkich form aktywnosci seniorow;

45 W roku 2015 - 34 osoby, w 2016 — 33 aw | pdlroczu 2017 - 41 os6b.

4 W roku 2015 - 5 os6b a w | pélroczu 2017r - 8 oséb.

47 W roku 2015 - 8 osoby, w 2016 — 26, a w | polroczu 2017 — 20 osob

48 W roku 2015 - 1.514,7zt, w 2016 —4.261,22}, a w | pofroczu 2017 — 44236 zt

4 Sprawozdanie z udzielonych $wiadczen pomocy spotecznej — pienieznych, w naturze i ustugach.

% Na podstawie uchwaty Nr LXV/834/14 Rady Miejskiej w Pabianicach z dnia 12 listopada 2014 r.

o Zwana dalej MRS. Lub Radg

%2 Przeprowadzone na podstawie zarzgdzenia Nr 203/2014/P Prezydenta Miasta Pabianic z dnia 14 sierpnia 2014 r.
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— dziatanie na rzecz umacniania miedzypokoleniowych wiezi spotecznych;

— upowszechnianie wiedzy o potrzebach, prawach i mozliwosciach 0séb
starszych, a przez to wzmocnienie wptywu senioréw na decyzje podejmowane
przez wtadze lokalne, w tym na jakos¢ ustug dla nich przeznaczonych.

Podczas dotychczasowych 24 posiedzert Rada zajmowata sie m.in. zagadnieniami
zwigzanymi z: wprowadzeniem Pabianickiej Karty Seniora, kolejnymi edycjami
Pabianickie] Senioriady, corocznymi Otwartymi Plenarnymi Spotkaniami Senioréw
oraz problemami zgtaszanymi przez mieszkancow miasta podczas dyzurow Rady.
W oparciu 0 zgloszenia mieszkaricow oraz wiasne spostrzezenia MRS kierowata
pisma do Prezydenta Miasta m.n. w sprawie: dodatkowych przystankéw
autobusowych, darmowych przejazdéw $rodkami komunikacji miejskiej dla oséb,
ktore ukonczyty 70 rok zycia, remontu chodnikow, zbyt matej ilosci zieleni w miescie,
dodatkowego przejécia dla pieszych przy Osrodku Zdrowia ,Eskulap®, przywrdcenia
tawek przed blokami przy ul. Laskiej, wybudowania toalet publicznych wzdiuz
ul. Zamkowej oraz wykonania podjazdow dla wozkéw inwalidzkich przy budynkach
uzyteczno$ci publicznej. Przedstawiane przez Rade postulaty dotyczyly biezacych
usprawnien dla oséb starszych i byly w miare mozliwosci realizowane na biezaco.
(dowod: akta kontroli str. 514-518, 551-562)

W latach 2015 - (I pdtrocze) 2017 r. przedmiotem obrad zaréwno komisji
merytorycznej, jak rowniez samej Rady Miejskiej byla inicjatywa utworzenia
"Pabianickiej Karty Seniora" oraz nadanie nowego Statutu MCPS, w ktdrego
strukturach utworzono Centrum Seniora. Komisja Rewizyjna RM nie kontrolowata
ustug opiekuriczych swiadczonych osobom starszym w miejscu zamieszkania,
a radni nie sktadali interpelacji w zakresie ww. ustug.

(dowod: akta kontroli str. 514-518)

1.10. MCPS corocznie brat udziat w imprezach miejskich takich jak Dni Pabianic,
Senioriady, Dni Zdrowia, podczas ktorych pracownicy socjalni szczegotowo
informowali o ofercie pomocowej placowki, wreczane byty ulotki zawierajgce oprocz
oferty pomocy jakg mozna uzyskaé réwniez dane kontaktowe z numerem pokoju
w Wydz. Pomocy Srodowiskowej oraz numery telefonéw, gdzie mozna sie zwrécic
o pomoc. Dyrektor jednostki i Kierownik Wydzialu Pomocy Srodowiskowej udzielall
informacji dot. ofert w mediach i na tamach prasy lokalnej. Szczegbtowe informacje
0 mozliwosci skorzystania z pomocy w formie ustug opiekuriczych, kto kwalifikuje sie
do danej formy pomocy, jakie nalezy przedstawi¢ dokumenty, do kogo nalezy sie
zgtosi¢, adresy instytucji, wykaz ulic, ktore przypisane sg do okreslonego Zespotu
Pracy Socjalnej, nr pokoi i nr telefonéw znajdowaly sie rowniez na stronie
internetowej MCPS%3.

(dowod: akta kontroli str.103-123, 563-574)

1.11. W okresie objetym kontrolg system kontroli zarzadczej w Urzedzie Miejskim

funkcjonowal na podstawie zarzadzer Prezydenta Miasta z dnia 24 lutego 2012 r.54

oraz z dnia 24 lutego 2012 r.55 Prezydent sprawowat nadzér nad MCPS we

wspdipracy z Wydziatem Spraw Spotecznych i Gospodarczych Urzedu Miejskiego.

W strukturze ww. Urzedu funkcjonowat Zespdt Audytu i Kontroli Wewnetrznej, ktory

dokonywat kontroli w UM oraz jednostek organizacyjnych Miasta.

We wskazanym okresie audytorzy przeprowadzili 2 kontrole w MCPS:

— w 2015 r. przeprowadzono audyt obejmujacy lata 2011-2015, dotyczacy
projektow realizowanych przez MCPS na podstawie uméw zawartych

5 www.meps.pabianice.pl

5 Zarzadzenie nr 35/2012/P w sprawie okre$lenia sposobu prowadzenia kontroli zarzadczej w Urzedzie Miejskim i w miejskich
jednostkach organizacyjnych

% w sprawie procedur zarzgdzania ryzykiem w Urzedzie Miejskim zmienionym zarzadzeniem Prezydenta Miasta Pabianic
nr 15/2016/P z dnia 25 stycznia 2016 1.

1"



Ustalone
nieprawidfowosci

Uwagi dotyczace
badanej dziatalnosci

Ocena czastkowa

z Wojewodzkim  Urzedem Pracy w todzi - kontrola nie stwierdzita
nieprawidtowosci;

— w 2016 r. przeprowadzono audyt obejmujgcy okres 01.04.- 01.07.2016 r.,
dotyczacy prawidlowosci  postepowan  administracyjnych, terminowosci
wydawanych decyzji raz wyptaty $wiadczen na podstawie ustawy z dnia
11 lutego 2016 r. o pomocy panstwa w wychowaniu dzieci - kontrola nie
stwierdzita nieprawidtowosci.

W okresie 2015-2017 (I pdirocze) audytorzy nie kontrolowali dziatan zwigzanych
z wytonieniem firmy $wiadczacej ustugi opiekuricze ani wydatkéw przeznaczonych
na ten cel.

(dowdd: akta kontroli str. 514-518, 575-602)

W kontrolowanym okresie na dziatalnos¢ MCPS do Rady Miejskiej wptyneto
8 skarg® (w tym jedna anonimowana — pozostawiona bez rozpatrzenia). Wszystkie
skargi uznano za bezzasadne. Rada Senioréw w czasie swoich dyzuréw takze nie
odnotowata uwag i skarg dot. sprawowania opieki nad osobami starszymi.

Réwniez do MCPS ww. okresie nie wplynely zadne pisemne skargi na poziom,
zakres ani sposob wykonywania ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania.

Mialy miejsce sytuacje, kiedy podczas wizyt kontrolnych prowadzonych przez osoby
koordynujgce Swiadczenie ustug w miejscu zamieszkania klienta, podopieczni lub
cztonkowi ich rodzin sktadali ustne uwagi dotyczace sposobu $wiadczenia ustug.
W takich sytuacjach koordynatorzy uznawali sugestie podopiecznych i podejmowali
stosowne dziatania, aby budowa¢ dobre relacje z klientem.

(dowod: akta kontroli str.103-123, 514-518, 560-562)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w zakresie monitorowania i analizowania
potrzeb 0s6b starszych oraz w zakresie dostepu do ustug opiekunczych w miejscu
zamieszkania nie stwierdzono nieprawidtowosci

1. W MOPS nie opracowano pisemnej diagnozy okreslajacej lokalne potrzeby
w zakresie zapewnienia wsparcia osobom niesamodzielnym, odsetek oso6b
starszych, ktore w najblizszym czasie bedg potrzebowaé wsparcia czy bilansu
potrzeb w zakresie ustug. W ocenie NIK opracowanie takiego dokumentu
wspomogtoby dziatania w zakresie analizy potrzeb os6b starszych oraz
planowania dalszych dziatan osrodka w zakresie niezbednym do zapewnienia
odpowiedniej jakosci Swiadczonych na ich rzecz ustug.

2. W MCPS nie opracowano takze pisemnych procedur okreslajacych sposob
postepowania w przedmiocie identyfikowania i monitorowania potrzeb oséb
starszych. Stosowny dokument w tym zakresie pn. Procedury identyfikowania
i monitorowania potrzeb os6b starszych zamieszkujgcych na terenie miasta
Pabianic opracowano dopiero w trakcie kontroli i wprowadzono zarzadzeniem
Dyrektora MCPS nr 14/2017 z dnia 30 listopada 2017 r., z mocg obowigzywania
od 1 stycznia 2018 r.

(dowdd: akta kontroli str. 103-123, 125-137, 323-329)

Sytuacja 0s6b starszych na terenie miasta Pabianic byta monitorowana na biezaco.
Systematyczne rozpoznanie i diagnozowanie tej sytuacji pozwolito na objecie
roznymi formami wsparcia wszystkie osoby potrzebujace pomocy. Oprécz ustug
opiekuriczych zaréwno w DPS jak i w miejscu zamieszkania podopiecznego, osoby
starsze objeto opieka specjalistyczng w postaci poradnictwa psychologicznego,
prawnego, rodzinnego i socjalnego. Pomimo braku lokalnego programu ostonowego

% Rozpatrzono w 2015 -3, w 2016 - 3 i | poirocze 2017 -1.
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Opis stanu
faktycznego

na rzecz osob starszych w zakresie opieki i wsparcia w miejscu zamieszkania
MCPS wspoéidziatatlo w tym zakresie z roznymi instytucjami, a inne programy
dziatajgce na terenie miasta wspieraly osoby starsze. Za dobrag praktyke mozna
uznac¢ wprowadzenie Pabianickiej koperty zycia, ktora w duzej mierze utatwia opieke
nad osobami starszymi a w sytuacjach newralgicznych moze nawet przyczyni¢ sie
do uratowania Zycia. Nie opracowano pisemnej diagnozy sytuacji oséb starszych
i bilansu potrzeb w zakresie ustug opiekuniczych oraz uregulowan wewnetrznych
dotyczacych identyfikowania i monitorowania potrzeb oséb starszych. W trakcie
kontroli podjeto jednak dziatania zmierzajace do opracowania ww. diagnozy oraz
opracowano i wprowadzono procedure identyfikowania i monitorowania potrzeb.

2. Zakres ustug opiekunczych swiadczonych osobom
starszym w miejscu zamieszkania oraz wykonywanie
ustug zgodnie z przyjetym zakresem.

2.1. W MCPS wprowadzono®” procedure przyznawania, realizacji i rozliczenia
Swiadczen z pomocy spofecznej w formie ustug opiekuiczych3,

W placowce wdrozono réwniez Ramowy zakres pracy opiekunki®® (szczegotowy
katalog - wykaz zadan i czynnoéci) ustug opiekuniczych, szczegdlowo okreslajacy
rodzaj czynnosci wchodzacych w zakres ustug zaspakajajacych codzienne potrzeby
zyciowe, pielegnacyjno — higienicznych, opiekunczych i czynno$ci pomagajacych
w zatatwianiu spraw biezacych. Czas $wiadczenia ustug i liczba godzin ustalana
byta indywidualnie dla kazdego podopiecznego, po zdiagnozowaniu jego sytuacii.
Nie zostata okreslona maksymalna lub minimalna liczba godzin $wiadczenia ustug
i graniczny czas przyznania ustug opiekunczych.
Dyrektor placowki wyjasnita, iz dostrzegajac konieczno$¢ poszerzenia wachlarza
ustug na etapie analizy byt pomyst wprowadzenia teleopieki.

(dowdd: akta kontroli str. 103-123, 125-137, 603-607)

Nie opracowano dokumentu regulujgcego Swiadczenie ustug w okresie pobytu
podopiecznego np. w szpitalu lub w dni wolne od pracy, niedziele i $wieta. Jednak —
jak wynika z wyjasnieri Dyrektora placowki - w indywidualnych przypadkach takie
ustugi byty Swiadczone, szczeg6lnie u osdb obtoznie chorych ~ catkowicie zaleznych
od innych, niemajgcych nikogo bliskiego mogacego zajaé sie chorym.
Koordynatorzy ustug opiekuriczych kontaktowali sie z rodzinami i ustalali, czy
rodzina mita mozliwo$¢ zapewnienia pomocy w takich przypadkach.
Pracownicy socjalni i opiekunowie wspotpracowali z lekarzami POZ i pielegniarkami
srodowiskowymi i pomagali w uzyskaniu przez chorego skierowania do specjalisty,
wyznaczeniu terminu wizyty, zatatwieniu zlecenia na przewdz na wizyte lekarskg
ipomoc w dotarciu na taka wizyte. W MCPS nie opracowano formalnego
dokumentu okreslajacego dziatania majace na celu ulatwienia dostepu do ustug
medycznych.

(dowdd: akta kontroli str.125-137)
Opiekunki wykonujac swoje zadania dziataty w sposob umozliwiajacy uaktywnienie
podopiecznego w miare jego mozliwosci. Przyznawane ustugi opiekuncze dla osob,
ktérym stan zdrowia na to pozwalat, miaty charakter pomocy, np.: w przygotowaniu
positku, zakupach, spacerach.

5 Zarzgdzeniem nr 6/1/2011 p.o. Dyrektora MCPS w Pabianicach z dnia 8 listopada 2011 r.

% Procedura okreslala 11 etapow : wniesienie podania, wywiadu, ramowego zakresu pracy opiekunki, wydania decyzji,
powierzenia obowiazkow opiekunce, realizacje uslug, prace socjalng realizowana w $rodowisku ,zbiorcze rozliczenie realizacji
usiug, wystawianie dowodéw wplaty podopiecznym, monitorowanie wplat, szczegélne zasady realizowania uslug
opiekunczych.

% Okreslony w Procedurze przyznawania, realizacji i rozliczenia $wiadczenia z pomocy spolecznej w formie uslug
opiekunczych przez MCPS wprowadzonym zarzadzeniem Dyrektora nr 6/1/2011 z dnia 8 listopada 2011r,
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Osoby zajmujace sie koordynacjg $wiadczen ustugowych pozostawaly w statym
kontakcie telefonicznym z rodzinami oséb objetych opieka. Nawigzywaly rowniez
kontakt osobisty w celu rozwigzywania biezacych probleméw dotyczacych
zapewnienia podopiecznemu wiasciwej opieki oraz rozwigzywania jego probleméw
zdrowotnych i bytowych.

(dowdd: akta kontroli str. 125-137)

Kwalifikacje osob $wiadczacych ustugi opiekuricze zostaly okre$lone w regulaminie
wynagradzania MCPS&, Ww. dokument nie okreslat limitow wiekowych i wymagan
dot. predyspozycji i doswiadczenia zawodowego o0sOb Swiadczacych ustugi
opiekurcze.

(dowod: akta kontroli str. 608-641)

Opiekunki otrzymywaty wykaz swoich obowigzkéw (indywidualnie uzgadnianych
z kazdym podopiecznym) w postaci Zakreséw czynnodci $wiadczonych ustug
opiekuriczych. Natomiast instrukcje postepowania w razie wystapienia potencjalnych
zagrozen®! i koniecznosci przestrzegania pewnych regutb2 przekazywane byly
opiekunce ustnie przez koordynatora ustug. Ponadto opiekunki przed
przystapieniem do $wiadczenia ustugi u konkretnego klienta informowane byly
o ustaleniach poczynionych z rodzing podopiecznego w czasie wywiadow
Srodowiskowych83 oraz o mozliwosci odmowy “samodzielnego wykonania
okreslonych prac.

(dowod: akta kontroli str.125-137)

Zgodnie z zakresem obowigzkow, w MCPS osobami odpowiedzialnymi za
koordynacje ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania oraz nadzér nad tymi
ustugami byli pracownicy socjalni zatrudnieni w Wydziale Pomocy Socjalnej,
podlegajacy bezposrednio Kierownikowi ww. dziatu. Dyrektor placowki wyjasnit,
iz sposob realizacji ustug opiekunczych byt monitorowany przez osoby koordynujace
te $wiadczenia z ramienia MCPS oraz kierownika Wydziatu Pomocy Srodowiskowej,
w ramach ktdrego funkcjonuje Zespot ds. Ustug Opiekunczych.

(dowdd: akta kontroli str. 125-137, 642-648)

Stosowano nastepujace narzedzia w celu organizacji, realizacji i nadzoru nad
jakoscig ustug opiekuriczych: wywiad Srodowiskowy, notatka kontrolna, w tym na
okolicznos¢ weryfikacji odptatnosci, harmonogram pracy opiekunki, karta pracy
opiekunki (karta realizacji ustug opiekunczych), powierzenie obowigzkdw, zakres
czynnosci (indywidualny zakres ustug opiekunczych ustalany na podstawie wywiadu
Srodowiskowego oraz rozméw z klientem, jego rodzing, czasami z lekarzem),
oswiadczenie o poufnosci,

(dowod: akta kontroli str.125-137, 649-684)

2.2. W Gminie Miejskiej Pabianice na lata 2015-2017 zlecono $wiadczenie ustug
opiekunczych MCPS oraz organizacji pozarzadowej PKPS.

Wykonawcami ustug opiekuriczych dla oséb starszych w miejscu zamieszkania
w ww. okresie byly opiekunki MCPS, opiekunki PKPS i osoby pomagajace starszym
w ramach prac spotecznie uzytecznych®.

W badanym okresie MCPS zatrudniato na umowe o prace 2 koordynatoréw ustug,
posiadajacych wyzsze wyksztalcenie kierunkowe i dwie opiekunkis posiadajace
kwalifikacje opiekuna oséb starszych i niepetnosprawnych.

80 Zarzadzenie Dyrektora MCPS nr 9/2009 z dnia 04.09.2009r i Zarzadzenie Dyrektora MCPS nr 7/2017 z dnia 17.05.2017r.

81 np.: braku mozliwosci wejscia do domu, zastabnigcia lub zgonu podopiecznego

8 Konieczno$¢ zachowania tajemnicy informacji o kliencie, rozliczania sig z powierzonych $rodkow pienigznych i zakazie
wprowadzania do mieszkan podopiecznych 0sob trzecich

63 Zapis w wywiadzie dotyczacy czynnosci, w ktorych opiekunka uzyska pomoc rodziny i czynnosciach ktore rodzina bedzie
wykonywac we wiasnym zakresie.

6 Swiadezace uslugi na mocy porozumienia z Klubem Integracji Spolecznej MCPS ( w ramach aktywacji zawodowej klientow
MCPS), a w czasie zdobywania kwalifikacji zawodowych na mocy porozumienia z Centrum Integraciji Spoleczne;.
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Pozostatle 20 opiekunek® zatrudniono na umowe zlecenie, wszystkie z nich
posiadaly kwalifikacje opiekuna osob starszych.
Ponadto ww. ustugi w okresie objetym kontrolg realizowato 38 os6bé” w ramach prac
spofeczno-uzytecznych, 16 z nich posiadato kwalifikacje opiekuna oséb starszychS8,
Wyksztalcenie wszystkich os6b $wiadczacych ww. ustugi spetnialy wymogi w tym
zakresie uregulowane w regulaminie wynagradzania.

(dowod: akta kontroli str.94-102, 685)

Ww. osoby $wiadczyly ustugi opiekuncze wszystkim osobom starszym z terenu
miasta Pabianic, ktore o taka pomoc wystapily do MCPS. Srednioroczna liczba
klientow przypadajacych $rednio na jedng opiekunke zatrudniong przez placowke
wynosita 4,42 osoby w 2015 ., 4,18 w 2016 r. i 3,48 w | potowie 2017 r. natomiast
u opiekunek zatrudnionych w ramach aktywacji zawodowej - prace spotecznie
uzyteczne odpowiednio: 1,26, 1,56 i 1,4 osoby.
Srednioroczna iloé¢ godzin ustug wykonywanych przez jedng opiekunke
zatrudniong przez placowke wynosita 98 godz. w 2015 r.,, 92 godz. w 2016 r.
i 71,5 godz. w | potowie 2017 r., natomiast w przypadku opiekunek zatrudnionych
w ramach aktywacji zawodowej - prace spotecznie uzyteczne odpowiednio: 21,2,
26,41 20,4 godziny.
Stawka bazowa jednej godziny pracy opiekunki MCPS wynosita 11,29 zt w 2015 r.,
13,68 w roku 2016 oraz 14,68 zt w 2017 r, natomiast dla opiekunek z firmy
zewnetrznej: 10 zt w roku 201512016 oraz 18 zt w roku 2017.

(dowdd: akta kontroli str. 94-102, 546, 686-690, 691-731)

Dziatania koordynatoréw okreslaty ich zakresy obowiazkoéw. Rodzaj czynnosci jakie
miaty wykonywac opiekunki w ramach $wiadczonych ustug w miejscu zamieszkania
podopiecznego szczegbtowo okre$lat indywidualny Zakres czynnoci $wiadczonych
usfug opiekunczych®® u konkretnego podopiecznego, natomiast zobowigzania
dot. koniecznosci przestrzegania tajemnicy pacjenta i zakazu zlecenia ustug
osobom trzecim zapisane byly w umowach.

(dowdd: akta kontroli str.732-747)

Analiza pracy 10 opiekunek (na 22 zatrudnione przez MCPS?™) wykazala, Ze
wszystkie opiekunki realizujgce ustugi opiekuncze sktadaty miesieczne karty
realizacji ustug, ktére przed rozliczeniem byly weryfikowane przez koordynatorow
pod wzgledem terminowo$ci wykonywanych ustug, natomiast przeprowadzajacy
kontrole w miejscu zamieszkania podopiecznego sprawdzali prace opiekunéw pod
wzgledem jakosci Swiadczonych ustug 2-3 razy w roku. Jesli zachodzita taka
potrzeba przeprowadzano rozmowy dyscyplinujgce, badz zmieniano opiekuna.
Dyrektor Centrum wyjasnit, ze osoby koordynujace ustugi i osoby wykonujace ustugi
nie byly zatrudnione na stanowiskach urzedniczych i nie podlegaty corocznej ocenie
kwalifikacyjnej’*.
Wszyscy pracownicy z badanej préby posiadali odpowiednie kwalifikacje, badz je
podnosili uczestniczac w szkoleniach z zakresu problematyki dot. oséb starszych
i opieki nad nimi.

(dowdd: akta kontroli str. 94 -123, 330-341, 748, 749-889)

% Jedna z wyksztalceniem zawodowym, druga z wyksztalceniem podstawowym

& 1z wyksztatceniem policealnym, 1 z wyksztalceniem $rednim, 6 z zawodowym i 12 z podstawowym

67 1z wyksztalceniem policealnym, 3 z wyksztalceniem $rednim, 11 z zawodowym i 23 z podstawowym

8 Osoby pracujace w ramach aktywacji zawodowej rekrutowane byly z klientow MCPS i po sprawdzeniu predyspozycji do
takiej pracy kierowane byly na kursy przygotowujgace do zawodu opiekunki. Do czasu uzyskania odpowiednich kwalifikacji
wykonywaly drobne czynnoséci pomagajace podopiecznym ( donoszenie positkdw, zakupy, sprzatanie)

8 Wybrany z katalogu ustug.

702 na umowe 0 prace i 20 na umowe zlecenie

71 Zgodnie z Zarzadzeniem Dyrektora MCPS z dnia 26 maja 2014 roku Nr 5/2014 okresowej ocenie kwalifikacyjnej podlegaja
pracownicy samorzadowi zatrudnieni na stanowiskach urzedniczych.
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Placowka corocznie dokonywata analizy rynku ustug opiekuniczych na terenie
Miasta Pabianic, z ktorej wynikato, ze w kontrolowanym okresie jedynym podmiotem
zewnetrznym Swiadczacym ustugi opiekuncze w domu chorego byto Stowarzyszenie
Polski Komitet Pomocy Spoteczne.
Z analizy rynku ustug przeprowadzonej w roku 2017 wynikto, ze wytonit sie kolejny
podmiot /spotdzielnia socjalnal, ktéry ma zamiar $wiadczyé ustugi opiekuncze
w domu chorego od 2018 roku i przystapi¢ do konkursu ofert. Spétdzielnia socjalna
zostata utworzona z bezrobotnych klientdbw tut. Centrum, wobec ktorych
podejmowano ztozone dziatania w celu reintegracji spotecznej i zawodowej.

(dowdd: akta kontroli str.103-123)

W okresie objetym kontrolg obowigzywaty roczne Programy wspdipracy Miasta
Pabianic z organizacjami pozarzadowymi przyjete uchwatami Rady Miasta
Pabianic’2, zawierajace cel programu, zasady i formy wspdipracy, zakres zadan,
wysokos¢ srodkow planowanych na realizacje Programu, sposob oceny realizacji,
informacje o sposobie tworzenia Programu i o przebiegu konsultacji oraz tryb
powotywania i zasady dziatania komisji konkursowych do opiniowania ofert
w otwartych konkursach ofert.

(dowod: akta kontroli str. 514-518, 888-932)

Otwarte konkursy ofert na swiadczenie ustug opiekuinczych w migjscu zamieszkania
na poszczegolne lata zostaty przeprowadzone zgodnie z warunkami okre$lonymi
w art. 13 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o
wolontariacie”. Doprecyzowano rodzaj zadania, okreslono formy i standardy ustug
oraz wymagania dotyczace doswiadczenia lub kwalifikacji oséb realizujacych
zadanie. W zapytaniu ofertowym podano informacje o wysokosci $rodkéw
publicznych przeznaczonych na realizacje zadania nie byto natomiast wzmianki
0 koniecznosci przedstawienia zaswiadczen lub o$wiadczen o niekaralnosci oséb
majacych wykonywa¢ uslugi opiekuricze (zapis taki moglby zwiekszyé
bezpieczenistwo podopiecznych) oraz informacji o koniecznosci przestrzegania
minimalnego wynagrodzenia za kazdg godzine $wiadczenia ustug. Wedtug
wyjadnienn Dyrektor placowki mozliwos¢ zadania przediozenie zaswiadczenia
o niekaralnosci istnieje tylko wowczas, gdy wymdg niekaralnosci wynika wprost
z przepisbw prawa, a w odniesieniu do osdb $wiadczacych ustugi opiekuricze
wymogu takiego nie sprecyzowano, z tej przyczyny brak bylo podstaw do zadania
w zapytaniu ofertowym takich zaswiadczen badz o$wiadczen. Natomiast obowigzek
przestrzegania minimalnego wynagrodzenia za kazda godzine $wiadczenia ustug
wynika wprost z przepisow prawa i MCPS nie widzialo konieczno$ci umieszczania
takiego wymogu w zapytaniu ofertowym.

Prezydent Pabianic powotywal’™ komisje do oceny ziozonych wnioskow. Zaréwno
ogtoszenia o konkursach ofert jak i wyniki konkurséw zostaly upublicznione
w Biuletynie Informacji Publicznej’®, w siedzibie o$rodka w i na jego stronie
internetowej.

Na kazdy rok objety kontrolg wptywata tylko oferta od PKPS. Zaréwno oferty jak
i 3 (roczne) umowy podpisane z PKPS76 spetniaty wymogi okreslone przez Ministra
Pracy i Polityki Socjalnej w rozporzadzeniu z dnia 17 sierpnia 2016 r. w sprawie
wzordw ofert i ramowych wzorow uméw dotyczacych realizacji zadan publicznych
oraz sprawozdan z wykonania tych zadan?’.

72 Uchwala Nr LXV/829/14 z dnia 12 listopada 2014r., Uchwata Nr XVIII/205/15 z dnia 5 listopada 2015 i Uchwala
Nr XXX/411/16 z dnia 8 listopada 2016r.

73DZ. U. z2016r. poz.1817, ze zm.

74 Zarzadzenia 345/2014/P, 395/2015/P, 310/2016/P

7519.12.2014, 28.12.2015, 20.12.2016.

76 Umowa z dnia 29.12.2014, umowa z dnia 28.12.2015 i z dnia 30.12.2016.

77 Dz. U. z 2016r poz. 1300,

16



Ustalone
nieprawidtowosci

W umowach zawartych z PKPS na swiadczenie ustug opiekuriczych w latach 2015 -
201778 na kazdy rok objety kontrolg okreslono wysokos¢ dotacji na realizacje
zadania w okresie jej obowigzywania. Kalkulacje kosztow realizacji zadania, zakres
i wymagania jakosciowe ustug opiekunczych oraz szacowang liczbe godzin
okre$lono w ofertach na poszczegéine lata, ktére zgodnie z zapisami w umowach
stanowily jej zataczniki. Umowy nie zawieraly postanowienia zabezpieczajacego
interesy zamawiajacego, 1j. zapisu, ze do czasu rozstrzygniecia nastepnego
konkursu i wytonienia nowego realizatora ustug, ustugi te bedq $wiadczone przez
dang organizacje. Dyrektora Osrodka wyjasnita, Ze umowy z wykonawcami
zawierane byly na okres jednego roku budzetowego i na taki okres zabezpieczane
byly $rodki finansowe, wobec powyzszego wykorzystanie tych $rodkdéw winno
nastapi¢ najpdzniej do 31 grudnia danego roku. Wprowadzenie do umoéw zapisu
0 dalszym Swiadczeniu ustug do momentu wylonienia nastepnego wykonawcy
mogtoby powodowac¢ naruszenie obowigzku wykorzystania $rodkow do korica roku.
Termin ogfaszania konkursow™ dawat gwarancje ciggtosci $wiadczenia ustug
opiekunczych.
Umowy za rok 2015 i 2016 zostaly rozliczone w terminie, a ich warto$¢ wynosita: na
rok 2015 do kwoty 500.000 z - rozliczono 417.2919 zt, na rok 2016 do 450.000 zt -
rozliczono 436.424 zt i na rok 2017 do 630.000 zt - do 30 czerwca rozliczono
221.118 zt

(dowod: akta kontroli str. 971-1237)

Wykonawca zewnetrzny usfug opiekunczych, tj. PKPS sktadat do Wydziatu
Administracji i Swiadczen MCPS regularne sprawozdania z wykonania zleconych
im zadan. Raporty z wykonania ustug byly dostarczane do 10 dnia miesigca,
nastepujacego po miesigcu, za ktory zostaje wystawione rozliczenie. Sprawozdania
z wykonania ustug opiekuficzych byly weryfikowane przez pracownika
ww. wydziatu, odpowiedzialnego za wydawanie decyzji przyznajacych ustugi
opiekuricze. Sprawozdanie zawierato dane obejmujace wykonanie ustug wedtug
ilosci  zrealizowanych godzin, kosztéw zrealizowanej pomocy oraz kwoty
odptatnosci klienta.
Kazdego roku po zakonczeniu realizacji zadania, PKPS sktadat sprawozdanie
koricowe. Sprawozdanie to byto analizowane przez koordynatorow ustug
opiekunczych w MCPS i opatrzone adnotacjg urzedowg dotyczaca jego rozliczenia.
(dowdd: akta kontroli str. 125-137, 1238-1288)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujaca nieprawidtowosé:

W okresie objetym kontrolg MCPS zatrudniato 20 opiekunek8® na umowy zlecenia,
pomimo ze charakter wykonywanej przez te osoby pracy oraz sposéb jej
$wiadczenia wskazywaly na nawigzanie przez strony tych uméw stosunku pracy.
Osoby te wykonujac uslugi opiekuncze pracowaly pod kierownictwem MCPS,
Centrum nadzorowato wykonywanie zadan przez opiekunki, koordynatorzy
i pracownicy socjalni wydawali polecenia opiekunkom. Zatrudnianie ww. osob na
umowy zlecenia bylo sprzeczne z art. 22 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks
pracy®!, ktory stanowi, ze:
— przez nawigzanie stosunku pracy pracownik zobowigzuje sie do wykonywania
pracy okre$lonego rodzaju na rzecz pracodawcy i pod jego kierownictwem oraz

8 Umowy zawarte miedzy PKPS a Miastem Pabianice reprezentowanym przez Prezydenta Miasta, w imieniu ktorego dzialat
i umowy podpisywat Dyrektor MCPS.

79 21 listopad 2014, 23. Listopad 2015 i 24.listopad 2016r.

80 Z czego 19 na okres dluzszy niz rok.

81 Dz.U.2016.1666.
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Uwagi dotyczace
badanej dziatalno$ci

Ocena czastkowa

W migjscu i czasie wyznaczonym przez pracodawce, a pracodawca - do
zatrudniania pracownika za wynagrodzeniem (§ 1);

— zatrudnienie w warunkach okreslonych w § 1 jest zatrudnieniem na podstawie
stosunku pracy, bez wzgledu na nazwe zawartej przez strony umowy (§ 11);

— nie jest dopuszczalne zastapienie umowy o prace umowg cywilnoprawng przy
zachowaniu warunkéw wykonywania pracy, okreSlonych w § 1 (§ 12).

Dyrektor Osrodka wyja$nita, iz zatrudnianie na umowe zlecenie bylo kolejnym
etapem drogi zawodowej od prac spotecznie uzytecznych - po kursach - do umowy
Zlecenia, ponadto opiekunki nie dysponowaly takim czasem, ktory umozliwitby im
osmiogodzinny dzief pracy. Taka forma zatrudnienia wynikata takze ze specyfiki
ustug (nalezy przygotowaé lub donies¢ obiad chorym w okre$lonym czasie lub
w okre$lonym czasie poda¢ $niadanie) Jedna opiekunka w o$miogodzinnym dniu
pracy nie ma mozliwosci przygotowania czy doniesienia obiadu wszystkim swoim
podopiecznym w porze obiadu lub wykonania innych czynnosci u wszystkich
podopiecznych.
Dyrektor Osrodka wskazata jednak, iz analizowana jest mozliwo$¢ zatrudnienia
opiekunek, ktore wypracowaly najwiekszg ilo¢ godzin, na umowe o prace (na caty
lub cze$¢ etatu).

(dowod: akta kontroli str. 94-102, 1289-1291)

W MCPS. nie opracowano pisemnych norm (zasad, standardow) w zakresie
Swiadczonych ustug opiekuiczych dla oséb starszych, w tym w zakresie wymagan
jakosciowych tych ustug Dyrektor placowki wyjasnita, iz koniecznos¢ ustalenia norm
i standardow w formie dokumentu nie wynikata z przepiséw prawa, ale w celu
usystematyzowania i poprawy jakosci Swiadczonych ustug do dnia zakonczenia
kontroli opracowano i wprowadzono82 dokument pn. Standardy ustug opiekunczych
Swiadczonych dla klientow w miejscu zamieszkania.

(dowdd: akta kontroli str.125-137, 1292-1323)

W kontrolowanym okresie wszystkie opiekunki®® posiadaty odpowiednie kwalifikacje
i przygotowanie zawodowe. Natomiast wsrod osdb swiadczacych ustugi opiekuncze
w ramach prac spofeczno — uzytecznych uprawnienia takie posiadato 16 osob (na
38). Osrodek zapewnit mozliwo$¢ uczestnictwa w szkoleniach podnoszacych
kwalifikacje z zakresu problematyki starosci i pracy z osobg starsza. Procedury
konkursu ofert dot. wytonienia firmy zewnetrznej na $wiadczenie ustug opiekuniczych
W miejscu zamieszkania na poszczegoine lata spetniaty wszystkie kryteria okreslone
przepisami prawa. Pomimo, ze w O$rodku w kontrolowanym okresie nie
funkcjonowaly sformalizowane normy (zasady, standardy) w zakresie $wiadczonych
ustug opiekuniczych dia oséb starszych, w tym z zakresu wymagan jako$ciowych
tych ustug, wszystkie czynnosci byty wykonywane zgodnie z indywiduainym dla
kazdego podopiecznego zakresem (wybranym z katalogu ustug) i w sposéb
okrelony w ustnych instrukcjach. Do dnia zakonczenia kontroli opracowano
i wprowadzono dokument pn. Standardy usfug opiekuriczych. Ustalona
nieprawidtowos¢ dotyczyla zastosowania przez MCPS formy zatrudnienia opiekunek
(umowy zlecenia) nieadekwatnej do charakteru wykonywanej przez nie pracy.

8 7arzgdzenie Dyrektora MCPS nr 16/2017 z dnia 6 grudnia 2017r.
83 Zarbwno zatrudnione przez MCPS jak i z firmy zewnetrznej.
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Opis stanu
faktycznego

3. Skutecznos¢ nadzoru nad realizacjq i jako$cia ustug
opiekunczych swiadczonych w miejscu zamieszkania

3.1. W Placdwce funkcjonowat Regulamin Kontroli Wewnetrznej®, ktéry okreslat
rodzaje kontroli poszczegolnych komérek organizacyjnych.

Nadzor nad realizacjg i jakoscig ustug opiekunczych sprawowaty osoby
koordynujgce ustugi opiekuficze, Kierownik Wydzialu Pomocy Srodowiskowej
(w miejscu zamieszkania ustugobiorcy, pod katem oceny jakosci Swiadczonych
ustug) oraz pracownicy socjalni w $rodowiskach, w ktorych byla udzielana inna
forma pomocy lub w przypadku zgtoszenia o problemach z funkcjonowaniem
podopiecznego i jego rodziny.
Zgodnie z regulaminem kontroli wewnetrznej na poczatku kazdego roku byt ustalany
harmonogram kontroli. W badanym okresie przeprowadzono 13 kontroli®5. Kontrole
nieplanowane nie byly przeprowadzane na skutek skarg czy zazalen, ale w wyniku
koniecznoSci  podjecia  dodatkowych  czynno$ci  sprawdzajacych  jako$é
wykonywanych ustug. Kontrole wewnetrzne dot. jako$ci Swiadczonych ustug
planowane byly dwa razy w roku, natomiast kontrole przeprowadzane przez
koordynatorbw dokonywane byly poza planem, wedtug koniecznosci ich
przeprowadzania w konkretnych przypadkach (czasami poza godzinami pracy
opiekunek). W kontrolach analizie podlegata praca opiekunek i ich relacje
z podopiecznymi. Ponadto co miesigc analizowane byly karty realizacji ustug pod
wzgledem uwag podopiecznych, czy ich opiekundw prawnych, a takze wpisdw oséb
kontrolujacych.
Sprawowany nadzér na jakoscig ustug opiekunczych dokumentowano przy pomocy
druku wywiadu Srodowiskowego (cz. IV wywiadu), protokotéw lub notatek
stuzbowych, jak rowniez wpisow w kartach realizacji ustug. Wszystkie te dokumenty
sq sporzgdzane w obecnosci klienta.

(dowdd: akta kontroli str.125-137, 1324-1337)

W jednostce nie okreslono procedury reklamacyjnej odno$nie ustug, klient w decyzji
administracyjnej byt pouczony o moZliwosci odwotawczej. Dyrektor placowki
wyjasnita, ze ustugobiorcy znali numery telefondéw do osob koordynujacych ustugi
opiekuncze i korzystali z tej formy kontaktu bardzo czesto, majac w ten sposoéb
mozliwos¢ umowienia sie na spotkanie konfrontacyjne z opiekunem w obecnosci
koordynatora.

(dowod: akta kontroli str.125-137)

Koordynator ustug co najmniej dwa razy w miesigcu spotykat sie z kazdg opiekunkg
w celu przeprowadzenia rozmowy dotyczacej aktualnej sytuacji podopiecznego oraz
probleméw zwigzanych ze $wiadczeniem ustug. Ponadto, kilka razy w ciggu
miesigca, przeprowadzane byly rozmowy telefoniczne z opiekunkami w celu
sprawdzenia, czy nie wystepowaty problemy zwigzane ze $wiadczeniem ustug
w konkretnym srodowisku.

(dowod: akta kontroli str. 125-137)

MCPS sprawdzato efektywnos¢ i rzetelnosé realizacji zadan wykonywanych przez
pracownikow w ramach kontroli u podopiecznego, natomiast prawidlowos¢
wykorzystania srodkow publicznych przeznaczonych na ten cel sprawdzano poprzez
weryfikacje comiesiecznych rozliczen z PKPS.

Dorazne kontrole prowadzone w miejscu zamieszkania podopiecznego nie wykazaty
powazniejszych zaniedban w $wiadczeniu ustug. W latach 2015 — 2017 (1 potrocze)
zarbwno do MCPS jak i Urzedu Miejskiego nie wptynely zadne pisemne skargi na

8 Zalacznik nr 1do Zarzadzenia nr 4/2007 Dyrektora MCPS
8 7 kontroli planowych i 6 nieplanowych.
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poziom, zakres ani sposob wykonywania ustug opiekunczych w miejscu
zamieszkania.

Miaty miejsce sytuacje, kiedy podczas wizyt kontrolnych prowadzonych przez osoby
koordynujace Swiadczenie ustug w miejscu zamieszkania klienta, podopieczni lub
cztonkowie ich rodzin sktadali ustne uwagi dotyczace sposobu $wiadczenia ustug®.
W wyniku rozmbéw wyjasniajgcych z podopiecznymi i opiekunkami MCPS lub
kierownikiem PKPS, w 10 przypadkach uznano sugestie klientow, w tym:
w 8 przypadkach dokonano zmiany opiekunki swiadczacej ustugi, w jednym
przypadku odsunieto opiekunke od wykonywania czynno$ci opiekunczych,
awjednym przypadku koordynator przeprowadzit z opiekunkg rozmowe
dyscyplinujaca.

(dowod: akta kontroli str. 125-137, 1324-1337)
W Pabianicach - zgodnie z art. 50 ust. 6 ustawy o pomocy spotecznej - szczegotowe
warunki przyznawania i odptatno$ci za ustugi opiekuricze oraz szczegotowe warunki
czesciowego lub catkowitego zwolnienia z optat, jak rowniez trybu ich pobierania
zostat okreslone w Uchwale Rady Miasta Pabianic®”. Zgodnie z tg uchwatg ustugi
opiekuricze przyznawane byty osobom, ktore z powodu wieku, choroby lub innych
przyczyn wymagaly pomocy innych oséb, a byly jej pozbawione, badz rodzina nie
mogta takiej pomocy zapewni¢. Odptatno$¢ za Swiadczone ustugi uzalezniona byta
od dochodu na osobe w rodzinie i pobierana byta w przypadku oséb lub rodzin,
ktorych dochéd przekraczat kryterium okre$lone w art. 8 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy
0 pomocy spotecznej i wynosita od 5% do 100% stawki bazowej. W szczegolnie
uzasadnionych przypadkach, osoba zainteresowana mogia by¢ czesciowo lub
calkowicie zwolniona z odptatno$ci na czas okre$lony. Funkcjonowaly takze
wewnetrzne uregulowania okreslone Zarzadzeniem Dyrektora MCPS88 dotyczace
procedury przyznawania swiadczen z pomocy spofecznej.

(dowdd: akta kontroli str. 138-148, 1338-1345)

3.2. Z losowo wybranej préby badawczej dokumentacji 30 0s6b8° objetych ustugami
opiekunczymi wynika, co nastepuje:

1) W 17 przypadkach wnioski wypemiali wtasnorecznie klienci badz ich bliscy,
a w pozostatych 13 przypadkach byto to pisemne potwierdzenie ustnego podania
(w dokumentacji nie ma adnotacji na czyje zgloszenie podjeto procedure udzielenia
pomocy wnioskujgcym). Nie Swiadczono ustug opiekuriczych z urzedu.

2) W kazdym przypadku pracownik socjalny przeprowadzat rodzinny wywiad
srodowiskowy. Wywiady takie, przeprowadzane byty w terminach: od tego samego
dnia - do 26 dni po zgloszeniu. W zaleznosci od sytuacji klienta wywiad byt
aktualizowany od 1 - do 18 razy, m.in. w przypadku wniosku klienta o zmiane
zakresu $wiadczonych ustug (liczby godzin) lub zmiany dochodu klienta (zmiana
warunkow odptatno$ci) oraz w przypadku diuzszego okresu $wiadczonych ustug
(ponad pétrocznego). W 3 przypadkach nie przeprowadzono wywiadu
aktualizujacego, z czego w 2 przypadkach z powodu wyjazdu podopiecznego do
rodziny, a w 1 przypadku z powodu zgonu chorego. U wszystkich 30 podopiecznych
skompletowano dokumenty istotne do okreslenia zasadno$ci i wymiaru przyznanych
ustug, a takze ustalenia wysoko$ci odptatnosci za ustugi, takie jak: zaswiadczenie
lekarskie stwierdzajace, Zze wnioskodawca wymaga pomocy w formie ustug
opiekuriczych z uwagi na stan zdrowia, odcinki rent czy emerytur, decyzja
o waloryzacji renty rodzinnej/lemerytury, oéwiadczenie o stanie majgtkowym,

8 W roku 2015 - 5 takich zgloszen, w 2016 i | potroczu 2017 odpowiednio 3 i 3 z czego 7 dot. uslug $wiadczonych przez
pracownikow MCPS i 4 dot. ustug swiadczonych przez PKPS.

8 Uchwala nr LXV1/798/10 z dnia 26 maja 2010 ., Uchwalta Nr LXV/830/14 z dnia 12 listopada 2014r.

8 Zarzadzenie nr 6/1/2011z dnia 08.listopada 2011r.

8 Proba po 10 osob z kazdego roku objetego kontrolg w tym 10 osdb zalegajacych z opfatami.
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orzeczenie o niepetnosprawno$ci, czy karty informacyjne ze szpitala. W trakcie
wywiadéw u 20 osdb ustalano dane dotyczace os6b zobowigzanych do alimentacii
wobec beneficientow, ktérym miaty by¢ Swiadczone ustugi opiekuncze. Pozostale
10 0sbb nie posiadato najblizszej rodziny.

3) We wszystkich przypadkach po rozpoznaniu sytuacji wnioskodawcy pracownik
socjalny w wywiadzie wpisywal diagnoze dot. stanu zdrowia i sytuacji rodzinne;
osoby ubiegajacej sie 0 pomoc w formie opieki i wpisywat wnioski dot. zasadnosci
ubiegania sig o takg pomoc oraz przygotowywat plan pomocy osobie starszej oraz
ewentualne zadania z zakresu pracy socjalnej, czy poradnictwa psychologicznego.
W ustaleniu indywidualnego wymiaru (dni tygodnia i ilosci godzin) oraz zakresu
czynnoSci opiekunczych uczestniczyla osoba wymagajgca wsparcia badz jej
najblizsi.

Na podstawie zebranych informacji o sytuacji finansowej wpisywano wysoko$¢
odptatnosci za kazdg godzine ustugi. Udokumentowano poinformowanie
wnioskodawcdw o wysokos$ci wyliczonych optat.

4) Rodzinne wywiady Srodowiskowe u osob zobowigzanych do alimentacji wobec
klientow MCPS przeprowadzono w 6 przypadkach (na 20 przypadkow, u ktorych
wywiad powinien byé przeprowadzony. Ponowne analizy sytuacji rodzinnej
dokonywano w zaleznosci od sytuacii klienta - tego samego dnia lub w okresie do
30 dni od daty przeprowadzenia rodzinnego wywiadu $rodowiskowego.

5) Decyzje przyznajace ww. ustugi wydawane byly w terminach od 1-30 dni liczac od
daty pisemnego potwierdzenia zgtoszenia lub ztoZzenia wtasnego wniosku. Decyzje
zwieraly wszystkie elementy, okre$lone art. 50 ust. 5 ustawy o pomocy spotecznej
oraz art. 107 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego® w zw. z art. 14 ustawy o pomocy spotecznej. Decyzje te byly
podpisywane przez Dyrektora MCPS (posiadajacego upowaznienia Prezydenta
Miasta Pabianic do prowadzenia postepowan oraz wydawania decyzji
administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spolecznej).
Kazdorazowo w decyzjach wskazywano ogolny zakres $wiadczonych ustug
obejmujacy pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opieka
higieniczna, pielegnacja zalecona przez lekarza oraz zapewnienie kontaktow
z otoczeniem, zasady odptatnosci, tryb ich pobierania i w 2 przypadkach zasady
czesciowego zwolnienia z optat.

6) Dochod przypadajgcy na jedng osobe w gospodarstwie domowym ustalono na
podstawie zebranych dokumentoéw i przeprowadzonego wywiadu $rodowiskowego.
Wysoko$¢ odpfatno$ci za $wiadczone ustugi ustalono w oparciu 0 warunki okreslone
w uchwale Rady Miasta Pabianic, z zachowaniem obowigzujacych w dniu
wydawania decyzji kryteribw dochodowych okreslonych w rozporzadzeniach Rady
Ministréw. Jezeli zmiany dochodu przypadajacego na osobe w rodzinie®! miaty
wplyw na wysokos$¢ ulgi w optacie za ustugi opiekuicze, to po przeprowadzeniu
wywiadu aktualizacyjnego wydawano decyzje zmieniajaca, ktdra okredlata nowe
zasady odptatno$ci za swiadczone ustugi.

7) Na 30 badanych przypadkdw, po ustaleniu nowej optaty - 1 osoba zrezygnowata
z korzystania z uslug opiekunczych w miejscu zamieszkania. Dalszg opieke nad
podopiecznym przejefa rodzina.

Na 10 osob objetych badaniem, ktére zalegaty z ptatnosciami®2 po przeprowadzeniu
dziatah windykacyjnych (telefony przypominajace o pfatnosciach i wezwania do

% Dz.U. z2017 poz. 1257

91 Np. z powodu ofrzymania lub utraty pracy, zasgdzonych alimentow, zmiany wysokosci emerytur [ub rent lub zmiany w 2015
r. kryterium dochodowego.

92 W wiekszosci przypadkow 1miesieczne (1- 3), w $redniej wys. 125,22 zi ( od 3,71 z} do 415,80z)
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zaptaty) 9 0s6b uregulowato zalegtosci, a w stosunku do jednej osoby wystawiono
tytut wykonawczy (sprawa w toku).

8) W dwdch przypadkach z powodéw bardzo zlej sytuacii finansowej i zlego stanu
zdrowia podopiecznego dokonano cze$ciowego zwolnienia z optat (zgodnego
ztrybem i zasadami zwalniania z optat okreslonymi w uchwale Rady Miasta
Pabianic).

9) W kazdym przypadku w dokumentacji wywiadéw $rodowiskowych zawarte byly
indywidualne plany pracy z podopiecznym, okre$lajgce formy i terminy realizacji
dziatan. W 3 przypadkach wpisano w plan dodatkowe wsparcie w postaci zajeé
z psychologiem lub rehabilitantem. W indywidualnych Zakresach czynnodci
Swiadczonych ustug opiekunczych wskazano zakres ustug opiekunczych, niektore
znich posiadaly dopisek POMOC, ktory oznaczat, ze w ramach aktywacji
podopiecznego opiekunka tylko pomagata przy danej czynnosci.

Wedtug wyjasnien Dyrektora Oérodka gtéwnym celem pracy z podopiecznym byto
usprawnianie klienta i umozliwianie funkcjonowania w jego Srodowisku.

W wywiadach aktualizujgcych dokonywano oceny skuteczno$ci dziatan
u podopiecznego. Wywiady te przeprowadzane byly 2-3 razy w roku lub czesciej
gdy zachodzita taka potrzeba.

10) W celu ewidencjonowania wykonania ustugi w MCPS funkcjonowaty miesieczne
karty realizacji uslug, noszone przez opiekunki (z uwagi na duze
prawdopodobienstwo zniszczenia lub zgubienia przez klienta). Na kartach realizacji
ustug wpisywane byty terminy i godziny zaplanowane i terminy i godziny wykonania
ustugi oraz i podpisy podopiecznych badz ich opiekundw potwierdzajace wykonanie
ustugi i ewentualne uwagi i skargi. Pracownik dokonujacy kontroli ustug potwierdzat
na nich przeprowadzenie kontroli.

11) Sprawdzanie terminowosci pracy opiekunek odbywalo sie na biezgco przy
sktadaniu comiesiecznych kart realizacji ustug i indywidualnie podczas sktadanych
niezapowiedzianych wizyt u podopiecznego. W badanych 30 przypadkach wizyty
kontrolne przeprowadzono u 27 podopiecznych (od 1 do 18 wizyt). Z powodu
wyjazdu dwéch podopiecznych i jednego zgonu nie przeprowadzono zadnej wizyty
kontrolnej w 3 pozostatych przypadkach.

12) Ocene skutecznosci udzielonego wsparcia dokonywano w wywiadach
aktualizujacych przeprowadzanych co najmniej dwa razy w roku. Oceniano stan
fizyczny i psychiczny podopiecznego i na tej podstawie, jesli zachodzita taka
potrzeba zmieniano plan dotyczacy wymiaru lub zakresu udzielanej pomocy.
Wbadanej grupie pacjentdbw ocene skutecznoSci udzielonego wsparcia
przeprowadzono u 26 0séb, z czego w 16 przypadkach dokonano zmiany w planach
dotyczacych wymiaru lub/i zakresu $wiadczonych ustug. W pozostalych
4 przypadkach z powodu, krétkiego okresu Swiadczonych ustug opiekunczych
przeprowadzenie oceny skutecznosci nie bylo mozliwe.

13) W celu nadzoru nad $wiadczonymi ustugami opiekunczymi MCPS prowadzito
monitoring terminowo$ci i organizacji wykonywanych zadan.
14) U 15 podopiecznych (z 30 badanych) nastgpita zmiana opiekunek (od 2 do
8razy) w 8 przypadkach z powodu catkowitej rezygnacji opiekunki z pracy,
w 5 przypadkach z powodu duzej ilosci godzin $wiadczonej opieki lub konieczno$ci
przynoszenia positkéw 6 dni w tygodniu, a w 2 przypadkach z powodu niezgodnosci
pogladéw podopiecznego z opiekunka.
15) Zadna z 0s6b objetych badaniem nie skiadata reklamacii i skarg dotyczacych
Swiadczonych ustug.

(dowod: akta kontroli str.1346-1595)
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Ustalone
nieprawidtowosci

Uwagi dotyczace
badanej dziatalnosci

Ocena czastkowa

W dziatalno$ci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci

1.W MCPS nie egzekwowano od opiekunek oséb starszych obowigzku

prowadzenia ewidencji wykonania zleconych czynnoéci opiekuriczych. O$rodek
nie posiadat wiedzy, czy opieke w miejscu zamieszkania $wiadczono rzetelnie
i w petnym zakresie. Wedtug wyjasnien Dyrektora nie bylo skarg wpisywanych do
miesiecznych kart realizacji ustug stosowanych do rozliczen z opiekunkami
dotyczacych niewykonania jaki§ czynnoéci, ale bioragc pod uwage koniecznos¢
rozliczenia opiekunek z wykonywania czynnosci opiekuriczych w petnym zakresie
nowym zarzadzeniem Dyrektora z 6 grudnia 2017 r wprowadzono od 1 stycznia
2018 r. standaryzacje ustug, w ktérej przewidziano do stosowania dokument
poSwiadczajacy wykonanie przez opiekunki wszystkich zaleconych czynnosci
u kazdego podopiecznego.

(dowdd: akta kontroli str.1289-1291, 1346-1547)

.W 14 przypadkach (z 30 przebadanych) nie przeprowadzono rodzinnych

wywiadow Srodowiskowych u o0s6b zobowigzanych do alimentacji. Dyrektor
Osrodka wyjasnita, iz brak wywiadéw alimentacyjnych wynika z tego, ze
pracownicy socjalni zajmujacy sie kompletowaniem dokumentacji w sprawie
ustug przeprowadzali rozmowy z rodzinami 0séb objetych ustugami,
wspotpracowali z rodzinami w sposob ciagty. Wobec powyzszego mieli rozeznang
sytuacje 0sob zobowigzanych do alimentacji, ustalony z rodzing zakres pomocy
ze strony rodziny, nie formalizowali tych ustalen na druku wywiadu cz. Il.
W niektorych  przypadkach brak wywiadu wynikat zniemozliwosci jego
przeprowadzenia z powodu braku doktadnego miejsca pobytu zobowigzanych do
alimentacji lub braku zgody zobowigzanego do alimentacji na przeprowadzenie
wywiadu. Od sierpnia 2017 r. wywiady przeprowadzane byly na biezaco oraz
rozpoczeto uzupetnianie wezesniejszych dokumentaciji o brakujace wywiady.
(dowdd: akta kontroli str. 1289-1291, 1346-1547)

. W MCPS nie opracowano pisemnej procedury nadzoru nad realizacjq i jakoscig

ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania, nie okre$lono czestotliwosci
i sposobu monitoringu nie dokonano réwniez ewaluacji jakoéci ustug
opiekunczych. Dyrektor MCPS wyjaénita, iz brak opracowanego modelu kontroli
wynikat z przekonania, iz dotychczasowa forma nadzoru byla wystarczajaca
(nigdy nie doszlo do sytuacii, w ktérej z powodu zaniedban opiekunki badz osob
koordynujacych, podopieczny narazony bytby na utrate zdrowia lub zycia albo
jednoznacznych skarg podopiecznego na jakosé ustug) nie sadzono réwniez, iz
nalezy ewaluacje dotyczacy jakoSci uslug przeprowadza¢ w formie pisemne;.
Majac jednak na uwadze podniesienie standardu $wiadczonych ustug
uregulowania dotyczace nadzoru, monitoringu oraz ewaluacji jakosci ustug
opiekuriczych $wiadczonych osobom starszym w miejscu zamieszkania zawarto
w opracowanych i wprowadzonych® w czasie trwania kontroli Standardach ustug
opiekunczych Swiadczonych dla klientéw w miejscu zamieszkania.

(dowdd: akta kontroli str.125-137, 1292-1323)

W MCPS rzetelnie diagnozowano sytuacje osob starszych ubiegajacych sie
0 przyznanie ustug opiekunczych. Opracowywano plan pracy i indywidualny zakres
Swiadczonych ustug, ktore szczegdtowo okreslaly indywidualne potrzeby kazdej
osoby starszej w zakresie udzielanej im pomocy. Systematyczne oceny
skutecznosci dziatania pozwalaty na ewentualne zmiany w planie, dotyczace
wymiaru i/lub zakresu $wiadczonej pomocy. Warunki finansowe przyznanej mocq

%3Zarzadzenie Dyrektora MCPS nr 16/2017 z dnia 6 grudnia 2017r,
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Whioski pokontrolne

Prawo zgloszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

decyzji administracyjnych pomocy odpowiadaty ustalonym dochodom osoby lub
rodziny i okre$lone zostaly na podstawie obowigzujacych w tym zakresie przepisow
lokalnych. Jednak w wielu przypadkach nie przeprowadzano rodzinnych wywiadéw
z osobami zobowigzanymi do alimentacji wobec 0séb, ktorym przyznano opieke.

Nadzér nad realizacjg $wiadczen odbywat sie poprzez przeprowadzane kontrole, ale
monitoring obejmowat bardziej terminowos¢ wykonywanych ustug, nie bylo rzetelnej
oceny w zakresie wywigzywania sie opiekunek ze wszystkich powierzonych
obowigzkoéw i nie byta prowadzona ewaluacja jakosci wykonywanych zadan.
Opracowane na skutek uwag kontroli NIK Standardy $wiadczenia usfug
opiekunczych, ktére wprowadzono do stosowania od nastepnego roku majg zmieni¢
ten stan rzeczy i wyeliminowa¢ wszystkie braki w tym zakresie.

IV. Wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajgce z ustalen kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
0 Najwyzszej Izbie Kontroli, wnosi o zatrudnianie oséb swiadczacych ustugi
opiekuncze na podstawie uméw adekwatnych do charakteru wykonywanej pracy.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. ZastrzeZenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w odzi.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej |zby Kontrol,
wterminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wniosku pokontrolnego oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezern do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

t6dz, dnia 15 grudnia 2017 .

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Lodzi

Kontroler Dyrektor
Renata Biskupska Przemystaw Szewczyk
Gt. Specjalista kp.
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